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PANDEMIi DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ
YALNIZLASMA DURUMUNUN MESLEK MOTIVASYONU VE
DUYGUSAL TUKENMISLIiK UZERINE ETKIiSi!

Emine Yilmaz' **', Gozde Sunman?"

Ozet: Bu calisma, pandemi déneminde saglik calisanlarinin yalmzlasma durumunun
meslek motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi {izerine olan etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Calisma, Elazig Sehir Hastanesi'ndeki saglik ¢alisanlar
iizerinde gergeklestirilmigtir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmanin
verileri, anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu, yalnizlasma diizeyini, meslek
motivasyonunu ve duygusal tilkenmislik hissini Slgen alan yazinda gecerlilik ve
giivenirliligi test edilen dlgeklerden olusmaktadir. Elde edilen sonuglar, pandemi
doneminde saglik c¢alisanlarinin yalnizlasma diizeylerinin arttigini gostermektedir.
Ayrica, yalnizlagma diizeyi ile meslek motivasyonu arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Yani, yalnizlagma arttikca meslek motivasyonu azalmaktadir. Bunun
yani sira, yalnizlagma diizeyi ile duygusal tiikenmislik hissi arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir.  Yani, yalnizlagma arttikga duygusal tiikenmislik Thissi de
artmaktadir.Elazig Sehir Hastanesi'nde c¢alisan saglik personelinin yalnizlagma
durumunun meslek motivasyonu ve duygusal tiikkenmislik hissi {izerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, saglik kurumlarinin saglik
calisanlarinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmi destekleyici Onlemler almasi
gerektigini gostermektedir. Caligmanin sadece Elazig Sehir Hastanesi'ndeki saglik
calisanlar1 tizerinde yapilmasi ve diger faktorlerin etkisinin degerlendirilmemesi
aragtirmanin sinirliliklar: arasindadir. Bu nedenle, gelecekte daha kapsamli ¢aligmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Yalnizlasma Durumu, Meslek Motivasyonu,
Duygusal Tiikenmiglik Hissi, Saglik Caliganlari

THE EFFECT OF LONELINESS OF HEALTHCARE WORKERS ON
PROFESSIONAL MOTIVATION AND EMOTIONAL EXHAUSTION
DURING THE PANDEMIC PERIOD

Abstract: This study was conducted to examine the effect of loneliness of healthcare
workers on occupational motivation and sensory burnout during the pandemic period.
The study was carried out on healthcare workers in Elazig City Hospital. The data of
the study, in which the quantitative research method was used, were collected by
questionnaire method. The questionnaire consists of scales whose validity and
reliability were tested in the literature measuring the level of loneliness, occupational
motivation and sensory burnout. The results show that the level of loneliness of
healthcare workers increased during the pandemic period. In addition, a negative
correlation was found between the level of loneliness and occupational motivation. In
other words, as loneliness increases, occupational motivation decreases. In addition,
a positive relationship was found between the level of loneliness and the feeling of
sensory burnout. In other words, as loneliness increases, so does the feeling of sensory
burnout. It was concluded that the loneliness of the healthcare personnel working in
Elazig City Hospital had a significant effect on occupational motivation and sensory
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bulunan “Pandemi Déneminde Saglik Calisanlarinin Yalnizlasma Durumunun Meslek Motivasyonu ve Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi” bashkli yiiksek
lisans tezinden tiretilmistir.
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burnout. These findings show that health institutions should take measures to support
the psychological and social needs of healthcare workers. Among the limitations of
the study are that the study was conducted only on healthcare workers in Elazig City
Hospital and the effect of other factors was not evaluated. Therefore, it is
recommended to conduct more comprehensive studies in the future.
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1. GIRIS

Saglik  calisanlarinin  yalnizlagma  durumu, meslek
motivasyonu ve duygusal tiikenmiglik hissi gibi konular,
pandemi donemiyle birlikte daha da onem kazanmistir.
COVID-19 salgini, saglik sistemlerini bilylik bir smavdan
gecirmis ve saglik caliganlari  yogun bir sekilde
etkilemistir. Bu sliregte saglik calisanlari, hastalarin
yogunlugu, yiiksek risk altinda c¢aligma, siirekli degisen
kosullara uyum saglama gibi bir dizi zorluga kars1 miicadele
etmek zorunda kalmistir. Bu faktorler, saglik ¢alisanlarmin
psikolojik sagligini olumsuz olarak etkileyebilmekte ve
meslek motivasyonunu diisiirebilmektedir. Dolayisiyla da
saglik calisanlarinda duygusal tiikenmiglik hissine yol
acabilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, pandemi doneminde saglik
¢alisanlariin yalnizlasma durumu, meslek motivasyonu ve
duygusal tiikkenmislik hissi arasindaki iligkiyi incelemektir.
Elazig Sehir Hastanesi Orneklemi {izerinde yapilan bu
arastirmanin, saglik calisanlarinin psikolojik durumlarini
anlamak ve gerektiginde miidahale etmek i¢in dnemli veriler
saglayacagi  diiginiilmektedir. ~ Saglik  ¢alisanlarmin
yalnizlagma durumu, meslek motivasyonu ve duygusal
tiikenmigslik hissi lizerine odaklanmak, 6nemli bir aragtirma
alanidir. Pandemi donemiyle birlikte saglik ¢aligsanlari, artan
is yuki, siirekli degisen protokoller, sosyal izolasyonun
getirdigi zorluklar ve kisisel risk altinda g¢alisma gibi
faktorlerle karsi karsiya kalmislardir. Bu nedenle, saglik
calisanlarinin yalnizlasma durumuyla meslek motivasyonu
ve duygusal tiikenmislik hissi arasindaki iligkiyi anlamak,
onlarm psikolojik sagligina yonelik stratejiler gelistirmek
acisindan  biliyllk Onem tasimaktadir. FElazig Sehir
Hastanesi'nin se¢ilmesi, ¢aligmanin yerel bir 6rnegi sunmasi
acisindan Onemlidir. Elazig Sehir Hastanesi, bolgedeki
onemli bir saglik kurulusu olup pandemi déneminde yogun
bir sekilde hizmet vermistir. Bu hastane, saglik ¢calisanlarinin
yalnizlagma durumu, meslek motivasyonu ve tikenmislik
hissi iizerinde incelenmesi gereken bir 6rnek saglamaktadir.
Bu ¢alismanin sonuglari, saglik kurumlarmma ve karar
vericilere, saglik c¢aliganlarmin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarina yonelik etkili miidahaleler gelistirmeleri igin
onemli bir temel saglayacaktir. Ayrica, pandemi déneminde
saglik calisanlarinin psikolojik sagligina yonelik politika ve

64

programlarin olusturulmasi i¢in daha genis bir perspektif
sunacaktir. Bu c¢alismanin sinirlamalar1 arasinda, sadece
Elazig Sehir Hastanesi Orneginin kullanilmasi ve diger
faktorlerin etkisinin degerlendirilmemesi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, elde edilecek sonuglar, pandemi
doneminde saglik c¢aliganlarinin = yalnizlasma durumu,
meslek motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi
konularin1 daha iyi anlamamiza yardimci olacak ve
gelecekteki aragtirmalara temel teskil edecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Yalmzhk Kavrami

Sullivan (1953) yalnizligy, kisinin sosyal iliskilerde yakinlik
ihtiyact karsilanmadiginda ortaya cikan hos olmayan bir
deneyim olarak tanimlamaktadir. Leiderman (1980) ise
yalnizlig1 "bireyin digerlerinden ayrilma duygularinin ve
bagkalarina belirsiz bir ihtiya¢ duydugunun farkinda oldugu
duygusal bir durum" olarak tanimlamaktadir. Pearlman ve
Pepleu'ya (1982) gore yalnizlik, kisinin hayalindeki iliski ile
sahip oldugu iliski uyumsuz oldugunda ortaya ¢ikan bir
deneyimdir. Pandemi ve salgin donemleri, toplumsal ve
bireysel diizeyde etkisi yiliksek toplumsal olgulardir
(Karatas, 2020). Salginlar tarihsel olarak farkli bulasici
hastaliklarla iligkilendirilmis ve hastaliga sahip olanlar,
hastalanma olasiligi olanlar, hastaliga yakalananlarin
yakinlari, yoneticiler ve Ozellikle damgalanmis saglik
calisanlart igin artan endise ile sonuglanmigtir. Ayni
zamanda, bir pandemi sirasinda, o toplumdan damgalanma
ve diglanma, bir veya daha fazla viriis kaynagina veya mense
ilkeye yonelik 1rk¢r tutum ve eylemler olarak ortaya
cikabilir (Karatag, 2020). COVID-19 salgin1 sirasinda,
medyada ve internette dramatik hikayelerle birlikte gelisen
dezenformasyon ve haberler, enfekte olanlar arasinda
damgalanmaya yol agmistir (Wang vd., 2020). Hastaligin
yayilmasint onlemek icin sosyal mesafe gereklidir, ancak
hastalar durumu sosyal bir damga olarak algilar ve bununla
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak bas etmeye ¢alisirlar.
Ancak virtisten etkilenen bireyler ve bakim saglayicilari,
icinde bulunduklar1 kosullara bagl olarak farkli sekillerde
ortaya cikan sosyal damgalanmadan etkilenebilmektedir
(Bhattacharya, 2020). Bulasici hastaliklarla iliskili
damgalama, saglik profesyonellerinin ortak bir 6zelligidir.
Dolayisyla bu bulasic1 hastalik, sadece enfekte olmus
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bireylerin/bireylerin veya ailelerinin degil, ayn: zamanda
saglik  profesyonellerinin de damgalanmasma ve
yalnizlagsmasina neden olmustur (Faris & Arifianto, 2020).

2.2. Mesleki Motivasyon

Mesleki motivasyon, bireylerin islerine yonelik i¢sel veya
digsal faktorler tarafindan yonlendirilmesi ve bu islere
adanmighk gostermeleri siirecidir. Profesyonel motivasyon
teorisi, bireylerin mesleki rollerini ne kadar iyi yerine
getirdiklerini anlamada kullanilan bir ¢er¢evedir (Miner vd.,
1994). Bu kavram, ozellikle saglik sektoriinde, COVID-19
pandemisi sirasinda daha fazla 6nem kazanmustir. Pandemi,
saglik calisanlarmin stres seviyelerini artirirken (Ardig vd.,
2022) motivasyonun bu stresle basa ¢tkmada ve performanst
sirdiirmede kritik bir rol oynadigi goézlemlenmistir
(Aroosiya vd., 2021). Pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarinin
karsilagtiklart etik zorluklar ve enfeksiyon riski algilart da
motivasyonlarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Chaudhary vd., 2024). Mesleki motivasyon, 6zellikle zorlu
calisma kosullarinda, c¢alisanlarin performansini ve is
tatminini artirma potansiyeline sahiptir. Arastirmalar,
pandemi swrasinda saglik ¢alisanlarmin  karsilastiklar
zorluklarin motivasyon tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ornegin, Ardig vd. (2022) tarafindan yapilan
bir ¢alismada, hemsirelerin stres diizeylerinin performanslari
iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu ve bu durumun
motivasyon yoluyla aracilik edildigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Aroosiya vd. (2021) motivasyonun, saglik
calisanlarinin is tatmini {izerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Bu caligmalar, pandemi siirecinde
saglik calisanlarin karsilastiklari zorluklarin motivasyon
iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.

2.3. Duygusal Tiikenmislik Hissi

Tikenmislik hissi, Ozellikle saglik sektorii calisanlar
arasinda yaygin olarak incelenen bir konudur. Bu kavram,
uzun siireli i stresine maruz kalmanin bir sonucu olarak
tanimlanabilir. Tikenmislik, duygusal tiilkenme, kisisel
basarida azalma ve depersonalizasyon olmak iizere ii¢ ana
bilesene ayrilmaktadir (Maslach & Jackson, 1982).
Duygusal tiikkenmiglik tiikenmisligin bireysel stres boyutu ile
ilgili oldugu i¢in diger boyutlara gore daha 6n planda yer
almaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). COVID-19
pandemisi sirasinda, saglik ¢alisanlar1 tizerindeki stresin ve
titkenmislik hissinin 6nemi 6zellikle belirginlesmistir. Cotel
vd. (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, pandemi
stiresince saglik ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin
yiiksek oldugu ve bu durumun hasta bakimi iizerinde
olumsuz etkilere yol acabilecegi  vurgulanmistir.
Tiikenmislik hissi, sadece bireysel saglik lizerinde degil, ayn1
zamanda i performansi ve hasta bakim kalitesi {izerinde de
etkili olabilir. Galanis vd. (2021) tarafindan yapilan bir
sistemik  inceleme ve meta-analizde, hemsirelerin
tiikenmiglik diizeyleri ve bununla iliskili risk faktorleri ele
almmistir. Bu caligmalar, tiikenmisligin Onlenmesi ve
yonetilmesinin, hem saglik ¢alisanlariin refahi hem de
saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan hayati 6nem tasidigini
gostermektedir. Dolayistyla COVID-19 pandemisi sirasinda
saglik calisanlariin maruz kaldigi stres, depresyon ve
tikenmislik seviyelerini ve bu durumlarin nedenleri
incelenirken, bu alanlarda yapilacak miidahalelerin 6nemine
de dikkat ¢ekmek gerekmektedir (Leo vd., 2021; Murat vd.,
2021).
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2.4. Yalmzhk, Mesleki Motivasyon ve
Tiikenmislik Hissi Arasindaki iliski

Duygusal

Yalnizlik, mesleki motivasyon ve duygusal titkenmislik hissi
arasindaki iliski, ozellikle is yerindeki sosyal etkilesimlerin
ve bireylerin psikolojik durumlarmin etkileri agisindan
o6nemli bir konudur. Yalmizlik, bireylerin sosyal
baglantilarindan yoksun hissetmeleri olarak tanimlanabilir
ve bu durum, duygusal tiikenmislik ile dogrudan iliskilidir.
Uzun siireli yalnizlik, bireylerin motivasyon seviyelerini
olumsuz etkileyebilir ve bu da is yerinde tiikkenmislik hissine
yol agabilir (Ozdemir, 2021). Mesleki motivasyon,
bireylerin iglerine olan baghliklari1 ve is tatminlerini
etkileyen dnemli bir faktordiir. Karademir’in arastirmasinda,
mesleki motivasyon ile orgiitsel iletigim iklimi arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur (Karademir, 2023). Bu durum,
calisanlarin sosyal etkilesimlerinin ve destek sistemlerinin,
mesleki motivasyon iizerinde olumlu bir etki yarattigini
gostermektedir. Ayrica, dgretmenlerin mesleki motivasyon
diizeyleri ile okul yasam kalitesi algilar arasinda da anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Sar1 vd., 2018). Bu
bulgular, sosyal destek ve etkilesimin, mesleki motivasyonu
artirarak tiikenmislik hissini azaltabilecegini gostermektedir.
Duygusal tiikenmiglik, is yerinde yalnizlik hissinin bir
sonucu olarak ortaya cikabilir. Caligmalar, yalnizlik hissinin,
calisanlarin i tatminini ve motivasyonunu olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Nisanct ve Usta, 2021).
Dolayisiyla, yalnizlik hissi ile mesleki motivasyon ve
duygusal tiikenmiglik arasindaki iliski, Dbireylerin is
ortamindaki sosyal etkilesimleri ve destek sistemleri ile
dogrudan iliskilidir. ~ Sonug olarak, yalmzlik, mesleki
motivasyon ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliski
karmagik bir yapiya sahiptir. Yalnizlik hissi, bireylerin
motivasyonunu  diigiirerek  tiikenmislik  hissine  yol
acabilirken, giiclii sosyal destek ve etkilesimler, mesleki
motivasyonu artirarak bu olumsuz etkileri azaltabilir. Bu
nedenle, ig yerlerinde sosyal etkilesimlerin artirilmasi ve
destekleyici  bir ortamin  saglanmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve genel is tatminini artirmak igin kritik
oneme sahiptir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden degiskenler
arast iligkileri belirlemeye yonelik iliskisel arastirma
tasarimi benimsenmistir. Aragtirmanin evrenini, Elazig Sehir
Hastanesi biinyesinde ¢alisgan ve Covid-19 pandemi
stirecinde aktif gorev almig 1000 saglik ¢alisanindan
olugmaktadir. Calismanin Orneklemini olusturmak igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir, kolayda
ornekleme yontemi arastirmacinin ulagabildigi tim saglik
calisanlarini 6rnekleme dahil etmesi anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda Eldzig Sehir Hastanesi'nde Covid-19
pandemi siirecinde aktif gorev yapan toplam 332 saglik
¢alisanina ulagilmigtir. Eksik ve hatali veriler ¢ikarilarak 320
katilimcidan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Veri
toplama siirecinde, saglik ¢alisanlarinin Covid-19 pandemi
stirecinde yasadiklar1 deneyimler sonucunda yalnizlagma
diizeyleri, meslek motivasyonlart ve duygusal tiikkenmislik
hissine yonelik alan yazinda daha once gecerlilik ve
giivenilirligi test edilmis Olgeklerden gelistirilen anket
kullanilmugtir.
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Anket formu demografik bilgiler ve ii¢ ana 6lgekten alman
sorulardan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler
bizzat arastirmaci tarafindan kurum izni alinarak yiiz yiize
goriismeler ile gergeklestirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
yalnizlasma durumunu 6lgmek icin Inan¢ & Eksi (2022)
tarafindan  gelistirilmis “RULS-6 Yalmzhik Olgegi” (6
Maddelik Kisa Formu) 6lgek kullanilmistir. Meslek
motivasyonunu 6l¢mek i¢in, Civilidag & Sekercioglu (2017)
tarafindan gelistirilen 17 maddelik “Cok Boyutlu Meslek
motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Son olarak tilkenmislik
diizeyini 6l¢gmek i¢in Giinay (2021) tarafindan gelistirilen 6
maddelik “Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi” 6lcek
kullanilmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) v.22 paket programi
kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile test
edilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Siirekli degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek icin Pearson“s/Spearman‘s
korelasyon ve etkiyi belirlemek ic¢in regresyon analizi
kullanilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu c¢aligma, pandemi doneminde saglik ¢aligsanlarinin
yalnizlagma durumunun meslek motivasyonu ve duygusal

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

tiikenmislik hissi lizerine olan etkisini incelemek amactyla
yapilmustir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir.

AS1: Katilimeilarin Yalnizlik, Duygusal Tiikenmislik ve
Meslek motivasyonu diizeyleri nedir?

AS2: Katilimeilarin Yalnizlik, Duygusal Tiikenmislik ve
Meslek motivasyonu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmakta midir?

AS3: Saglik ¢alisanlarinin Yalnizlasma Durumunun Meslek
Motivasyonu ve Duygusal Tiikkenmislik hissi iizerine etkisi
var midir?

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Elazig Sehir Hastanesi biinyesinde
calisan ve Covid-19 pandemi siirecinde aktif gorev almis
1000 saglik c¢alisanindan olugsmaktadir. Calismanin
orneklemini olusturmak igin kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir, kolayda ornekleme yontemi aragtirmacinin
ulagabildigi tiim saglik ¢alisanlarini rnekleme dahil etmesi
anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda Elazig Sehir
Hastanesi'nde Covid-19 pandemi siirecinde aktif gorev
yapan toplam 320 saglik calisani iizerinden elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin bazi
demografik oOzelliklerine gore dagilimlart Tablo 1°de
verilmistir.

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 171 534

Erkek 149 46.6
Yas

18-25 yas 60 18.8

25-35 yas 114 35.6

35-45 yas 88 27.5

45 yas ve lizeri 58 18.1
Medeni Durum

Evli 190 59.4

Bekar 130 40.6
Egitim Durumu

Lise 36 11.3

Universite 208 65.0

Yiiksek Lisans 24 7.5

Doktora 52 16.3
Calisma Sekli

Evden 7 22

Hibrit 5 1.6

Yiiz ylize 308 96.3

Tablo incelendiginde katilimcilarin %53.4’{inii kadinlarin,
%46.6’sin1 erkeklerin  olusturdugu  goriilmektedir.
Katilimcilarin yasa gore en ¢ok (n = 114, %35.6) 25-35 yas
araliginda, daha sonra (n = 88, %27.5) 35-45 yas arali§inda,
(n =60, %18.8) 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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En az (n= 58, %18.1) 45 yas ve iizeri yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %59.4’tiniin evli, %40.6’sinin
ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %11.371 lise
mezunu, %65’1 iiniversite mezunu, %7.5’1 yliksek lisans
mezunu, %16.3’4 doktora mezunu oldugu goriilmektedir.



Bilge International Journal of Social Research 2024, 8(2), 63-71

Katilimeilarin %2.2°si evden, %1.6’s1 hibrit modelinde,
%96.3’1i yiiz yiize ¢aligma sekli ile ¢aligmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma sorularma yanit vermek amaciyla hangi
istatistiksel tekniklerin yapilacagina karar vermek amaciyla
oncelikle kayip degerler ve u¢ degerler incelenmistir.
Olumsuz maddeler 6lgek puanlamasi igin (IM1, IM3, IMS)
ters kodlanmistir. Veri setinde kayip deger olmadig:
goriilmiigtiir. Ug deger incelemesi yapilmigtir. Tek
degiskenli ug degerler i¢in dlgege ait puan Z standart puanina
cevrilmis ve -3 ile +3 aralig1 disinda kalan 11 kisiye ait
degerler veri setinden c¢ikarilmistir. Cok degiskenli ug
degerler i¢in Mahanalobis puani hesaplanmis ve degeri
0.01°den kiigiik 2 deger oldugu goriilmiistir. Ug degerler
temizlendikten sonra 320 kisiye ait veri ile analizlere devam
edilmistir. Olgeklere dair yapilan giivenilirlik analizi

Tablo 2. Olgeklere iliskin normallik testi sonuglar

sonucunda yalnizlik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
degerinin 0,908; mesleki motivasyon dl¢eginin Cronbach
Alpha giivenirlik degerinin 0,812; duygusal tilkenmislik
6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik degerinin 0,878
oldugu belirlenmistir. “0,80 < a <1,00 ise 6lgek, yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgektir.” (Kayis, 2009). Dolayistyla
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Aragtirma sorulara yanit vermek i¢in, hangi istatistiksel
tekniklerin yapilacagina karar vermek amaciyla oncelikle
verilerin  normal  dagilim  gosterip  gOstermedigi
incelenmigtir. Verilerin normalligini test etmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram grafikleri,
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi
sonucu Tablo 2’ de verilmistir.

Olgek/boyut n Beta S Median Min Max Kolmogorov p Carpiklik  Basiklik
Smirnov

Yalnizlik 320 233 .76 233 1 4 .094 .000 -.09 -.52
Duyusal 320 3.57 126 3.61 167 5 177 .000 -.23 -1.42
Meslek motivasyonu 320 3.23 1.05 3.17 1.28 6.17 125 .000 32 -.92
Motive Olmama 320 239 1.11  2.01 1 6 138 .000 75 .35
I¢csel Motivasyon 320 2.70 138 267 1 7 138 .000 .59 -.30
Digsal Diizenleme 320 2.39 126 2 1 6.67 151 .000 .67 -.29
Sosyal
Kisisel Diizenleme 320 3.06 176 3 1 7 .169 .000 .56 =77
Digsal Diizenleme 320 2.47 127 2 1 6.67 182 .000 .78 .03
Maddesel
ice Yansitilan 320 3.15 180 3 1 7 .160 .000 .58 =75
Diizenleme

Kolmogorov-Smirnov  testi sonuglarina gore higbir Kisisel Diizenleme (¢arpiklik =.56 ve basiklik = -.77), Digsal

degiskene ait puan normal dagilim gostermemektedir (p <
.05). Ancak sadece bu test sonucuna goére karar
verilmemektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ve
histogram grafikleri de incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerine gore Yalnizlik (garpiklik = -.09 ve basiklik = -
.52), Duygusal Tiikenmislik (¢arpiklik = -.23 ve basiklik = -
1.42), Meslek motivasyonu (garpiklik = .32 ve basiklik = -
.92), Motive Olmama (carpiklik = .75 ve basiklik = .35),
Igsel Motivasyon (garpiklik = .59 ve basiklik = -.30), Digsal
Diizenleme Sosyal (carpiklik = .67 ve basiklik = -.29),

Diizenleme Maddesel (garpiklik = .78 ve basiklik = .03), ice
Yansitilan Diizenleme (carpiklik = .58 ve basiklik = -.75)
normal dagilim gostermektedir. Katilimeilarm Yalnizlik
Olceginden elde ettikleri puanlara iliskin diizeylerini tespit
etmek amaciyla [(Son kategori — Ilk kategori)/Kategori
say1si] formiilii kullanilmis ve kategoriler adim hesabi olarak
belirlenmistir. Formiilde 6l¢ekler ve boyutlar igin degerler
yerine yerlestirildiginde (4-1)/4 = 0.75 degeri bulunmustur
ve ne anlama geldikleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yalmzlik ortalama puanlari icin degerlendirme 6l¢iitleri

Beta /kx Karar

1.00-1.75
1.76 —2.50

2.51-3.25
3.26 -.4.00

Cok diisiik
Diistik
Yiiksek

Cok yiiksek

k: madde sayisi
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Tabloya gore Yalnizlik ortalama puanlarinin gok diisiik ile
¢ok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade edilebilir.
Katilimcilarin ~ Duygusal =~ Tiikenmisliklerine  iliskin
diizeylerini tespit etmek amaciyla [(Son kategori — ilk
kategori)/Kategori sayisi] formiilii kullanilmig ve kategoriler

adim hesab1 olarak belirlenmistir. Formiilde o6l¢ekler ve
boyutlar igin degerler yerine yerlestirildiginde (5-1)/5 = 0.80
degeri bulunmustur ve ne anlama geldikleri Tablo 4’ de
verilmigtir.

Tablo 4. Katilmcilarin Duygusal Tiikenmislik ortalama puanlari i¢in degerlendirme dlgiitleri

Beta /k Karar
1.00-1.80 Cok diisuk
2.61-3.40 Orta diizey
1.81-2.60 Diisiik
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok yuksek

k: madde sayis1

Tabloya gore Duygusal Tiikenmislik ortalama puanlarmin
¢ok diisiik ile ¢ok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade
edilebilir. Katilimeilarin Meslek motivasyonu diizeylerini
tespit etmek amaciyla [(Son kategori — I1k kategori)/Kategori

sayisi| formiilii kullanilmig ve kategoriler adim hesabi olarak
belirlenmistir. Formiilde dlgekler ve boyutlar i¢in degerler
yerine yerlestirildiginde (7-1)/7 = 0.86 degeri bulunmustur
ve ne anlama geldikleri Tablo 5° de verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Meslek motivasyonu ortalama puanlari icin degerlendirme élgiitleri

Beta /k Karar

1.00 - 1.86 Cok diisiik
2.72-3.57 Biraz diisiik
1.87-2.71 Diisiik
3.58-4.43 Orta diizey
444 -5.29 Biraz yiiksek
6.15-7.00 Cok yiiksek
530-6.14 Yiiksek

k: madde sayis1

Tabloya gore Meslek motivasyonu ortalama puanlarmin
¢ok diisiik ile ¢cok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade

edilebilir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler
(ortalama, standart sapma, minimum, maksimum)
yapilmistir, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsay1s1 hesaplanmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede
IBM SPSS 26 yazilimindan yararlanilmstir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Yalmizhk, Duygusal Tiikenmislik ve

Meslek motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi
Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Pearson

momentler ¢arpimi korelasyon katsayist hesaplanmistir.
Katilimeilarin Yalmizlik, Duygusal Tiikenmislik ve Meslek
motivasyonu diizeyleri arasindaki iliski Tablo 6’ da
verilmigtir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Yalnmizhik, Duygusal Tiikenmislik ve Meslek motivasyonu diizeyleri arasindaki iliski (n = 320)

Olgek Yalnizlik Duygusal Tiikenmislik Meslek motivasyonu
Yalnizlik .534%** -214%*
Duygusal Tiikenmislik -.354%%*
Saglik calisanlarinin  Yalmizlik diizeyleri ile Duygusal Meslek motivasyonu, Yalnizhk tarafindan

Titkenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
(r = .534, p < .01); Yalmzlik diizeyleri ile Meslek
motivasyonu arasinda negatif ve anlamli bir iliski (r=-.214,
p < .01), Duygusal tiikenmiglik diizeyleri ile Meslek
motivasyonu arasinda negatif ve anlamli bir iliski (r=-.214,
p <.01) oldugu tespit edilmistir.

yordanmakta midir?

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 7’ de
verilmistir.

Tablo 7. Meslek motivasyonunun yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart Hata B T p
Sabit 3.924 .187 21.011 .000
Yalnizlik -.299 .076 -3.916 .000

R=.214, R?=.046, F(1,319)=15.333, p=.000

Katilimeilarin Yalmizliklari, Meslek motivasyonu puanlart
ile anlaml1 bir etki gostermektedir, R = .214, R2=.046, p <
.01. Ad1 gecen degisken, Meslek motivasyonundaki toplam
varyansin yaklasik %4.6’sin1 agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (Beta) gore, yordayici
degiskenin Meslek motivasyonu {izerindeki Onemi -
214°tiir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-
testi sonucu incelendiginde ise, Yalnizlik degiskeninin
Meslek motivasyonu {izerinde Onemli (anlamli) bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi
sonuglarma gore Meslek motivasyonunun yordanmasina

iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
verilmistir:

Meslek motivasyonu= 3.924 - .299Yalmzhk

4.2. Duygusal Tiikenmislik, Yalmzhk tarafindan
yordanmakta midir?

Arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 8’ de
verilmistir.

Tablo 8. Duygusal Tiikenmisligin yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata B T P
Sabit 1.509 .193 7.830 .000
Yalnizlik .886 .079 11.254 .000
R=.534, R?= 285, F (1, 319) = 143.140, p=.000
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Katilimcilarin Yalnizliklari, Duygusal Tiikenmislik puanlart
ile anlaml bir etki gdstermektedir, R = .534, R? = 285, p <
.01. Ad1 gecen degisken, Duygusal Tiikenmislik’teki toplam
varyansin yaklasik %28.5’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (Beta) gore, yordayict
degiskenin Duygusal Tiilkenmislik tizerindeki Onemi
.534’tlir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-
testi sonucu incelendiginde ise, Yalmizlik degiskeninin
Duygusal Tiikkenmislik {izerinde o6nemli (anlamli) bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi
sonuglarma gore Duygusal Tikenmisligin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
verilmistir:

Duygusal Tiikenmislik = 1.509 + .886Y almizhik
5. SONUC

Salgin; bireyler ve toplum saglig1 iizerinde ciddi olumsuz
etkileri olan 6nemli bir sorundur. COVID-19 pandemisi,
bireyleri psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak etkilemekle
birlikte, diinya genelinde saglik sistemlerinde neden oldugu
sorun ve degisiklikleri de etkilemektedir. Ozellikle
pandeminin dogrudan ve dolayl: etkilerinin neden oldugu
giinliilk yasamda meydana gelen ani degisimler, bireyler igin
onemli psikolojik ve sosyal sonuglart olan risk faktorleri
haline gelmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére
pandemi doneminde saglik c¢alisanlarnin yalnizlasma
diizeylerinin arttigini gostermektedir. Ayrica, yalnizlasma
diizeyi ile meslek motivasyonu arasinda negatif bir iliski
bulunmustur.  Yani, yalnizlasma artttkga  meslek
motivasyonu azalmaktadir. Bunun yani sira, yalnizlasma
diizeyi ile duygusal tiikenmislik hissi arasinda pozitif bir
iliski saptanmustir. Yani, yalnizlagsma arttikca duygusal
tiikenmigslik hissi de artmaktadir. Elaz1g Sehir Hastanesi'nde
calisan saglik personelinin yalnizlasma durumunun meslek
motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
aragtirmalar  ve  geemis  deneyimler, COVID-19
pandemisinin bireyin ruh sagligi iizerinde ciddi bir etkisi
olabilecegini gostermistir (Khan vd., 2020). Saghk
calisanlari, COVID-19 pandemisinin neden oldugu olumsuz
durumlara karst toplumdaki diger kisilere gore daha
savunmasiz olabilir. Saglik ¢alisanlarinin damgalanmasi ve
yalnizlagtirilmast COVID- 1 9 swrasinda domuz gribi,
tiiberkiiloz ve HIV gibi diger hastaliklardan daha yaygindir
(Chanpa vd., 2020). Bulgularla uyumlu olarak, saglik
calisanlarinin siire¢ i¢inde g¢ogunlukla yakin ¢evrelerinden
ve toplumdan "sosyal olarak dislandiklar1" gézlemlenmistir.
Sosyal damgalama, belirli gruplar ¢esitli nedenlerle
toplumdan diglandiginda ortaya ¢ikar. Bu dogrultuda saglik
¢alisanlar1 da COVID- 19 siirecinde yasadiklar1 damgalanma
nedeniyle sosyal olarak diglanmaktadir. Sonug olarak, saglik
¢alisanlarinin bulagici'- ve '-virlisiin tastyicilart's olduklar
gerekgesiyle sosyal olarak dislandiklart ve insanlarin
onlardan uzak durduklari agiktir. Bu arastirmanin sonuglart,
is diinyasinda calisanlarin ise bagh duygusal tiikkenmislik ve
yalmizlik gibi psikolojik durumlarla miicadele etmek igin
farkl stratejiler benimsemeleri gerektigini gdostermektedir.
Ornegin, kadmlarin isyerinde daha fazla destege ihtiyac
duyabilecegi ortaya ¢iktigindan, isverenlerin kadin
¢alisanlarina destek sunma konusunda daha hassas olmalari
gerekebilir. Sonu¢ olarak, bu aragtirma is diinyasinda
calisanlarin psikolojik durumlar1 ve ihtiyaglarini anlamak
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icin o6nemli bir ¢alismadir. Isverenlerin galisanlarmin
psikolojik sagligini korumak ve desteklemek igin farkli
stratejiler benimsemeleri gerektigi konusunda bilgilendirici
bir ¢alismadir. Bu ¢aligmanin sonuglari, is diinyasinda daha
saglikli ve mutlu ¢aligsanlarin olusturulmasi i¢in rehberlik
saglayacaktir.

KAYNAKLAR

Ardig, M., Unal, O., & Tiirktemiz, H. (2022). The Effect Of
Stress Levels Of Nurses On Performance During The
Covid-19 Pandemic: The Mediating Role Of
Motivation. Journal Of Research In Nursing, 27(4),
330-340.

Aroostya, M. M., Ithrees, M. A. I. M., & Farwis, M. (2021).
Impact Of Motivation On Employee Job Satisfaction:
With Special Reference To Health Workers During
The Covid-19 Pandemic. Journal Of Contemporary
Issues In Business And Government| Vol, 27(2),
6395.

Bhattacharya, S. (2020). The Social impact Of The Covid-
19 Pandemic.ORF Jssue Brief, 406. 1-14.

Budak, G. ve Siirgevil, O. (2005), “Tikenmislik ve
Tiikenmigligi ~ Etkileyen  Orgiitsel ~ Faktorlerin
Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir
Uygulama”, D.E.U.IL.B.F. Dergisi, 20(2), 95-108.

Chanpa, B.V., Kotecha, I., Kumar, P., Tiwari, S.D.,,
Vasavada, A.D. Ve Bhatt, B.R. (2020). Stigma And
Discrimination Among Doctors Toward Health-Care
Staff Working At COVID-19 Sites. Andhra Pradesh
Journal Of Psychological Medicine, 21(2),77-82.

Chaudhary, P., Payal, Nain, P., Pooja, Rana, P., Verma, P.,
... & Kumar, R. (2024). Perceived Risk Of Infection,
Ethical Challenges And Motivational Factors Among
Frontline Nurses In  Covid-19  Pandemic:
Prerequisites And Lessons For Future Pandemic.
Bmc Nursing, 23(1), 5.

Cotel, A., Golu, F., Pantea Stoian, A., Dimitriu, M., Socea,
B., Cirstoveanu, C., ... & Oprea, B. (2021, March).
Predictors of burnout in healthcare workers during
the COVID-19 pandemic. In Healthcare (Vol. 9, No.
3, p. 304). MDPL

Civilidag, A., & Sekercioglu, G. (2017). Cok boyutlu meslek
motivasyonu dl¢eginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi.
Akdeniz Insani Bilimler Dergisi, 7(1), 143-156.

Faris, M. ve Arifianto, R.M. (2020). Social Stigma Toward
Health Workers Associated With Coronavirus
Disease 2019. Open Access Macedonian Journal Of
Medical Sciences,8(1),112-114.

Galanis, P., Vraka, 1., Fragkou, D., Bilali, A., & Kaitelidou,
D. (2021). Nurses' burnout and associated risk factors
during the COVID-19 pandemic: A systematic
review and meta-analysis. Journal of advanced
nursing, 77(8), 3286-3302.

Giinay, A. (2021). Ise bagli duygusal tiikenmislik 6lcek
caligmasi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Y1l: 2021 Cilt: 30 No: 1 Sayfa: 142-
149.



Bilge International Journal of Social Research 2024, 8(2), 63-71

Inang, A., & Eksi, H. (2022). Adaptation of RULS-6
loneliness scale (6-item short form) into Turkish: A
validity and reliability study. Contemporary
Educational Researches Journal, 12(4), 197-203.
https://doi.org/10.18844/cerj.v12i4.7466

Karademir, L. (2023). Uzaktan egitime yonelik tutum,
mesleki motivasyon ve orgiitsel iletisim iklimi: covid
-19 pandemisi ve Ogretmenler. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (56),
346-361. https://doi.org/10.53444/deubefd.1148472

Karatas, Z. (2020). COVID-1 Pandemisinin
Toplumsal Etkileri. Degisim Ye
Giliglenme.Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar
Dergisi,4(1),3-17.

Kayis, A. (2009). Giivenirlik Analizi. . Kalayci (Ed), SPSS
Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri.
(403- 419). Ankara : Asil Yayincilik.

Khan, G., Sheek, M., Al Suwaidi, A., idris, K. ve Abu, F.
(2020). Novel Coronavirus Pandemic: A Global
Health Threat. Turkish Journal Of Emergency
Medicine,20(2),55---62.

Leiderman, P.H. (1980). Pathological loneliness: A
psychodynamic interpretation. in J.Hartog, J. R Audy
& Y. A. Cohen (Ed.). The Anotomy Of Loneliness
(ss. 377- 393). New York: International Universities
Press, U.S.A

Leo, C. G., Sabina, S., Tumolo, M. R., Bodini, A., Ponzini,
G., Sabato, E., & Mincarone, P. (2021). Burnout
among healthcare workers in the COVID 19 era: a
review of the existing literature. Frontiers in public
health, 1661.

Maslach, C., Jackson, S. E., (1982), " A Social Psychological
Analysis", Social Psychology of Health and Illness.

Miner, J. B., Crane, D. P, & Vandenberg, R. J. (1994).
Congruence And Fit In Professional Role Motivation
Theory. Organization Science, 5(1), 86-97.

Murat, M., Koése, S., & Savager, S. (2021). Determination of
stress, depression and burnout levels of front-line
nurses during the COVID-19 pandemic. International
journal of mental health nursing, 30(2), 533-543.

Nisanci, Z. & Usta, A. (2021). Covid-19 donemi uzaktan
calismanin is ve 0zel yasama yansimalari lizerine bir
degerlendirme. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(2), 94-109.
https://doi.org/10.18221/bujss. 1003068

Ozdemir, B. (2021). Examining the mediating role of the
burnout in the effect of workplace loneliness on
organizational cynicism. Anemon Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(5), 1421-
1439. https://doi.org/10.18506/anemon.894333

Perlman, D. & Peplau, L. A. (1998). Loneliness.
encyclopedia ofmental health. 2. 571- 581.

Sar1, M., Canogullari, E., & Yildiz, E. (2018). Ogretmenlerin
okul yasam kalitesi algilari ile mesleki motivasyon
diizeylerinin incelenmesi., 47), 387-409.
https://doi.org/10.21764/macuefd.364454

71

Sullivan, S.( 1953). The interpersonal theory of psychiatry.
WW Norton.

Wang, C., Pan, R., Wan, X., Tan, Y., Xu, L., Ho, C.S. ve Ho,
R.C.(2020). Immediate Psychological Responses
And Associated Factors During The Initial Stage Of
The 2019 Coronavirus Disease (COVID-19)
Epidemic Among The General Population In China.
ini J Environ Res Public Healih,6,17(5),1-25.



