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Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (SEM), biinyesinde temel olarak ii¢ alanda
faaliyet gostermektedir: (a) yaygin egitim, sertifikali egitim (b) yeterliliklerin belirlenmesine
yonelik siav diizenlenmesi, (c) kariyer planlama destegi ve (d) mezun iliskileri. SEM ayni1
zamanda, IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin tiim [HA egitimlerinin tanitim,
pazarlama ve egitim organizasyonu faaliyetlerini de yiiriitmektedir.

1. Yaygmn Egitim, Sertifikali Egitim

2022-2023 akademik yili igerisinde SEM biinyesinde kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, bireyler ve iiniversitemizin 6grenci ve akademik kadrosuna yonelik toplam
150 egitim sinift agilmis, 4.410 kisiye 1.736 saat egitim verilmistir. Detaylar asagida yer

almaktadir:

Egitim Kategorisi Sll?lg 1;2‘;7181 Eg-!-tci)f:ll alSr:ati Toplagla;(lzsllt e
Sivil Havacilik Egitimleri 47 612 433

Balon isletmelerine Yonelik Egitimler 18 230 500
Turizm Egitimleri 54 722 1.084
Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 31 172 2.393
TOPLAM 150 1.736 4.410

Katilimeilar bazinda baktigimizda egitim alan 4.410 kisinin 1.797’si Kapadokya Universitesi
ogrencisi ve akademik kadrosu, 2.613’ ise dis paydaslarimizin g¢alisanlar1 ve bireysel
katilimlardir. Dagilim asagida yer almaktadir:

Acilan Toplam Toplam Katihmei
Katihmer Grubu Simif Sayist  Egitim Saati Sayisi
Dis Paydaslar ve Bireysel Katihm 117 1.601 2.613
KUN Ogrenci ve Akademik Kadro 33 135 1.797
TOPLAM 150 1.736 4.410

Katilimct grubuna gore dagilim;

Egitimlerin konu bazinda dis paydaslar ve bireysel katilim ile KUN &grenci ve akademik
kadrosu arasindaki dagilimi asagida verilmistir:

Egitim Kategorisi Sllﬁglg‘:{l}l’lm Eg-;-t(i)ﬂ aSn;ati Toplagla;(l;t S
Sivil Havacilik Egitimleri 47 612 433

Dus Paydasglar ve Bireysel Katilim 37 534 383

KUN Ogrenci ve Akademik Kadro 10 78 50

Balon Isletmelerine Yonelik Egitimler 18 230 500

Dus Paydaslar ve Bireysel Katilim 18 230 500

KUN Oégrenci ve Akademik Kadro - - -




Turizm Egitimleri 54 722 1.084
Dis Paydasglar ve Bireysel Katilim 54 722 1.084
KUN Oégrenci ve Akademik Kadro - - -
Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 31 172 2.402
Dis Paydasglar ve Bireysel Katilim 8 115 655
KUN Ogrenci ve Akademik Kadro 23 57 1.747
TOPLAM 150 1.736 4.419

1.1 2021-2022 Akademik Yilinda A¢ilmis Olan Egitimlerin Kategori Bazinda Detaylari

1.1.1 Sivil Havacilik Egitimleri

Detay Tablo
Acilan Toplam Dis Toplam
Egitim Ad1 Simf Egitim KON (*) Katihmer Katihmer
Sayisi Saati (**) Sayisi
Yer Hizmetleri Egitimleri 15 228 21 143 164
Kayip Bagaj- Temel Egitimi 3 72 3 45 48
Marshalling- Temel Egitimi 1 4 - 7 7
Push Back Unit Teorik- Temel Egitimi 1 8 - 7 7
Ramp Ekipman Operasyon Egitimi- Temel Egitimi 1 8 - 20 20
Ramp Emniyeti ve Apron Kurallari- Temel Egitimi 2 8 - 60 60
Yiik Kontrolii ve Denge Egitimi- Temel 1 72 - 4 4
Yer Slotu Takibi Temel Egitimi- Temel 1 2 3 -
Engelli Yolcularin Islemleri ve Transferi- Temel
S 1 2 3 - 8
Egitimi
Permi Islemleri Temel Egitimi 1 4 3 - 3
Seyahat Dokiimanlar: Temel Egitimi 1 3 - 3
Temsil Hizmeti Islemleri- Temel 1 3 - 3
Yolcu Hizmetleri- Temel Egitimi 1 36 8 = 3
Ucus Operasyon 3 20 3 - 3
Meteoroloji Egitimi- Temel 1 1 - 1
Slot ve Permi Temel Egitimi 1 4 1 - 1
Ucus Plani Islemleri 1 1 - 1
Emniyet Yonetim Sitemi 5 82 26 16 42
Akaryakit Kuruluslari- Emniyet Yonetim Sistemi
o 1 24 - 5 5
Egitimi- Uygulayicilar
Yer Hizmetleri- Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi-
1 24 - 4 4
Uygulayicilar
Terminaller I¢cin Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi- 1 o4 1 5 6
Uygulayicilar
Terminaller Icin Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi-
o 1 8 - 2 2
Yoneticiler




Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi 1 2 25 - 25
Heliport isletme Hizmetleri Egitimi 11 131 0 107 107
Heliport Isletme Hizmetleri- Temel Egitimi 6 78 - 80 80
Heliport Isletme Hizmetleri- Tazeleme Egitimi 2 14 - 10 10
Z:g'fl;)zrcteisletme Hizmetleri- Temel Egitimi 3 39 i 17 17
Diger Egitimler 2 18 0 28 28
Kok Neden Analizi Egitimi 1 6 - 20 20
Insan Faktorleri Temel Egitimi 1 12 - 8 8
Modiil Sinav Hazirhk Kurslari 11 133 0 89 89
Modiil 10 Havacilik Mevzuati Sinav Hazirltk Kursu 2 19 - 12 12
Modiil 10- Yazili Sinav Hazirlik Kursu 3 - 7 7
Modiil 11- Tiirbinli Ugak Aerodinamigi, Yapisi ve 2 47 i 14 14
Sistemleri Sinav Hazirlik Kursu

Modiil 15 Gaz Tiirbin Motoru Sinav Hazirlik Kursu 1 9 - 9 9
%j)iiél 74 Bakim Uygulamalar: Sinav Hazwrlik 2 37 i 13 13
Modiil 74 Yazuli Sinav Hazirlik Kursu 3 18 34 34
SiVIL HAVACILIK TOPLAM 47 612 50 383 433

(*) KUN; KUN ogrencileri ve akademik kadro (**) Dis Katilim; Dis paydaslar ve bireysel

katilim

Egitim Ad1

1.1.2 Balon Isletmelerine Yonelik Egitimler

Toplam KUN

Dis

Toplam Katilimcl

Egitim Katihmci Sayisi
Saati

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitim 16 192 0 480 480
Paketi

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitimi 8 160 - 240 240
Emniyet Yonetim Sistemi 8 32 - 240 240
Emniyet Yonetim Sistemi 1 30 - 8 8
Insan Faktorleri- Temel 1 8 - 12 12
BALON EGITIMLERI TOPLAM 18 230 0 500 500

(*) KUN; KUN ogrencileri ve akademik kadro (**) Dis Katilim; Dis paydagslar ve bireysel

katilim

1.1.2. Turizm Egitimleri;

Toplam D1 Toplam
Egitim Adi Egitim KON 4 Katilime
2 Katilmel
Saati Sayisi
GSTC Egitimleri 12 186 0 249 249
GSTC Siirdiiriilebilir Otel Egitimi 5 60 - 107 107
GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi 7 126 - 142 142




Konaklama Sektoriine Yonelik 1. Asama

Egitimleri 18 80 0 303 303
Kon.aklama Sektoriine Y()'neliku T ?'irl.ciye Stirdiiriilebilir 16 64 ) 292 292
Turizm Programi 1. Asama Egitimi

Tiirkiye Siirdfi'm:ile'bilir Turizm Programi 1. Asama 2 16 i 11 11

Uygulama Egitimi

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi-

Konaklama Tesisleri 1. Asama Dogrulayici 15 360 0 304 304
Egitimi

Diger Siirdiiriilebilir Turizm Egitimleri 9 96 228 228
TURIZM EGIiTiMLERIi TOPLAM 54 722 1.084 1.084
1.1.3. Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri;
A Opla D Opla
gitim Ad g

Egiticinin Egitimi 66 90 21 111
Egiticinin Egitimi- Temel 43 - 21 21
Egiticinin Egitimi- Sunif Yonetimi 1 7 45 - 45
Egificinin Egitim- Egitimde Ol¢me ve 1 16 45 = 45
Degerlendirme

Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri 4 12 17 0 17
1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 1 3 3 3
ISO 19011:2018 I¢ Denetcilik Egitimi 3 9 14 14
Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 22 94 1640 625 2265
Asc¢ilik Atélyesi- Italyan Mutfag 1 4 13 13
Ilk Yardim Egitimi- Temel 1 20 9 11 20
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi 3 48 601 601
Temel Iletisim Becerileri Egitimi 4 678 678
Zaman Yometimi 4 264 264
Oz Ge¢mis Hazirlama ve Miilakat Teknikleri 5 10 475 475
Ekip Calismas: Egitimi 4 4 214 214
TOPLAM 31 172 1.747 646 2.393




1.2 Yeni Egitim Programlar
2022-2023 akademik yil1 igeresinde 11 yeni egitim programu gelistirilmistir. Gelistirilen yeni
programlara iliskin liste asagida yer almaktadir:

Insan Faktérleri Temel Egitimi

Modiil-10 Havacilik Mevzuati Sinav Hazirlik Kursu- Temel

Modiil-11 Tiirbinli Ugak Aerodinamigi, Yapisi ve Sistemleri Sinav Hazirlik Kursu-Temel

Modiil- 7A Bakim Uygulamalar1 Sinav Hazirlik Kursu- Temel

Kok Neden Analizi Egitimi

Tirkiye Strdiiriilebilir Turizm Programi- Konaklama Tesisleri 1. Asama Dogrulayici

Egitimi

7 Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kontrolorleri 1.
Asama Dogrulayici Egitimi

8 Konaklama Sektoriine Yonelik Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programi 1. Asama Egitimi

9 Tirkiye Siirdiriilebilir Turizm Programi 1. Asama Uygulama Egitimi

10 Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Egitimi

11 Sirdiiriilebilirlik Kriterleri ve Uygulama Egitimi

OOl WDN PP

2. Yeterliliklerin Belirlenmesine Yonelik Sinav Diizenlenmesi
Sinav merkezlerimizde yapilan sinavlara toplam 2.113 kisi katilmistir. Detaylar asagida yer
almaktadir:

2.1. Hava Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu
Universitemiz, hava arac1 bakim egitimi vermek ve bu kapsamda sinav yapmak iizere Sivil
Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan yetkilendirilmistir.

Hava araci bakim lisanst almak veya mevcut lisansina yeni bir kategori ilave etmek isteyenlere
yonelik SHY-147 geregince onaylanmis egitim kurulusu olarak 2022-2023 akademik yil1 i¢inde
kasim, subat, haziran ve agustos aylarinda SHY-66 B1.1/B2/A1/A2 kategorilerinde modiil
siavlar1 diizenlenmistir.

Yapilan 4 sinava toplam 1.755 aday katilmistir.

Smav Donemi Katilan Aday Sayis1

Kasim 2022 510
Subat 2023 391
Haziran 2023 494
Agustos 2023 360
TOPLAM 1.755



2.1.1 SHT-66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicis1 Kurulusu
2021-2022 akademik yili iginde planlanan 12 sinav yapilmis ve 352 aday katilmistir.

Sinav Donemi Katilan Aday Sayisi
Eyliil 2022 44
Kasim 2022 29
Aralik 2022 32
Ocak 2023 12
Subat 2023 35
Mart 2023 (2 sinav) 55
Nisan 2023 26
Mayis 2023 38
Haziran 2023 21
Temmuz 2023 28
Agustos 2023 32
TOPLAM 352

2.1.2 TOMER Tiirkce Ogretim Birimine iliskin Faaliyetler
2022-2023 akademik y1l1 iginde TOMER tarafindan 1 adet Tiirkce Yeterlilik Smavi

diizenlenmis ve toplam 6 kisi belge almaya hak kazanmuistir.

Sinav Donemi Katilan Aday Sayisi
Aralik 2022 6
TOPLAM 6

2.1.3 PEMER Personel Belgelendirme Merkezine Iliskin Faaliyetler
2022-2023 akademik yili icinde PEMER tarafindan 1 adet Mesleki Yeterlilik Siavi

diizenlenmistir. 1-2 Haziran 2023 tarihlerinde diizenlenen “Seviye 4 As¢1” sinavina 1 aday
katilmis ve aday belge almaya hak kazanmustir.
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3.  Kariyer Yonetimi Hizmetleri

3.1. Kariyer Planlama ve Danismanhk Dersi

Tiim birinci sinif 6grencilerine zorunlu olarak verilen Kariyer Planlama ve Danigmanlik Dersi
kapsaminda Ogrencilerimizin akademik, kisisel ve kariyer gelisimlerine katki saglamak
amactyla SEM tarafindan; toplamda 22 saat, Zaman Yo6netimi, Temel iletisim Becerileri, Oz
Gegmis Hazirlama, Miilakat Becerileri ve Ekip Calismasi egitimleri verilmis, 1.631 6grencimiz
katilmistir. Belge almaya hak kazanan 1.241 6grencimiz adina belgeleri diizenlenerek e-devlet
hesaplarina yiiklenmistir. Dagilim asagida yer almaktadir:

Egitim Alan1 Katilan Ogrenci Sayisi

Zaman Y Onetimi 264
Temel iletisim Becerileri 678
0Oz Gegmis Hazirlama ve 475
Miilakat Teknikleri

Ekip Calismasi 214
Toplam 1.631

3.2. Kariyer Destegi Hizmeti
SEM biinyesinde yer alan, Kariyer Yénetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi tarafinda 6grenci ve

mezunlarimiza sunulan “Kariyer Danigmanligi” hizmetine 21’1 6grenci, 1’i mezun olmak {izere
22 kisi bagvurmustur. Bagvuru yapanlardan 15’1 kariyer ko¢lugu, 17°si kariyer danismanligi
hizmeti almistir. Lisansiistii 0grencilerimize yoOnelik “Akademik Kariyer Danismanligi”
hizmetinden 3 Ogrencimiz yararlanmistir. 2 son smif Ogrencimiz 6z ge¢mis hazirlama

konusunda danismanlik hizmeti almistir.

Hizmet alan 0Ogrenci sayisinin artirilmasina yonelik caligmalar Merkezimiz tarafindan
yiirtitiilmektedir.

T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan diizenlenen Ulusal Staj Programi
kapsaminda yiiriitiilen isler SEM tarafindan koordine edilmektedir. Bu baglamda 2022-2023
Akademik Yili igerisinde zorunlu stajlarin1 kamuda yapacak Ogrencilerimizin ve ilgili
akademik kadrolarin davet edildigi 2 toplant1 diizenlenmistir. Toplantilarda Kariyer Yonetimi
ve Mezun lliskileri Ofisi tarafindan Ulusal Staj Programiyla ilgili siire¢ ve dikkat edilmesi
gerekenler 6grencilerimize aktarilmis, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan da
Staj ve Uygulamal1 Egitimler yonetmeligi ve uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ulusal
Staj Programina Ofisin koordinasyonunda, 1.322 6grencimiz kayit yaptirmistir.

T.C. Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi koordinasyonunda “Yetenek Her Yerde”
temasiyla her yil diizenlenen Bolgesel Kariyer Fuari, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem
felaketi nedeniyle iptal edilmistir.

Kariyer Ydnetimi ve Mezun iliskileri Ofisi olarak Universitemiz ile bolge esnafi/ isletmeleri is
birligiyle, KUN &grenci, ¢alisan ve mezunlarina bdlge isletmelerinde indirim saglamak iizere
KUNKART projesi hayata gegirilmistir. Bolgedeki 37 isletme KUNKART projesine dahil
edilmis, projeye dahil olan isletme sayis1 143’e ¢ikmustir.
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3.3. Mezun iliskileri

Mezunlarimiza is arayislarinda destek olmak, 6grencilerimize staj ve yari zamanli ¢alisma
firsatlar1 sunmak amaciyla Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisi olarak basta bdlge
isletmeleri olmak iizere, isletmelerle istthdamda is birligi protokolleri imzalanmis, sadece
Ogrenci ve mezunlarimizin basvuru yapabilecegi, protokol yaptigimiz isletmelerin is ilanlarmin
yayinlandigi bir sayfa olusturulmus ve Mayis 2022 itibariyle aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir. Anlagmali is yerinin sayisinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

Universitemizin, mezunlarina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Mezun kart1 ulastirilmis
olan 6grenci sayimiz 7.803’tiir.

4, Altyapi Gelistirme Caliymalar:

SEM biinyesindeki is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi yoniinde yapilan caligmalar
tamamlanmistir. Egitim kayit ve 6deme islemleri sanal ortamda yapilmis, T.C. vatandasi olan
tim katilimcilarin katilim belgesi ve sertifika gibi egitim tamamlama belgeleri e-Devlet
hesaplarina yiiklenmistir. Bu sayede Universitemizin siirdiiriilebilir ¢evre politikalari
paralelinde kagit tiiketimi asgariye indirilmis, belgelerin basiminin ve tesliminin (elden/ posta
yoluyla) getirdigi zaman kayiplar1 ortadan kaldirilmistir.

Diizenlenen egitimlerin ders notlarinin fiziki basimina -egitimin igeriginde kullanilan basili
gerecler harig- son verilmis, ders notlar1 katilimcilarimiza elektronik ortamda iletilmistir.

E-Devlet entegrasyonu ile katilimcilara SEM tarafindan diizenlenen belgelere e-devlet
hesaplar1 lizerinden istedikleri zaman ulagma, belgeleri istedikleri kurum ve kisilerle
paylasabilme ve li¢ilincii sahislarca e-devlet iizerinden dogrulama yapma imkani saglanmistir.

Bu kapsamda, Universitemizin diger akademik birimleri tarafindan diizenlenen tiim egitim,
seminer vb. etkinliklerine iliskin diizenlenen belgelerin e-devlete girisi de SEM tarafindan
yapilmig, bu kapsamda 1.028 belge olusturularak katilimecilarin e- Devlet hesaplarina
yiiklenmistir.

SHT-66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicis1 Kurulusumuzun dil yeterlilik sinavlari ve Hava
Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusumuz tarafindan diizenlenen modiil sinavlarinda sinav
stireci (bagvuru + belgelendirme) 2022-2023 akademik yilinda tamamen elektronik ortamda
diizenlenmis, fiziki belge basimi yapilmamastir.

5. SEM Stratejik Plan Hedef ve Ger¢eklesmeleri
Universitemizin stratejik plani dahilinde Merkezimize diisen hedeflerin gergeklesme durumlari
asagida verilmistir:
- Cevre halkinin ihtiyaclarina yonelik egitimlere iliskin hedef 250 kisi, gerceklesme 284
kisidir. 284 kisi adina 524 adet belge diizenlenmistir.
- Bu akademik y1l i¢cinde yeni egitim programi agilmasi hedefi 5, ger¢ceklesme 11°dir.
- SEM kapsaminda egitim verilecek kisi sayist (KUN Ogrenci ve ¢aligan haric) hedefi
1.000 kisi, gerceklesme 2.613 kisidir.

Yukaridaki ii¢ hedef kaleminde ger¢eklesme beklenenin {lizerinde olmustur. Bununla birlikte,
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Mezuniyet sonrast smavlara yonelik temel yetenek-bilgi gelisimine yoOnelik
KPSS/kurum sinavlarina hazirlik kurslari agilmasi,

Calisanlarin =~ cocuklarina  yonelik  kurslar  diizenlenmesi,  hedefleri  ise
gergeklestirilememistir.

2023- 2024 akademik yilinda; KPSS/ Kurum sinavlarina yonelik agilacak kurslarda goérev
alacak egitmenlerin belirlenmesi, igeriklerin olusturulmasi ve egitim tarihlerinin planlanarak
egitmenlerle anlasma yapilmasi vb. caligmalarin Kasim 2023’de tamamlanmasi ve ilanlara
cikilmasi hedeflenmektedir.

2023-2024 akademik yilinin Ekim ayinda da tiim KUN c¢alisanlarinin ¢ocuklarma yonelik
egitim/kurs ihtiyag¢ analizi yapilacak ve ¢ikan sonuglara gore planlama yapilacaktir.

Merkezimiz biinyesinde yer alan Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisinin hedef
gerceklesme durumlar asagida verilmistir:

Linkedin de KUN kimlikli kullanic1 say1s1 hedef 1.500 kisi, gerceklesme 4.288 kisidir.
KUN kimlik kullanici sayisinin 4.045°i mezun, 243{i ¢alisandir. Hesabin toplam takipci
say1st 5.671 kisiye ulagsmuistir.

Kariyer Planlama ve Danismanlik dersi kapsaminda dgrencilerimize; Temel Iletisim
Becerileri, Oz Gegmis Hazirlama, Miilakat Becerileri, Zaman Y &netimi, Ekip Calismas1
egitimleri verilmistir.

Facebook'ta mezunlarimiza yonelik bir sayfa olusturularak, onlarin {iniversitemizdeki
etkinlikler hakkinda diizenli olarak bilgilendirmesi, giincel tutulmasi ve etkinliklere
katilimlarinin 6zendirilmesi hedefi kapsaminda; Facebook takipg¢i sayis1 hedefi 2.250
kisi iken, 934 kiside kalmistir.

Mezun- 6grenci bulugma giinii Mart 2023 olarak planlanmis, yasanan 6 Subat deprem
felaketi sonrasi iptal edilmistir.

o 2023-2024 akademik y1l1 basinda tarih belirlenerek planlama yapilacaktir.
Mezunlar Dernegine yeni iiye kazandirilmasi hedefi 50 kisi, ger¢eklesme 58 kisidir.
Mezunlarin ALES bagarilarinin izlenmesi ile ilgili prosediir olusturulmasi hedefi ile
ilgili olarak benzer uygulama Ornekleri incelenmekte olup, c¢aligmalari devam
etmektedir.

o Mezunlarin ALES basarilarinin izlenmesi i¢in yazilim satin alinmasi
gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak teklif alinmis olup, degerlendirme
asamasindadir.  2023-2024  akademik  yilli  iginde  tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Mezunlarin %100’nilin veri tabanina islenmesi ve mezun karti verilmesi hedefine
yonelik olarak;

o 11.975 mezunumuz mezun veri tabanina aktarilmistir.

o 8.003 mezunumuz ile iletisime gegilmistir.

o 7.803 mezunumuza kart génderimi yapilmstr.
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