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BUYUK  V E R l VE Y O N ETlM

Gozde SUNMAN1
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Buyuk veri platformlan ve analitik yazilimlann temel amaci, analitik ile 
buyuk veri kumelerinden degerli bilgiler elde etmektir. Bu ifgoruler fok 
onemlidir. £unku i§letmenin dijital fagin avantajini kullanmasini 
saglamaktadir (Henschen, 2014). Buyuk veri analitigi ile i§letmeler daha 
dogru ve guvenilir i§ kararlari verebilir. Buyuk veri analitigi, veri 
bilimcilerinin buyuk hacimli i§lem verilerini, geleneksel i§ zekasi 
programlarinin daha once dokunmadigi diger veri bifimlerini analiz 
etmelerini saglamaktadir. Buyuk veri analizleri i§letmelere rekabet ve durum 
analizi yapilmasinda buyuk imkanlar saglamaktadir. Veriler dogrultusunda 
beklenen sonuflara, hedeflere ve stratejik giri§imlere ili§kin ongoruler 
saglanabilir.

Gunumuzun rekabetfi i§ ortami, §irketlerin karma§ik i§ ortamlari ifin 
daha iyi tahminler yapmalarini ve degi§en ko§ullara aninda tepki vermelerini 
gerektirmektedir. Bu karma§iklikla ba§a fikmak ifin i§letmeler karar verme 
sureflerine daha fazla veri kaynagini (if/di§) dahil etmeye ba§lami§lardir. 
Dogru veri kaynaklarini bulmak, duzenli guncellemeler yapmak ve bunlari if 
verilerle entegre etmek i§letmelerin onundeki engellerden bazilari olarak 
goruluyor. Bu buyuk veri engellerini a§an ve karar verme sureflerini 
kolayla§tiran i§letmelerin pazarlarinda rekabet avantaji elde etmeleri
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beklenmektedir. Dolayisiyla i§letme yonetiminde buyuk verinin yeri ve 
onemine yonelik ara§tirmalar oldukfa onem arz etmektedir.

1. Yonetim Kavrami

Yonetim bir amaci gerfekle§tirmek uzere gerekli olan hammadde, 
tefhizat, personel gibi kurumsal kaynaklarin tahsis edilmesini ve etkin bir 
§ekilde kullanilmasini ifade eden bir sureftir. Bu suref kaynaklarin 
planlanmasi, koordine edilmesi, i§lenmesi ve izlenmesini kapsamaktadir 
(Ulgen & Mirze, 2004). Belli bir amaca ula§mak ifin bireylerin tek ba§ina 
gerfekle§tiremeyecekleri i§leri, ba§kalarina gordurmesi, ba§kalari 
araciligiyla i§ gorme bifimidir. Yonetme ve idare etme eylemi olan yonetim 
toplumsal gereksinimlerin kar§ilanmasi amaciyla kurulan bir orgutte, 
orgutun varlik nedeni olan amaflarini gerfekle§tirecek i§leri gerfekle§tirmek 
uzere bir araya gelmi§ insan gucunu ve diger kaynaklari ifade etmektedir. 
Yonetim, birtakim faaliyetlerin yerine getirildigi bir suref, uygulamasi 
yapilan bir sanat ve sistemli bilginin yer aldigi bir bilim olarak 
nitelendirilebilir (Mucuk, 2012).

1.1. Stratejik Yonetim

Strateji kavrami i§letmeler veya kurulu§lar ifin bir strateji belirlemekle 
gorevli olan bireyler afisindan oldukfa onem arz eden bir kelimedir. Alfred 
D. Chandler, Jr. (1962), stratejiyi “bir giri§imin temel uzun vadeli amaf veya 
amaflarinin belirlenmesi, bu hedeflere ula§mak ifin eylem planlarinin 
benimsenmesi ve kaynaklarin tahsisidir” §eklinde afiklamaktadir. Stratejik 
yonetim, bir orgutun amaflarini belirleme, bu amaflara ula§mak ifin politika 
ve planlar geli§tirerek bu politika ve planlari uygulamak ifin kaynaklari 
tahsis etme sureci ve yakla§imidir. Diger bir deyi§le stratejik yonetim, 
strateji olu§turma, uygulama ve degerlendirmenin bir bile§imi olarak 
gorulebilir (David 2005, s. 6). Bu anlamda stratejik yonetim kavrami 
gelecege yonelik bir yol haritasi fizebilmek, hedefleri belirleyip bu hedefler 
dogrultusunda dogru hamlelerde bulunmayi, ifinde bulundugumuz durumu 
analiz edebilmemizi ve firsatlari gormemizi saglayan stratejik bir yonetim 
§eklidir (Ulgen & Mirze 2004).

Stratejik yonetim, bir orgutun amaflarina ula§masi ifin i§letmenin 
fonksiyonlari arasinda kararlarin formule edilmesi, uygulanmasi ve
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degerlendirilmesi sanatidir. Bu tanim, orgutsel ba§ariya ula§mada stratejik 
yonetimin i§letmenin fonksiyonlari olan yonetim, pazarlama, finans ve 
muhasebe, uretim ve operasyonlar, ara§tirma ve geli§tirme ve bilgi 
sistemlerinin entegre edilmesine odaklanildigini gostermektedir. Bazen 
stratejik yonetim terimi, strateji olu§turma, uygulama ve degerlendirmeyi 
ifade etmek ifin kullanilir ve yalnizca strateji olu§turmayi ifade eden 
stratejik planlamayi da kapsamaktadir. Stratejik yonetimin amaci, yarin ifin 
yeni ve farkli firsatlari degerlendirmek ve yaratmaktir; aksine uzun vadeli 
planlama, bugunun egilimlerini yarin ifin optimize etmeye fali§ir (David 
2005, 7). Stratejik yonetim sureci oncelikli olarak stratejik bilince sahip 
olmak ile ba§layan ve bir i§letmenin uzun donemde varligini surdurebilmesi 
ve rekabet ustunlugu saglayabilmesi ifin bilgi toplama, analiz, sefim, karar 
ve uygulama faaliyetlerinin tumunu kapsayan bir sureftir. Stratejik yonetim 
modeli bir donguyu ifade etmektedir. Model i§letme yoneticilerine ba§arili 
bir stratejinin olu§turulmasi, yurutulmesi ve degerlendirilebilmesi afisindan 
afik, kolay ve pratik bir yakla§im saglamaktadir. Surecin birinci a§amasi 
strateji olu§turma, ikinci a§amasi strateji uygulama ve ufuncu a§amasi ise 
strateji degerleme a§amasidir.

I§letmeler tarafindan misyon ve vizyonlarin belirlenmesi stratejik 
yonetim surecinin ilk a§amasidir. Suref if ve di§ fevre analizlerinin 
yapilmasinin ardindan uzun vadeli hedefler belirlenmesi §eklinde 
ilerlemektedir. Uzun vadeli amaflarin belirlenmesinde, gerfekle§mesi olasi 
gorunen stratejik sefenekler ustunde durularak, onceden belirlenen olfutlere 
uygun olan i§letme afisindan en iyi sonuflari dogurabilecek olan stratejiler 
sefilmektedir. Sefilmi§ olan stratejilerin uygulanmasinda i§letmedeki her bir 
kademede fali§an ki§i gorevi neyi gerektiriyorsa onu yapmaktadir. Sefilmi§ 
olan stratejiyi uygularken ula§ilmasi istenen sonuflar ile ula§ilan sonuflar 
kar§ila§tirilarak degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda gereken 
duzeltmeler yapilarak dongunun iyile§tirilmesi ve surecin devam ettirilmesi 
saglanmaktadir. Dongunun herhangi bir faktorunde olu§abilecek bir 
degi§iklik, surecin tumunu etkileyecegi ve degi§iklikler yapilmasini 
gerektirecegi ifin suref dinamik ve sureklidir.

Stratejik yonetim sureci dinamik ve sureklidir. Modeldeki ana 
bile§enlerden herhangi birinde meydana gelen bir degi§iklik, diger 
bile§enlerin herhangi birinde veya tumunde bir degi§ikligi gerektirebilir. 
Ornegin, ekonomide bir degi§iklik buyuk bir firsati temsil edebilir ve uzun
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vadeli hedef ve stratejilerde bir degi§iklik gerektirebilir; yillik hedeflere 
ula§ilamamasi politikada bir degi§iklik gerektirebilir veya buyuk bir rakibin 
strateji degi§ikligi, firmanin misyonunda bir degi§iklik gerektirebilir. Bu 
nedenle strateji olu§turma, uygulama ve degerlendirme faaliyetleri sadece yil 
sonunda veya alti ayda bir degil, surekli olarak gerfekle§tirilmelidir. 
Stratejik yonetim sureci asla gerfekten bitmeyen sureklilik arz eden bir 
sureftir (David 2005, s. 15-16). Bununla birlikte stratejiler ve stratejik 
planlar kurulu§un genelinde ba§arili bir §ekilde uygulanabiliyorsa, i§letmeyi 
yonetmeye yardimci olan yararli bir araftir. Stratejik du§unmek ve yonetmek 
de ust duzey yoneticilerin sorumluluklarinin onemli bir yonudur. Butun 
bunlar, i§letmeyi yonetmek ifin gerekenlerin bir parfasidir. Fakat hifbiri tek 
ba§ina yeterli degildir.

1.2. Stratejik Karar Verme Sureci

Karar verme birfok kavram ve surece temel olu§turdugu gibi yonetim 
olgusunun da temelidir. Yonetimin icrasinda karar alinirken eldeki var olan 
bilgiyi i§lemek ve yonetimde gereken bilgiye ula§ilmasi gerekmektedir. Bu 
sebeple etkili kararlar alabilmek ifin i§letmeler ula§ilmasi zor olan bilgileri 
de bulup ortaya fikarmak zorundadir (Oneren & £iftfi, 2013).

Stratejik karar verme fali§masi, uzun zamandir hem bilim adamlarinin 
hem de yoneticilerin ilgisini feken bir konudur. Her turlu orgutte yoneticilik 
i§lemi uygulayan ki§inin kullandigi en onemli araf karar araci olmaktadir 
(Kofel, 2003). Dolayisiyla stratejik karar gerek buyuk gerekse kufuk 
organizasyonlarin yonetiminde merkezi bir faaliyet olarak kabul 
edilmektedir (Elbanna & Child 2007). Stratejik karar verme sureci guncel 
yonetim ara§tirmalarinda oldukfa onem arz eden bir konudur. Hofer ve 
Schendel'e (1980) gore stratejik kararlar rutin degildir, ozellikle ust yonetim 
olabilecek merkezi rollerde oynayanlar ifin ozel bir oneme sahiptir. Stratejik 
karar, hedeflere en iyi §ekilde temsil edilen bir §ekilde ula§mak ifin bir dizi 
stratejik alternatif olarak da tanimlanabilir.

Stratejik karar verme, gunumuz ko§ullarinda ortaya fikan gefmi§ 
olaylarla baglamsal fe§itli etkilerden ve son olarak da gelecege yonelik 
goru§lerden olu§an kademeli ve birbirine bagimli bir karar olarak 
tanimlanmaktadir (Quinn, 1980).
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Stratejik kararlar, belirsiz ve karma§ik konulari ele alir, fe§itli 
departmanlan me§gul eder ve yuksek duzeyde orgutsel kaynaklari iferir 
(Amason, 1996). Stratejik kararlarla ili§kili belirsizlik ve risk nedeniyle 
(McKenzie, Van Winkelen & Grewal, 2011), guvenilir veri ve bilgilerin 
toplanmasi, analiz edilmesi ve dikkate alinmasi stratejik karar vermede kritik 
oneme sahiptir (Nicolas, 2004). Stratejik karar verme ara§tirmalari genellikle 
"iferik ara§tirmasi" ve "sure? ara§tirmasi" olarak iki kategoriye 
ayrilmaktadir. Iferik ara§tirmasi, portfoy yonetimi, fe§itlendirme,
birle§meler ve firma stratejilerinin fevresel ozelliklerle hizalanmasi gibi 
strateji iferigi konulariyla ilgilenir. Ancak suref ara§tirmasi, stratejik bir 
kararin alindigi ve uygulandigi suref ve onu etkileyen faktorlerle 
ilgilenmektedir. Stratejik karar surecinin a§amalari tanimlama evresi, geli§im 
evresi, arama evresi ve sefim evresi §eklinde siralanmaktadir. Tanimlama 
evresi kararlarin dogrulanmasi ve te§his edilmesini ihtiva etmektedir.
Geli§im evresi arama ve tasarim eylemelerini ifermektedir. Geli§im
evresinde genellikle bir karar alt kararlara ayirilmaktadir. Son a§ama olan 
sefim evresi ise karar surecinde mantikla du§unulen, fok kademeli, tekrarli 
bir sureftir ve her alternatifin derin bir §ekilde ara§tinlmasini
gerektirmektedir (Mintzberg, Raisinghani, & Theoret 1976, s. 252-257).

Goruldugu uzere kurulu§lar, stratejik kararlardan yonetimsel kararlara ve 
ayrica operasyonel kararlarin rutinine kadar karar verme araliklari ifin her 
a§amada ve her seviyede surekli olarak kararlar almaktadir.

2. Buyuk Veri Kavrami ve Bile§enleri

Bilgi teknolojilerinde ya§anan ilerleme ile ve beraberinde ya§anan 
endustriyel geli§imler sonucunda endustri 4.0 devrimi gerfekle§mi§tir. 
Endustri 4.0 kavrami ileri uretim teknolojileri, yuksek hizda veri ali§veri§i ve 
fagda§ otomasyon sistemini ifinde barindiran bir d6nu§umdur. Nesnelerin 
interneti, yatay-dikey yazilim entegrasyonu, simulasyon, akilli telefonlar, 
buyuk veri analizleri, artirilmi§ gerfeklik, eklemeli uretim ve bulut bili§im 
Endustri 4.0’in bile§enlerindendir (TUSIAD, 2016). Endustri 4.0’in 
bile§enlerinden biri olan buyuk veri, fevrimifi olarak ve dijital medya 
ekosistemlerinde uretilen ve kullanima sunulan buyuk miktarda veriyi ifade 
eder (Constantiou & Kallinikos, 2015). Buyuk veri, bilgi sistemlerinin 
i§leyemeyecegi kadar karma§ik ve buyuk veri kumelerini kapsamaktadir.
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Buyuk verinin en buyuk ozellikleri hacim, hiz ve fe§itliliktir (Laney, 
2001). Hacim uretilen veri miktari ile ilgilidir. Hiz olugturulan ve fevresine 
aktarilan yeni verilerin hizi ile ilgilidir. £e§itlilik ise olugturulan veri 
turlerinin sayisi ve fegitleri ile ilgilidir (Marr, 2015). Buyuk verinin ayrica 
deger ve dogruluk olmak uzere ek temel ozellikleri vardir. Deger veriden 
anlam fikarma ile ilgilidir (Ruffatti, 2013). Dogruluk ise veri guveni ve bir 
i§letmenin kararlar ifin bu verilere guvenme kapasitesi ile ilgilidir 
(Zikopoulos, Deroos, Parasuraman, Deutsch, Corrigan, & Giles, 2013, s. 14).

Buyuk verinin ilk akla gelen ozelligi veri hacminin buyuklugudur. Buyuk 
veri kavramindaki “buyuk” ifadesi de aslinda verinin hacminden gelmektedir 
(Zadrozny & Kodali, 2013). Makineler, mugterilerden fok daha fazla veri 
uretir. Tek bir ufak motoru 30 dakikada 10 TB veri uretirken, petrol 
rafinerileri ve sondaj cihazlari devasa veri hacimleri uretir. (Dijks 2013, s. 
4). Buyuk veriyi farkli kilan bir diger ozellik ise veri uretiminin hizidir. 
Buyuk veri gerfek zamanli olarak ya da diger bir deyigle anlik ve surekli 
bifimde uretilir. Aralikli bir veri aki§indan ziyade veri setinden elde edilir ve 
veri, hiziyla birlikteyken i§lenir ve analiz edilir. Bundan dolayi veri 
yiginlarindan akan veriye dogru kayan bir ilgi vardir (Zikopoulos, 2012). 
Ornegin, kredi karti dolandiricilik tespit araci milyonlarca i§lemi dinler ve 
gerfek zamanli olarak olagandigi kaliplari bulur (Marr 2015, s. 80). 
£e§itlilik, karar verme surecimizde kullanilacak tum verileri elde etmeye 
fali§maktadir. Bu veriler finansal veriler, fotograflar, videolar, sosyal medya 
beslemeleri, sensor verileri, ses kayitlarinin metinleri olabilir (Marr 2015, s. 
80). Veri degeri, verinin ifindeki soyut anlami ortaya fikararak, veriden 
fayda ve verim kazanilmasini saglamaktadir. Elde edilen verinin iferisinde 
tagidigi anlami belirten veri degeri; buyuk veriyi anlamlandirmaya olanak 
saglamaktadir (Ruffatti, 2013). Verinin dogrulugu ise buyuk veriyi olugturan 
kaynagin yuksek bir guvenilirlige sahip olup olmadigi ve verinin hedef 
kitleye uygun olup olmadigiyla ili§kilidir (Marr, 2014).

Hangi sektor oldugu fark etmeksizin, i§letmenin buyuklugu ne olursa 
olsun uretim ya da hizmetler ile ilgili fe§itli veriler uretilmekte ve bu 
verilerin bir kismi veri tabanlarinda biriktirilirken birfogu da gereksiz olarak 
nitelendirilerek dikkate alinmamaktadir. I§te burada ortaya fikan buyuk veri; 
tum verilerin analiz edilerek siniflandirilmasi ve sonrasinda yazilimsal 
i§lemlerden gefirilerek anlamli hale donugturulmesidir. Buyuk miktarda veri 
toplamak ve depolamak ilk adimdir ancak yeterli degildir. Ikinci adim, veri



Gozde SUNMAN 107

analitigi uygulamaktir. £unku analitik, verileri anlamli i§ ifgorulerine 
donu§turur ve i§letmeler bu ongoruleri karar verme, strateji yurutme ve 
performansi iyile§tirme ifin kullanmaktadir. Veri ve analitik koordine bir 
§ekilde ilerlemektedir. Analitik ile buyuk verinin ifindeki soyut anlam ortaya 
fikarilarak deger bile§eni elde edilebilmektedir (Marr 2015, s. 105). Buyuk 
veri farkli yapilarda, hizli ve buyuk hacimde uretilen veriler olarak 
tanimlanmaktadir. Veriler, hacimsel olarak buyuk oldugu ifin geleneksel 
veri tabanlari yerine bulut (cloud), veri ambarlari (datamarts) ve veri golleri 
(datalakes) olarak adlandirilan sistemlerde depolanmaktadir.

Bununla birlikte veri tabani yonetim sistemleri yerine Yapay Zeka ve 
Veri Madenciligi yontemleriyle analiz edilmektedir. Bu analizler sayesinde 
guvenilir/dogrulanabilir buyuk veriden deger yaratmak mumkun olmaktadir. 
Nitekim buyuk veri, i§letmelerin dijital donu§umlerini saglayan yeni dijital 
teknolojilerden birisidir. Yeni dijital teknolojiler i§letmeleri iyile§tirmek ifin 
kullanilmakta, mevcut i§ modelleri dijitalle§erek donu§mekte ve yeni i§ 
modelleri olu§maktadir (Klein 2020, s. 25)

3. Buyuk Verinin l^letmeler A^isindan Onemi

Buyuk veri kavrami ve bunun kurumsal karar verme surecini 
yonlendirmedeki uygulamasi son birkaf yildir yogun ilgi gormektedir. 
Buyuk veri, bilgi teknolojisinin i§letme duzeyinde gerfekle§en i§ ve karar 
verme uzerinde etkisinin fok iyi oldugunu gostermektedir (Constantiou & 
Kallinikos, 2015). Buyuk verilere artan ilgi ile ampirik olarak konunun nasil 
incelenebilecegi ve kritik ba§ari faktorlerinin yani sira bu tur teknolojilerin 
i§e nasil bir deger katabilecegini anlamak ifin hangi teorilerin 
kullanilabilecegine odaklanilmi§tir. Bilgi sistemleri literaturunde, yonetim 
teorilerinin yakinsamasi uzerine in§a edilen son giri§imlerle birlikte, bu 
konulari ara§tirmak ifin fe§itli teorik baki§ afilari kullanilmaktadir. Internet 
uzerinden gelen ve gunluk i§lemlerin bir parfasi olarak fok miktarda veri 
mevcuttur ve fogu §irket, degerlerini artiracak belirli bilgileri fikarmak ifin 
zaten bunlari i§lemeye fali§maktadir. Bu buyuk miktardaki veriden bir 
anlam fikarmak ifin metin madenciligi ve duygu analizi gibi fe§itli araflar, 
yontemler ve analitik kavramlar uygulanmaktadir. Ancak, potansiyel olarak 
i§lenebilecek veri miktari fok buyuktur ve §irket yoneticileri, karar vericiler 
ve yoneticiler ifin a§iri bilgi yuklenmesine yol afar. Karar vericiler, i§ 
stratejilerini yonlendirmeye yardimci olabilecek buyuk veri giri§imlerinin



108 Buyuk Veri ve Yonetim

nasil benimsenecegi ve uygulanacagi konusunda da sinirli bir anlayiga 
sahiptir. Bu amafla, buyuk veri girigimlerinin benimsenmesinde dikkate 
alinmasi gereken temel alanlari stratejik bir bakig afisiyla betimlemeyi 
amaflayan teorik bir ferfeve ortaya konmugtur.

Buyuk veri kavrami, veri fegitliligi, degigen veri kalitesi, guncellenme 
sikligi ve buyume hizi gibi unsurlarla iligkilidir (Krogstie & Gao, 2015). 
Birfok igletme, sahip olduklari veya erigebilecekleri verilerin, kendilerine ait 
ve afik verileri bir araya getirmelerinin ve bunlari kullanma bifimlerinin 
kendilerini rekabette farklilagabileceginin ve hatta onlara rekabet avantaji 
saglayabileceginin farkindadir. Bu nedenle gunumuzde igletmeler mumkun 
oldugu kadar fok veri toplamaya ve iglemeye faligmaktadir. Hizla 
genigleyen veri hacmi, hizi ve fegitliligi potansiyelinden yararlanma ihtiyaci, 
veri depolama, analiz ve gorsellegtirme tekniklerinde ve teknolojilerinde 
onemli bir evrim gerfeklegtirmektedir. Buyuk veri araflari ve uygulamalari 
yayildikfa, karar verme, yonetim uygulamalari ve en onemlisi rekabetfi 
strateji formulasyonu konusunda degigim kafinilmazdir (Kallinikos & 
Constantiou, 2015).

Buyuk verinin tanimi konusundaki tartigmalar halen devam etmektedir 
(Hu, Wen, Chua, & Li, 2014). Buyuk verinin temel ozellikleri hacim, hiz, 
fegitlilik, dogruluk ve deger geklinde siralanmaktadir (Nguyen, Zhou, 
Spiegler, Ieromonachou, & Lin, 2018). Dogru verileri kullanma ve anlamli 
sonuflar elde etme yetenegi, ig karar vericileri ifin onemli hale gelmigtir. 
Iyilegtirmeye yonelik teknolojik girigimin yani sira, uygulayicilar ve 
akademisyenler, ig dunyasi ve diger uygulanabilir alanlar ifin buyuk 
verilerin daha fazla etkilerini aragtirmaktadir (Erevelles, Fukawa & Swayne, 
2016; Wamba vd., 2017).

Buyuk veriler, bilgi teknolojisinin igletme duzeyinde ig ve karar verme 
uzerindeki etkisinin harika bir ornegi oldugunu fok hizli bir gekilde 
gostermektedir (Constantiou & Kallinikos, 2015). §irketlerin hem 
mugterileri hem de faliganlari ile iligki kurma bifimlerini ve ig 
operasyonlarini yurutme ve gerfeklegtirme bifimlerini donugturmektedir 
(Wamba, Gunasekaran, Akter, Ren, Dubey & Childe, 2015). Buyuk veri 
girigimlerinin uygun gekilde uygulanmasiyla girketler, artan uretkenlik ve 
yenilikfiligin yani sira yenilenen ig degeri yaratma potansiyeline sahiptir 
(Maglio & Lim, 2016). Buyuk veri, yalnizca ig modellerini donugturmekle 
kalmamig, ayni zamanda kurumsal stratejik karar vericilerin zamaninda
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hareket etmesinin de onunu afmi§tir (Beath, Becerra-Fernandez, Ross & 
Short, 2012).

Buyuk veri kullanarak kuralci ve tahmine dayali analiz yoluyla 
i§letmelerin i§ performanslarini onemli olfude artirmak mumkundur 
(Surbakti, Wang, Indulska & Sadiq, 2019). Ayrica buyuk veri analizi 
i§letmelerim daha iyi kararlar almasina yardimci olabilecek kilit alanlardan 
biri oldugu ifin, uluslararasi ticarette tahmin yapmak ve stratejik pazar 
analizi yapmak ifin de buyuk veri analizi kullanilmaktadir (Hazen, Skipper, 
Boone & Hill, 2018).

Buyuk veri teknolojileri beraberinde gelen hiz ve verimlilik sayesinde 
buyuk verinin i§ ifin bir fayda yarattigi a§ikardir. Buyuk veri analitigi, 
birfok avantaji beraberinde getirdigi ifin onemlidir. Bu avantajlardan 
birincisi maliyeti du§urmesidir. Verileri depolamak ifin kullanilan Hadoop 
ve bulut tabanli analitik afik kaynakli platformlardir. Bu nedenle bunlari 
kullanmak uygun maliyetlidir. Ikinci avantaji daha hizli ve daha iyi karar 
verme imkani sunmasidir. Hadoop sistemleri ile buyuk veri analitigi 
yontemleri kullanilarak veriler gerfek zamanli olarak analiz edilebilir ve 
gerfek zamanli kararlar alinabilir. Ufuncu avantaji ise, yeni urun ve 
hizmetler sunmasidir. Yeni teknolojinin gucu ile mu§teri anlayi§ duzeyi 
gerfekten yuksek ve ihtiyaflarini kar§ilamak fok daha kolay olmaktadir.

SONUC

Buyuk veriler, bilgi teknolojisinin i§letme duzeyinde yonetim ve karar 
verme uzerindeki etkisinin harika bir ornegi oldugunu fok hizli bir §ekilde 
gostermi§tir (Constantiou & Kallinikos, 2015). Bu sayede i§letmeler hem 
mu§terileri hem de fali§anlari ile ili§ki kurma bifimlerini ve i§ 
operasyonlarini yurutme ve gerfekle§tirme bifimlerini donu^turmektedir 
(Wamba, Akter, Edwards, Chopin & Gnanzou, 2015).

Buyuk veri giri§imlerinin uygun §ekilde uygulanmasiyla i§letmeler, artan 
uretkenlik ve yenilikfiligin yani sira yenilenen i§ degeri yaratma 
potansiyeline sahiptir (Maglio & Lim, 2016). Bu baglamda yonetimde ve 
karar verme surecinde buyuk verinin i§letmelere fok buyuk avantajlar 
sagladigi soylenebilir.

Bazi kurulu§lar buyuk veriyi yeni bir meydan okuma ve yonetilmesi zor 
olan karma§ik bir olgu olarak gorse de birfok kurulu§ ve ara§tirmacilar bunu
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rekabet avantaji saglama ve yeni teknikler geli§tirme ifin buyuk bir firsat 
olarak gormektedir (Davenport, 2013). Buyuk verinin degeri yalnizca onlari 
etkinle§tirmek ifin kullanilan teknolojilere dayanmayip ayni zamanda 
sonunda orgutsel yeteneklerle a§ilanan geni§ bir ili§ki agi araciligiyla 
saglanmaktadir. Buyuk veri sayesinde bu temel dinamik yeteneklerin 
guflendirilmesi, rekabetfi performans kazanimlarina yol afacaktir. Bu 
noktada en buyuk sorumluluk i§letmelere du§mektedir. I§letmeler kendileri 
ifin degerli olan buyuk verilerden bilgi fikarmak ifin, geli§mi§ veri 
madenciligi veya yeni yapay zeka teknolojileri gibi bazi akilli teknolojiler, 
yeni teknikler, geli§mi§ araflar geli§tirilmeli ve i§letme bunyesinde bu 
uygulamalari hayata gefirmelidir.
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