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Biiyiik veri platformlan ve analitik yazilimlarin temel amaci, analitik ile
biiyilk veri kiimelerinden degerli bilgiler elde etmektir. Bu iggoriler gok
onemlidir. Ciinkii igletmenin dijital ¢agmm avantajmu  kullanmasim
saglamaktadir (Henschen, 2014). Biiyitkk veri analitigi ile isletmeler daha
dogru ve givenilir ig kararlan verebilir. Biyik veri analitigi, veri
bilimcilerinin  biuyik hacimli islem verilerini, geleneksel is zekasi
programlarinin daha o¢nce dokunmadigi diger veri bigimlerini analiz
ctmelerini saglamaktadir. Biiyiitk veri analizleri igletmelere rekabet ve durum
analizi vapilmasinda biiyiikk imkanlar saglamaktadir. Veriler dogrultusunda
beklenen sonuclara, hedeflere ve stratejik girisimlere iliskin 6ngoriler
saglanabilir.

Gunumiziin rekabetgi ig ortami, sirketlerin karmagik is ortamlar igin
daha iyi tahminler yapmalarini ve degisen kosullara aninda tepki vermelerini
gerektirmektedir. Bu karmagiklikla basa ¢ikmak igin igletmeler karar verme
sureglerine daha fazla veri kaynagimi (i¢/dis) dahil etmeye baglamiglardir.
Dogru veri kaynaklarini bulmak, diizenli giincellemeler yapmak ve bunlari i¢
verilerle entegre etmek isletmelerin 6niindeki engellerden bazilarn olarak
goriliiyor. Bu biiyik veri engellerini agsan ve karar verme sireglerini
kolaylagtiran isletmelerin  pazarlarinda rekabet avantaji elde etmeleri
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beklenmektedir. Dolayisiyla igletme yonetiminde biiyilk verinin yeri ve
onemine yonelik aragtirmalar oldukga 6nem arz etmektedir.

1. Yonetim Kavrami

Yoénetim bir amact gergeklestirmek iizere gerekli olan hammadde,
techizat, personel gibi kurumsal kaynaklarin tahsis edilmesini ve etkin bir
sekilde kullanilmasim1 ifade eden bir siregtir. Bu siire¢ kaynaklarin
planlanmasi, koordine edilmesi, islenmesi ve izlenmesini kapsamaktadir
(Ulgen & Mirze, 2004). Belli bir amaca ulasmak igin bireylerin tek basia
gergeklestiremeyecekleri  igleri,  baskalarma  gordiirmesi,  bagkalan
araciligiyla is gorme bigimidir. Yonetme ve idare etme eylemi olan yonetim
toplumsal gereksinimlerin kargilanmasi amaciyla kurulan bir 6Orgiitte,
orgiitiin varlik nedeni olan amaglarnni gergeklestirecek isleri gergeklestirmek
tizere bir araya gelmis insan giiciinii ve diger kaynaklar ifade etmektedir.
Yoénetim, birtakim faaliyetlerin yerine getirildigi bir siireg, uygulamasi
vapilan bir sanat ve sistemli bilginin ver aldigi bir bilim olarak
nitelendirilebilir (Mucuk, 2012).

1.1. Stratejik Yonetim

Strateji kavrami igletmeler veya kuruluslar igin bir strateji belirlemekle
gorevli olan bireyler agisindan oldukga 6nem arz eden bir kelimedir. Alfred
D. Chandler, Jr. (1962), stratejiyi “bir girigsimin temel uzun vadeli amag veya
amaglarinin belirlenmesi, bu hedeflere ulagmak icin eylem planlarinin
benimsenmesi ve kaynaklarin tahsisidir” seklinde agiklamaktadir. Stratejik
yonetim, bir érgiitiin amaglarint belirleme, bu amaglara ulagsmak igin politika
ve planlar gelistirerek bu politika ve planlann uygulamak i¢in kaynaklarn
tahsis etme siireci ve yaklagimidir. Diger bir deyisle stratejik yonetim,
strateji olusturma, uygulama ve degerlendirmenin bir bilesimi olarak
gorilebilir (David 2005, s. 6). Bu anlamda stratejik yonetim kavramu
gelecege yonelik bir yol haritasi ¢izebilmek, hedefleri belirleyip bu hedefler
dogrultusunda dogru hamlelerde bulunmay1, iginde bulundugumuz durumu
analiz edebilmemizi ve firsatlan gérmemizi saglayan stratejik bir yonetim
seklidir (Ulgen & Mirze 2004).

Stratejik yonetim, bir Orgiitin amaglarma ulagmasi i¢in igletmenin
fonksiyonlar1 arasinda kararlarin  formiile edilmesi, uygulanmasi ve
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degerlendirilmesi sanatidir. Bu tanim, orgiitsel basariya ulagmada stratejik
yonetimin igletmenin fonksiyonlari olan yonetim, pazarlama, finans ve
muhasebe, {iretim ve operasyonlar, aragtirma ve gelistirme ve bilgi
sistemlerinin entegre edilmesine odaklanildigim gostermektedir. Bazen
stratejik yonetim terimi, strateji olusturma, uygulama ve degerlendirmeyi
ifade etmek i¢in kullanilir ve yalnizca strateji olusturmayi ifade eden
stratejik planlamay1 da kapsamaktadir. Stratejik yonetimin amaci, yarin igin
yeni ve farkli firsatlart degerlendirmek ve yaratmaktir; aksine uzun vadeli
planlama, bugiiniin egilimlerini yarn i¢in optimize etmeye c¢alisir (David
2005, 7). Stratejik yonetim siireci oncelikli olarak stratejik bilince sahip
olmak ile baglayan ve bir igletmenin uzun dénemde varligini strdiirebilmesi
ve rekabet istiinligi saglayabilmesi igin bilgi toplama, analiz, se¢im, karar
ve uygulama faaliyetlerinin timiinii kapsayan bir siiregtir. Stratejik yonetim
modeli bir dongiiyii ifade etmektedir. Model isletme yoneticilerine basarilt
bir stratejinin olusturulmasi, yiritilmesi ve degerlendirilebilmesi agisindan
acgik, kolay ve pratik bir yaklagim saglamaktadir. Siirecin birinci agamasi
strateji olusturma, ikinci agamasi strateji uygulama ve Ugiincii agamast ise
strateji degerleme agamasidir.

Isletmeler tarafindan misyon ve vizyonlarm belirlenmesi stratejik
yonetim  surecinin ilk asamasidir. Sireg i¢ ve dis ¢evre analizlerinin
yaptlmasmin ardindan uzun vadeli hedefler belirlenmesi seklinde
ilerlemektedir. Uzun vadeli amaglarin belirlenmesinde, gergeklesmesi olast
gorinen stratejik segenckler iistiinde durularak, énceden belirlenen olgiitlere
uygun olan igletme agisindan en iyi sonuglar dogurabilecek olan stratejiler
secgilmektedir. Segilmis olan stratejilerin uygulanmasinda isletmedeki her bir
kademede ¢alisan kisi gorevi neyi gerektiriyorsa onu yapmaktadir. Se¢ilmig
olan stratejiyi uygularken ulagilmasi istenen sonuglar ile ulagilan sonuglar
karsilagtinlarak degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda gereken
diizeltmeler yapilarak dongiiniin iyilestirilmesi ve siirecin devam ettirilmesi
saglanmaktadir. Donginiin  herhangi bir faktériinde olusabilecek bir
degisiklik, siirecin timinii etkileyecegi ve degisiklikler vyapilmasim
gerektirecegi igin sire¢ dinamik ve siireklidir.

Stratejik  yonetim  siireci  dinamik ve sireklidir. Modeldeki ana
bilesenlerden herhangi birinde meydana gelen bir degisiklik, diger
bilesenlerin herhangi birinde veva timiinde bir degisikligi gerektirebilir.
Omegin, ekonomide bir degisiklik bityiik bir firsati temsil edebilir ve uzun
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vadeli hedef ve stratejilerde bir degisiklik gerektirebilir; wvillik hedeflere
ulagilamamasi politikada bir degisiklik gerektirebilir veya biiyiik bir rakibin
strateji degisikligi, firmanmn misyonunda bir degisiklik gerektirebilir. Bu
nedenle strateji olusturma, uygulama ve degerlendirme faaliyetleri sadece yil
sonunda veya alti ayda bir degil, siirekli olarak gergeklestirilmelidir.
Stratejik yonetim siireci asla gergekten bitmeyen sureklilik arz eden bir
suregtir (David 2005, s. 15-16). Bununla birlikte stratejiler ve stratejik
planlar kurulusun genelinde bagarili bir sekilde uygulanabiliyorsa, isletmeyi
yonetmeye yardimet olan yararl bir aragtir. Stratejik diiginmek ve yonetmek
de ust dizey yoneticilerin sorumluluklarinin 6énemli bir yoénidir. Biitiin
bunlar, isletmeyi yonetmek i¢in gerekenlerin bir pargasidir. Fakat higbiri tek
bagina veterli degildir.

1.2. Stratejik Karar Verme Siireci

Karar verme bircok kavram ve siirece temel olusturdugu gibi yénetim
olgusunun da temelidir. Yonetimin icrasinda karar alinirken eldeki var olan
bilgivi islemek ve yonetimde gereken bilgiye ulasilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple etkili kararlar alabilmek igin igletmeler ulagilmasi zor olan bilgileri
de bulup ortaya ¢ikarmak zorundadir (Oneren & Cifigi, 2013).

Stratejik karar verme galigmasi, uzun zamandir hem bilim adamlarinin
hem de yoneticilerin ilgisini ¢eken bir konudur. Her tiirlii 6rgiitte yoneticilik
iglemi uygulayan kiginin kullandigt en énemli arag karar aract olmaktadir
(Kogel, 2003). Dolayisiyla stratejik karar gerek biyiik gerekse kiigiik
organizasyonlarin yonetiminde merkezi  bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir (Elbanna & Child 2007). Stratejik karar verme siireci giincel
yonetim arastirmalarinda oldukg¢a 6nem arz eden bir konudur. Hofer ve
Schendel'e (1980) gore stratejik kararlar rutin degildir, 6zellikle iist yonetim
olabilecek merkezi rollerde oynayanlar i¢in 6zel bir 6neme sahiptir. Stratejik
karar, hedeflere en iyi sekilde temsil edilen bir sekilde ulagmak igin bir dizi
stratejik alternatif olarak da tanimlanabilir.

Stratejik karar verme, giunimiiz kosullarinda ortaya ¢ikan gegmis
olaylarla baglamsal cesitli etkilerden ve son olarak da gelecege yonelik
gorislerden olusan kademeli ve birbirine bagimli bir karar olarak
tanimlanmaktadir (Quinn, 1980).
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Stratejik kararlar, belirsiz ve karmasik konularn ele alir, ¢esitli
departmanlart mesgul eder ve yuksek dizeyde orgiitsel kaynaklar igerir
(Amason, 1996). Stratejik kararlarla iligkili belirsizlik ve risk nedenivle
(McKenzie, Van Winkelen & Grewal, 2011), givenilir veri ve bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve dikkate alinmast stratejik karar vermede kritik
oneme sahiptir (Nicolas, 2004). Stratejik karar verme arastirmalart genellikle
"igerik aragtirmasi" ve ‘"sire¢ arastirmasi" olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Igerik  arastirmasi, portfoy  yénetimi, gesitlendirme,
birlesmeler ve firma stratejilerinin ¢evresel Ozelliklerle hizalanmast gibi
strateji igerigi konulanyla ilgilenir. Ancak siire¢ aragtirmasi, stratejik bir
kararin almdigt ve uygulandigi sire¢c ve onu ectkileyen faktorlerle
ilgilenmektedir. Stratejik karar siirecinin agsamalar tanimlama evresi, gelisim
evresi, arama evresi ve secim evresi seklinde siralanmaktadir. Tanimlama
evresi kararlarin dogrulanmasit ve teshis edilmesini ihtiva etmektedir.
Gelisim evresi arama ve tasarim eylemelerini igermektedir. Gelisim
evresinde genellikle bir karar alt kararlara ayinlmaktadir. Son agama olan
secim evresi ise karar siirecinde mantikla diisiiniilen, ¢ok kademeli, tekrarl
bir siregtir ve her alternatifin  derin  bir sekilde aragtinlmasii
gerektirmektedir (Mintzberg, Raisinghani, & Theoret 1976, s. 252-257).

Gorildigi uzere kuruluslar, stratejik kararlardan yonetimsel kararlara ve
ayrica operasyonel kararlarin rutinine kadar karar verme araliklart igin her
asamada ve her seviyede sirekli olarak kararlar almaktadir.

2. Biiyiik Veri Kavrami ve Bilesenleri

Bilgi teknolojilerinde yasanan ilerleme ile ve beraberinde yasanan
endistrivel gelisimler sonucunda endiistri 4.0 devrimi gergeklesmistir.
Endiistri 4.0 kavrami ileri Giretim teknolojileri, yitkksek hizda veri aligverisi ve
cagdas otomasyon sistemini iginde barindiran bir déniisiimdiir. Nesnelerin
interneti, vatay-dikey yazilim entegrasyonu, simiilasyon, akilli telefonlar,
biiyikk veri analizleri, artirllmig gergeklik, eklemeli tiretim ve bulut biligim
Endiistri 4.0’ bilesenlerindendir (TUSIAD, 2016). Endistri 4.0’m
bilesenlerinden biri olan biiyik veri, ¢evrimigi olarak ve dijital medya
ckosistemlerinde tretilen ve kullanima sunulan biiyitk miktarda veriyi ifade
eder (Constantiou & Kallinikos, 2015). Biyiikk veri, bilgi sistemlerinin
isleyemeyecegi kadar karmasik ve biyiik veri kiimelerini kapsamaktadir.
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Biiyiik verinin en biyilkk 6zellikleri hacim, hiz ve ¢esitliliktir (Laney,
2001). Hacim tiretilen veri miktar ile ilgilidir. Hiz olusturulan ve ¢evresine
aktarilan yeni verilerin hizi ile ilgilidir. Cesitlilik ise olusturulan veri
tirlerinin sayisi ve gesitleri ile ilgilidir (Marr, 2015). Biiyiikk verinin ayrica
deger ve dogruluk olmak iizere ek temel 6zellikleri vardir. Deger veriden
anlam ¢ikarma ile ilgilidir (Ruffatti, 2013). Dogruluk ise veri giiveni ve bir
igletmenin kararlar icin bu verilere givenme kapasitesi ile ilgilidir
(Zikopoulos, Deroos, Parasuraman, Deutsch, Corrigan, & Giles, 2013, s. 14).

Biiyiik verinin ilk akla gelen 6zelligi veri hacminin biyiiklagidir. Biyiik
veri kavramindaki “biiyiik” ifadesi de aslinda verinin hacminden gelmektedir
(Zadrozny & Kodali, 2013). Makineler, miisterilerden ¢ok daha fazla veri
uretir. Tek bir ugak motoru 30 dakikada 10 TB veri uretirken, petrol
rafinerileri ve sondaj cihazlan devasa veri hacimleri iiretir. (Dijks 2013, s.
4). Biyik veriyi farkli kilan bir diger 6zellik ise veri tiretiminin hizidir.
Biiyiik veri gergek zamanli olarak ya da diger bir deyisle anlik ve siirekli
bigimde tiretilir. Aralikli bir veri akigindan ziyade veri setinden elde edilir ve
veri, hiziyla birlikteyken islenir ve analiz edilir. Bundan dolay1 veri
viginlarmdan akan veriye dogru kayan bir ilgi vardir (Zikopoulos, 2012).
Ornegin, kredi karti dolandiricilik tespit aract milyonlarca islemi dinler ve
gergek zamanli olarak olagandisi kaliplan bulur (Marr 2015, s. 80).
Cesitlilik, karar verme siirecimizde kullanilacak tiim verileri elde etmeye
caligmaktadir. Bu veriler finansal veriler, fotograflar, videolar, sosyal medya
beslemeleri, sensor verileri, ses kayitlarinin metinleri olabilir (Marr 2015, s.
80). Veri degeri, verinin igindeki soyut anlami ortaya g¢ikararak, veriden
fayda ve verim kazanilmasini saglamaktadir. Elde edilen verinin igerisinde
tagidigr anlami belirten veri degeri; biiyitkk veriyi anlamlandirmaya olanak
saglamaktadir (Ruffatti, 2013). Verinin dogrulugu ise biiyiik veriyi olusturan
kaynagin yitksek bir giivenilirlige sahip olup olmadigi ve verinin hedef
kitleye uygun olup olmadigivla iligkilidir (Marr, 2014).

Hangi sektor oldugu fark etmeksizin, igletmenin biiyiikligii ne olursa
olsun uretim ya da hizmetler ile ilgili g¢esitli veriler dretilmekte ve bu
verilerin bir kismi veri tabanlarinda biriktirilirken bir¢ogu da gereksiz olarak
nitelendirilerek dikkate alinmamaktadir. Iste burada ortaya gikan biiyiik veri;
tim verilerin analiz edilerek simiflandirilmasi ve sonrasinda yazilimsal
islemlerden gegirilerek anlamli hale dontistirilmesidir. Biiyitk miktarda veri
toplamak ve depolamak ilk adimdir ancak yeterli degildir. Ikinci adim, veri
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analitigi uygulamaktir. Ciinkii analitik, verileri anlamli is iggdriilerine
donastiirir ve isletmeler bu ongoériileri karar verme, strateji yiiriitme ve
performanst iyilestirme igin kullanmaktadir. Veri ve analitik koordine bir
sekilde ilerlemektedir. Analitik ile biiyiik verinin igindeki soyut anlam ortaya
¢ikarilarak deger bileseni elde edilebilmektedir (Marr 2015, s. 105). Biyiik
veri farkli yapilarda, hizli ve biiyiikk hacimde iretilen veriler olarak
tanimlanmaktadir. Veriler, hacimsel olarak biiyilk oldugu igin gelencksel
veri tabanlart yerine bulut (cloud), veri ambarlan (datamarts) ve veri golleri
(datalakes) olarak adlandirilan sistemlerde depolanmaktadir.

Bununla birlikte veri tabani yonetim sistemleri yerine Yapay Zeka ve
Veri Madenciligi yontemleriyle analiz edilmektedir. Bu analizler sayesinde
giivenilir/dogrulanabilir bityiik veriden deger yaratmak miimkiin olmaktadir.
Nitekim bitviik veri, igletmelerin dijital déniigtimlerini saglayan yeni dijital
teknolojilerden birisidir. Yeni dijital teknolojiler igletmeleri iyilestirmek igin
kullanilmakta, mevcut is modelleri dijitalleserek doniismekte ve yeni is
modelleri olugsmaktadir (Klein 2020, s. 25)

3. Biiyiik Verinin Isletmeler Acisindan Onemi

Biiyiikk veri kavrami ve bunun kurumsal karar verme siirecini
yvonlendirmedeki uygulamasi son birka¢ yildir yogun ilgi goérmektedir.
Biiyiik veri, bilgi teknolojisinin igletme diizeyinde gergeklesen is ve karar
verme tzerinde etkisinin ¢ok iyi oldugunu gostermektedir (Constantiou &
Kallinikos, 2015). Biiyiik verilere artan ilgi ile ampirik olarak konunun nasil
incelenebilecegi ve kritik bagan faktorlerinin yani sira bu tiir teknolojilerin
is¢ nasil bir deger katabilecegini anlamak i¢in hangi teorilerin
kullanilabilecegine odaklanilmigtir. Bilgi sistemleri literatiiriinde, yonetim
teorilerinin yakinsamasi tizerine inga edilen son girisimlerle birlikte, bu
konular1 arastirmak igin gesitli teorik bakis agilar1 kullanilmaktadir. internet
tizerinden gelen ve giinlikk islemlerin bir pargasi olarak ¢ok miktarda veri
meveuttur ve ¢ogu sirket, degerlerini artiracak belirli bilgileri ¢ikarmak igin
zaten bunlart islemeye caligmaktadir. Bu biyuk miktardaki veriden bir
anlam cikarmak i¢in metin madenciligi ve duygu analizi gibi cesitli araglar,
yontemler ve analitik kavramlar uygulanmaktadir. Ancak, potansiyel olarak
islenebilecek veri miktart ¢ok biyiiktiir ve sirket yoneticileri, karar vericiler
ve yoneticiler i¢in agirnt bilgi yiikklenmesine yol agar. Karar vericiler, is
stratejilerini yonlendirmeye yardimci olabilecek biiyiikk veri girisimlerinin
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nasil benimsenecegi ve uygulanacagi konusunda da simrli bir anlayisa
sahiptir. Bu amagla, biiyiikk veri girigsimlerinin benimsenmesinde dikkate
almmasi gereken temel alanlan stratejik bir bakis agisiyla betimlemeyi
amaglayan teorik bir ¢ergeve ortaya konmustur.

Biiyiik veri kavrami, veri g¢esitliligi, degisen veri kalitesi, gincellenme
sikligr ve biuyime hizi gibi unsurlarla iligkilidir (Krogstie & Gao, 2015).
Birgok isletme, sahip olduklan veya erigebilecekleri verilerin, kendilerine ait
ve agik verileri bir araya getirmelerinin ve bunlan kullanma bigimlerinin
kendilerini rekabette farklilagabileceginin ve hatta onlara rekabet avantaji
saglayabileceginin farkindadir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler miimkiin
oldugu kadar ¢ok wveri toplamaya ve islemeye ¢alismaktadir. Hizla
genigleyen veri hacmi, hizi ve gesitliligi potansiyelinden yararlanma ihtiyaci,
veri depolama, analiz ve gorsellestirme tekniklerinde ve teknolojilerinde
onemli bir evrim gerceklestirmektedir. Biyikk veri araglar ve uygulamalan
vayildik¢a, karar verme, yonetim uygulamalarnn ve en 6nemlisi rekabetgi
strateji formillasyonu konusunda degisim kaginilmazdir (Kallinikos &
Constantiou, 2015).

Biiyiik verinin tanimi konusundaki tartigmalar halen devam etmektedir
(Hu, Wen, Chua, & Li, 2014). Biyuk verinin temel 6zellikleri hacim, hiz,
gesitlilik, dogruluk ve deger seklinde siralanmaktadir (Nguyen, Zhou,
Spiegler, leromonachou, & Lin, 2018). Dogru verileri kullanma ve anlamli
sonuglar ¢lde etme yetenegi, is karar vericileri igin énemli hale gelmistir.
Iyilestirmeye yénelik teknolojik girisimin yani1 sira, uygulayicilar ve
akademisyenler, is dinyasi ve diger uygulanabilir alanlar i¢in biyik
verilerin daha fazla etkilerini aragtirmaktadir (Erevelles, Fukawa & Swayne,
2016; Wamba vd., 2017).

Biiyiik veriler, bilgi teknolojisinin igletme diizeyinde is ve karar verme
tizerindeki etkisinin harika bir 6megi oldugunu g¢ok hizli bir sekilde
gostermektedir  (Constantiou & Kallinikos, 2015). Sirketlerin  hem
migterileri hem de ¢alisanlar1 ile iliski kurma bigimlerini ve is
operasyonlarmi yiiritme ve gergeklestirme bigimlerini doniistirmektedir
(Wamba, Gunasckaran, Akter, Ren, Dubey & Childe, 2015). Buyiik veri
girisimlerinin uygun sekilde uygulanmasiyla sirketler, artan tretkenlik ve
venilik¢iligin yani sira venilenen is degeri varatma potansiveline sahiptir
(Maglio & Lim, 2016). Biyik veri, valnizca is modellerini dontistiirmekle
kalmamig, ayni zamanda kurumsal stratejik karar vericilerin zamaninda
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harcket etmesinin de Oniinii agmustir (Beath, Becerra-Fernandez, Ross &
Short, 2012).

Biyilk veri kullanarak kuraler ve tahmine dayali analiz vyoluyla
igletmelerin  ig  performanslarmi  6nemli  6lgiide artirmak  mimkiindiir
(Surbakti, Wang, Indulska & Sadiq, 2019). Ayrica biiyik veri analizi
igletmelerim daha iyi kararlar almasma yardimer olabilecek kilit alanlardan
biri oldugu icin, uluslararasi ticarette tahmin yapmak ve stratejik pazar
analizi vapmak i¢in de biiyiik veri analizi kullanilmaktadir (Hazen, Skipper,
Boone & Hill, 2018).

Biiyiikk veri teknolojileri beraberinde gelen hiz ve verimlilik sayesinde
biyitkk verinin is i¢in bir fayda yarattigi asikardir. Biiyitkk veri analitigi,
birgok avantaji beraberinde getirdigi igin 6nemlidir. Bu avantajlardan
birincisi maliyeti diigiirmesidir. Verileri depolamak i¢in kullanilan Hadoop
ve bulut tabanli analitik acik kaynakli platformlardir. Bu nedenle bunlan
kullanmak uygun maliyetlidir. Ikinci avantaji daha hizli ve daha iyi karar
verme imkani sunmasidir. Hadoop sistemleri ile biyitkk veri analitigi
yontemleri kullanilarak veriler ger¢cek zamanli olarak analiz edilebilir ve
gercek zamanli kararlar alnabilir. Ugiincii avantaji ise, yeni iirin ve
hizmetler sunmasidir. Yeni teknolojinin giicii ile miisteri anlayis diizevi
gergekten yiksek ve ihtiyvaglarini kargilamak ¢ok daha kolay olmaktadir.

SONUC

Biiyiik veriler, bilgi teknolojisinin igletme diizeyinde yénetim ve karar
verme lizerindeki etkisinin harika bir 6rmegi oldugunu ¢ok hizli bir sekilde
gostermigtir (Constantiou & Kallinikos, 2015). Bu sayede isletmeler hem
migterileri hem de ¢alisanlar1 ile iliski kurma bigimlerini ve is
operasyonlarmi yiiritme ve gergeklestirme bigimlerini doniistirmektedir
(Wamba, Akter, Edwards, Chopin & Gnanzou, 2015).

Biiyiik veri girisimlerinin uygun sekilde uygulanmasiyla isletmeler, artan
uretkenlik ve yenilik¢iligin  yan1 sira yenilenen is degeri vyaratma
potansiyeline sahiptir (Maglio & Lim, 2016). Bu baglamda yonetimde ve
karar verme siirecinde biiyilkk verinin igletmelere ¢ok biyilkk avantajlar
sagladigi soylenebilir,

Bazi kuruluglar buyiik veriyi veni bir meydan okuma ve yonetilmesi zor
olan karmagik bir olgu olarak gorse de birgok kurulug ve aragtirmacilar bunu
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rekabet avantaji saglama ve yeni teknikler gelistirme igin biiyik bir firsat
olarak gérmektedir (Davenport, 2013). Biiyiik verinin degeri yalnizca onlan
etkinlestirmek igin kullanilan teknolojilere dayanmayip ayni zamanda
sonunda orgiitsel yetencklerle asilanan genis bir iliski ag1 araciligiyla
saglanmaktadir. Buyuk veri sayesinde bu temel dinamik yeteneklerin
giiglendirilmesi, rekabet¢i performans kazanimlarma yol agacaktir. Bu
noktada en biiyilk sorumluluk isletmelere diismektedir. Isletmeler kendileri
igin degerli olan biyik verilerden bilgi ¢ikarmak igin, gelismis veri
madenciligi veya yeni yapay zeka teknolojileri gibi bazi akilli teknolojiler,
yeni teknikler, gelismis araglar gelistirilmeli ve isletme binyesinde bu
uygulamalar hayata gegirmelidir.
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