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KAPADOKYA BOLGESI DESTINASYONLARININ TURIZM ACISINDAN
ENTEGRASYONU: KAYSERI VE NEVSEHIR ILLERI CALISTAYININ AMACI VE
ONEMIi

“Kapadokya Bolgesi Destinasyonlarinin Turizm Agisindan Entegrasyonu: Kayseri ve Nevsehir
[lleri” Projesi kapsaminda Kapadokya Universitesi ev sahipliginde 15 Aralik 2021 tarihli olarak
cevrimici bir calistay gerceklestirilmistir. Bu proje ile Kayseri ve Nevsehir illerinin sahip
oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi zenginliklerin turizm agisindan entegrasyonunu saglamak,
turistlere biitlinsel bir seyahat deneyimi sunarak kalis siirelerini ve tatil sezonunu uzatmak,
turizm paydaslarinin kazanimlarini arttirarak destinasyonlara rekabet avantaji kazandirmak
amaclanmaktadir. Bir destinasyonun gelistirilmesinde tiim paydaslar1 kapsayan biitiinciil bir
yaklagim onem arz etmektedir. Bu yaklasim destinasyonda faaliyet gdsteren her bir birime
onem vermeyi gerektirdigi gibi, birimler arasi, destinasyon i¢i ve destinasyonlar arasi iligki ve
etkilesimlere 6nem vermeyi de gerekli kilmaktadir. Bu gereklilikleri hayata gecirebilmek igin,
proje kapsaminda Kayseri ve Nevsehir turizm destinasyonlarinin tiim paydaslart ile bir galistay
diizenlenmesi, calistayda destinasyonlar arasi turizm entegrasyonu konusunun farkli oturum
bagliklar1 altinda incelenmesi ve her oturuma konu hakkinda uzman, degerli konugmacilarin

davet edilmesine karar verilmistir.

2020 yilinda Kapadokya Universitesi dnciiliigiinde Youtube kanalinda gergeklestirilmis olan
Kapadokya Universitesi Rektorii Prof. Dr. Hasan Ali Karasar moderatorliigiindeki Kapadokya
Konusmalar1 yayininda, Kayseri Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa ve
turizm temsilcileri ile Kayseri’nin Kapadokya Turizmine Entegrasyonu konusu konusulmustur.
Yayinda Kayseri’nin Kapadokya Bolgesi icerisindeki yeri ve dnemi ile turizmde bolgesel is
birligi ve entegrasyonu degerlendirilerek, Nevsehir ve Kayseri illerinin turizm kapsamindaki
isbirligi sonucunda olusacak bolgesel sinerji ele alinmistir. Her iki destinasyon i¢in 6nemli olan
paydaslarin entegrasyon konusunda yapmis oldugu bu degerlendirmelerin Nevsehir ve Kayseri

destinasyonlarinin entegrasyonu projesinin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

Turizm entegrasyonu konusu sektorel ve akademik agidan yeni konusulmaya baslanan, iki veya
daha fazla sehrin birbirini ¢esitli konularda desteklemesi ve isbirligi saglamasi ile gerek
bolgesel gerekse tilkesel ciddi bir sinerji ve kalkinma yaratan 6nemli bir konudur. Bu sebeple
proje kapsaminda destinasyonlarin her paydasinin goriisii ve Onerisi alinarak i birliginin
giiclendirilmesi adina stratejik adimlar atilmasi hedeflenmektedir. Bu gereklilikleri hayata
gecirebilmek i¢in, proje kapsaminda Kayseri ve Nevsehir turizm destinasyonlarinin tiim

paydaslart ile bir calistay diizenlenmesi, ¢alistayda destinasyonlar arasi turizm entegrasyonu



konusunun farkli oturum basliklar1 altinda incelenmesi ve her oturuma konu hakkinda uzman,

degerli konusmacilarin davet edilmesine karar verilmistir.

Calistay kapsaminda 10 oturum basligi bulunmakta olup, oturumlar kapsaminda Kayseri ve
Nevsehir illerinin turizm agisindan uyumlu isbirligi ve biitiinliiglinlin saglanabilmesi i¢in turizm
entegrasyonu ¢atist altinda organizasyon yonetimi ve Orgiitlenmesi, pazarlama faaliyetleri,
stirdiiriilebilirlik, ¢cevre ve sehir planlamasi, konaklama ve erisilebilirlik, seyahat acentaciligi,
rehberlik faaliyetleri, akilli destinasyonlar, inovatif uygulamalar, gastronomi basliklar1 altinda
mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin belirlenmesi, gelistirme ve iyilestirme
onerilerinin alinmasi lizerine uzman konuklar tarafindan konusmalar gergeklestirilmistir. Farkli
fikir ve gorislerin tartisildigi, beyin firtinasi yapilan bu oturumlarin sonunda dinleyiciler
konuyla ilgili sorularini1 oturumdaki uzmanlara iletmislerdir. Calistay sonucunda elde edilen

kiymetli bilgilerden olusan ¢alistay sonug raporunu sunmaktan otiirii mutluluk duyariz.
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I.OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turizm Entegrasyonuna Yonelik Destinasyon

Yonetimi ve Orgiitlenmesi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

15 Aralik 2021 Carsamba
10.30-12.00

Moderatér: Prof. Dr. Sule Aydin (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)
Raportor: Arastirma Gorevlisi Firdevs Yonet Eren (Nevsehir Haci Bektag Veli

Universitesi)

Prof. Dr. Asim Saldamh (4bant Izzet Baysal Universitesi)
Prof. Dr. Korhan Karacaoglu (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)
Doc. Dr. Abdurrahman Ding¢ (Necmettin Erbakan Universitesi)
Doc. Dr. Duygu Eren (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)
Sinan Baran Bayar (Turizm ve Destinasyon Gelistirme Dernegi Kurumsal Iletisim
Koordinatérii)
Yavuz Can Yazic1 (Turizm ve Destinasyon Gelistirme Dernegi Yonetim Kurulu

Baskant)

GORUS VE ONERILER
e Destinasyon kavramini arz (sinirlart belirli cografya) ve talep (turistleri ¢ekmek icin
cazibe unsurlari, etkinlikler) olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kapadokya, destinasyon
olarak bir iriindiir. Nevsehir ve Kayseri illeri bagimsiz olarak goriilebilir ama beraber
hareket etmelidir. Bu iller rakip degil, birlesik bir {iriin olarak stratejik ortaktir.
e Kapadokya geliri fazla olan bir biitiin ve tek iiriin olarak satilmalidir. Bolgedeki biitiin
birimler (hediyelik esya diikkanlari, acentalar, rehberler vb.) isbirligi icerisinde birbirini
tamamlayan bir algoritma gibi ¢alismalidir.
e Kapadokya’nin siirdiiriilebilirliginin artmasi i¢in bir orgiite, etkinliklere, faaliyetlere,
turist memnuniyetinin arttirilmasina, imajinin iyilestirilmesine ihtiyaci vardir. Bu orgiitiin
basinda atanmis bir kisiden ziyade bolgedeki sektorden kisilerin olmasi gerekmektedir.
Biitiin fakli kuruluslar birlestirilmeli ve yonetim kurulu olusturularak, tek bir elden
ylriitiilmelidir. Bu kurulda her paydastan bir temsilciye yer verilmelidir. Bu oOrgiitte
profesyonel bir yonetici ve sekretarya olmali, biitge ve kaynaklar akillica kullanilmalidir.
Bolgenin destinasyon orgiitlenmesine (DMO yapisina) ihtiyag vardir. Ciinkii diinyada da

artik destinasyonlar orgiitlenmeye baglamistir.




e Ayrica sehirlerden rotalar belirlenerek bolge de bir rota olusturulmalidir. Kapadokya
jeoturizm kapsaminda degerlendirilmelidir. Jeopark olarak UNESCO’ya dahil edilmesi i¢in
caligmalar yapilmalidir. Boylece jeosit alan1 olabilir ve kagak yapilarin 6niine gegilebilir.

e Bolgede yapilmasi planlanan hizli tren projesi ile Aksaray-Nevsehir-Kayseri arasi
ulagim mesafesi azalacagindan bu illere bir biitiin seklinde bakilmalidir. Nevsehir ve
Kayseri illeri arasinda ulasim kisalacagindan bu iller birlikte ¢calismalidir.

e Destinasyonlarda Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu bulunmaktadir, ancak bu kurullarin
basina profesyonel yoneticiler atanmalidir. Kurullarda farkli sektorlerden kisiler de
olmalidir. Destinasyonda yeni bir yapi, Orgiittense Alan Bagkanligi hali hazirda
kurulmusken yonetimi her paydasa gore dengeli dagitilirsa ¢giktilar1 daha faydali olacaktir.
Tiim illerin de entegrasyonunda Kapadokya Alan Bagkanligi kullanilmalidir.

o Kayseri ve Nevsehir illeri arasinda stratejik ortaklik olmalidir. Jeopark ile ilgili
caligmalar hizlandirilmali, tanitim1 yapilmali ve tasima kapasitesine dikkat edilmelidir.
Destinasyonda “zamanda yolculuk miizesi, volkanik kayaclar miizesi (tiifler vb.)” gibi
miizeler kurulabilir. Bolgede alanlar1 diizgiin kullanima yonelik farkindalik ¢aligsmalari
yapilarak bakimlar diizenli yapilmalidir. Atlara binilecek yerler, manzara yerleri gibi yeterli
aktivite i¢in alanlar yapilmalidir.

e Omurgali fosil yataklarina sahip olan bu bolgede fosil yataklarini koruyacak calismalar
yapilmalidir. Peri bacalart ile ilgili etkili hikayeler olusturulmalidir. Ihlara vadisi i¢in farkli
etkinliler olmal1 ve tiim bu yapilmas1 gerekenler i¢in projeler yapilarak destek alinmalidir.
Ayrica yer alti sehirleri tamitilmali ve Erciyes dagi kayak merkezi, volkanik tiifler, tuz
magaralar1 hikayeleri, 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu amaglar igin proje yazilirsa ve destek
alinirsa finansal kaynak sorunu ortadan kalkacaktir.

e Geceleme ve kalis siiresinin uzatilmasi i¢in iki sehrin entegre olmasi gerekmektedir.
Destinasyonda komisyonlar ile siirdiiriilebilirlik saglanamaz, DMO (destination
management organization) tarzinda bir 6rgilitlenme olmali ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahip
olmalidir. Bu orgiit kamu giiciinden bagimsiz bir yapida olmalidir. Nevsehir’in ilgeleri
arasinda bir rekabet vardir, oncelikle bu yerler birbiri ile entegre olmali daha sonra Kayseri
ile birlikte hareket etmelidirler. Bu iki sehir ortak rekabet, ortak ¢ikar dogrultusunda
caligmalidir. Marka bir destinasyon olmaya aday olmalidir.

e Nevsehir ve Kayseri illeri rakip degildir, birlikte hareket etmelidir. Yurtdisindaki
destinasyonlar rakip olarak alinmali ve destinasyonlar kendini gelistirmelidir. Tiim yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar birbiri ile entegre olmali ve paydaslar belirlenerek bir
model olusturulmalidir. Devlet bu 6rgiitiin 6niinii agacak kaynaklar1 saglamalidir. Ayrica

parasal kaynak saglayacak paydagslar 6rgiite dahil olmalidir.




1. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turizm Entegrasyonuna Yonelik Pazarlama

Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

15 Aralik 2021 Carsamba
10.30-12.00

Moderatér: Prof. Dr. Volkan Altintas (Izmir Katip Celebi Universitesi)

Raportor: Arastirma Gorevlisi Giilgin Karatas (4dkdeniz Universitesi)

Prof. Dr. Erdogan Ko¢ (Bahcesehir Universitesi)

Prof. Dr. Ramazan Pars Sahbaz (Adnkara Haci Bayram Veli Universitesi)
Doc. Dr. Bekir Bora Dedeoglu (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)
Dr. Murat Cahid Cing (Erciyes A.S Yonetim Kurulu Baskani)
Emin Cakmak (Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Kurucu Baskani)
Murat Toktas (Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi Kurucu Baskani)

Sururi Corabatir (Tiirkiye Otelciler Federasyonu Yonetim Kurulu Baskani)

GORUS VE ONERILER

e Destinasyonlarin pazarlamasinda etkili olan énemli unsurlardan biri filmlerdir. Insanlari
ikna etmenin temelinde duygular vardir. Pazarlamanin, markanin ve destinasyonun
temelinde de duygular vardir. Destinasyonla ilgili dogrudan pazarlama mesajlar1 ve
tanitimlar yaparsaniz, bunlar ¢ok etkili degildir. Ancak halkla iligkiler faaliyetleri yaparsaniz,
bir haber ¢ikarirsaniz vs. bunlar etkilidir. Filmler de bdyle bir etkiye sahiptir. Yabanci
turistleri Tiirkiye’ye ¢ekmek, destinasyonlari tanitmak i¢in destinasyonlarin bir karakteri ve
duygusu olmalidir. O yiizden sinema filmlerinden yararlanilmalidir.

e Kapadokya destinasyonunu yukar1 tagimanin, daha bilinir hale getirmenin yolu giinceli
yakindan takip ederek hizla adapte olmaktan gegmektedir. Internetin, bilisim teknolojilerinin
etkiledigi, bilgi transferinin, satin alma davraniglarinin, dagitim kanallarinin yeniden
sekillendirdigi alanlardan birisi de turizm ve seyahat sektoriidiir. Bu durum web’teki
degisimle birlikte degerlendirildiginde turistlerin satin alma karar1 verirken artik genel
bilgilerden ziyade daha ¢ok spesifik ve kisisel bilgiler, 6neriler bekledikleri goriilebilir. Talep
acisindan da bakildiginda daha iyi hizmet, destinasyonda verilebilecek turiste 6zgii, onun
kisisel tercihlerine Ozgii seceneklerin iyi anlatilmasiyla miimkiin hale gelebiliyor.
Dijitallesmenin  getirdigi imkanlar ortak destinasyon pazarlamasi ¢ercevesinde
kullanilmahidir. Yeniliklere, yeni yaklagimlara uyum saglamak, bunlar1 hizla hayata

gecirmek sarttir. Pazarlama adina yapilacak tiim faaliyetlerde is birligi ¢ok énemlidir. Bu




ortamda Kapadokya bdlgesi degerlendirildiginde ortakligin, is birliginin énemi daha da 6n
plana ¢ikmaktadir.

¢ Pazarlama faaliyetlerinde finansman 6nemli bir noktadir. Ciinkii pazarlama i¢in finansmana
ihtiya¢ vardir. Herkesin belli olgiilerde finansal katki saglamasi gerekmektedir. Kamu
kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin bu konuda destegi olabilir, AB fonlarindan
yararlanilabilir. Turizm riskin yiiksek oldugu bir sektordiir. Bu 6lgiide risk ve finansman
konusunda bir uzlagma saglanabilir.

e Pazarlama ¢abalarinda koordinasyon onemli bir unsurdur. Organizasyonun yapisi nasil
olacak, liderligi kim yapacak bu belirlenmelidir. Uzun donemli stratejiler belirlenmeli,
vizyon misyon belirtilmelidir. Ortak bir veri taban1 olusturulmalidir. Web sitesi gelistirilmeli,
daha iyi seviyeye ¢ikarilmalidir.Bu anlamda diinyaca tinlii taninmus kisilerle ¢aligilabilir.

e Kapadokya bolgesinde turizm baglaminda biitiinciil bir strateji  gelistirilmelidir.
Kapadokya’nin marka degerinin ne asamada oldugu belirlenmelidir. Gelen turistlerin tiim
turistik davraniglart arastirllmali hem Nevsehir hem Kayseri 6zelinde ortak bir proje
tiretilmelidir. Pazarlamada tanitim faktorii 6nemlidir. Bunun i¢in oncelikle hangi {irlinlere
odaklanilmasi gerektigine karar verilmelidir.

e Nevsehir Valiligi’nin istegi dogrultusunda bir pazar arastirmasi yapilmigs olup hem
Nevsehir hem de Kayseri’yi icine alacak sekilde 6zellikle kayalik Kapadokya bolgesindeki
2008, 2013 ve 2018 yillarinda 5’er yillik periyodlart dikkate alarak turist profilinin nasil
degistigine bakilmistir. 2008 y1il1 sonuglarina bakildiginda Japonya, Almanya ve Ispanya’nin
ilk ticte yer aldig1 goriilmektedir. 2013 yilinda Almanya, Japonya, Giiney Kore ilk iigte yer
almaktadir. Japonya 2008’de 85 bin, 2013 yilinda 101 bin kisiye yiikselmistir. Japonlarin
bolgeye gelmesi istenmekte, bunun i¢in c¢abalar sergilenmektedir. Bireysel bazda
instagramda fenomenlerle yapilan paylasimlar sayesinde o bélgeden gelenlerin arttigi
belirtilmistir. Ancak ne kadar arttigiyla ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Burada 6nemli
olan nokta bireysel degil ortak bir ¢abanin yiiriitilmesidir. Pazarlama faaliyetlerinin dogru
bir sekilde yapilip yapilmadigi mutlaka 6l¢iilmelidir.

e Kapadokya bolgesine gelen turistler, daha az harcayan turistlere doniismiis durumdadir.
Sektor temsilcileri Avrupali turistlerin bolgeye gelmesini, kalig siirelerini uzatmayi arzu
etmektedir. Kiiltiir turistlerinin fazla harcama yaptigini, entellektiiel seviyelerinin yiiksek
oldugunu bilmek gerekir. Tanitim ¢ok maliyetli bir is oldugundan bu noktada tanitimin hangi
tilkelerde hangi turist profiline yapilacagi olduk¢a 6nemlidir.

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri bir pazarlama araci olarak kullanilmali, insanlara aktarilmali
ve duygular1 harekete gegirilmelidir.

e Uriinlerin gelistirilmesi noktasinda “ne yapilmali” sorusuna yanit aranmalidir. Balon turu

dogal giizelliklerin Oniine ge¢mis durumdadir. Bu durumu kullanarak mi1 bir markalagsma




slirecine girilecek, yoksa dogal giizellikler mi 6ne ¢ikarilacak, buna karar verilmeli ve ortak
akilla hareket edilmelidir.

e Turizm ¢esitlendirilmesi 6nemlidir ve ciddiye alinmalidir. Her iki bélgenin de 6n planda
oldugu bazi 6zellikleri vardir. Kayseri’de kis turizmi ve medikal turizm daha 6n planda iken,
Nevsehir icin doga, Kkiiltiir, inan¢ ve termal turizm irlinleri 6n plana c¢ikarilabilir.
Olusturulacak rotalar ile bolgeler birbirini destekleyebilir.

e Erciyes Dagindaki kayak merkezi Kayseri Erciyes A.S. tarafindan isletilmektedir.
Tamamen Kayseri Biiyiiksehir Belediye’sinin yatirimi olan kayak merkezini yine Kayseri
Biiytiksehir Belediye’sinin  bir girketi olarak, bir DMO (Destination Managment
Organization) yapisi Kayseri Erciyes A.S yiiriitmektedir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin,
2005 yilinda ¢ikan mahalli idareler kanunu ile birlikte sinirlarinin genislemesiyle Erciyes
Dagim1 da i¢ine almas1 yeni bir siireci baslatmus, uluslararasi standartlarda Avusturya-Isvigre-
Fransa Ornegindeki kalibrede bir kayak merkezi olusturmak ig¢in harekete gegilmistir.
Avusturyal, Isvigreli kayak merkezi uzmanlarinin danismanligiyla uluslararasi standartlarda
bir kayak merkezi olusturulmustur. Erciyes’in diisiik sezonunda Nevsehir’in hareketli,
Nevsehir’in diisiik sezonunda da Erciyes’in hareketli sezonu olmasi nedeniyle bu ikisinin
paket halinde pazarlanmasi gerekmektedir.

o Kayseri Erciyes A.S. olarak 6zellikle yurtdisina hitap edecek kiiltiir kayagi konseptiyle
bir paketin tescili alinmigtir. Bu konsept tiim info turlarda, sunumlarda vurgulanmistir. Tiim
uluslararasi fuarlarda ve pazarlama faaliyetlerinde bu konsept ve Erciyes-Nevsehir baglantisi
vurgulanarak yola devam edilmistir. Rusya, Ukrayna gibi iilkelerden Erciyes’e kayak icin
gelen turistlerin - %90’1min  gliniibirlik bile olsa Nevsehir ve diger Kapadokya
destinasyonlarina gittigi tespit edilmistir.

e Kayseri ili turistleri havalimaninda kargilamakta ama biinyesinde konaklatamayip
yakiinda bulunan taninmig destinasyonlara gondermektedir. 2006 yilinda Hindistan gibi
potansiyeli olan bir iilkede Kapadokya bilinmemekteydi. Milyarlarca niifusu olan bir iilkeden
bolgeye 4 bin turist geliyordu. Saglik turizmini gelistirme konseyi olarak Kapadokya’daki
iirlinlerin ve destinasyonlarin tanitilmasi i¢in konsorsuyum kurulmustur ve Tiirk Hindistan
konseyi olusturulmustur. Orta ve uzun vadeli planlamalar yapilmistir. 2007 yilindan 2019
yilina kadar Hindistan pazarinin gelistirilmesi hedeflenmis, metropol sehirlerine giderek
pazarlama faaliyetlerinde bulunulmustur. Kisa vadede tanitima uzun vadede de iiriin
cesitligine odaklanilmigtir. 20 bine yakin acenta temsilcisine destinasyon egitimi ve sertifika
verilmis olup bu ¢alismalarla Kapadokya ve Hindistan ortak destinasyonlar olmustur.

e Bir bolgenin gercekten tanitilmasi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli stratejileriyle pazarlama
planlamasinin yapilmasi ve bunun da takipgilerinin olmasi gerekmektedir. DMO’lar,

dernekler, yerel yonetimlerde de asla rafa kalkmayacak bir strateji plan1 olmalidir. Diizenli




sekilde bir araya gelinerek degerlendirmeler yapilmali, konusulmali ve siirecin takipgisi
olunmalidir. Alinan kararlarin uygulanmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e Saglik turizmini gelistirme konseyi olarak 2008 yilinda saglik turizmini tanitmaya yonelik
faaliyetlerde bulunulmustur. Yerel yoneticiler, aktorler, STK’lar bu faaliyetlerin takipgisi
olmalidir. Saglik turizminde devamlilik sarttir. Diinyada konuyla ilgili 6rgiitlenme eksigi
mevcutken Tirkiye oOrgiitlenmeye oOnciiliik yapmis 2013 yilinda Diinya Saglik Turizmi
konseyi kurulmustur ve kurucu bagkanligini yapmustir. Bu hareketle Tiirkiye 58 {ilkenin iiyesi
oldugu bir diinya liginde ¢ok etkili ve dnemli bir konumda yer almis ve kurucu iiye olmustur.
Almmus kararlarin takibiyle kisa vadede destinasyon ¢esitligine orta vadede {iriin gesitliligine
gidilmistir. Simdi nis {iriinlere ydnelme zamanidir. Ornegin; 3. Yas turizmi, engelsiz turizm,
spor turizmi gibi ¢esitlilige gidilmistir. Bu gesitlilik 6nemsenmeli, devamliligi saglanmalidir.
e En biiyiik sorunlardan biri siirdiiriilebilir pazarlama sorunudur. Pazarlamayi siirdiiriilebilir
hale getirmek, fuarlarda kurulan temaslarin devamliligini saglamak gerekmektedir. Rekabet
her sektorde ¢ok fazla ancak bu rekabet turizm sektoriinde son 7 yilda daha da artmistur.
Eskiden iilkeler arasi olan rekabetler artik destinasyonlar arasi rekabete donmiis durumdadir.
Rekabet iilkelerden yerele inmistir bu nedenle destinasyonlarin pazarlanmasi daha da 6nem
kazanmustir.

e Tiketici aligkanliklar1 hizli bir sekilde degismeye baslamistir. Kitle turizminden
sikilmaya baslayan tiiketiciler, pandemiyle birlikte farkli istek ve beklentilere yonelmistir.
Teknolojideki gelismeler de farkli turizm alternatiflerini 6n plana ¢ikardigindan bu
degisikliklere hizli bir sekilde ayak uydurmak gerekmektedir. Trendler yakalanmali, realist
yaklagimla dogru iirlinler bulunup, altyapilar1 hazirlanip 6n plana ¢ikarilmalidir. Altyapi
eksiklikleri tamamlanmadan pazarlamaya ¢ikilmasi bir sorundur. Yolun, yonlendirmelerin
olmadig1 ya da belirli ihtiyaglarin karsilanacag: alt yapi, tist yap1 imkanlarinin olmadigi
yerlerin pazarlanmaya galigsilmas1 zaman kaybidir.

e Destinasyonlar arasi ortak hareket saglanmalidir, ¢iinkii bireysel ¢alismalarla kayda deger
bir sonuca ulagilamamaktadir. Bu da hem zaman, hem para hem is giicii hem de motivasyon
kaybina neden olmaktadir. Tam bu noktada TGA (Tiirkiye Tanmitim Gelistirme Ajansi)
tamamlayict bir unsur olarak devreye girmektedir. TGA’nin hedefi tek elden dogru bir
pazarlama yapmaktir. TGA’ nin yurtigi ile ilgili tanitimlar yapilmasi istense de burada asil
hedef yurtdis1 tanitimlarmin etkili yapilmasidir. Yurtdisinda organize olup dogru mecralarda
dogru ifadelerle tanitim yapmak olduk¢a onemlidir. Ayni zamanda ¢ok ciddi de bir
maliyettir. Bu anlamda TGA iilkede ilk 6nce kendi i¢inde destinasyonlarin bilinriligini
arttirtp ¢ekiciliklerini tespit edip one ¢ikarip daha sonra bunlarin yurtdisindaki tanitimlarini

hedeflemektedir.




e Tanitim Gelistirme Ajans1 2020 yilinda faaliyete baglamistir ancak COVID-19 pandemisi
ajansin c¢aligsmalarini olumsuz etkilemistir, 2021 yilinda yurtdist ¢alismalart ile birlikte
TGA’nm etkileri goriilmeye baglanmistir. Avrupa %55 kiigiilme kaydederken Tiirkiye’deki
kiiciilme 2019 yilina gore %39°dur. Tirkiye ¢ok daha olumlu anlamda rakiplerinden
ayrismis durumdadir. TGA sayeside yurtdisinda lobi faaliyetleri ve dogru tanitim galismalari
yuriitiilmektedir. Dijital ortamlarda ¢ok fazla olumlu etkilesimler yapildig1 goriilmektedir.

e Tiirkiye pandemi krizinden gegmis deneyimlerini kullanarak hizla ¢ikmay1 basarmistir.
Pandemiden en ¢ok etkilenen sektor seyahat sektorii olmustur. Ancak sektor galisanlarina
hizla agilama yapilmasi, giivenli turizm sertifikas1 uygulamalar1 gibi uygulamalar bu siirece
olumlu katkilar saglamistir. Bu siirecteki en biiyiik avantajlardan biri STK (Sivil Toplum
Kuruluslar)larla kamuoyunun el ele vermesi olmustur. Bu birlik ile olumlu sonuglar alinmis
olup 2022°de daha da iyi sonuglar alinacagi diistiniilmektedir.

¢ Diinyaya bakildiginda birgok destinasyonun bilinirlik agisindan kendi iilkelerinin oniine
gecmis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bunu saglayan en dnemli sehirler Istanbul, Antalya
ve Kapadokya’dir. Kapadokya bir marka destinasyonudur. Peri bacalari, yer alt1 sehirleri,
kiliseler, halilar, miizeler, inan¢ turizmi, butik oteller ve biitiin diinyaya bunu sunmasi, bu
deneyimi paylagsmasi markalagmasinda énemli bir unsurdur.

¢ Bir destinasyonu essiz kilan o destinasyonun DNA’s1, yapisi ve bunun 6ne ¢ikartilmasidir.
Yerel halka turizm bilinci olusturulmasi ve 6ylece hizmet sunulmasi 6nem arz etmektedir.

e Kisa vadeli degil uzun vadeli stratejik diistinmeye ihtiya¢ vardir. Turizmi biitiin sektor
bilesenleriyle, paydaslariyla, kamuyla, 6zel sektorle, akademisyenlerle gelecege yonelik on
yillari, onbes yillar1 konusmak, hedeflemek ve planlamak gerekmektedir. Gegmisten
beslenerek gelecege yonelik istikrarlt adimlar atilmali, yenilikler kagirilmamali, hizla ortak
akilla adapte olunmalidir.

e iklim degisikligi diinyay1 bekleyen biiyiik bir problemdir. Sifir atik, karbon salinimi
gelecege damgasini vuracak konulardir ve bununla ilgili ¢calismalar baslatilmistir. Cevre ve

kiltiir bilinci olusturulmali, sektor paydaslari bu konuda tesvik edilmelidir.




I11. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turizm Entegrasyonuna Yonelik

Siirdiiriilebilirlik, Cevre ve Sehir Plancihig@1 Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

15 Aralik 2021 Carsamba
10.30-12.00

Moderator: Prof. Dr. Muharrem Tuna (dnkara Haci Bayram Veli Universitesi)

Raportor: Ogretim Gorevlisi Emrullah Cansu (Kapadokya Universitesi)

Prof. Dr. Kemal Birdir (Mersin Universitesi)
Prof. Dr. Nazmiye Erdogan (Bagskent Universitesi)
Dr. Ogretim Uyesi Leila Akbari Shahabi (Kapadokya Universitesi)
Faruk Elmal (Turizmciler Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani)

Mustafa Sait Ak (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Plancist )

GORUS VE ONERILER
Siirdirilebilirlik ilkesine dikkat edilmelidir. Temel sorun, sadece bireysel davranig
degil, bireysel diislinceyi ve davranisi etkileyen “yaygin is yapis bigimi” sorunudur.
Bu ilkeye bagli olarak: Nasil bir kalkinma isteniyor? Nasil bir turizm isteniyor? Ve
kim istiyor? sorularina cevap aranmalidir. Bu cevaplarin da sorumlu gevreci
pazarlama ilkesine bagli olmasi gerekmektedir.
Tiiketim azaltilmali, faaliyetler ¢evreyi korumaya yonelik yonlendirilmeli, bilingli
kitle olusturulmalidir.
Konaklama isletmelerinde “Ekoetiket” konsepti devreye girmeli ve arttirilmalidir.
Cevreye duyarli konaklama isletmeleri arttirilarak, sektoriin siirdiirtilebilirlik bilinci
arttirilabilir.
Mavi bayrak ve yesil yildiz gibi ekoetiketlerin isletmeler tarafindan alinmasi turizm
faaliyetlerini ve turist sayisin1 olumlu olarak etkileyecektir. Artan gevre bilincine
sahip turistler ve ekoetiketi dnemseyen ve bunu hak eden isletmeler sayesinde
stirdiiriilebilirlige bir adim daha yaklagilacaktir.
Konaklama isletmelerinde sifir atik yonetim sistemine gegilmesi zorunludur. Bunu
saglamak i¢in dncelikle depozitolu ve geri doniistimlii hammaddelerin kullanilmasi
gerekmektedir.
Mavi bayrak, yesillenen oteller, yesil anahtar ve yesil kiire gibi uluslararasi etiketleri

de daha fazla uygulamak sektor agisindan olumlu doniis saglayacaktir.




Kiiciik-orta isletmelerin ekoetiket almasi i¢in tesvik edilmesi biitiinsel bir fayda
saglanmasi acisindan hayatidir.

Tiirkiye’de ulusal ekoetiketlerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

Bolgesel ve alan dlgegine bagli olarak tiglinciil bir bakis agisiyla sehir planlama
degerlendirilmelidir.

Magara konaklama isletmeleri bolge igin bir tehdittir. Bu isletmelerin kontrolleri
arttirtlmalidir.

Kayseri ve Nevsehir otelleri arasinda konaklama isletmeleri i¢in birlestirici faaliyetler
baglatilmalidir. Kitlesel turist sayis1 olarak artis yerine siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli
olarak artisin saglanmasina dikkat edilmelidir.

Kisa vadeli planlamalar yerine uzun vadeli, yiiksek 6l¢ekli planlamalar/yatirrmlar
yaptirilmalidir. Gelir diizeyi yliksek insanlara 6zgili destinasyonlar, planlamalar da
yapilmalidir.

Bolgede siirdiiriilebilirlik alaninda egitimler verilmelidir. Sonrasinda denetimlerin
arttirllmas1  ve ¢ok agir cezalarin verilmesi gerekmektedir. Bu sayede
Kapadokya’daki sorunlar ¢éztiimlenebilir.

Stirdiirtilebilir planlama ilkesine bagli olarak biitiinciil bir yonetim yaklasimi ve
stratejisi belirlenmelidir. Bolgedeki isletmeler ¢eper noktalara tasinabilir ve tesvik
edilebilir.

Ekoetiket tesvik edilebilir ve buna bagli yeni otellerin yapilmasi saglanabilir. Kiiltiirel
yapiya zarar vermeden, yapilara ve bolgeye uyumlu, siirdiiriilebilir isletmeler tesvik
edilebilir. Bolgedeki turizme kazandirilabilecek alternatif yerler siirdiiriilebilirlik
ilkesine bagli olarak 6n plana ¢ikartilabilir.

Kapadokya bolgesinde ATV araglarinin yasaklanmasi gerekmektedir. Bunlar ¢cevreye
cok ciddi zararlar vermektedir.

Isletmeler aldig1 gevresel belgeleri tamitmali ve bunun bilgisini web sitesinden
duyurarak insanlara aktarmalidir. insan doganin parcasidir ve buna uygun olarak
davranmalidir. Bu bilinci yaymak i¢in egitim kurumlarindan yardim alinmalidir.
Kentlesme y1ginlari yerine daha diizenli sehir planlamasina dikkat ¢ekilmelidir.
Kapadokya’nin isletmelerinin diizensiz kurulmasi ¢evre planlamasini koti
etkilemektedir. Bunun ¢oziilmesi icin cezalar ve sinirlandirmalar getirilmelidir. Yeni
acilacak isletmelerin de sehir i¢inden ziyade, ¢evresel olarak sehirden uzak yerlere

kurulmasi tesvik edilebilir.




IV. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Konaklama ve Ulasilabilirlik Imkanlarinin,

Sorunlarimin Degerlendirilmesi ve lyilestirme Onerilerinin Sunulmasi

15 Aralik 2021 Carsamba
12.30-14.00

Moderator: Prof. Dr. Bilgehan Giilcan (4nkara Haci Bayram Veli Universitesi)
Raportor: Dr. Yunus Topsakal (4lanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Nihat Cesmeci (Erciyes Universitesi)
Dilek Yulaf (Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi Yonetim Kurulu
Bagskan Yardimcist)
Mehmet Erdogan (Tiirkive Ozel Sektér Havacilik Isletmeleri Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist)
Ulkay Atmaca (Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi Baskant)

GORUS VE ONERILER
Ulasim konusunda Kapadokya ve Kayseri havalimanlar1 mevcut durumda yetersiz
kalmaktadir. Kapadokya’da yeni bir havalimani yapilarak potansiyel turistler bolgeye
cekilebilir ve bolgedeki ulasim sorunu ¢oziilebilir.
Ankara, Konya ve ¢evre illerdeki hizli trenler ile entegrasyon saglanarak, Kapadokya
bolgesine daha fazla turist talebi uluslararasi turiste odakli olarak gelistirilebilir.
Dogaya ve insan iliskilerine olan saldirgan kisilik ve tislup bir tehdittir. Kapadokya
icin bagimsiz bir alan yonetimine ihtiyag¢ vardir.
Charter seferler bolgeye ¢ok diizenlenemeyebilir. Tarifeli uguslara odaklanabilir.
Bunun i¢in de biiyiik 6l¢ekli ve fonksiyonel bir havalimani yaptirilmalidir. Kayseri
ili ozellikle gecis gilizergah1 olarak goriildiigli i¢in potansiyel ziyaretci sayisini
yakalayamamaktadir. Bunu ¢6zmek i¢in trenle, ugakla ve otoban-otoyol baglantilari
ile kolay seyahat destinasyonu olarak gelistirilmelidir.
Sektordeki isletmeler ve galisanlar i¢in egitimlere 6nem verilmelidir.
Nisan-Mayis ve Eylil-Ekim aylarinda bolgede overtourism (asirt  turizm)
yasanmaktadir. Dolayisiyla bu aylarda ulasim imkanlar yetersiz kalmaktadir. Iki
sehir arasinda entegrasyon ile tasima kapasitesini ve mevsimsel yogunlasmay1
azaltmak icin seyahat acentalar1 ve destinasyon yOnetim oOrgiitlerine biiyiik bir is
diismektedir. Kis aylarinda Nevsehir’in sakin oldugu donemlerde Erciyes kayak

merkezleri ile entegrasyon saglanmalidir.




Kiiltiir turlarina ozellikle Kayseri’deki turistik c¢ekicilikler (Selguklu donemi
eserlerini vs.) eklenmelidir. Boylelikle yogun donemlerde asir1 turizm 6nlenebilir.
Yogun sezonlarda farkli ¢oziimler bulunmalidir. Goéreme milli park: igerisi ve
cevresindeki trafigin azaltilmasi i¢in turlarin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.
Konaklama agisindan bakildiginda boélgenin otel gesitliligi su anda yeterli gibi
goriinmektedir. Ancak, yogun sezonda sikintilar yaganmaktadir.

Konaklama tesislerinin niteligi olarak Nevsehir’deki oteller yogun sekilde butik
olarak karsimizda ¢ikmaktadir. Bu destinasyon igin bir dzgiinliiktiir. Mimari olarak
da Nevsehir’deki oteller uygundur. Bu 6zellikler destinasyonu farklilastirmaktadir.
Kayseri’de ise butik oteller konusunda biiyiik bir eksiklik vardir. Kayseri’de bolge
mimarisine uygun butik oteller neredeyse yok denilebilir. Bolge ¢ekicilik olarak
mimarisi ile 6ne ¢ikmalidir. Kayseri’de de bolgenin mimarisine uygun butik oteller
yapilmalidir.

Bolgedeki konaklama tesislerinde turistler kiiltiir deneyimlemek i¢in geldiginden tiim
giin disarida olup bolgeyi tanimaya ¢aligsalar da 6zellikle Kayseri’deki konaklama
tesislerinde tesis ici rekreatif aktiviteler arttirilmalidir.

Balon ile turlar Kayseri’de de uygun yerlerde yapilmalidir.

Bolgede iki havalimani bulunmaktadir. Bu bolge entegrasyonu icin Onemli bir
imkandir.

Bolge icin Aksaray ve hatta Kirsehir’i de kapsayan bir plan ile tasima kapasitesi
bolgeye yayilabilir ve mevsimselligin dniine gegilebilir.

Su an bolgede ortalama geceleme sayisi 1.8°dir. Bu oran oldukga azdir. Bolgedeki
tim destinasyonlar arasinda turizm agisindan entegrasyon saglanarak geceleme
sayilari arttirilabilir.

Nevsehir’deki oteller kiiltiir turistlerine yonelik hizmet verirken Kayseri’deki oteller
daha ¢ok sehir otelleridir. Iki sehre gelen misafirlerin amaci farklidir. Kayseri’de
kiiltlir turizminin arttirllmasi i¢in Kayseri’deki otellerin pazarlama faaliyetlerini
degistirmesi gerekmektedir. Tanitimlar, fuarlar ve acenta ziyaretleri ile kiiltiir
gruplarinin Kayseri’ye getirilmesi saglanmalidir.

Iki sehir aym Kkiiltiir ve cografyaya sahiptir. Mimar Sinan’in Kayseri’de evi
bulunmakta fakat biiyiik bir cogunluk bilmemektedir. Kayseri’de de yer alt1 sehirleri,
kiliseler vardir. Entegrasyonda oOncelikle iki sehir ayni1 anda ortak degerleriyle
pazarlanmalidir.

Bolgede iki havalimani bulunmaktadir ancak farkli sehirlerden ve hatta yurtdisindan
direkt uguslar eklenmelidir.




Konaklama imkaninda ilkbahar ve sonbaharda sorunlar olmaktadir. Bundan dolay1
Kayseri’ye konaklamalarin yénlendirildigi olmaktadir. Iki sehrin entegrasyonun
saglanmasi ile sadece yogun donemlerde degil her zaman konaklama anlaminda is
birligi yapilmalidir. Kayseri kendi turist profilini olusturmalidir.

Nevsehir’e tekrar gelen turistler alternatif yerler aramaktadir. Bu konuda alternatif
yerler arayan turistlere yonelik Kayseri ile ilgili tanittimlar Nevsehir’de yapilmalidir.
Bu bilgilendirme Nevsehir’deki acentalar ve konaklama birimlerinde yapilmalidir.
Kapadokya sadece balon turizmi ile anilmamalidir; her iki sehirde gastronomi,
eglence merkezleri, yiiriiyiis rotalari, Kizilirmak’ta yapilan akarsu aktiviteleri gibi
cekicilikler de Kapadokya turizmine entegre edilmelidir.

Iki sehirdeki yer alt1 sehirlerinde yer alt1 eglence turlar1 gibi yeni deneyimler ve yeni
hikayelerin hazirlanmas1 gerekmektedir.

Antalya’dan bolgeye turlar satilmakta, fakat ulasim probleminden dolay1 bolgeyi
ziyaret etmek igin turlara pek bir talep bulunmamaktadir. Karayolu ulasimi uzun
stirmektedir. Ulagim ile ilgili Antalya’dan da bdlgeye direkt uguslar olmalidir.
Ozellikle yaz aylarinda ucuslar olmalidir.

Bolgedeki konaklama tesislerinde dijitallesme saglanmalidir. Konaklama tesisleri

sosyal medya ve online satig kanallarinda aktif olmalidir.




V. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Entegrasyonunda Seyahat Acentalarinin Yeri

ve Onemi

15 Aralik 2021 Carsamba
12.30-14.00

Moderatér: Prof. Dr. Orhan I¢6z (Yasar Universitesi)
Raportor: Dr. Zehra Saltik (Istanbul Bilgi Universitesi)

Ali Bilir (Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi Baskan Yardimcist)
Asim Esat Yal¢in (Carat Tours Yonetim Kurulu Baskant)
Hakan Korkmaz (Traveyo Turizm Yénetim Kurulu Bagkant)
Hiiseyin Baraner (Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi Yurtdisi Temsilcisi)
Mehmet Darga (Turkey Escapades Turizm Satis ve Pazarlama Miidiirti)

GORUS VE ONERILER
e Pandemi krizi turizmi olumsuz etkilemis dijital mecralarin kullaniminda yayginlik
kazandirmistir. Rekabet avantajinin, turistik ¢ekim noktalarinin sanal ortama taginmasiyla
kazanilacagini bilmek gerekmektedir. Kapadokya bdlgesini olusturan tiim destinasyonlarin
da ayni sekilde sanal ortama taginmasi ve dogru sekilde tanitilmasi gerekmektedir. Sanal
gerceklik ile gezilen destinasyonlara yonelik fiziksel ziyaret talebi % 25 artmustir. Bu
rakam, Covid-19 siirecinde uzun bir siire duraklama yasayan turizm potansiyelinin, dnceki
donemlerdeki rakamlara daha hizli ulasilmasinda etkili bir strateji olarak kullanilabilir.
e Diger taraftan, filmlerin, dizilerin, kliplerin vs. bir destinasyonun merak ve ziyaret
edilmesi iizerindeki etkisine dikkat edilmelidir. Kapadokya’nin bu anlamda 6nemli bir
potansiyele sahip oldugu ve kelimenin tam anlamiyla bir agik hava miizesi niteligi tasidigi
anlasilmalidir.
e Yerel halkin yasam bicimlerinden yola ¢ikarak “ne tiir turizm Uriinleri yaratilabilir”
konusu iizerinde caligmak ve turistik iirlin ¢esitlendirmesine gidilerek Tiirkiye’ye yonelik
ucuz tatil cenneti imajimin kirilmasi, kiiltiirel, gastronomik, dogal kaynaklarin vs.
yurtdisinda hak ettigi sekilde tanitilmasi gerekmektedir
e Nevschir-Kayseri entegrasyonu yabanci turist sayisini arttirmada, ortak bir tanitim-
pazarlama yapilmasinda, alternatif turizm kombinasyonu imkani saglama, {iriin
cesitlendirilmesi, boylece geceleme sayisinin arttirilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
e Bu entegrasyon ayrica kis turizminin uluslararasi diizeyde pazarlanmasinda etkinligin

arttirllmasinda, acente ve tur operatorlerine ortak destek ve kolaylik saglayacaktir.




e Ayrica her iki ilin turizm agisindan SWOT analizleri iyi yapilmalidir. Her iki ilin ortak
noktalar1; dogal varliklar, kiiltiirel ve tarihi varliklari, ger¢eklesen alternatif turizm tiirleri,
UNESCO diinya mirast listesine giren/aday olan somut varliklar dikkate alinmalidir.

e Ortaklik hedefinde 6nemli ii¢ ayak bulunmaktadir. Bunlar, g¢ekicilik, ulasilabilirlik ve
turizm isletmeleridir. Mevcut logolarin uluslararasi platformda yeterli ve basarili
olmadigin1 belirtmek gerekiyor. Ayrica yeni destinasyon yaratmada tizerinde durulmasi
gereken Onemli noktalar vardir. Bunlar; isim, imaj (bilissel ve duygusal izlenimler
yaratma), marka, sembol ve logodur. Ozellikle markaya yonelik ¢alismalara agirhik
verilmesi, hedef belirlemek ve o hedef dogrultusunda planli programli ilerlemek anlam
saglayacaktir.

e Degisen seyahat motivasyonlarint goz Oniinde bulundurarak, Kapadokya’nin zaman
icerisinde ¢cok daha 6nemli bir cekim merkezi haline gelecegini bilmek gerekir. Ozellikle
Kapadokya ismine dokunulmamali, ismiyle ilgili herhangi bir degisiklige gidilmemelidir.
Ciinki Kapadokya ¢ok dnemli bir markadir.

e Ornegin, her iki tarafi agaglandirilmis bisiklet yollarmin varlig1 sosyal, demokrat, adil,
cevreci, siirdiiriilebilir etik anlayisa sahip turistleri destinasyona ¢ekmek agisindan giizel
adimlardan olacaktir. Diger taraftan Kapadokya icin Asiklar Vadisi’nin biiylik bir
potansiyel tasidigini sdylemek gerekir. Bu vadi diinyaca taninmakta, diinyada milyonlarca
insana romantik bir deneyim yasatilmasi lizerine fikir aligverisi ve ¢alismalar yapilmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir.

e Salt bu bolgede yasanabilecek bazi aktivitelerin yaratilmasi gerekliligi bulunmaktadir,
Ornegin agik alan suluboya yarismasi diizenlemek, bolgeye gelen ciftlere Asiklar Vadisi’ni
temsil eden bir giil verilmesi, Kapadokya’ya zarar veren her tiirlii yatirimin engellenmesi,
bolgeyi yansitacak 6zgiin hediyelik esyalarin olusturulmasi, bolgeye 6zgii deneyimler
yasatilmasi gibi. Bunlarin yani sira dogayi ve kiiltiirii muhafaza ederek festivallere agirlik
verilmelidir. Sanat, kiiltiir, edebiyat sevdalilarina, Kapadokya bolgesini zenginlestirmeye
katki saglayacak caligmalar yapmalarina imkéan taninmalidir.

e Uriin yelpazesinin gelistirilmesi yoluyla bdlgenin bilinirligi arttiriimalidur.

e Yurtdist fuartyla bélgenin tanitimi acentelerce listlenmelidir.

e Agizdan agiza duyurum c¢ok onemli bir pazarlama yontemidir, dolayisiyla miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi 6nemsenmelidir.

e Kapadokya, Dogu turlarina mutlaka dahil edilmelidir. Hatta baslangi¢ noktas1 olarak
secilmelidir.

e Kapadokya bolgesinin biitiin turizm iiriinleri tek ¢ati altinda toplanir ve gastronomik

ogelerle siislenirse, dogru bir yol izlenmis olacaktir.




VI. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turist Rehberligi Faaliyetlerinin ve

Sorunlarimin Degerlendirilmesi, Tyilestirme Onerilerinin Sunulmasi

15 Aralik 2021 Carsamba
12.30-14.00

Moderator: Prof. Dr. Rahman Temizkan (Osmangazi Universitesi)

Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Demirel ili (Igdir Universitesi)

Dog. Dr. Sedat Bornovali (Istanbul Rehberler Odas: Baskani)
Dr. Ogr. Uyesi Alaaddin Basoda (4ksaray Universitesi)
Ogr. Gor. Seden Edgii (Kapadokya Universitesi)
Ogr. Gor. Sevim Karabiyik Toper (Kapadokya Universitesi)
Aras. Gor. Nazh Ornek (Erciyes Universitesi)
Gaye GONULAL (Nevsehir Rehberler Odasi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist)
Serif Yenen (Turist Rehberi, Yazar)

GORUS VE ONERILER
Turist deneyiminin zenginlestirilmesi ve parcali olan destinasyonlarin birlikte hareket
etmeleri ile satig rakamlarinin ve geceleme siirelerinin artirilmasina iligskin gelismeler
olabilir. Kayseri’nin turist gelirinden ve satisindan yeterince faydalanamadigi
goriilmektedir, biiyiik potansiyeline ragmen Kayseri’nin de turizm gelirlerinden pay
almasina yonelik calisamalara agirlik verilmelidir. Turist rehberligi tam da tim
turizm isletmelerinin ortasinda yer alan ve bu isletmelerdeki ¢alismalar1 diizenleyen
onlar1 destekleyen bir meslek olmas1 bakimindan 6nem kazanmaktadir.
Nevsehir, Kirsehir, Nigde, Aksaray ve Kayseri’yi igeren Kapadokya turlarinda en az
bir gece Kayseri’de kalacak sekilde turlar yapilandiriimalidir.
Kayseri gastronomik degerleri ¢ok yiiksek, Tun¢ Cagi donemi buluntulart Selguklu
ve Osmanli déneminin yapilart ile Anadolu ticareti igin Onemli bir noktadir.
Rehberler ve seyahat acenteleri iiriin gelistirme ve sunma konusuna odaklanmalidir.
Kiiltepe’de yeni miizecilik anlayisina uygun bir miize kurulmasi gerekmektedir. Yani
tematik bir miize olmalidir. Alt yap1 sorunlar1 ¢oziilmeli ve rehberler, turistler i¢in
cekici hale getirilmelidir.
Denetim olduk¢a giindemde, rehberler odasi se¢imlerinden sonra denetimlerin
artacagl gelisen ve degisen destinasyon olarak Kayseri’de de denetimlerin énem

kazanacag diistinilmektedir.




Kayseri’de turizm destinasyon imaji yaratilmali, gastronomik unsurlar, Mimar Sinan,
Kayserili Aziz Basil, Erciyes dagi, Kiiltepe, saglik turizmi, yeralt1 sehirleri, termal
turizm, inang turizmi vurgusu yapilmalidir.

Nevsehir’deki acentalar yurt disindaki turistleri boélgeye getirirken, Kayserili
acentalar Tirkiye’nin diger yerlerine Kayserili yerlileri gétirmektedir, bu durum
degismelidir.

Tiirkiye’de her sehir bir destinasyon olma derdindedir, Kayseri’nin tek bagina
destinasyon olmasi biraz zaman alacaktir ¢iinkii bilingl, bir kitleye ihtiyag
bulunmaktadir. Bu noktada rehberlik egitimi veren kurumlara gérevler diismektedir.
Ogrencilere derslerde gesitli ddevler vererek farkli destinasyonlara 3 giinliik veya
daha fazla siireleri iceren turlar olusturmalari, turistlere sunulabilecek alternatif
aktiviteler belirlemeleri istenmeli, derslerde uygulama gezileri gerceklestirilmelidir.
Ogrencilerin uzmanlik alanlar1 olusturmalar, bu alanlarin farkina varmalari ve
turistlere secenek sunmalari saglanmalidir. Turistler programla gelmislerse kaliglarini
uzatmak zordur ama goérmedikleri unsurlar oldugunu fark ettirmek ve bunlarin
tanittmin1 dogru yapmak gerekmektedir.

Kiliselerden, balonlardan ve peri bacalarindan baska neler sunulabilecegi
diisiiniilmeli, farkl: iirinler yaratilmali ve turistlere ilgi ¢ekici sekilde pazarlanmaldir.
Yiirtiytsler, saglik turizmi (dis, termal) gibi turizm tiirleri rehberler tarafindan
tanitilmalidir. Bir rehber sadece aldigi turu yerine getirmekle gorevlendirilmemelidir.
Bu turun en az yarim giiniinii Kayseri’ye ayirmalart gerektigi belirtilmelidir. Clinki
seyahat edenlerin farkli bir sey goriip farkli bir deneyim ¢ikarmalari 6nemlidir. Tekrar
tekrar ayni seyleri gormek insanlar1 yorabilir, destinasyondan uzaklastirabilir,
tekrardan gelme niyetini olumsuz etkileyebilir, bu noktada farkliliklar1 gostermek
(Kiiltepe Selguklu Mirasi, Arkeoloji Miizesi) ve vurgulamak gerekmektedir.
Ozellikle gastronomik unsurlar1 éne ¢ikarmak dnemlidir.

Seyahat acentalar1 kirmizi, yesil ve mavi turlara alternatif gelistirmelidir. Bunun i¢in
de hem acentalar, hem de rehberler ve rehber adaylari egitilmelidir.

Biiyilik Kapadokya bolgesi turlart minimum yedi giinii kapsamalidir. Acenta ile saha
arasinda iletisimi saglayan rehberlerdir. Acentact programi ¢ikartir ama misafirin
yaninda degildir misafirin ne istedigini goren ve bunu acentaya ileten rehberdir.
Rehberler, sahay, talebi ve degisen sartlar1 bilirler. Rehberlerin acentalara gergekleri
gostermesi ve Ogretmesi gerekmektedir. Rehberlerin goniillii turizm egitmenleri
oldugu anlasilmalidir.

Kayseri’nin Selguklu donemi eserlerine sahip olmasi, bedestenlerinin, zengin kiiltiirel

mirasinin etkisiyle eski giinlerin tadin1 veren goriintiisii 6n plana cikarilmalidir.




Kayseri’nin sucuk, pastirma ve mantidan ibaret olmadigi rehberler tarafindan
anlatilmalidir. Tamitim baglaminda eksiklikler goze ¢arpmaktadir. Sosyal medya
tanittimda  kullanilabilir. Kapadokya’nin balonla olan iliskisinin diinyaya
yayilmasinda oldugu gibi, Kayseri’deki c¢ekiciliklerin dogru tespit edilip dogru
tanitilmasi 6nemlidir.

Kapadokya’da her seyi bilen rehber modeli bitmistir. Uzmanlasmak gerekmektedir
Herkesin zevk alacagi kendini gelistirecegi alanlar bulmak o6nemlidir. Bizans,
Osmanli, flora fauna, yliriiylis vb. gen¢ rehber adaylarinin kosullar1 zorlayarak
hobilerine gdre uzmanlasmalar1 gerekmektedir. Universitelerin  genglerin
uzmanlasacagi alanlar yaratmalari, turistlerin de 2 giinde bitiremeyecegi aktivitelerle
karsilagmalar1 ¢ok degerlidir. Balon bir aktordii ve balonla Kapadokya turizmi gelisti.
Sadece balona odaklanmamak lazim, turistlere {iriin ¢esitliligi sunmaliyiz. Miize veya
restoranla sinirli olan bir tur giizergah1 olmamalidir. K8y turizmi 6rnegin, turistleri
koyliilerin evine dagitmak mimkiin; bu bir deneyimdir. Otele herkes gider cave
otelde kalmak tabi ki bagh basina bir deneyimdir. Dogas1 bozulmamis Kapadokya
koyleri de tanitilmalidir. Dogaya ¢evreye tarihi giizelliklere karsi duyarliliginin arttig1
bir déonemde oldugumuz unutulmamalidir.

Rehberlik agisindan bakildiginda Kapadokya’da rehberlik yapanlarin sanal turlara
uzak durmamas: gerekmektedir. Hem pandemi hem de ekonomik krizle birlikte
turizm de yon degistirmistir. Insanlar seyahat bilincine ulastiginda énce yurt disina
gidilirdi, sonra Kapadokya’ya gidilirdi. Simdi pandemiden ve dovizden dolay1 ig¢
turizmin gelismesi s6z konusudur. Yerli turistin kiiltiir bilincinin artirilmasi bu
noktada c¢ok Onemlidir. Seyahat acentesi ve rehber iliskisinin boyutu da
degismektedir. Acentecilik kavrami da degismektedir. Amerika’da seyahat
acenteciligi kavrami da kalmadi seyahat danismanligina doniismistiir. Bu nedenle
turiste deneyim yasatilacak formiiller tiretilmelidir.

Rehber goziiyle, Kayseri'nin siirece nasil dahil edilecegi, yerel halk, 6zel sektor ve
kamu sektorii temsilcileri, esnaf, 6grenciler ve akademisyenlerin konuyu tartisacagi
konferanslar diizenlenmeli, Oneriler hayata gegirilmeli, takibi yapilmalidir. Erciyes ve

Hasan dag1 lizerinde dagcilikla ilgili gelismeler saglanmaya baslanmistir. Paydaslarin

bakig acgisinin ve algilarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.




Vil. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Entegrasyonunda Akillh Destinasyonlarin

Degerlendirilmesi

15 Aralik 2021 Carsamba
14.30-16.00

Moderator: Prof. Dr. Nedim Yiizbasioglu (4kdeniz Universitesi)
Raportor: Dr. Yunus Topsakal (4lanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi)

Prof. Dr. Alptekin S6kmen (Kastamonu Universitesi)
Prof. Dr. Mete Sezgin (Selguk Universitesi)

Doc. Dr. Murad Alpaslan Kasalak (Akdeniz Universitesi)
Aras. Gor. Mustafa Yilmaz (Erciyes Universitesi)
Murat Gencer (Webius Dijital Ajans1 Kurucu-Ceo)

Murat Ozgii¢ (Travel Atelier Yonetici Ortag)

GORUS VE ONERILER
Yeni nesil turistler varinca yapabilecegi aktiviteleri istemektedir. Erciyes’te kayak
deneyimi, Nevsehir’de balon deneyimi dijital reklamlarla 6n plana ¢ikarilmalidir.
Kayseri’den Kapadokya’ya nasil giderim sorusuna akilli telefon cevap verebilmelidir.
Tiim ulasim sistemleri saatlerine turistin ulasabilecegi bir sistem olmalidir. Cesitli
platformlarla API entegrasyonu saglanabilir (Ornek; Google belediyelerin ulagim
kuruluslarinin ulagim entegrasyonu).
Deneyim turizmi konusunda tercih edilebilir, marka bir destinasyon olmak i¢in bu iki
destinasyonun dijitallesmesini saglayacak bir sistem olusturulabilir.
Mobil uygulamalar, web siteleri, seo, online reklamlar, influencer ve blogger, Youtube,
Facebook, Instragram, Twitter ve Tiktok gibi sosyal aglar ile hedef kitleye ulasilabilir,
destinasyondaki iriinler tanitilabilir, geri bildirimler alinabilir ve hizmetler buna gore
optimize edilebilir.
Web sitelerine yatirim yapilmalidir. Aramalarda ilk siralarda goériinmek icin bilgi
paketleri yiiklenmelidir.
Bolge ile ilgili her tiirli geri bildirimin (biiyliik veri) toplanarak degerlendirilmesi
onemlidir. Bu geri bildirimlerin en 6nemlileri sosyal medya ve kullanici yorumlar
olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal medya araclar1 kullanilarak misafirlerle ¢cok daha hizli

ve direk bir sekilde iletisim kurulmalidir.




e Erciyes ve Nevsehir ic¢in entegre bir turizm stratejisi olusturulmasi, destinasyon
planlamalarinin tek bir merkezden yapilmasi, dijital platformlarda entegre sekilde
hizmet sunmalari, hedef kitlelerini dinlemeleri, gelecek geri bildirimlerle hizmet ve
iirlinlerini gelistirmeleri, pazarlama ve satig planlarin1 buradan gelecek bilgilere gore
olusturmalar1 tiim bolge ekonomisinin pozitif ivme kazanmasina ve siirdiiriilebilir
turizme katk1 saglayacaktir.

e Destinasyonun tagima kapasitesi diisiiniilerek akilli turizm c¢aligmalar1 yapilmalidir.
Diinyada 6nemli akilli sehirlerin incelenerek bolgeye uygun sekilde entegre edilmesi
mimkiin olabilir. AB akilli turizm destinasyon standartlarina uygun strateji ve
politikalar gergeklestirilmelidir. Akilli turizm gergeklestirmek i¢in kalifiyeli personelin
yetistirilmesi ve bolgede calistirilmasi gerekmektedir.

e Bolgede kablosuz internete erigebilirlik saglanmalidir.

e Rekreasyonel ve ekoturizm (barajlar, vadiler, gdletleri kapsayan) kapsaminda mobil
uygulama gelistirilmesi gerekmektedir. Atli doga ylirliyiisii, doga yiiriiyiisi, bisiklet
turizmi, magara turizmi, foto safari, hava sporlari, termal turizm, festival turizmi, kongre
turizmi, akarsu turizmi gibi bolgede yapilan aktiviteler dijital ortamda tanitilmalidir. Bu
konuda diinyada o6nemli olan ulusal parklar gibi yerlerin mobil uygulamalari
incelenmelidir.

e Halihazirda olan hiking gibi mobil uygulamalara destinasyonlar dahil olmalidir.

e Bolgede otobiise binme, ciizdan olarak kullanma, ¢ekicilikler hakkinda bilgi saglayan,
dijital harita sunan isleri yerine getiren bir akilli turist kartinin olusturulmasi 6nemlidir.

e Bolge i¢in ¢ok dilli dijital rehber uygulamasi gelistirilmelidir.

e Akilli sistemlerin destinasyon rekabetciligi i¢in nasil kullanilacagi belirlenmelidir.
Pazarlama karmasina uygun bir akilli destinasyon sistemi olusturulmalidir.

e Turistlerin bolgede rahat hareket etmesini saglamak i¢in AR (Artirilmis Gergeklik)
uygulamasi gelistirilmelidir.

e Bolgede turistik merkezlerin bazilarinda ara¢ trafigine kapatma uygulamalar
yapilmalidir.

e Cinli turistlere yonelik WeChat programinin kullanilabilir. Bélgeye gelen turistlere hos
geldin mesaj1 bu program iizerinden atilabilir.

o Isik festivalleri gibi teknolojinin kullanildig1 festivallerin yapilmasi gerekmektedir.
Boylelikle insanlar otel disina cikarilabilir.

e iki bolge arasinda ulasimi kolaylastirmak igin akilli trafik, akilli kavsaklar gibi
uygulamalarin hayata gecirilmesi sarttir.

e Belli yerlere turistlerin bilgilere erisebilecegi ¢ok dilli QR kodlarin yerlestirilmesi
gereklidir.




Yapilacak olan yeni yollar elektrikli araglara, sarjina imkan verecek sekilde
tasarlanmalidir.

Kapadokya 4.0 gibi isimde basili yaymlar olusturularak turistlerin erisebilecegi
noktalara konumlandirilmasi faydali olacaktir.

Gorme engelliler igin sesli hizmet veren kiosklar olmalidir.

Yonlendirme tabelalar1 dijital hale getirilmelidir. Uzerinde ne kadar siire yolculuk
yapilacagi, yakinlarda ziyaret edilebilecek noktalar hakkinda bilgiler olabilir. Bu
tabelalar yaya trafigi olan yerlere de konumlandirilmalidir.

Kapadokya bdlgesi i¢i steptocity benzeri bir mobil uygulama gelistirilmelidir. Bu
uygulamada Kayseri ve Nevsehir illerindeki tarihi, turistik ve kiiltiirel mekanlara nasil
erisilebilecegi, bu mekanlar hakkinda sesli ve gorsel bilgiler, nerelerde ne tiir yemekler
yenilebilecegi gibi bilgiler bulunmalidir.

Rota konusunda Antalya benzeri bir uygulama gelistirilerek bolgede kisisellestirilmis
rotalar ¢izilmesine olanak saglanmalidir. Olusturulan her rota i¢in puan sistemi
belirlenerek kullanicilara puanlar verilebilir. Toplanan puanlar i¢in belli mekanlarla
anlagma yapilarak hediye ya da indirim tanimlanabilir.

Kullanicilara mobil oyunlarla gorevler verilerek bu gorevler ile turistlerin deneyimleri
arttirlabilir.

Kapadokya bolgesi i¢in sanal gergeklik uygulamasi olusturularak turistlerin ziyaretinden
once bu bolgedeki ¢ekicilikleri deneyimlemesi saglanabilir.

Sosyal araglarda #myKayseri #myNevsehir, #myKapadokya, #myCappadocia
etiketlerinin aktif olarak kullanimi tesvik edilmeli ve bu etiketler tizerinden turistler ile
iletisime gegilmelidir.

Balay1 turizmi konusunda Nevsehir ve Kayseri entegre edilmelidir. Sosyal medya bu
konuda aktif olarak kullanilmaldir. Iyi gérselleri dogru mesajlarla sosyal medyada
yaymak gerekmektedir.

Fiziksel engeli olanlarin bolgeye rahat ulagsmasi ve bolge i¢inde rahat dolagimi igin
teknolojik imkanlardan yararlanilmalidir.

Gelistirilen mobil uygulamalarda vegan mutfak gibi yerlere ulasim ile ilgili bilgiler de

olmalidir. Bu bilgiler her zaman giincel ve ger¢ek olmalidir.




Vill. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Entegrasyonunda Inovatif Uygulamalarin

Degerlendirilmesi

15 Aralik 2021 Carsamba
14.30-16.00

Moderator: Prof. Dr. Selma Meydan Uygur (4nkara Haci Bayram Veli Universitesi)

Raportor: Bilim Uzmam Eda Hazarhun (Dokuz Eyliil Universitesi)

Dog. Dr. Seden Dogan (On Dokuz Mayis Universitesi)
Arif Giines-Rehber (Shallwego Genel Miidiir, Travelithouse Kurucu)
Aydin Giimiis (Tatilsepeti Kontrat Miidiirii)
Erhan Kaya (Hotel Linkage Pazarlama ve Is Gelistirme Baskan Yardimcisi)
Furkan Cakmak (Otelz.com Bolge Miidiirii)
Ozgiir Zan (Webee Otel Etkilesim Platformu Kurucu Ortak)

GORUS VE ONERILER
Turistik destinasyonlarin marka haline gelmesi ve rekabet avantaji yakalamasi i¢in
arttirllmis gerceklik, metaverse, sanal gergeklik, sensorler, biiylik veri analizi, drone,
akilli kart, yapay zeka gibi ¢ok ¢esitli teknolojileri kullanarak dijital dontisiime 6nem
verilmelidir.
Hayata gecirilecek mobil uygulamalar sayesinde turistler Kapadokya bélgesinin
ulagim agmi 6grenebilir, restoranlar, oteller ve bolgenin tiim turistik ¢ekicilikleri
hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Bu mobil uygulamada ayni zamanda turistlerin
restoran, otel ve turistik ¢ekicilikler hakkinda yorumlarina da yer verilmelidir.
Kapadokya boélgesinde tiim paydaglar bir araya gelerek mobil uygulamanin hayata
gegcirilmesi i¢in bir an 6nce gerekli adimlart atmalidirlar.
Kayseri ve Nevsehir destinasyonlarinin tanitilmasinda mobil uygulamalarin yaninda
web siteleri de hazirlanarak illere 6zel turizm isletmeleri ve tarihi yerlerin tanitimlar
yapilmalidir. Bu web sitelerinde sadece Kayseri ve Nevsehir illeri hakkinda tanitici
bilgiler verilmesinin yaninda araba kiralama gibi farkli bilgilere de yer verilmelidir.
Kayseri ve Nevsehir illerini tanitici sosyal medya hesaplart olusturulmalidir. Bu
sosyal medya hesaplarinda illerin 6nemli tarihi, kiiltiirel ve gastronomik degerlerinin
gorselleri paylagilmalidir.
Social, local, mobile kelimelerinin ilk harflerinden gelen solomo pazarlama ile bir

magaza veya cesitli diikkanlarin 6niinden gecerken turistlerin mobil telefonlarina




herhangi bir restorandan kampanya bilgileri mesaj olarak gelebilir. Bu sayede turistler
mesaj gelen restorana yonelebilir.

Kayseri ve Nevsehir illerini ziyaret etmesini istedigimiz hedef ziyaret¢i Kkitlesi
belirlenmelidir. Bu hedef kitlenin satin alma davranisi incelenmelidir. Bu satin alma
davraniglarina yonelik pazarlama ara¢ ve yaklasimlari ortaya konmali ve hedef
kitleye gore iiriin ve hizmetler fiyatlandirilmalidir.

Nevsehir ve Kayseri illerinde uzun yiiriiylis rotalar1 olusturulmalidir.

Kayseri ve Nevsehir illerinde turizm isletmelerinde misafirlere 6zel daha kisisel {iriin
ve hizmetler sunularak ve ¢esitli inovasyonlar gerceklestirilerek miisteri memnuniyeti
arttirllmaya ¢aligilmalidir.

Nevsehir ve Kayseri illerinde bulunan seyahat acenteleri {iriin ve hizmet sunumunda
branglasmaya gitmelidirler.

Kayseri ve Nevsehir illerinde bulunan turizm isletmelerinde hiz kesmeden dijital
doniisiim stirecine 6nem verilmelidir.

Kayseri ve Nevsehir illerinde turizm destinasyonlarinda gesitli egitim seminerleri ve
fuarlarda egitici etkinlikler diizenlenerek turizm teknolojileri hakkinda hem yerel
halkin hem ¢alisanlarin bilgi sahibi olmasi1 saglanmalidir.

Teknoloji firmalarinin algoritma ve yazilimlar ile Kayseri ve Nevsehir illerinde
gelecege doniikk doluluk oranlarimi biiylik veri teknolojisi ile tahminlemeye
calismalidirlar.

Kayseri ve Nevsehir illerini ziyaret eden turistlere ana dillerinde ¢eviri imkan1 sunan
mobil uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Kapadokya ve Nevsehir illerindeki dogal ve Kkiiltiirel cekicilikler ile turizm
isletmelerinin cografi haritalama ile isaretlenmesi ve gelistirilecek mobil
uygulamalarin turistin istekleri dogrultusunda secgenekli en iyi yonlendirmeleri
yapmas1 (bu yonlendirmede yer alan ¢ekicilik ve isletmelere iliskin etkileyici sunum
ve deneyimleyen turist yorumlarinin yer almasi) hatta 6ncesinde ¢ekiciliklere iliskin
tasima kapasitelerinin belirlenerek ziyaretci trafiginin de siirdiiriilebilir bir sekilde

yonetimi saglanmalidir.




IX. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turizm Entegrasyonunda Gastronominin

Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

15 Aralik 2021 Carsamba
16.30-18.00

Moderator: Prof. Dr. Ahmet Aktas (Kapadokya Universitesi)

Raportor: Arastirma Gorevlisi Mustafa Ulker (Erciyes Universitesi)

Prof. Dr. Niliifer Sahin Percin (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)
Doc. Dr. Duran Cankiil (Eskisehir Osmangazi Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Esat Ozata (Beykent Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Reha Kilichan (Ercives Universitesi)
Oner Culfaz (Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu Genel Baskan)
Rana Sat (Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi)
Vedat Basaran (Mutfak Dostlar: Dernegi Uyesi, SKAL International Istanbul Uyesi)
Zeynep Kaking (Mutfak Dostlart Dernegi Baskant)

GORUS VE ONERILER

e Gastronomi sehri nasil olunur: Degerler, aragtirma merkezleri ve enstitiiler
kurulmalidir. Kamu ve 6zel kurumlarin katilimiyla bir kurul olusturulmalidir.

e Festivaller, gerceklestirildigi destinasyona ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel
fayda saglamaktadir. Nitelik acisindan zengin festivallere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e (Gastronomi sehri olmak i¢in gastronomi yonetim sisteminin kurulmasi, akademi-
sektor 1gbirligi, yonetim yapist olusturulmasi, misyon ve gelenegin dogru aktarilmast,
mutfak gelenekleri, mahalli yemekler, regeteler 6nemlidir.

e Kayseri ve Nevsehir destinasyonlarini i¢ine alan gastronomi rotolar1 olusturulmalidir.

o Kayseri-Nevsehir destinasyonlarin potansiyeli, g¢ekici {iriin ve zengin kiiltiirel
gecmise sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kaynaklar biitiinlesik bir {iriin
olarak pazarlanmalidir.

e Turistler yoresel yemeklere ilgi gddtermektedir. Y oresel yemekler, uygulamali olarak
sunulmalidir. Cografi isaretli {iirlinler (testi kebabi, Nevsehir simidi, civikli)
hikayeleriyle vurgulanmali, Kayseri ve Nevsehir yemek kiiltiirii Kapadokya yemek
kiiltiirii olarak sunulmalidir.

e (Gastronomide, gelenek goreneklerden ve etnik restoranlardan ve yerel lireticilerinden
fayda saglanmalidir.

e Gastronomi sehri olmak igin, yerele, kiigiik isletmecilere 6ncelik taninmalidir. Yerel

iiretim ve bu iiretimin hikayelestirilmesi pazarlamada etkili olacaktir.




Turistlere hangi iiriin nasil islenir, hangi yoresel yemek nasil yapilir “tarim turizmi”
temelli egitimler verilebilir.

Kadin kooperatifleri, gastronomi turizminde mutlaka kullanilmalidir. Gastronomik
iiriinler bu sayede tiretilip pazarlanabilecektir.

Kayseri’de ve Nevschir’de yoresel restoranlar bulunmalidir, bu restoranlar yerel
yonetimler tarafindan desteklenmelidir.

Cografi isaretli {riinlerin, yiyecek ve icecek isletmelerinde yeteri kadar
kullanilamamasi 6nemli bir problem olarak goriilmektedir. Pirtimpirt, Sastimasi,
Hakirdak, Bezdirme gibi yemekler ve Aside ve Dolaz gibi tathilar restoranlarda daha
cok yer bulmalidir. Bu tatlilar, bélgenin liziimlerinden tiretilmektedir.

Tohum bankacilig1 kurulmalidir.

Kayseri mutfagi, Nevsehir kiiltiirii ve Erciyes Dag1 birlestirilmelidir.

UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na dahil olmak gereklidir.

Esnaf ile turist daha fazla entegre olmalidir.

Mutfag1 geleneksellikten kopmadan modernize ederek turistlere sunmak oldukga
onemlidir.

Belediyeler, o yoreye ait yemekleri yapan restoranlarin olusturulmasinda oldukga
onemlidir. Ayrica gastronomi miizeleri arttirilmalidir. Gastronomi temali festivaller
yapilmalidir.

Kapadokya’nin diger illerinin de dahil edilmesiyle, genis bir alanda gastronomi
turizminin yapilmasi amag¢lanmalidir. Seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin
istekli olmasi gerekir

Gastronomi kurslar1  6nemlidir. Kayseri’de ve Nevsehir’de bag evlerinde
yapilabilecek bu aktiviteler, bireylerin kendi evlerinde turisti agirlamak, {irtinleri
toplamak, yemekleri pisirmek ve tatmak anlaminda 6nemli bir deneyim potansiyeli
saglayabilir.

Gastronomi rehberligi gelistirilmelidir.

Kayseri ve Nevsehir’i icerisinde barindiran genis Kapadokya’da kurulacak olan bir
Destinasyon Yonetim Orgiitii ve bu orgiitiin gastronomi temasiyla bu iki alt
destinasyonu birbiriyle entegre etmesi, bdlge turizmi agisindan oldukg¢a avantajli

olacaktir.




X. OTURUM

Kayseri ve Nevsehir Destinasyonlarinin Turizm Entegrasyonunda Gastronominin

Yeri ve Onemi

15 Aralik 2021 Carsamba
16.30-18.00

Moderator: Prof. Dr. irfan Yazicioglu (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)

Raportor: Ogretim Gorevlisi Dilara Bahtiyar Sar1 (Gaziantep Universitesi)

Prof. Dr. Osman Nuri Ozdogan (4ddnan Menderes Universitesi)
Doc. Dr. Umit Sormaz (Necmettin Erbakan Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Ezgi Demir Ozer (Kapadokya Universitesi)
Ogr. Gorevlisi Melih i¢cigen (Kapadokya Universitesi)
Bayram Ozrek (Tiirkive Ascilar ve Sefler Federasyonu Baskant)
Ebru Koktiirk Koral (Turizm Restoran Yatinimcilar: ve Gastronomi Isletmeleri
Dernegi Zirve Komite Bagkant)
Emre Karabacak(Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi Yonetim Kurulu Asil
Uyesi)
Giirkan Boztepe (Gastronomi Dernegi Baskant)

Sebnem Altin (Istanbul Rehberler Odast Denetim Kurulu Baskani, Turist Rehberi)

GORUS VE ONERILER
Uriinlerin hikayelestirilerek, {iriine anlam katilmas1 gerekmektedir.
Bolgeye fine dining restoranlar agilmalidir.
Yabanci turistlerin kimi durumlarda kendilerine ait olmayan yemekleri yemedikleri
yabanci olarak gordiiklerini bilmek gerekmektedir. Bu yiizden turistlerin yemek
kiiltiri ile Tirk yemeklerinin birlestirilmesi ve fliizyon haline getirilerek iyi bir
tabakta, iyi atmosferde, miizikle, seremoniyle ve iyi bir katma degerle sunulmasi
miimkiindiir.
Pazarlama acgisindan Amerika ve Uzak Dogu yakindan takip edilmelidir.
Gastronomide iirlin kalitesi, hijyen ve sanitasyon konularina odaklanilmalidir. Bu
noktada gastronomi personellerinin mesleki yeterliliklerine dnem verilmelidir. insan
kaynagini iyi bir sekilde yetistirmek, gastronomi 6grencilerine firsatlar yaratmak,
devlet ve yerel yonetimlerce destekler saglamak, gastronomi anlaminda meslek

yasalarinin olusturulmasi gerekmektedir.




Bolgedeki iiriinlerin cografi isaretlemeleri yapilmalidir. Nevsehir’de 4’1 gida tiriinii
olmak tizere 5 tescilli liriin, Kayseri’de 18’1 gida {irlinli olmak iizere 21 cografi {iriin
bulunmaktadir, bu say1y1 artirmak miimkiindiir.

Kapadokya i¢in sadece balon ve peribacasina odaklanmak yerine gastronomi
turizmine de odaklanilmalidir.

Bolge mutfagr yerellesmelidir. Tripadvisor lizerinden yapilan bir calismaya gore;
Kayseride 325 restoranin sadece 14’inde Kayseri’ye ait 6zel yemekler
bulunmaktadir. Nevsehir’de 331 isletmeden 80’inde yerel mutfak kategorisinin
bulundugu, bunlarin %90’1nda ise testi kebabindan baska yoresel yemek bulunmadigi
belirtilmistir.

Recete standardizasyonu saglanmali, ticari kaygi bir kenara birakilarak recetelerde
oynama yapilmamali, restoran ve oteller daha fazla yerel iiriin ve malzeme
kullanmali, kahvalt1 6gilinti ile baslanilan giin igerisinde belirli araliklarla yoresel
iirlinler turistlere sunulmalidir.

Ekoturizm ve sarap turizmi gelistirilmelidir.

Geleneksel yontemlerle iiretilen yerel iriinleri mutfaklarda kullanmak, yoresel
mutfaklari hikayeleriyle 6n plana ¢ikarmak gerekmektedir.

Meniiler tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore sekillenebilir, 6rnegin, mevcut
meniiler vejeteryanlara da hitap etmelidir. Etsiz kayseri mantis, etsiz testi kebab1 gibi
irtinler sunulabilir.

Yoresel yemekler {lizerine atolye ¢alismalart gergeklestirilmelidir. Turistlerin yore
halkinin yasam bi¢imini deneyimleyerek bu durumdan keyif aldigi g6z 6niinde
bulundurulmali, hasat toplama, ekip bigme, tarlada geleneksel kahvalti etme,
koylere gidip koylii mutfaginda yoresel yemekler yapma gibi etkinlikler hayata
gecirilmelidir. Yerel halkla iletisim halinde entegre hareket edilmelidir.

Gerek Kayseri’nin gerek Nevsehir’in yoresel yiyecek ve igeceklerinin (kabak
cekirdegi, pastirma, sucuk, serbetler vs) sunumu, paketlemesi, ambalajlamas1 goze
hitap edecek sekilde ve pratikte farkli destinasyonlara gétiiriilebilecek korunaklikta
olmalidir.

Son olarak bagbozumunun biiyiik senlikler ile coskuyla kutlanmasi, bdlgeye olan

turist akinini olumlu yonde etkileyecektir.




