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TESEKKUR

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet kurumsal
anlamda oldukg¢a yaygin bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmaktadir. Her kesim
tarafindan internet kullanimimin yayginlasmast kurum ve kuruluslarin tanitimlarimi
kurumsal web sayfalari lizerinden gergeklestirme imkanini da beraberinde getirmektedir.
Tanitim ve iletisim noktasinda islevselligi her gecen giin artan web sayfalar1 istenilen
bilgiye erisimi kolaylastirirken tiniversiteler de, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerine
ulagma yolunda bilgilendirme yapma, dgrenciler tarafindan tercih edilme noktasinda web
sayfalarim1 etkili bir sekilde kullanmak durumundadir. Bu baglamda orneklem
kapsaminda belirlenen tniversitelerin kurumsal web sayfalarina dair veriler igerik analiz
teknigi ile elde edilerek analiz sonucunda web sitelerin halkla iligkiler araci olarak
ogrenci odakli bir yaklasim dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin

degerlendirilmesi amaglanmistir.

Kurum ve kuruluslarin halkla iligkilere verdigi 6nemin ayni zamanda kamuoyu
ve insana gosterilen en 6nemli deger gostergesi olmast beni bu alan iizerinde ¢alismaya
yoneltmis olup bu baglamda kurumsal halkla iligkiler yonetiminde {iniversitelerin web

sayfalarini halkla iligkiler araci olarak ele alinmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

Bu tez calismasi siirecinde gorlis ve Onerileri ile ¢alismama yon veren, fikir
asamasinda ve yaziminda goriis ve her tiirli destegini esirgemeyen degerli tez
danismanim Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Ilhan GULLU’ye, egitim hayatim boyunca destegini
esirgemeyen, beni yiireklendirip, bana umut veren kiymetli annem Ayla KEVSER’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Canan KEVSER
Nevsehir — 2022



OZET

KEVSER, Canan, Kurumsal Halkla Iliskiler Yonetiminde Web Sitelerinin Kullaniimasu:

Universite Web Sitelerinin Ogrenci Yaklasimli Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir,2022

Giintimiizde kurumsal web sayfalar1 6grenciler ve akademik personel olmak {izere hemen ker
kesimden arastirmacilarin bilgiye ulasma konusunda onemli halkla iliskiler araglarindan biri haline
gelmistir. Her gecen giin hedef kitleye yonelik etki alanin1 daha da artiran internet temelli web sayfalar
Ozellikle tniversitelerin hedef kitle ile etkilesimini artirma, tercih edilebilirlik orammi yiikseltme,
paylasima sunulan bilgiyi ilk agizdan duyurma iiniversitelerin kurumsal kimliginin devami i¢in tercih

edilen olduk¢a 6nemli halkla iliskiler araglarindan biri haline gelmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci Tiirkiye’de 2018 yilinda kurulan yirmi tniversitenin iletisim
araglarin1 etkin kullanip kullanmadiklarina dair bir degerlendirme yapmak, web sayfalarindaki
islevselligin hedef kitle olan 6grencilere yonelik olup olmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda 6rneklem
kapsaminda yer alan {iniversitelerle ilgili verilerin toplanmasinda 51 kriterden olusan gdzlem formu
kullanilmig elde edilen veriler {izerinden her bir kritere iligkin frekans ve yiizdelikler hesaplanmustir.
Cikan sonuglar arasinda anlamli farkliliklar bulmak i¢in de Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri

uygulanmuistir.

Anahtar Kelimeler

Halkla iliskiler, Iletisim, Internet, Web Sayfa, Yeni Universiteler
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ABSTRACT

KEVSER, Canan, The Use Of Websites In The Management Of Public Relations: The Study Of
University Websites With A Student Approach, Master’s Thesis, Nevsehir, 2022

Institutional websites have become one of the important tools of public relations in terms of
access to information for researchers including students and academicians from nearly every field of
study. Internet-based websites that expand their area of effect of the target society each day have
become greatly significant public relations tools that are preferred for the permanency of institutional
identity of universities, the direct announcement of shared knowledge, increasing the rate of preferability

and improvement of the interaction of universities with the target group.

With this respect, the aim of the study is to make an evaluation as to whether the 20 universities
which were established in 2018 in Turkey use communication tools effectively and determine whether the
functionality in their websites target students. Accordingly, the observation form including 51 criteria was
used with the aim of collecting data in the universities within the scope of the sample and frequency and
percentages related to each criterion were counted by means of the data collected. Mann-Whitney U and

Kruskal Wallis tests were employed to find meaningful differences among the results.

Keywords

Public Relations, Communication, Internet, Website, New Universities
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GIRIS

Rekabetin arttig1 giinlimiiz diinyasinda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
buna bagli olarak yayginlasmasi hemen her alanda olmak {izere kurum ve kuruluslarin
da bu degisim ve doniisimden etkilenmesini kacinilmaz kilmigtir. Kiiresellesmenin
etkisiyle bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler beraberinde rekabeti artirarak
kurum ve kuruluslarin yasanan degisim ve doniisiime uyum saglamasmi gerekli
kilmigtir. Artan rekabetle birlikte yenilik¢i bir yapiya kavusan tim kurumlar
alisilagelmis yontemler yerine yeni iletisim teknolojileri yoluyla hedef kitleye hizmet
sunar duruma gelmistir (Yurdakul ve Coskun, 2009:1952). Ozellikle bilisim
teknolojilerinin gelismesi sonucunda web sayfalari kurumlar icin 6nemli bir halkla
iligkiler araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinden olan internet
hedef Kitle ile etkin ve hizli iletisim kurmada halkla iliskilere 6nemli bir islev
kazandirmaktadir. Ozel isletmeler, kamu kurum ve kuruluslarmin biiyiik cogunlugu
hedef kitleye ulagsma noktasinda web sayfalardan faydalanmakta, kendilerini tanitmak

ve toplumu bilgilendirmek igin web sayfayi kullanma yoluna gitmektedir.

Her alanda oldugu gibi egitim alaninda faaliyetlerini yiiriiten iiniversiteler de
iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelere ayak uydurmakta, biinyesinde hizmet
verdigi kurumsal halkla iligkiler birimine yer vermektedir. Universiteler halkla iliskiler
alaninda yiiriitiilen uygulamalarla toplum nezdinde olumlu bir kurumsal imaja sahip
olma, olas1 bir kriz anim1 basarili bir sekilde yonetme, ulusal ve uluslararasi diizlemde
farkindalik yaratma, hedef kitle olan 6grencilerin kendilerine uygun egitimi segmesine
imkan tanima gibi faaliyetlerle 6nemli bir misyon iistlenmeyi amaglamaktadir. Bunu
gerceklestirirken de kurum i¢i ve kurum disi olmak iizere hedef kitleye yonelik
etkinlikleri diizenlemenin yani sira kullanilan iletisim araglari ile de iletisim siirecini
gerceklestirme c¢abasi igerisine girilmektedir. Baslangicta {iniversitelerde yiiriitiilen
halkla iliskiler caligmalar1 genel anlamda medya sektoriiyle yliriitiilen iliskilere
odaklanan tek tarafli bir iletisim olarak uygulanmaktayken giinimiizde ise
kiiresellesmenin etkisiyle yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi tiniversitelerde halkla
iligkiler birimlerinin hedef kitle ile iki yonlii bir iletisim siirecine girmelerini, hedef
kitleden gelecek geri doniisii dikkate alip tiniversitenin kendisini gelistirmesini gerekli

kilmistir.



Universiteler internet ortaminda yasanan gelisim ve doniisiimiin sonucu olarak
halkla iliskiler maksatli yiiriitiillen sosyal-kiiltiirel faaliyetleri hedef kitleye kolayca
duyurma, diger kurum ve kuruluslarla iletisime ge¢gme, rekabet ortamindan dolay1 tercih
edilebilirligi ylikseltme gibi hedefler dogrultusunda internet ortamindan oldukca fazla
faydalanmaktadir. Bu dogrultuda iniversiteler beklentiler dogrultusunda amaglanan
hedeflere ulasabilmek igin ozellikle kurumsal web sayfalari hedef kitleye ulasmada

Oonemli bir ara¢ olarak gérmektedir.

Web sayfalar {iniversitelerin hedef kitle ile iletisime ge¢mesine olanak
tanimanin yani sira, paylasilan igerikleri duyurmada birincil kaynak olma, kullanicilarin
tiniversiteyle ilgili birtakim islemleri gergeklestirebilecegi bir halkla iliskiler aract olma
islevi gormektedir. Web sayfalarin liniversiteler bakimindan bu kadar énemli olusu bu
aracin Uiniversiteler i¢in gerek yazili gerek gorsel agidan kurum i¢i ve kurum dis1 hedef
kitlenin sikintt yasamadan paylasilmak istenen tiim igerikleri birinci kaynaktan
kolaylikla duyurmalarina, sayfayr kullanma kolaylig1 ve etkin verimli iletisim kurma
yoniinden imkan sunmaktadir. Bu kadar onemli bir islevsel yapiya sahip olan ve
tiniversiteler ile hedef kitleyi bulusturmada 6nemli bir misyon gorevi goren web

sayfalar hedef kitlenin tiniversite hakkinda goriisiinii oldukga etkilemektedir.

Yapilan literatiir taramasina gore liniversitelerin web sayfalarinin igerik analiz
yontemiyle incelenmesi iizerine gorsel ve fonksiyon acisindan islevselligi {izerine
literatiirde mevcut sayida arastirma yapildigi goriilsede kurumsal halkla iliskiler
yonetimi baglaminda {iniversite web sitelerinin 6grenci yaklagimli incelenmesi iizerine
yapilmig bir arastirmaya rastlanilmamigtir. 2018 yilinda kurulmus olan yirmi
tiniversitenin kurumsal web sayfalarinin incelendigi bu ¢alisma; tniversitelerin hedef
kitlesi olan Ogrencilere etkin bir sekilde tamitim ve bilgilendirmenin yapilip
yapilmadigina dikkat ¢ekmek, kurumsal web sayfalardaki eksiklikleri tiniversitelere
gostererek bu ortamlarin daha aktif kullanilmasina imkan saglamak ve bundan sonraki
yapilacak calismalara 151k tutmak bakimindan 6nem tasimaktadir. Calisma bu yoniiyle
tiniversitelerin web sayfalar1 yoluyla halkla iliskileri, egitim alaninda kullanimina

yonelik yardimer kaynak olma niteligi tagimaktadir.

Internetin gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan kurumsal web sayfalari

hakkinda yapilan bu ¢alisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir.



Calismanin birinci boliimiinde; tanim ve kavramsal agidan halkla iliskiler
incelenmis olup, Diinyadaki ve Tiirkiye’deki halkla iliskilerin tarihsel gelisiminin nasil
oldugu, halkla iliskilerdeki iletisim siirecinin ne yonde gergeklestigi, halkla iliskilerin
hangi modellerden olustugu, kurumlarda geleneksel olarak tanitim kapsaminda

kullanilan halkla iliskiler araglarinin hangileri oldugu ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; yeni iletisim teknolojileri ve internetin halkla
iliskiler uygulamalarindaki yeri ve 6nemine deginilmis olup, internet temelli halkla
iligkiler ile web sayfalar1 arasinda nasil bir iliskinin oldugu, web sayfalarindan kurumu
tanima ve tanitmak i¢in ne yonde faydalanildigi, geleneksel halkla iliskiler ile internete
dayali halkla iliskiler araglari arasindaki farklar ortaya konularak halkla iliskilerin

tiniversiteler i¢in Onemi incelenmistir.

Calismanin son kismini olusturan iiglincii boliimiinde; Arastirmanin amaci,
Onemi, evreni, Orneklemi, yoOntemi, sinirliliklart ve hipotezinden bahsedilmistir.
Arastirma kapsaminda 2018 yilinda resmi gazete ile kurulan 16 devlet iiniversitesi ile 4
vakif tiniversitesinin kurumsal web sitesi kurumsal halkla iligkiler yonetimi baglaminda
Ogrencilerin beklentilerine cevap verir nitelikte olup olmadigi {izerinden igerik analiz
yontemiyle incelenmistir. Tek tek incelenen web sayfalardan elde edilmis olan veriler
51 kriteri kapsayan gézlem formuna aktarilarak SPSS programinda istatiksel verilere
dontistiriilmiis Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanarak ¢ikan
sonuglarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Cikan farkliliklar tablo halinde sunulmus

ve bulgular agiklanmustir.

Calisma sonrasinda elde edilmis olan analiz ve bulgular dogrultusunda
gelistirilen ¢6zlim oOnerileri sonu¢ kisminda sunulmustur. Calisma sonug ve oneriler ile

birlikte literatiire ve ilgili kullanicilara fayda saglamasi temennisiyle tamamlanmistir.



1. BOLUM

KURUMSAL HALKLA ILISKILER

1.1. HALKLA ILiSKIiLER KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Halkla iliskiler kavramim kendilerine calisma konusu yapan bilim insanlari,
insanlarin yerlesik yasama ge¢meleri ile birlikte halkla iliskiler olgusunun var olmaya
basladigini savunmuslardir. Halkla iliskiler kavrami insanlik tarihi kadar eski bir zaman
dilimini kapsamaktadir. Insanlarin toplu halde yasamaya baslamalar1 beraberinde
yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Yonetim faktoriiniin oldugu durumlarda da halkla
iligskilere zorunlu olarak gereklilik duyulmustur. Bu sebepten insanlik tarihi ile halkla
iligkilerin gereksinimi birbirleriyle Ortiismekte gelisimlerini karsilikli siirdiirmektedir

(Yatkin ve Yatkin, 2015:5).

Halkla {liskiler olduk¢a kapsamli bir uygulama alanina sahiptir. Sosyal
bilimlerdeki farkli disiplinler ile isbirligi igerisinde olan halkla iligkiler 6zellikle kamu
yonetimi ve isletme yonetimiyle birlikte insan bilimlerden siyasal bilimlere kadar
Uzanan genis bir alanda uygulama imkani1 bulmakta bunun yaninda bagimsiz bir etkinlik
ve uzmanlik alani olarak degerlendirilmektedir. Oldukg¢a genis bir alana sahip olan
halkla iliskilerin tarihsel siire¢ icerisindeki degisimi ve uygulama alaninin gesitliligi
farkli tanmimlarin yapilmasina neden olmustur (Asna, 2012:9). Yapilan tanimlardan
hareketle halkla iliskilerin, kamuoyunu etkilemeye yonelik bir faaliyet alan1 oldugu

anlagilmaktadir.

1.2. HALKLA TLIiSKILERIN TANIMI

“Halkla iliskiler, kurulusun amaglarin1 gergeklestirmesine yonelik olan kurumlarin
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim
yonetimidir” (Peltekoglu, 2009:7). Diger bir yapilmis tanima gore halkla iligkiler kurum
ve kurulusun hedef kitle ile arasinda gii¢lii baglar kurup iligkilerin gelistirilmesi yolunda

gosterilen ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Asna, 2012:23).



Okay ve Okay (2011:12) ise halkla iliskiler kavramini, hedef kitlelerle karsilikli
olarak anlayis ve giiven ortaminin olusturularak kurum hakkinda olumlu bir imajin
kamuoyunda siirdiiriilmesi olarak tamimlamislardir. Benzer bir tanimda ise halkla
iliskiler kamuoyunu etkilemeye, yonlendirmeye yonelik bir s6z ve eylem bigimi olup
kurulus hakkinda hitap ettigi hedef kitleye olumlu imaj yansitma gabasidir (Tortop,
1998:4).

Bu tanimlara bakildigi zaman hepsindeki ortak 6zellik halkla iligkilerin temelinin
iletisime dayandigidir. Bu iletisim siireci ise bazi durumlarda kitle iletisim araglari ile
bazen ise yliz yiize ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte halkla iligkilerin kurum ve
kuruluslar ile hedef kitle arasinda cift tarafli iliski tizerine kurulu bir iletisim siireci
icerisinde gerceklestigi soylenebilir. Fakat halkla iligkilerin 6zlinde iletisim olmasina
ragmen sadece bir iletisim faaliyeti olarak degil asil olarak kurulus ve hedef kitle
arasinda karsilikli fayday1 gozetmesi gereken samimi iligkiler ¢ergevesinde kamuoyunu

etkileme siireci olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Kazanci, 2004).

Halkla iligkiler mesleginin gelismesine oncii isim olarak katkida bulunan Edward
Bernays’in ABD’de katilmis oldugu sdyleside “Halkla iliskiler alanindaki en biiyiik
sorun nedir?” sorusuna yonelik verdigi cevap giliniimiizde de gecerliligini
stirdiirmektedir. Bernays’in dile getirmis oldugu gibi halkla iligkilerin ne oldugu ve
neler yapti§i tlizerinden sorulan sorulara tam bir karsilik getirilememis olmasi
(Peltekoglu, 2009:18) ve bu dogrultuda tek bir tanim yerine farkli tanimlarin yapilmasi
bu alanda karsilagilan 6nemli bir problemdir (Peltekoglu, 2009:18).

Gortldiigii gibi halkla iligkiler tizerine yapilan tanimlar birbirinden farkli
Ozellikler tasimakta olup ortak noktalar1 olarak su kisimlara dikkat cekilmektedir

(Peltekoglu, 2009:5-6):

» Halkla iligkiler 6zii itibariyle bir yonetim fonksiyonudur. Bu sebepten kurum
kiiltlirliniin  olusturulmasi, amagclarin belirlenmesi, kurumun degisen c¢evre

kosullarina uyum saglamasi gibi konularda alinacak olan kararlar halkla



iliskilerden bagimsiz olmamalidir.

Halkla iliskiler iletisim cabas1 iizerine kurulmaktadir. iletisim, halkla iliskilerin
tamimlanmasinda halkla iliskiler uzmaninda olmasi gereken Kabiliyet,
istlenilecek gorev sorumlulugu, kurulacak olan sistem ve bu sistemin
uygulanmast yonleri ile etki etmektedir. Halkla iligkiler sisteminin
uygulanmasinda ise medya, tiiketici ve biitiin hedef kitle ile olan bilgi akisinin
saglanmasi kanaliyla iletisime ge¢gmeyi igermektedir.

Halkla iligkiler kamuoyunu etkileme araci olarak, uzmanlarin goriisleri arasinda
farklilik olusturmaktadir. Bazi uzmanlar halkla iligkileri, kurumsal itibari
artirmak ve imaj olusturmak i¢in yapilmis olan basit planlardan &te, daha
karmasik uygulamalara kadar genis bir alam1 kapsamakta oldugunu
sOylemektedir. Diger uzmanlar ise, halkla iligkilerin kamuoyunu ilgilendiren
konularda bilgiler vermesini, kamuoyunu beklenen yonde etkileme c¢abalar

cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Halkla iliskiler hakkinda en yaygin kullanilan tanimlar bunlar olmakla beraber

yapilan tanimlar birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Sonug olarak halkla iligkilerin

kavramsal olarak tanimini ¢ogaltmak miimkiindiir. Yapilan tanimlara bakildiginda

halkla iligkiler, kurumlarin belirledigi amaglar dogrultusunda hedef kitle ile yapilan

iletisim siirecinde hedef kitleyi etkilemeye yonelik c¢aligmalarin tamami olarak

tanimlanabilir. Halkla iliskiler kavrami tizerine farkli agilardan yapilmis tanimlarin

coklugu halkla iliskiler alaninin genisligine, zenginligine isaret etse de asil amacin hedef

kitle oldugu 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskilerin yapilabilmesi i¢in de

hedef kitleyi kazanma yoluna gidilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

1.3. HALKLA TLIiSKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin genel anlamdaki amac1 organizasyon yapisi i¢erisinde iyi niyet,

yardimlagsma ve 1yi bir popiilarite saglamaktir (Mihgioglu, 1971). Halkla iliskilerin 6zii

itibariyle amaci; birey, toplumsal grup, kurum-kurulus, benzer olusumlar ve diger

yapilar tarafindan hedef Kkitle {izerinde arzu edileni olusturmaya ¢aligmaktir.

Glinlimiizde ise Ozel sektor ile kamu kurum ve kuruluslart kendi politikalar



dogrultusunda arzu ettiklerini yerine getirebilmek i¢in halkla iligkiler siirecini
yiirlitmektedirler. Tiim bu siirecin temelinde ise, fayda unsuru yer almaktadir. Buradaki
fayda maddi ya da manevi igerikte olmasinin yani sira asil amag istenileni en {ist

diizeyde gerceklestirmeye ¢alismak olmalidir.

Halkla iliskilerin amaglar1 modern sanayi toplumlarinin ve yonetimlerinin bir
geregi olarak oOrgiitsel yapi ile farklh tiirevdeki i¢ ve dis paydaslarla istenilen ortami
olusturmaya ¢alismaktir. Halkla iliskilerdeki bu amaclar kurumun sadece halkla iliskiler
Olgeginde degil, diger oOrgiitsel yapilar ve toplumsal gruplar ile olan iliskilerini de
diizenlemektedir. Boylece mevcut kuruluslarin diger kurum ve kuruluslar ile olan
etkilesimlerinin ve alig-verislerinin optimal seviyeye getirilmesi ve gelistirilmesi ile
verimlilik artmaktadir. Halkla iliskilerin asil amacglarin1 ise su sekilde siralayabiliriz

(Tortop, 2009:9):

Halkin bilgilendirilmesi ve yapilmis olan ¢alismalarin benimsetilmesi,
Yoneticilere kars1 pozitif tutum ve davranislarin olusturulmasi,

Halk ile yoneticiler arasindaki iliskilerde kolaylik saglanmasi,
Kararlar alinirken halkin bilgisine ve gorlisiine bagvurulmast,

Farkli alanlardaki istek, dilek, sikayet gibi konulara aracilik edilmesi,

vV V.V V V VY

Sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmaya c¢alisilmasi,

Tim bu agiklamalar bize sunu gostermektedir; halkla iliskilerin asil amac1 hedef
kitle ya da toplumun karsilikli menfaatlerini koruyarak tanima ve tanitma merkezli,
ahlaki sinirlar ger¢evesinde istenileni en giizel sekilde olusturmaktir. Bu dogrultuda
halkla iliskiler iilke ve diinya tarihinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte bu

kavramin tarihsel gelisimi lizerinde durulacaktir.

1.4. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELIiSIiMI

Halkla iligkilerin insanoglunun birlikte yasamasiyla var oldugu diistiniilmekle
beraber, birlikte yasamaya bagli olarak ydnetim olgusunun olustugu bunun sonucu

olarak halkla iligskilere duyulan ihtiyacin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Modern anlamda



20. yiizyilda ortaya cikmakla beraber ge¢misten giiniimiize yonetim tarafindan
onemsenen bir olgu olmasi itibariyle tarihin ¢ok eski zamanlarina kadar uzanan bir

gecmisi vardir (Kalender ve Fidan, 2008:50).

Bazi kesimler tarafindan halkla iligkilerin baslangici eski Roma ve Yunan
Imparatorluguna dayandirilmakla beraber Julius Cesar ve Cicero’nun toplantilar
gerceklestirerek yiiz yiize iletisime gegerek kamuoyunu etkilemek adina ilk 6rnekleri
verdigi iddia edilmektedir. Bununla birlikte Aristoteles’in “Rhetoric” adl1 kitabinda dili,
dinleyenleri ikna etmeye yonelik ele almasi nedeniyle halkla iliskiler alani {izerine
yazilan ilk yazili kaynak olarak nitelendirilebilecegini one siiren diisiinceler de vardir

(Peltekoglu, 2009: 91-92).

1.4.1. Diinya’da Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler insanlarin tarih sahnesine ¢ikmalari ile birlikte ekonomik, sosyal,
siyasal, kiiltiirel alanlarda alt ve iist yonetici siniflarin, orgiitsel ve kurumsal yapilarin
karsilikli olarak amacglarin1 gerceklestirebilmek igin girisimde bulunmus olduklari

onemli bir etkilesim bi¢imidir (Erdogan, 2005:330).

Ingiltere’de 1870°li yillarda ortaya ¢ikmaya baglayan sanayi devrimi ile beraber
gelisen ve gelismekte olan {ilkelerin ulusal ve yerel anlamdaki fonksiyonel yapilari
insanlarin yasamlari {izerinde teknolojik agidan degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kiiresellesme siireci ile birlikte hizli bir gelisim gosteren ve yayginlasan bilgi
ve iletisim teknolojileri yasamin tiim alanma 6zellikle ekonomi, egitim-0gretim, ev
hayati, eglence sektorii, hukuksal alan ve yonetim alan1 olmak {izere birgok yere sirayet
etmistir. Bu siirecle birlikte yeni reformlar, yerel yonetimler, belediyeler iizerinden
insanlarin yagam alanlarin1 kamu yonetimi iizerinden degistirmeye baslamistir (Coruh,
2008:151).

Tarihsel siire¢ igerisinde halkla iligkiler konusuna agirlikli olarak ydnelen ve
deginen 20. yiizyilin baslangicinda Amerika Birlesik Devletleri olmustur. Halkla
iliskiler ile ilgili ilk calisma 1903 yilinda New York’ta, kendisi eski bir gazeteci olan
Ledbetter Lee tarafindan ele alinarak halk ile basin birbirlerine yakinlagtirilmaya

calisilmig bu gergevede hazirlanmis olan plan ve programlar yoluyla 6zel ve kamu



kurum ve kuruluslarinin tanitilmasi saglanmistir (Sabuncuoglu, 1992:8). 1939 ile 1945
yillart arasinda gergeklesen 2. Diinya savasi ve sonrasinda Kkitleleri bunalima giren
Avrupa’da ozellikle ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel diizeni yeniden insa etmek
icin teknolojiyi gelistirip giiclendirme gayretleri hiz kazanmis, niifusun artmasi ile
birlikte igsizlik sorunu ortaya ¢ikmis, kentsel doniisiim alanlarinin dolmas: ile birlikte
halkla iligkiler tiim diinyada temel ihtiya¢ haline gelmistir. Tiim bu gelismelerden dolay1
2. Diinya savasindan sonra halkla iliskilerin 6nemi gittikce artarak halkla iliskiler

kavrami hizli bir gelisim siirecine girmistir (Bozkurt, 2000:112).

1980’11 yillardan itibaren ekonomik cevrelerin kiiresellesme siireciyle birlikte
halkla iligkiler insanlarin yasamlarinda daha aktif hale gelmeye baglamistir. Bu sebepten
dolay1 ekonomik olarak gelismekte ya da gelisimini tamamlamakta olan firmalar ve
kamu kurumlar1 farkli iilkelerde agmis olduklari subelerde Oncelikle halkla iliskiler
birimlerini olusturmaya baglamiglardir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin hizl
gelisimi ve bilgi toplumu asamasinda hakla iligkilerin 6nem ve degeri daha da artar hale
gelmistir. Bu siirecle birlikte halkla iligkiler faaliyetleri daha profesyonel bir goériiniim

kazanir olmustur (Erdogan, 2005:349).

1.4.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Rekabetin her gegen giin arttigi giiniimiiz diinyasinda hedef kitlelerin giderek
bilinglendigi enformasyon ¢aginda meslek olarak halkla iligkiler hem 6zel hem kamu
sektorlinde daha fazla yer bulmaktadir (Goksel, 2010:50). Giiniimiizde halkla iliskilerin
meslek olarak yayginlagsmasi ge¢misten giiniimiize nasil bir gelisim gosterdigini de
bilmeyi de gerektirmektedir. Tarih sahnesindeki 6rneklerine baktigimizda her ne kadar

ismi konulamamis olsa da ¢aglar 6ncesine kadar uzandigi bilinmektedir.

Caglar oncesinden halkla iliskilere yonelik faaliyet alanlarina baktigimizda ilk
ornekleri olarak Goktiirklere ait Orhun Yazitlar1 ve Selguklu doneminde Nizamiilmiilk
tarafindan kaleme alinan “Siyasetname” isimli eserinde halkin talep ve beklentilerinden
yonetimin haberdar edilmek istenmesi gerektiginden bahsedilmesini halkla iliskiler

uygulamalarina Ornek olarak vermek mimkiindir (Kigiiksarag, 2018:116). Bu
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orneklerin yan1 sira Osmanli Devleti doneminde padigahlarin belirli zamanlarda halkla
bir araya gelip taleplerini dinlemeleri doneme iliskin halkla iliskiler faaliyetleridir

(Okay ve Okay, 2011:24).

Tiirkiye’de halkla iliskiler iizerine yiiriitiilen calismalar ilk kez kamu kurum ve
kuruluglarinda goriilmiistiir. Bakanliklar blinyesinde hizmet vermis olan ‘Enformasyon
Genel Midiirliigii ve ‘Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi’ bu anlamda ilk
ornekleridir (Peltekoglu, 2009:128-129). Ilk kez modern anlamda kamusal alanda
hizmet vermis olan halkla iliskiler ¢aligmalar1 1960 yilinda Basgbakanlik biinyesinde
kurulan Devlet Planlama Teskilat1 ile gerceklesmistir. Planlamaya yonelik diisiinceler
konunun uzmanlar tarafindan kamuoyuna tanitilarak kamuoyu nezdinde kabul gérmesi

amaclanmistir (Kalender ve Fidan 2008:67).

1964 yilinda yiiriirliige sokulan Niifus Planlama Yasasi ise bir diger ornektir. Bu
yasa ile halkin bilgilendirilmesi saglanmis istenmeyen gebeliklerin 6niine gegmek igin
acilan ‘Tanitma ve Halk Egitim Subeleri’ araciligiyla istenilen sonuglar elde edilmis ve
bu dogrultuda halkla iliskiler birimlerinin yayginlagsmasi da énem kazanmistir. (Maden
ve Okmeydan, 2017:104). Kamusal hayati diizenlemeye yonelik yiiriitiilen bu
calismalar Tirkiye’de halkla iligkiler ile ilgili faaliyete ge¢irilen uygulamalarinda ilk

ornekleri olarak kabul gérmektedir.

Kurumsallagsmis kurum olarak Tiirkiye’de halkla iliskiler uzmanlarinin tek c¢ati
altinda toplandig1 kurum kisa adiyla TUHID olarak bilinen Tiirkiye Halkla iliskiler
Dernegidir. Dernek 1972 yilinda Alaeddin Asna tarafindan kurulmus olup dernegin ilk
baskan1 olarak gorevini yirlitmistiir. 1978 yilina gelindiginde ise dernek bagkanligi
Betiil Mardin’e ge¢mistir (Peltekoglu, 2009:130). Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi
(TUHID) 2000°li yillardan sonra Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA)! ile
baglant1 kurmus kurdugu baglantilar yoluyla bu dernegin halkla iligkiler alaninda daha
fazla faaliyette bulunmasina katki saglamistir (Alpmala, 2017:10). Bu dernek o6zellikle

kurum ve kuruluglarin kendi biinyeleri icerisinde halkla iliskiler iizerine birimlerin

! IPRA giiniimiizde tiim diinya da 82 iilkeden bine yakin halkla iligkiler uzmaninin iiye oldugu
Uluslararas1 Halkla Iliskiler dernegidir (International Public Relations Association). Ayrmtili bilgi igin
bkz https://www.ipra.org



11

kurulmasi, halkla iligkiler mesleginin gelistirilerek kamuoyu nezdinde tanmirliginin

artirilmasi yoniinde onciiliik etmistir (Akbulut ve Ustiinbas, 2021:164).

Sekil 1. Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin Logosu

Halkla iligkiler

TUHD

TURKIYE HALKLA iLISKILER DERNEGI
Kaynak: http://www.tuhid.org

egitimini tarihsel

gelisimi  igerisinde ele

aldigimizda

iiniversitelerde Basin Yaym ve Halkla Iliskiler béliimleri agilmis, iiniversite

kiirsiilerinde halkla iligkiler ders olarak verilmeye baslanmistir. Bu cercevede 1966

yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde olan Basin Yaymn

Yiiksekokulunda Halkla Tliskiler iizerine ilk ders verilmeye baslanmistir. Daha

sonrasinda Halkla Iligkiler ayri bir béliim olarak kurularak daha kapsamli okutulmas:

amaglanmis Izmir ve Istanbul’da gazetecilik iizerine olan yiiksekokullarin ders

miifredatina dahil edilmistir. Devaminda Radyo-Televizyon, Gazetecilik boliimlerine ek

olarak Halkla iliskiler béliimii kurulmustur. Basin Yaym Yiiksekokulu olarak egitimine

devam eden bu kuruluslar 1992 yili itibariyle Iletisim Fakiiltesi olarak doniistiiriilmiistiir

(Gegikli, 2013:13). Ozellikle 2000°li yillara gelindiginde halkla iliskiler dalinda

lisansiistii egitim programlarinin sayisinda artig yasanmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Lisans Egitiminin Dagilimi

Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Reklamcilik | Devlet
Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Anadolu Universitesi Iletisim B. Fakiiltesi | Halkla fliskiler ve Reklamcilik | Devlet
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Ankara Haci Bayram Veli Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
Universitesi

Ankara Medipol Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif
Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla {ligkiler ve Tanitim Devlet
Aydin Adnan Menderes fletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklameilik | Devlet

Universitesi




Tablo 1 (Devam).Tiirkiye’de Halkla iliskiler Lisans Egitiminin Dagilimi
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Bahgesehir Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Vakif

Baskent Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Vakif

Beykent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif

gzlisgzﬁgilzzet Baysal Iletisim Fakiiltesi Halkla {liskiler ve Tanitim Devlet
Dicle Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Devlet
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla {ligkiler ve Tanitim Devlet
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla {liskiler ve Tanitim Devlet
Fenerbahge Universitesi [letisim Fakiiltesi Halkla {ligkiler ve Tanitim Vakif

Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Devlet
Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Giresun Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Giimiishane Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
Inénii Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Devlet
Istanbul Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Devlet
Istanbul Arel Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif

Istanbul Medipol Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Reklamcilik | Vakif

Istanbul Ticaret Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif

g:ﬁg?rlslitz:ini Yiizyil Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik | Vakif

Istanbul Aydin Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Vakif

Istanbul Bilgi Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Vakif

Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif

Kadir Has Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Vakif

Kastamonu Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Reklamcilik | Devlet
Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
[h?:lry:fsft::sl?l Bayar Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Vakif

Munzur Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
Nigde Omer Halis Demir Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Reklamcilik | Devlet
Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Devlet
Pamukkale Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Devlet
Sakarya Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamecilik | Devlet
Selguk Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Devlet
Sivas Cumhuriyet Universitesi | Iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Devlet
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Tablo 1 (Devam).Tiirkiye’de Halkla liskiler Lisans Egitiminin Dagilimi

Siileyman Demirel Universitesi | Iletisim Fakiiltesi Halkla {ligkiler ve Tanitim Devlet
Trabzon Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamecilik | Devlet
Usak Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamecilik | Devlet
Uskiidar Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Vakif
Yasar Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik | Vakif
Yeditepe Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Vakif

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 17.09.2021

Tablo 1 incelendiginde devlet ve vakif {iniversiteleri biinyesindeki iletisim
fakiiltelerinde toplamda 48 halkla iliskiler programi bulunmaktadir. Bunlardan 32
tiniversitede halkla iliskiler ve tanitim programi yer alirken 16’s1 da halkla iliskiler ve
reklamcilik programi {izerinedir. Tirkiye’de 2000’li yillardan baslamak {izere
giiniimiize kadar uzanan siire¢ boyunca devlet ve vakif {iniversiteleri biinyesinde yer
alan iletisim fakiilteleri disinda diger fakiilteler biinyesinde de halkla iliskiler egitimi
verilmektedir. Bunun disinda iki yillik egitim veren On lisans programlarinda da halkla

iligkiler lizerine programlar yiiriitiilmektedir.

2000’li yillara dogru gelindiginde kamu yonetiminde birtakim degisiklikler
yasanarak yeni iletisim teknolojileri olarak adlandirilan iletisim araglari kamusal alana
dahil edilmis ve halkin bilgilendirilmesi yolunda diizenlemelere gidilmistir. Bu
kapsamda 24 Ekim 2003 tarihinde ¢ikartilan 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ile devlet
bilinyesinde yer alan halkla iliskiler birimleri vasitasiyla devlet ve vatandas arasindaki
iletisimin saglanmasi yolunda adimlar atilmistir. Bu diizenlemeyi takiben 2006 yilina
gelindiginde Basbakanliga bagli olarak Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)
uygulamaya ge¢mis iilkemizde ve yurtdisinda yasayan vatandaslarin sorunlarinin kisa
siirede ¢Oziime kavusmasini saglamaya yonelik elektronik hizmet sunan bir halkla
iliskiler uygulama alan1 olmustur (Maden ve Okmeydan, 2017:104). Ulkemizde 24
Haziran 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine gegcilmesi ile birlikte
basbakanlik makami kaldirilinca BIMER, Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER)
olarak faaliyetini siirdiirmiistiir. iletisim hatt1 olan ALO 150 sikdyet hattina ulasan
sikayetlerle birlikte kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerin halk

tarafindan ne yonde kabul gordiigii tespit edilebilmekte ve bu sayede konu ile ilgili
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hazirlanan raporlar Cumhurbaskanligi ile ilgili bakanliklara, valilik ve kaymakamliklara

ulastirilmaktadir (Tarhan, 2011:164-165).

Kiiresellesme siireci ile birlikte gliniimiiz diinyasinda dijitallesmenin etkisinde
kalan halkla iliskiler doniisiime ugramis bu doniistimle beraber hedef kitle ile iletisim

kurmaya yonelik halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri de degismistir.

1.5. HALKLA ILISKILERDE ILETISIM SURECI

fletisim siirecinin isleyisini agiklayabilmemiz igin her seyden énce iletisimin bir
stireci ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Toplumbilim sézliigiinde siire¢ belli bir
olayin birbirini takip eden degisimlerle gelisim gostermesi ve baska bir unsura
dontismesi olarak tanimlanmistir (Gilirgen, 1997:13). Sekil 2 den de anlasilacag tizere
iletisim kaynak tarafindan mesajin kodlanarak onu aliciya gondermesiyle baslar alici da
kaynak tarafindan gonderilen mesaji ¢oziimleyerek geri bildirimde bulundugunda

iletigim siirecinin isleyisi tamamlanmis olur (Tutar ve Yilmaz, 2003:19).

1.5.1. Kavramsal Olarak iletisim

Halkla iliskiler denildiginde ilk akla gelen sdzciik iletisimdir. iletisim sozciigii
koken olarak Ingilizcede gegen ‘commonication’ kelimesinden gelmektedir. Kelime
Latince kokenli olmakla birlikte O6ziinde ‘communis’ kavrami yer almakta ve
benzesenlerin olusturdugu topluluk anlamina gelmektedir. Dolayisiyla iletisim tarihsel
siirecte insanlarin toplumsallasmalarinin yansimasi olarak ortaya cikmustir. Iletisim
kavramina farkli yonlerden yaklasan diisiiniirler iletisimin sadece yazili ve sozli bir
ifade tarzi olmadigini birtakim toplumsal anlamda yiiriitiilen faaliyetleri de kapsadigini
belirtmektedir. insanligim var oldugu siirece bu kavramin da devam edecegini ileri siiren
birtakim diisiiniirler de iletisimi bir siire¢ olarak ele almislardir (Inang Demir, 2018:85).

Toplumsal bir varlik olarak insan diinyaya geldigi andan itibaren temel
ihtiyaclarini karsilamak adina diger insanlarla iletisime gegmek durumunda kalmistir.
Insanlarin toplu yasamalarmin bu zorunluluk hali iletisim kavrammin insan

yasamindaki 6nemini artirmistir. Gliniimiizde ise bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme
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insanlarin birbirleri ile iletisimlerini zorunlu duruma getirmistir. Insan yasaminin tiim
alanina giren iletisim kavrami sosyal bilimlerle iliski icerisinde olmasindan dolayi

arastirmacilar tarafindan farkl sekilde tanimlanmistir.

1.5.2.Tanmim Olarak Iletisim

Literatiire bakildiginda iletisim ile 1ilgili farkli tanimlarin  yapildig
anlasilmaktadir. iletisim ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; “Iletisim insanlarimn
tarith sahnesinde toplu halde yasamaya baslamalar ile toplumsal etkilesimlerinde rol
oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli birbirlerine ulastirilmasi yolu ile birtakim
anlamlar1 aralarinda paylasma siirecidir” (Erdal, 2015:15). “iletisim, insanlarm bir
bilgiyi anlagilir bir bigimde baskalarina aktarma siirecidir” (Erdogan, 1994:278-279).
“Iletisim, gonderici ve alict olarak adlandirilan bireyler arasi ya da birey ile grup ve
kitleler arasinda gerceklesen duygu, diislince, davranis ve bilgi alis-verisi siirecidir”
(Becer, 2005:11). “iletisim, tarihsel siire¢ icerisinde ilkel topluluklarda igerisinde
yasanilmakta olan doga ile spontane olusan bagi kapsamaktadir. Olusturulan bu bag
aklin {irlinii olmayan sadece duygularin algilanmasin1 kapsayan sezgiler iizerine kurulu

alandir” (Goneng, 2007:93).

Oldukga fazla sayida tanimi yapilmaya calisilan iletisimin, lizerinde uzlagilmaya
varilan genel kabul gormiis taniminin yapilamamasinin nedenini John Newman, “A
Rationale for a Definition of Communication” isimli ¢alismasinda, iletisim hakkindaki
bilgi eksikliginden olmayip daha ¢ok kavramin dogasii anlama eksikliginden ortaya

ciktigini belirtmistir (Kazanci, 2004:204).

1.5.3.1letisim Siireci

Iletisim olgusunda tarihsel siire¢ igerisinde bazi dénemlerde kirilmalar ortaya
cikmustir. Iletisim siireci baslangigta kisilerarasi bir nitelige sahip iken, zamanla bu
durum yerini kitle iletisimine birakmaya baslamis bu siirecle birlikte farkli araclar
iletisim siirecine dahil olmaya baglamistir. Zamanla iletisim siirecindeki yenilikler farkli
iletisim kanallarinin olugsumuna sebebiyet vermistir (Bekman ve Soncu, 2020:192).
Halkla iligkiler acisindan iletisimde her faktor iletisimin gerceklesmesi acisindan

oldukc¢a onemlidir.
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Sekil 2. fletisim Siireci ve Kurucu Ogeleri

—

=

Kaynak ileti
hedef kitle
Geri besleme

giirtiltii

Kaynak P> ileti - hedef kitle

) Kaynak ====p (kodlama) =====p jlctj====p (kodagma) =====p hedef, Kaynak‘ . ileti
Geri besleme / hedef kitle
(kodagma) ¢=====  geri besleme @==== kodlama Geri besleme \

kanal

Iletisim Evreni

— o

Kaynak: Camdereli, 2015:26

[letisim bir siireci ifade etmekle beraber iletisim siirecini olusturan kavramlar
arasinda karsilikli bir bag bulunmaktadir. Bu sebeple iletisim 6ncelikle kaynak yani
gondericinin hedef kitlenin anlayacagi sekilde ileti olusturmasi ile baslamaktadir.
Kaynagin 6nemi ise, ileti yani mesajin basarisi ile ilgilidir. Bu yiizden kaynak iletisim
araclarmi etkili kullanacak sekilde bilgili ve giivenilir olmalidir. Kaynak ne kadar
taninir ve giivenilir olursa mesajin etki yoniinden inandiricilik boyutu da o kadar artar,
ileti kaynak tarafindan kanalin tiirii dikkate alinarak kodlanir. Kaynak tarafindan
kodlanarak anlam yiiklenen mesajla hedef kitle tarafindan algilanan anlam ne kadar
ortlisiirse iletisim de o kadar basarili olur (Erdem, 2011:127). Kaynak tarafindan hedef
kitleye ulastirilan ileti yazili, sézlii olabilecegi gibi gorsel ve isitsel olabilir. letisimin
tiriine gore hangisi ile hedef kitleye mesaj ulastirilmas: gerektigi kaynak tarafindan
belirlenir (Isik, 2005:24). Iletisim siirecinde mesaj1 gdnderen kaynak kadar hedef kitle
de donemlidir. Mesajin istenen yonde amacina ulagabilmesi hedef kitlenin mesaj1 dogru
anlamas1 ve geri bildirimde bulunmasma baglidir. Zaman zaman iletisim siirecini
aksatan giirtiltii 6rnegin iletisim esnasinda beklenmedik bir giiriiltii, telefondaki hisirti,
konusma bozuklugu gibi unsurlar da iletisim siireci icerisinde degerlendirilebilir.

(Camdereli, 2015:27).

Iletisim siirecinde halkanin en énemli kismini1 geri bildirim olusturmaktadir. Geri

bildirim kaynak tarafindan giden mesaja karsin hedef kitle tarafindan olumlu ya da
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olumsuz anlamda gondericiye giden mesaj olarak ifade edilmektedir (Ciiceloglu,
1992:78). Geri bildirim iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarip, ¢ift yonlii iletisim haline
getirerek kaynaga mesaji hedef kitlenin beklentileri yoniinde génderme imkani

saglamaktadir (Erdem, 2011:131).

Halkla iligkiler acisindan iletisim siirecinin asil amaci, gondericinin hazirlamig
oldugu mesaj ile hedef kitle iizerinde bir etki, bilgilendirme ve tutum olusturma ve alici
tizerinde degisim meydana getirebilmektir. Bu yoniiyle iletisim siirecinde geri-bildirim
hedef kitlenin mesaji alict araciligiyla algilanip algilanmadigi, mesajin iletilip
iletilmedigi ve alicinin tepkisi agisindan bilgileri kaynak kisiye vermesi oldukca

onemlidir (Ozcan, 2014:14).

Gilintimiizde ise, halkla iligkiler agisindan iletisim siireci bilisim teknolojilerinin
yasamin her alanini etkilemeye baslamasi ile birlikte kurumsal bir kimlik kazanmig ve
kurumsal iletisime dogru gecis siireci gerceklesmeye baslamistir. Kurumsal iletisimle
birlikte kurumlarin yapilarinin bireylerden ve homojen gruplardan farkli olmasi iletisim
stirecindeki beklentilerin cesitliligine sebebiyet vermistir. Bu sebepten kurumsal
iletisimde hedef kitlenin 6zelliklerinin iyi belirlenmis olmasi ve buna uygun mesaj

se¢imi On plana ¢ikmustir.

1.5.4. Halkla liskiler ve Kurumsal fletisim

Halkla iligkiler, genellikle halki aydinlatma, belirli bir orgiitsel yapiya iyi niyet,
temenni, destek ve prestij saglama, halkin tasavvur alaninda orgiitsel yap1 hakkinda
olumlu bir izlenim birakma ve uygun bir imaj olusturma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Mihgioglu, 2019:91). Halkla iliskiler kamuoyunu etkilemek ve ayni
zamanda kamuoyundan etkilenme siireci olarak karsimiza cikmaktadir. Giiniimiizde
kamu kurum ve kuruluglarinin kamuoyundan etkilenme siireci ile birlikte halkla iliskiler

kurumsal bir kimlige biirlinmeye baslamistir.

Kurumsal iletisim, kurumun biitiin iletisim alanlarimin biitiinlik igerisinde

yonetilmesi, kurumsal kimligin gelistirilmesi, tiim paydaslara etkili bir sekilde iletilmesi
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ve Ozellikle istenilen kurumsal imaj ve kurumsal prestijin saglanmasini icermektedir
(Coban ve Tiifekei, 2015:391). Kurumsal iletisimde profesyonel bir yapi ve isleyis
bulunmakla birlikte iletisim slireci kurumlarin reklam yiizlinii yani tanitimini
olusturmaktadir. Iletisim siireci kurumsal yapiyla dzdeslesmenin yani sira Kurumun

kiiltiirinti tagimaktadir.

Kurumlarin 6zellikle paydaslar1 ile gelistirmis olduklar1 iletisimlerin kendilerinin
gelecegini belirleyecegi diislincesi, kurum igerisinde ve kurum disarisinda iletisim
calismalarinin gittikge 6nemli hale gelmesine neden olmustur. Bu ¢ergevede kurumsal
iletisim kurumun planlamis oldugu amaglarina ve hedef kitlesine ulasabilmesi igin

olusturmus oldugu iletisim etkinliklerinin tek bir elden yonetilmesini kapsamaktadir

(Ural, 2013:6-7).

Gliniimiizde iletisimin anlam ve 0nemi ile amacin1 farkli acilardan agiklamaya
calisan  arastirmacilar, kurumsal iletisim ¢ergevesinde kurumun kendisini
giincellemesini ve kurumlarin iletisim silireci acisindan saglikli  bir sekilde
yonetilmesinin 6nemine dikkat c¢ekmeye caligmaktadirlar. Kiiresellesme siireci ve
bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler kurumsal iletisim olarak kurumlarin

kendilerini yenilemelerini vizyon ve misyon tanimlamalarini zorunlu hale getirmektedir.

Kurumsal 6zellikler baglaminda toplumsal yapinin biitlinselligini olusturan
kurumlar, yiiriitmiis olduklar1 toplumsal iliskilerin kurum kiiltiiriniin amacina uygun
olarak denetiminin yapilmasini iletisim siireci ile birlikte saglamaya ¢alismaktadir. Bu
cergevede kurumsal iletisim kurumlarin dinamik bir yoniinii olusturmakta, bu dinamik

yoniin gelistirilmesi ile bireysel iletisim ortiismektedir (Tutar, 2009:22).

Gliniimiizde iletisimin 6nemi daha belirgin bir hal alarak kurumsal kimlik
kazanmaya baslamistir. Kurumlarin planlamis olduklar1 amaglarina ulasabilmeleri i¢in
ve yasamlarimi siirdiirebilmeleri acisindan kurumsal iletisime onem vermeleri ve bu
kapsamda kurumsal iletisimin gereklerini belirli stratejiler dahilinde yapmalari

gerekmektedir.
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1.5.5. Universitelerde Kurumsal fletisim Kavram

Biitlin orgiitsel yapilar kendi sektdrlerindeki diger kurumlar ile rekabet ederek ve
bu rekabet dogrultusunda belli bir yetki alanina hakim olmak, saptanmis olan hedeflere
varmak, bu cercevede kurumsal verimlilik ve etkinlige ulasmak, belirlemis olduklari
plan, politika ve stratejileri hayata gecirmek isterler (Biber, 2009:141). Orgiitler farkli
gii¢ odaklar1, farkli ¢ikarlar, ¢ikar gruplarinin temsil edildigi yani kliklerin? var oldugu
bununla birlikte temsil edilme agisindan ¢ogulcu demokrasilerde, varliklarini devam
ettirebilmek, kendilerini  anlatabilmek i¢in alternatif —argiimanlar gelistirmek
durumundadirlar. Bunun ig¢in olusturulacak olan bilgi akisi kurum ve kurumun

paydaslar arasindaki iletisim araglari ile saglanabilmektedir.

Kurumsal iletisim uygulamalar1 temelde insan davranislarini anlamaya yardimei
olan danigmanlik hizmeti niteligini icermektedir. Bu sebeple tiniversiteler hedef kitle
olarak kamuoyunun egilimlerini, diigiince ve beklentilerini analiz edip yapilmasi
planlanan faaliyetlere yonelik Oneri getirmelidir (Yenikurtulus, 2003:308-309).
Universiteler mevcut kurumsal iletisim siirecini yiiriitiirken ellerindeki bilgiler
dogrultusunda hedef kitle ile ¢ift tarafli saglikli bir iletisim kurmalidir. Bu iletisim
sirecinde kurum ile hedef kitle arasinda catisma ve yanlis anlama durumlarinin
giderilmesi de Onemlidir. Kurumsal kimligi olusturmak agisindan {iniversiteler
maksimum Kkarlihigr saglamak, uluslararasi iligkilerde oncii olmak agisindan farkli

sorumluluklara sahip olmalidirlar.

Universitelerin kalitelerini artirmalar1 kurumsal anlamda kendilerini belirli bir
yerde konumlandirmalari kurum i¢i ve kurum disi olmak lizere mevcut ¢evresi ile
saglikli iligkiler kurmalar1 ve bu iliski ile iletisim silirecini kurumsal cergevede
gelistirmelerine baglidir. Universitelerdeki kurumsal iletisim hedef kitle olarak 6grenci
merkezli olmak durumundadir. Universitelerin kurumsal olarak hedefleri arasinda yer
alan unsurlardan sorumluluk ve kiiltiirel etkilesim ayr1 éneme sahiptir. Universiteler

ulusal diizeyde belirli bir konuma gelmenin sorumlulugu ile uluslararasi alanda da

2 Klik literatiirde bir topluluk igerisindeki ayr1 bir grup ya da yapilanma olarak yer alan ve genellikle
olumsuz bir tavirla bir araya gelis amaci c¢ercevesinde kurulan bireyler toplulugu ya da hizip olarak
aciklanmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz https://www.tdk.gov.tr
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Ogrenci ve arastirmaci yetistirmeyi hedeflemektedir (Erdem, 2016:24). Bu gergevede
tiniversitelerin ulusal ve uluslararasi platformda kurumsallagip basarili olabilmesi
kurumsal iletisim siirecine sahip olmasi ve bu kurumsal iletisimin 6zellikle 6grenci

merkezli olmasina baghdir.

1.6. GRUNIG VE HUNT’UN HALKLA iLISKiLER MODELLERI

Tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde halkla iligkiler uygulamalar1 bir
takim gelistirilen modeller tizerinden agiklanmaktadir. Gelistirilen bu modeller halkla

iliskilerin gelisim siirecinin yoniinii belirlemektedir (Kalender ve Fidan, 2008:126).

Halkla iligkiler iizerine yapilan g¢alismalarin gittikce Onem kazanmasi bagta
Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere bu alanla ilgili yapilan ¢aligsmalarin sayisin1 da
artirmistir. Bu ¢alismay1 yapanlardan biri de halkla iligkiler iizerine yapilan ¢alismalari
donemler bazinda inceleyen Amerikali Profesor James Grunig’dir. Caligmalari ile halkla
iligkiler alanina biiylik dlgekte katki sunmus olan James Grunig ve Told Hund 1984
yilinda yapmis olduklar1 calismayla dort halkla iligskiler modeli gelistirmislerdir
(Peltekoglu, 2009:94). Grunig ve Hunt’un gelistirdikleri halkla iligkiler uygulamalari
tizerine dort model basin ajansi modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonli
asimetrik model, iki yonlii simetrik model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okay ve Okay,
2011:119). Halkla iligkilerin gelisim siirecine yon veren bu modellere asagida kisaca

deginilerek modeller karsilastirma iizerinden ele alinmustir.

1.6.1. Basin Ajans1 Modeli/Tanitim Modeli

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen bu model kaynaktan aliciya yonelik tek
tarafl1 olarak gerceklestirilen iletisim faaliyeti seklinde tanimlanabilir. Bu modelin temel
dayanak noktasini reklamin kotiisii olmaz diigiincesinden yola ¢ikarak nasil ve ne
sekilde olursa olsun kamuoyunun ilgisini ¢ekerek giindemde kalmak ve sunulan mesaj
tizerinden kamuoyu iizerinde kurumun istedigi yonde bir etkinin birakilmasi

olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2011:122).
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Sekil 3. Basin Ajans1 Modeli

Kaynak: Budak ve Budak, 2014:57

Halkla iliskiler uzmanlari, hedeflenen ama¢ yoniinde ikna ve manipiilasyon
araglarmi kullanmay1 6n planda tutmaktadir. Basin ajanst modelinde etik kaygilar geri
planda kalirken iletilen mesajin gercekligi ikinci planda kalmakta, iletiler kamusal alana
propagandaya® dayali bir yontemle ulastirilmaktadir (Budak ve Budak, 2014:57). Bu
modelin 6zellikleri giinlimiizde halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda yer alan ve geri

bildirim 6zelligi tagimayan internet ve web sayfalarinda da gortilebilir.

1.6.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Bu model 1900’lerin basinda kamuya bilgi vermek amaciyla kullanilmaya
baslanmigtir. Kar amaci giiden bazi isletmeler, calisanlarin haklarinit énemsememesi
sonucu basiin sert tutumuyla karsilasmis kendilerini kamuoyu karsisinda savunmak
durumunda kalmalar1 kamuoyunu bilgilendirme modelini kullanmak mecburiyetinde
birakmistir. Kitlelerin bilgilendirilmesi gerekliligi anlayisina dayali olan bu model, ikna
amaci tasimadan kitle iletisim araglar1 yoluyla kurum ve kuruluslar hakkinda dogru

bilginin kamuoyuna aktarilmasi amacini giitmektedir (Grunig, 1990:30-31).

Sekil 4. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Kaynak: Budak ve Budak, 2014:58

3 Cetin’in “Propaganda Olgusu ve Propagandanin Amerikanlagmasi” (2016) adli aragtirma makalesinde
propaganda, ikna etme siireci, ikna etmek, bildirim ve de bilgi iletim bi¢imi olarak ifade edilmistir. Bu
cergevede propaganda; sonuglar: 6nceden belirlenmis olan referans yoluyla bireyler ve gruplarin diisiince
ve eylemlerini etkilemek i¢in tasarlanmis bilingli faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e
syf 239-240
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Organizasyonlar ya da kisiler hakkinda olumlu, diiriist ve dogru bilgi akisina,
odaklanmak modelin 6ziinii olusturmaktadir. Bu model giinlimiizde daha ¢ok devlet
kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve ticari oOrgiitler tarafindan kullanilmaktadir
(Erdogan, 2006:187). Giinlimiizde tek tarafli iletisim siirecinde kamuyu bilgilendirme
modeli olarak kullanilan halkla iligkiler araglar1 daha ¢ok basin agiklamalari, brosiir,
bildiri, rehber Kkitap, video, kurumsal web sayfalar1 seklinde hedef kitleye bilgi aktarma
amacia yonelik olmaktadir (Bekman ve Soncu, 2020:194). Bu model Basin
ajansi/tanitim modeli gibi tek yonlii olup ondan ayrilan yonii kamuoyunu ikna amaci

giitmeden kamuoyuna dogru bilgi vermektir.

1.6.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Bu model ¢ift tarafli bir iletisim siireci olmasina ragmen kurumun mevcut
politikalarin1 hedef kitlenin istedigi mesajlar dogrultusunda degistirmemesi iletigimi
asimetrik hale getirmektedir (Gegikli, 2013:30). Bu modelde amag¢ hedef kitleyi
kurumun beklentileri yoniinde ikna etmeye yonelik olup kurumun isteklerini tek yonlii

sekilde hedef kitleye benimsetmektir.

Sekil 5. 1ki Yonlii Asimetrik Model

|t i

Kaynak: Budak ve Budak, 2014:59

Bu modelde kurumun politikasin1 kamuya benimsetmek onemli oldugu gibi
iletisim iki yonlii olsa da kurulusun tstlendigi politikayr degistirmesi s6z konusu
olmamaktadir (Grunig, 1990:21). Diger modellerden farkli olarak geri bildirim dikkate
alinarak, hedef kitlenin goriigleri yoniinde kurumun lehine hedef kitleyi etkileyerek

davranis degisikligi olusturmak amag olarak belirlenmektedir (Ozkanal, 2006).

Kamuoyu bilgilendirme modelinin basin ajansi/tanitim modelinden ayrilan yonii
bilimsel anlama dayandirilan ikna olup alinan geri bildirime gore kurumun mevcut

politikalarinda degisiklige gitmeden hedef kitleyi etkilemeye yonelik olmasidir.
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1.6.4. iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii iletisimin kurulmasina yonelik olup kurum ve hedef kitle arasinda
karsilikli olarak anlayisin saglanmasma dayanan modeldir. iki yonlii asimetrik modele
her ne kadar benzedigi diisiiniilse de temel farlilik asimetrik modelde esas amag¢ hedef
kitleyi ikna etmek olurken simetri model ise karsilikli anlayisin gelistirilerek etkilesime
yonelik olmasidir (Okay ve Okay, 2011:200).

Bu modeldeki halkla iligkilerin amaci hedef kitleyi ikna etmekten ziyade
anlamaya calismaktir. Her iki modelde de iletisim iki yonlii gergeklesse de asimetrik
modelde kurum hedef kitleden gelen mesajlar sonucunda kurum izledigi politikada
herhangi bir degisime gitmezken simetrik modelde hedef kitleden gelen geribildirimler

sonucunda kurum izledigi politikaya yon verir (Peltekoglu, 2009:128).

Sekil 6. Tki Yonlii Simetrik Model

Kaynak: Budak ve Budak, 2014:60

Karsilikli anlagsma {izerinden kurum ve kuruluslar ile hedef kitleler arasindaki
dengeli iletisimsel iliskiyi Ol¢li alan bu model giliniimiizde biiylik ¢aptaki Ozel
isletmelerde, kamu kurum ve kuruluslarda siklikla kullanilan modeldir (Baytekin,
2014:174-175). Bu modelde oOnemli olan hedef kitlenin goriis ve Onerileri
degerlendirilirken hedef kitleden gelen bilgilerin dogru analiz edilmesi ve bu yonde
kurumun hedefe yaklasmasi gerekir. Hizla gelisen giiniimiiz teknoloji ¢aginda karsilikli
olarak etkilesime olanak taniyan internet sayesinde iki yonii simetrik model daha fazla

tercih edilen bir model olmustur.
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1.7. TANITIMDA KULLANILAN GELENEKSEL HALKLA ILiSKiLER
ARACLARI

Bir amaca ulasabilmek igin tercih edilen yol kadar segilen arag da basari
icin onemli olmaktadir. Dogru yol secilmis olsa bile yanhs ara¢ se¢ildiginde hedef
kitleye ulasma basarist da diisecektir. Bu dogrultuda halkla iligkiler uygulamalarinda
iletisimin basarili olabilmesi, hedef kitlede istenilen tutum ve davranislarin olusmasi

uygun kitle iletisim araglariin etkin, dogru zaman ve yerde kullanilmasi ile miimkiin

olmaktadir (Kazanci, 2004:85).

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan kitle iletisim araglari hedef Kitlenin
nitelik yoniinde ozellikleri (kiiltiirli, yasi, yasadigi bolge) g6z oniinde bulundurularak
secilmelidir. Bu secim hangi kanalin kullanilacaginin belirlenmesi ve mesajin
etkinliginde dnemli rol oynamaktadir (Asna, 2012:139). Geleneksel olarak adlandirilan
halkla iliskiler araglari yazili araglar, sozlii araglar ve gorsel-isitsel araglar olarak

siiflandirilmaktadir.

Ozel veya kamu kurum ve kuruluslarin kullandig1 geleneksel halkla iliskiler
uygulamalari arasinda yazili araglarin kullanimi 6nemli bir yere sahiptir. Gerek tarihi
zaman i¢inde gerek gilinlimiizde kullanimi halkla iligkiler faaliyetleri kapsamindaki
Oonemini ortaya koymaktadir. Hedef kitleye yonelik iletisim kurmaya yarayan yazili
araglar1 ise afisler, pankartlar, gazete, dergi, brosiirler, biiltenler, el kitapgiklari, yillik

raporlar, anketler vb. olarak siralamak miimkiindiir (Budak ve Budak, 2014).

Halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda yer alan sozli araglar karsilikli diyalog
kurmaya dayali olup toplanti niteligi tasimaktadir. Hedef kitle ile iletisim kurmak
maksatl yiiriitiilen sozIlii araglar grubunda ise toplantilar, seminerler, paneller
konferanslar, yiiz ylize goriisme ve telefonla yapilan goriigme vb. yer almaktadir (Okay
ve Okay, 2011:270).

Gorsel ve isitsel kitle iletisim araglart olarak degerlendirilen televizyon ve radyo
etkili olan kitle iletisim araclarmin basinda gelmektedir. Insanlarm daha fazla duyu

organlarina hitap edebilmeleri yoniiyle tutum ve tavirlar lizerinde daha fazla etki
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etmektedir (Hazar, 2009:104). Gerek tarihi siire¢ igerisinde gerekse giiniimiizde radyo
ve televizyonun kamuoyu olusturma etkisinden yola ¢ikarak 6zel sektore ve kamusal
alana yonelik uygulamali halkla iliskiler ¢alismalarinda her iki aracin etkili olarak

kullanilmas1 6nem arz etmektedir ( Goksel ve Yurdakul, 2004:192).
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2. BOLUM

HALKLA ILISKIiLER ARACI OLARAK YENI ILETIiSIM
TEKNOLOJILERI

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler her alanda degisimi beraberinde
getirmis birey ve kurumlarin da bu degisimden etkilenmesini kagmilmaz kilmistir.
Teknolojinin gelismesine bagli olarak internet yayginlasmis kiiresellesmenin etkisiyle
rekabet artarak birey ve kurumlar degisen teknolojiye uyum saglama yoluna gitmistir
(Yurdakul ve Coskun 2009:1952). Peltekoglu (2009:306)’na gore “Kiiresellesme ile
birlikte iletisim imkanlarmin artmasi isletmelerin iletisimini saglarken diger yandan
karmagik hale gelmis sosyal ve ekonomik yapi isletmelerin sesini duyurma yoéniinde
isitilebilirligini zorlastirmis ¢ok daha genis kitle ile iletisim saglama istegi halkla
iligkilerde yeni ¢alisma yontemlerini ortaya ¢ikarmistir.” Bununla beraber artan
kiiresellesme sonucunda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle kurum ve
kuruluglar yenilik¢i bir yapiya biirlinmiis, yasanan degisimlere uyum saglama yoluna

gidilmistir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak igerik iiretmenin
yaygin hale gelmesi kurum ve kuruluglarin hedef kitle ile olan iletisiminde de birtakim
degisimleri de beraberinde getirmistir. Teknolojinin her yoniiyle insan hayatina girmesi
ile iiniversiteler de web sayfalar1 tizerinden tanitim yapma, hedef kitle olan 6grencileri
bilgilendirme imkanimi elde etmis olup kurumsal web sayfalar 6zellikle tiniversiteler

icin 6nemli bir tanitim araci olarak kullanilmaktadir (Coban ve Tiifekgi, 2015: 391).

2.1. INTERNETIN HALKLA ILISKIiLERDEKI DONUSUMSEL ETKIiSi

Internetin her gecen giin yayginlasmasiyla birlikte 6zellikle web buna bagli olarak
sosyal aglara ve yasam alanimizin her bir noktasina etki etmesi ile 6nemli bir iletisim
devrimi hayata geg¢irilmistir. Halkla iliskiler meslegi de bu iletisim devriminden en ¢ok
etkilenen mesleklerden biri olup buna bagli olarak halkla iliskiler ¢alismalarinda

kullanilan internet temelli araglarin ¢esitliligi ve igerik yoniinden kapsami da her gecen
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giin artmistir. Farkli iletisim aglarinin yayginlagmasi hedef kitle ile olan iletisim
bigimlerini de degistirmistir. Interneti halkla iliskiler calismalar1 kapsaminda kullanan
Ozel isletmeler, kamu kurum ve kuruluslar paydaslar1 ile aninda etkili bir iletisim
icerisinde olabilmekte yeni iletisim teknolojileri yoluyla daha verimli ve uzun siireli
iliskiler gelistirebilmektedir. Internetin en onemli iletisim araglarindan biri haline
gelmesi kurumlarin itibarimi giiclendirmesine yardimer olmus olasi yasanabilecek krizi

en aza indirgemesi agisindan oldukg¢a dnemli olmustur (Yavuz ve Duvan, 2018:1334).

Internet, kurumlara halkla iliskiler faaliyetlerini duyurmanin yani sira gerek web
sayfalar1 gerek Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya hesaplarindan hedef
kitle ile iletisim saglamakta {iretilen hizmetler hedef Kitleye internet temelli iletisim
araglar1 yoluyla tanitilmaktadir (Giirbiiz ve Tarhan, 2019:546-547). Ozel, kamu kurum
ve kuruluslarin hedef kitleleriyle anlik iletisimini saglayan sosyal medya araclar
ekonomik ve hizli bir iletisim yontemi olarak kurumsal iletisimde 6nemi her gecen giin
artan iletisim araclar1 haline doniismiistiir. Sosyal medya mecralarinin daha ¢ok geng
niifus tarafindan kullanilmasi tiniversitelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal
medya araglarinin daha etkin kullanilmasimi gerektirmektedir (Yavuz ve Duvan,
2018:1335-1336). Universiteler sosyal medya araclarini daha etkili bir sekilde
kullanarak hem kurum i¢i hem kurum dis1 hedef kitlelerini olumlu yénde etkilemenin
yant sira kurumsal vizyon ve degerlerini hedef kitleye aktararak kurumsal iletisim
hizmetlerini desteklemektedir (Gokler ve Onay, 2020:317).

2.1.1. internet ve Web Sayfalar

Internet diinya genelinde milyonlarca bilgisayarm birbirine bagli oldugu
etkilesimli bir ag sistemidir (Cakir, 2005:75). Internetin ortaya cikis1 ilk olarak 1969
yilinda Amerika Savunma Bakanligi tarafindan baglatilan ¢alismalara dayanmaktadir.
Bakanlik biinyesindeki bilgisayarlarin birbirine baglanmas1 Yyoluyla ARPANET
(Amerikan Askeri Arastirma Projesi) adiyla ag sistemi kurulmustur. Kurulan bu ag
sistemi olas1 bir savas esnasinda geleneksel haberlesme sistemleri yoluyla kurulan
baglantinin kesilmesi ihtimaline karsilik iletisimi devam ettirebilmek i¢in olusturulmus

bir sistemdir. 1985 yil1 itibariyle Amerika’daki tiniversite ve arastirma merkezleri gibi
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kuruluslar1 da igine alacak sekilde kullanim alanini biiyiiterek bilgilerin genis kitlelere

ulagimini saglayan bir ara¢ haline dontismiistiir (Yildirim, 2014:52).

Internet 1990’11 yillarla birlikte artan kiiresellesmenin etkisiyle diinyada
yayginlagmaya baglamis kurum ve kuruluslarda geleneksel anlamda yiiriitiilen halkla
iliskiler uygulamalarinda kokli degisimlerin yasanmasinda etkili olmustur. Yasanan
degisim artan rekabetin etkisindeki zorlu pazar sartlarinda kalan halkla iliskiler
uzmanlarinin  etkilesimli iletisim silirecini  gergeklestirebilmek ic¢in internetten

faydalanmalarini gerekli kilmistir (Mert, 2018: 724).

Internetteki gelisim halkla iliskiler uygulamas: ile birlikte insanlarin giinliik
aligkanliklarindan yasam tarzlarina kadar, toplumsal iliskilerden ¢alisma hayati da dahil
olmak iizere insan yasamini bir ¢ok boyutta etkilemektedir (Aslan ve Karakus Yilmaz,
2017:122). Bu baglamda internetin diinya genelindeki etkileri, sunmus oldugu firsatlar
ve ayni zamanda ortaya ¢ikardigi riskler diisiintildiigiinde ¢ok 6nemli bir teknolojik

gelisme oldugu sdylenebilir.

www’nin olusturulmasi ve uygulamalarmin gesitlendirilmesi, interneti toplum
icerisinde halkla iliskiler acisindan farkli kesimlerinde ilgi odagi haline gelmesini
saglamigtir (Ataman, 2005:296). www?*, internetin akademik diinya disinda benimsenme
oranint ve Kullanici sayisini artirmistir. Mevceut artig diger iletisim teknolojilerinden
daha hizli bir siireci kapsamaktadir. Internet, telefonun 38 yilda, televizyonun ise 17

yilda ulagsmis oldugu %30’luk evlerde kullanim oranina yedi yil igerisinde ulasmustir.

Giinlimiizde internetin iletisim alaninda daha fazla kullanilmasinin yani sira
iletisim agisindan kitlelere birgok firsat sunmaktadir. Bu kapsamda internet iizerinden
arastirma yapmak, zaman ve mekan kisitlamasi gézetmeden diinyanin herhangi bir
yerinden istenilen bilgilere ulasmak giiniimiizde olanakli hale gelmistir (Oztiirk ve

Ayman, 2013:57). Bununla birlikte her alanda hayatimiza giren internet kurumsal halkla

4 Ersoz’iin “Yeni Nesil Web Paradigmasi: Web 4.0” (2020) adli makalesinde World Wide Web (www)
kavrami 1989 yilinda ortaya ¢ikmus olup html etiket dili ile iligkilendirmistir. Yine literatiirde diinya
capindaki internet ag1 ve birbiriyle baglantili dokiimanlardan olusan bilgi sistemi olarak agiklanmustir.
Ayrintili bilgi i¢in bkz a.g.e syf 296
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iligkilerin yiiriitilmesinde 6nemli ve etkili bir ara¢ haline gelmis kurum ve kuruluslar
hedef kitleye ulasmak icin internete yogunlagmis calismalarini web sayfa {izerinden
siirdiirerek kendilerini tanitma noktasinda yer almaya baslamistir (Gokler ve Onay,
2020:315). Kurum ve kuruluslarla iletisimin saglanmasinda etkili bir ara¢ olan web
sayfalar1 yapilan bir arastirmaya gore internetteki yogun trafigin %75’ini web sitesi
ziyaretleri olusturmaktadir (Tas ve Kestellioglu, 2011:84). Kurumsal iletisimin
saglanmasinda etkili bir iletisim aract olan internetin tarihsel gelisim siirecini

arastirdigimizda karsimiza Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Internet gelisiminin ilk sathasi olarak bilinen Web 1.0 doneminde web sayfalari
1995 yilinda HTML olarak bilinen kod yazilimi ile hazirlanarak bilgisayar kullanicilarin
hizmetine sunulmustur. internetin bu ilk déneminde kullanicilar herhangi bir icerigi
ekleme ve yorum yapmadan pasif bir kullanict konumunda yer almaktaydilar. Web 1.0
teknolojisi tek yonli bilgi akisina izin veren kullanicilara igerikleri okuma ve indirme
olanagi taniyan bir agdi. Ancak teknolojinin her gegen giin gelismesi ile bu ag yerini

Web 2.0 teknolojisine birakmistir (Erséz, 2020:60).

Web 2.0 teknolojisi Web 1.0°’m bir st gelismis versiyonu olarak
adlandirilmaktadir. 2000-2009 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmis olan Web 2.0 ile birlikte
kullanicilar arasinda karsilikli iletisim miimkiin hale gelmis igerie miidahalede
bulunamayan kullanicilar igerik olusturabilme, geri bildirimde bulunabilme imkanini
elde etmistir. Bu donemde ortaya ¢ikmis olan Facebook, Instagram, Twitter, Youtube,
Bloglar vb. bir¢ok sosyal paylasim aginda bilgi akist hizlanmis, kullanicilar arasinda
karsilikli etkilesim artmistir (Sayimer, 2012:29).

Web 2.0 ‘in bir sonraki agamasi ise 2010 yilinda ortaya ¢ikmis olan Web 3.0
teknolojisi olarak adlandiriimaktadir. Web 3.0 teknolojisi ile internet uygulamalari
kullanici kisinin 6zellik ve tercihleri dogrultusunda nerilerek ziyaret edilen siteler ilgi
duyulan alana ve kullanim oranma gére verilendirilmektedir. Ornegin; kullanici ilgi
duydugu bir aligveris sitesine yonelik reklam unsurlari ile bir sonraki kullanimda daha
sik karsilasmaktadir. Web 3.0 ile bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan elde edilen biiyiik

veri yani diger bir ifadeyle big data olusumu sayesinde hedef kitlenin ihtiyaglarini
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kargilama ve memnuniyet diizeylerini artirmada gelisme asamalar1 kaydedilmektedir

(Ersoz, 2020:61).

Tablo 2. Web 1.0’dan Web 3.0’a Karsilastirma

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Iletisim Yayin Interaktif Cevrimigi
Enformasyon | Statik(Okunsal anlamda) | Dinamik Tasinabilir ve Kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kigisel
Kullanim Kigisel Web Sayfalari Bloglar/Wikiler Dosya Akislari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web Bigimleri Web Uygulamalart Akilli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Kelimeler Baglam- Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Kaynak: Textinart, 2012

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 arasindaki temel farkliliklara baktigimizda Web
1.0’dan Web 2.0’a kadar devam eden gelisme siirecinde meydana gelen en biiyiik fark
Web 1.0°daki okunan ortamdan Web 2.0’a gelindiginde hem okunan hem fikirlerin dile
getirildigi hem de kaynak ile hedef kitle arasindaki interaktif etkilesime dayanan
paylasimin artmis olmasidir. Web 1.0 doneminde kullanicilar igerige miidahale
edemeden kendilerine sunulan bilgiyi sadece okumaktaydilar. Ancak Web 2.0
doneminde ise kullanicilarin aktif konuma gegebildigi, iirettigi icerigi paylasabildigi,
sosyal aglardan arkadaslik edindigi bir donem olmustur. Web 2.0’1n bir sonraki agamasi
olan Web 3.0 doneminde ise her iki donemden farkli olarak yapay zeka diger bir adiyla
bilinen akilli robotlar kullanicilarin tercih ve begenileri dogrultusunda cikarimlarda
bulunarak kullanicilarin ihtiyaglarina cevap vermektedir. Akilli robotlar herkese gore
sunulan igerikten ziyade kullanicinin begenisi dogrultusunda kisisel veri sunmaktadir.
Gelisen teknolojiyle birlikte 2020 yilinda baslamis olan Internetin gelisim siirecinde
dordiincti asama olan Web 4.0 doneminde ise yapay zeka yoluyla artirilmis gergeklik
one ¢ikmaktadir. Web 4.0 donemi yapay zeka olarak bilinen robotlar ve insanlar
arasindaki  etkilesimin robotlarin  insan  zihnini  okuyup

artmig  oldugu

anlamlandirabilecek diizeye ulastig1 bir donemdir.
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2.1.2. Halkla iliskilerde internetin Yeri ve Onemi

Diinya genelinde gergeklesen teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi halkla
iliskiler alanim1 da olumlu yonde etkilemistir. Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini
internet iizerinden gergeklestirmesi, egitim ve Ogretimle ilgili hizmetlerin internet
ortaminda yliriitiilmesi yine her tiirlii iletisimin bu ortam iizerinden gerceklestirilmesi
gibi daha bircok sebep internetin her gecen giin Onemini artirmaktadir. Internet
teknolojisinin sundugu imkanlar karsisinda halkla iliskiler uygulayicilarinin, insanlarin
yasaminda vazgegilmez hale gelmis olan interneti 6nemli bir halkla iligkiler araci olarak

gormeleri de kaginilmaz olmustur (Dogan, 2019:171).

Toplumsal hayati etkileyen biitiin degisimler halkla iliskiler alaninda yiiriitiilen
planlama ve uygulama yontemlerini degistireceginden halkla iliskiler uygulayicilari
yagsanan degisiklikleri takip ederek bu degisimlere gore wuygun faaliyetler
gerceklestirmelidir. Giliniimiizde internet unsurlarinin halkla iligkiler uygulamalarinda
verimli ve aktif bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in internette nemli unsur olan etkilesimci
iletisim oOzelliginin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir. Ciinkii halkla iligkiler
uygulamalar1 hedef kitleye yonelik karsilikli yiiriitiilen iletisim sonucunda hedef kitlenin

ikna edilmesi amacini tasimaktadir (Akar, 2011:101).

Internet teknolojisinin halkla iliskiler aract olarak kullanilmasinin faydalari su

sekilde siralanabilir (Sayimer, 2006:164):

» Farkli mekanlarda yer alan hedef kitleye ayni zaman dilimi igerisinde hizli ve
maliyetsiz ulasip iletisim kurma imkani1 miimkiin olabilmektedir.

» Tum basina, ilgili konuyla ilgili bilgileri ayn1 anda iletme imkan1 sunulmaktadir.

» Yapilan ya da yapilmasi planlanan hizmetlerle ilgili gelismeyi aninda hedef
kitleye ulastirabilme imkan1 saglanmaktadir.

> Uriin ve hizmetlerin tanitim1 yapilarak hedef kitlenin gériis ve beklentilerini geri
doniis yoluyla kisa siirede 6grenebilme olanagi miimkiin olabilmektedir.

» Hedef kitleye ¢ok diisiik maliyetle bilgilendirme ve egitme imkan

taninmaktadir.
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» Rakipler ve hedef kitle hakkinda aragtirma yapmak ve bilgi edinmek miimkiin
olabilmektedir.

» Kurum ve kuruluslar internet sitelerinin gériiniirliigiinii takip etme yoniinden kag
kisi tarafindan ziyaret edildigini 6grenebilmektedir.

» Kurum kimligini ve kurumsal imaj1 gligclendirmek miimkiin olabilmektedir.

Internetin halkla iliskiler agisindan anlam ve énemi degerlendirildiginde kurumla
hedef kitle arasinda saglikli bir iletisim kurma konusunda 6nemli bir destek sagladigi
ifade edilebilir. Kurum ve kuruluslarin alict konumunda olan hedef kitleleri ile karsilikli
fayda ve etkilesime dayali iligkilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi miimkiin olmakta ayni
zamanda herhangi bir igerigi istenilen formatta yayimlama amacini tasiyan halkla
iliskiler uygulamalarinda internetten faydalanilmasi kaginilmaz olmaktadir. Kurum ya
da kuruluslar internetin saglamis oldugu imkéanlardan faydalanarak karsilikli etkilesim
olma o6zelligi tasiyan iki yonlii iletisime gegerek genis bir kitleye ulagsma imkani elde
edebilmektedir. Hedef kitle de internet yoluyla zaman ve maliyet anlaminda kayip
yasamadan kurum ve kurulusla ilgili bilgiye ulasarak goriis ve sikayetlerini dile

getirebilmektedir.

2.1.3. Geleneksel Halkla fliskiler Araclar1 ile internet Temelli Araclarin

Karsilastirilmasi

Gilinlimiiz diinyasinda her alanda oldugu gibi insan hayatini kolaylastirmaya
yonelik zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran bir¢ok teknolojik imkéan yer
almaktadir. Teknolojinin gelisim gostermesi karsisinda halkla iliskiler de gelisen
teknolojiye ayak uydurmus, geleneksel araglardan ¢ok internet temelli araglar yoluyla
kurumlar belirledikleri stratejiler dogrultusunda ilgili kitleye ulagsmaya baglamis tek
yonlii iletisimden internetin etki alanini genisletmesiyle beraber cift yonlii iletisime
gecis olmustur. Siirekli artan sosyal medya platformlari, internet temelli yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte halkla iliskilerin is yapis yontemleri de degismistir (Tas ve
Kestellioglu, 2011:84).
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Geleneksel halkla iligkiler sadece medya ile iligkilerin siirdiiriildiigii medya odakl
hizmet anlayisi yerine, hedef kitleye yonelik iletisim stratejileri gelistirebilen yeni
medya, dijital halkla iliskiler olarak da adlandirilan bu alanda internet temelli yeni
iletisim teknolojilerini kullanip hedef kitleye ulasmayi ama¢ edinen bir anlayisa
doniismistiir. Bununla beraber yeni iletisim teknolojilerini kullanan kurumlar kendi
hedef kitlesine hizli ve anlik ulagarak kendi medya platformunu olusturma giiciine sahip

olabilmektedir.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 ile yeni medya araglari arasinda birtakim

farkliliklar mevcuttur bu farkliliklar asagidaki tabloda karsilastirilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Kitle Iletisim Araglar1 ve Yeni Medya Araglari

Geleneksel Kitle Iletisim Araclar Yeni Medya (internet)
Yerel ve bolgesel hedef gruplar Diinya dlgeginde konu, ihtiyag ve ilgili hedef gruplar
Editorler (hiyerarsik yap1) Birden ¢ok kisiye ve ¢ok kisiden ¢ok kisiye (yatay)
Dolayl tek yonlii yapilanma Etkilesimli feedback ve tartigma
Kisith sayfalar ve frekanslar Zaman ve frekans engeli yok genis kapasiteli bilgi
Genis izleyiciye yonelik Miisteriye 6zgii / dar hedef gruba yonelik
Feedback ¢ok yavas, zor ve sinirli dlgiide E-mail ve online chatle hizli ve kolay
Kurumsal miilkiyete dayali yap1 Halk kesiminin gayretine dayali yap1
Onceden belirlenmis formatta, yer ve zaman | Esnek formatta ve akict multimedya

Kaynak: Tarhan, 2013:77

Tablo 3 incelendiginde gelencksel halkla iliskilerde hedef kitlenin dolayli tek
yonlii yapilanmasindan dolayr pasif, yeni medya iligkilerinde ise aktif oldugu
gozlemlenmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglari yoluyla gergeklestirilen halkla
iliskiler uygulamalarinda hedef Kkitle, sunulan hizmetlerle ilgili anlik goris ve
sikayetlerini dile getirememekte, ilgili konuyla hakkinda 6neride bulunamamaktadir.
Internet ortaminda yiiriitiilen halkla iliskiler interaktif iletisime dayal1 olup iki yonlii bir
iletisim gergeklestirmekte, geri besleme (feedback) yoluyla hedef kitle ile hizli ve

birebir iletisim kurulmaktadir.
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Sonug olarak sadece medya ile yiiriitiilen iligkilere odaklanan geleneksel halkla
iligkiler yerini internet temelli dijitallesmeyle birlikte daha hizli, daha uygun maliyette,
hedef Kitleye gore igeriklerin iretildigi, dijital ortamlarda kurum ve kuruluslar

tarafindan goriiniirliigiin daha da 6nemli oldugu yeni medyaya birakmistir.

2.1.4. Kurumsal Kimligi Temsil Eden Bir Ara¢ Olarak Web Sayfalari

Gerek kamu, gerek 6zel kuruluslarda hedef kitle ile iletisim amagli kurulan web
sayfalart kurumu sanal ortamda temsil etmesi yoniinden kurum kimligi i¢in 6nemli bir
internet araci olma 6zelligi tasimaktadir. Web siteleri kurumun disariya agilan penceresi
olmakla beraber kurumla ilgili bilgi edinmek isteyenler tarafindan ilk basvurulacak
iletisim aracidir. Yapilan arastirmalar kurumla ilgili karsilasma noktasinda kisilerde ilk
temast olusturan web sayfalarin, kurumla ilgili tutum ve alginin olusmasinda 6nemli

derecede etkili oldugunu gostermektedir (Yasar, 2020:1151).

Kurumsal kimligin 6nemli bir pargasini olusturan web sayfalart dikkat g¢ekici
gorseller, animasyonlar, anlasilir grafikler, kullaniciyla aninda ve hizli karsilikli
iletisime girme, ilgili sitelerle baglantilar gibi o6zellikleriyle kurum ve kuruluslarin
kimliklerini ortaya koyabilmelerinde Onemli Ol¢iide imkan sunmaktadir. Etkili ve
kullanigh  bir web sitesi olusturmanin yani sira kullanicinin ~ baglanmakta
zorlanmayacagi bir web sitenin tasarlanmasi etkili, bilinirligi yiiksek olan kurum
kimliginin olusturulmasi yoniinde web sayfalar 6nemli bir rol iistlenmektedir (Yeygel,

2005:82).

Web sayfalar, kuruluslarin tanitilmasi yoniinde hedef kitleleri ile diledikleri
zaman iletisim kurabilmesini, kurum kimligine bagli olarak kurumsal imajin
olusturulmasini saglar. Hedefler dogrultusunda uygun olan renk tercihinden logo®
kullanimina kadar en dogru olan sekilde kullanip kurum adina olumlu bir algi

olusturmak acisindan kurum ve kuruluslara 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu dogrultuda

SYildinm’m “Logo Tasariminda Yeni Yaklagimlar: Hareketli Logo Tasarimi” (2021) adli arastirma
makalesinde logo, dijitallesen diinyada markalarin oncelikli amaglar1 olarak; temsil edilen kurum,
kurulus ya da bireylerin sekillerle ifade edilen gorsel yiizii olarak agiklanmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz
a.g.e syf 6-12
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web sayfalar1 kullanicilarin ulasip faydalanabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Rekabetin
yasandigi bu biiyiik pazar alani igerisinde kuruluglarin var olabilmeleri, bir adim daha
one ¢ikmalar1 agisindan 6nemlidir ayn1 zamanda web sayfaya gerekli gorsel ve isitsel

verilerin aktarilmasi seffafligin olusmasinda katki sunmaktadir (Karsak, 2008:167).

2.1.5. Web Sayfalarinda Tanmima Amach Halkla iliskiler Araclari

Halkla iligkiler alaninda hedef kitle kurumun hizmetlerinden faydalanmakla
beraber biiylik oranda da etkilenen kesimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda hedef kitleyle
saglikli bir iletisimin kurulabilmesi i¢in dogru ve etkili bir aracin kullanilmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamalari kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin bir
boliimi ¢evreye yonelik iken bir boliimii de karar almada séz sahibi olan yonetimin
bilgi eksikligini gidermeye yonelik gergeklesmektedir. Bu noktada hedef Kitleye
kurulusla ilgili birtakim bilgiler sunmanin yani sira onlarin beklenti ve isteklerinin,
sikdyetlerinin ne yonde olduguna dair bilgilere sahip olan kurumlar, tanima faaliyetleri
yoluyla hedef kitleyi taniyabilme ve taleplerini 6grenme imkani elde etmektedir
(Kazanci, 2004:135).

Halkla iliskilerdeki tanima gorevi ¢evredeki degisimlerin saptanmasinda, yonetim
tarafindan dogru ve yerinde kararlar alinmasinda etkili olmaktadir. Tanimaya yonelik
gerceklestirilen caligmalar kapsaminda hedef kitlenin egitimi, yas, cinsiyet vb.
incelenmelidir (Biilbiil, 2004:221).

Hedef kitleye mesaj yollamak kadar ¢cevreden gelen tepkileri inceleme ve dikkate
alma galismasi olarak goriilen halkla iliskilerde besleyici yanki (feed-back)® yonetimler
tarafindan dogru anlasilip 1yi degerlendirildiginde yonetim ve hedef kitle uyumunun
saglanmasinda etkili olmaktadir (Kazanci, 2004:136-137).

Kamu kurum ve kuruluslarin web sayfalarinda tanimaya yonelik yer alan halkla
iliskiler araglar1 arasinda kurumun telefon, faks numaralari, elektronik posta adresi,
istek ve sikayet linki, anketler ve yonetici kisiye mesaj uygulamasi yer alir (Tarhan,
2013:81).

8Camdereli’nin “Iletisime Giris” (2015) adli kitabinda besleyici yanki kaynagmn alict olan hedefe
gondermis oldugu mesajin hedefte biraktig1 etki ya da hedefin mesaja verdigi tepkidir. Ayrintil1 bilgi i¢in
bkz a.g.e. syf 30
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a) Kurum ile Irtibat: Saglayacak letisim Bilgileri E- mail

Halkla iliskiler araci olarak kuruma ait telefon, faks numaralarimin yer aldigi
kurumsal web sayfalar hedef kitlenin beklenti ve sikayetlerini dile getirmelerine yarayan
onemli bir iletisim aracidir (Tarhan, 2013:81). internetin yayginlasmasiyla beraber
hayatimizda 6nemli bir yer edinen elektronik posta diger adiyla e-mail hem i¢ hem dig
hedef kitle olan kisilerle iletisim kurmaya yarayan etkili araglardan birisidir. Mesajin
kullaniciya iletilmesinde maliyetsiz ve aninda erisim saglamasi yoniiyle en c¢ok tercih

edilen halkla iligkiler araglarindan biridir (Peltekoglu, 2009:315).

b) istek ve Sikayet Linki

Hedef kitlelerin gerek kamu kurum ve kurulusla gerek 6zel kuruluslarda ilgili
istek ve sikayetlerini, web sayfadan iletebilecegi halkla iligkiler tanima yontemidir.
Yonetim bu yontemle kisilerin Oneri ve goriislerini tanima imkani elde etmektedir

(Tarhan, 2013:81).

c) Anketler

Toplumun konuyla ilgili goriislerini 6grenme yolunda en iyi veri toplama teknigi
olarak adlandirilan anket yontemi verilerin giivenilirligini artiran bir iletisim aracidir.
Web sayfa iizerinden yapilan anket yontemi ile herhangi bir faaliyetin toplumda
gosterdigi etkiyi 6lgmeye, kimi zamanda gergeklestirilmesi planlanan bir uygulamanin
toplum tarafindan kabul goriip gérmedigini belirlemeye yarayan bir halkla iliskiler

tanima yontemidir.

d) Yoneticiye Mesaj

Hedef kitlenin goriis ve sikayetlerini web sayfa yoluyla dogrudan ydnetici olan
kisiye iletmesidir. Yonetici olan kisi ile dogrudan iletisim kurulabilmesi hedef kitlede
ilgilenildigi ve sorunlarin daha yetkili olan kisiye iletildigine dair hedef kitlede dnemli

bir etki birakmaktadir (Tarhan, 2013:81).
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2.1.6. Web Sayfalarinda Tanitma Amach Halkla iliskiler Araclan

Halkla iliskiler uygulamalarinda tanitma hedef kitlenin konuyla ilgili
aydinlatilmasi, yonetim kademesinde alinan karar ve yapilan hizmetler hakkinda hedef
kitleyi bilgilendirme ¢alismasidir (Kazanci, 2004:135). Kurumla ilgili vizyon ve misyon
gibi deger unsurlarinin aktarilmasinda 6nemli bir islev iistlenmis olan web sayfalari
kurumlarda etkili bir tamitim arac1 ve bilgi kaynagi ozelligi kazanmistir. Tanitim
calismasinda iletisim araclarin1  kullanmak o6nemli olmakla beraber tanitim
caligmalarinin basarisi iletisim araglarinin dogru secilip kullanilmasina gore degisim

gostermektedir (Giilli, 2018:38).

Kurumu tanitmaya yonelik caligmalarin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in halkla iligkiler uygulamalarinda atilacak ilk adim olan tanima
gorevi yerine getirilerek, kurumlar tarafindan iletilmek istenen bilgilerin hedef Kitleye

dogru olan arag ve yontemlerle aktarilmasi gerekmektedir.

Web sayfalarda tanitimi1 saglamaya yonelik bagliklar su sekilde siralanabilir
(Tarhan, 2013:81):

a) Kurum ve Kurumsal Y&netime Iliskin Tanitim:

Firmanin iist diizey yonetiminde yer alan kisilerin fotograflarinin deneyimlerinin,
iletisim Dbilgilerinin ve 6zge¢misinin bulundugu bolimdiir. Hedef kitlenin gerek
duymas1 halinde yonetimde bulunan kisiler ve yOnetime dair bilgileri elde ettigi
boliimdiir.

b) Yapilan Faaliyetlerin Duyurulmasi:

Kurum ve kuruluslar tarafindan bilinirligi artirmaya yonelik yapilan ya da
yapilmasi planlanan faaliyetlerin topluma duyurulmasidir. Toplumun bilgilendirilmesi
hedef kitlede olusturulmak istenilen kurumsal algi ve imaj agisindan Onem arz
etmektedir.

c) Sosyal Faaliyetleler Hakkinda Verilen Bilgiler

Hedef kitlenin takdir ve begenisini kazanmak i¢in yarigma, sergi, festivaller,
konferanslar, geziler vs. sosyal ve kiiltiirel anlamda yiiriitilen hizmetlerdir. Bu

etkinlikler kurum ici ve kurum dis1 olmak iizere hedef kitlenin begenisini kazanmaya
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yonelik gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler gerek kurum i¢i gerekse kurum digi
hedef kitlenin motivasyonunu artirmaya yonelik gergeklesmektedir.

d) Yénetime iliskin Kurul Kararlar::

Kamuoyu ve hedef kitleyi ilgilendiren konularla ilgili alinan kararlar kurumun
web sayfasinda yonetim kurulu karart ad1 altinda yayimlanir. Yayinlanan yonetim kurulu
kararlar1 yoluyla ilgili konular hakkinda yapilan degisiklik ve uygulamalar kamuoyunun
bilgisine sunulur.

e) Kurumsal Birimlerin Tegkilat Semasi

Kurumun daha iyi tanitilmasina yonelik olup kurum biinyesinde yer alan
birimlerin tanitimi, kurumda ¢alisan kisiler arasindaki iligki, gorev ve sorumluluklari
gOsteren tanitma yontemidir.

f) Kurumsal Haberler

Kurum ve kurulusun kurumsal kimligi dogrultusunda kurumla ve calisanlarla

ilgili gelismelerin duyuruldugu bélimdiir.

2.2. UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKIiLER

2547 sayih Yiiksekdgretim Kanununa gore “Universite bilimsel dzerklige ve
kamu tlizelkisiligine sahip yiliksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve
danmismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan bir yiiksekdgretim kurumudur” olarak tanimlanmaktadir (Cift¢i ve Tanigsman,
2016:170). Ulkemizde faaliyet gdsteren iiniversiteler yiiksekdgretim kanununa baglh

olup gorev ve isleyisleri bu kanununa gore diizenlenmektedir.

Universiteler bir iilkenin arastirma, iiretim, egitim faaliyetlerinin gelismesi ve
topluma hizmette 6nemli bir gorev istlenmis egitim kurumlandir. Yiiksekogretim
Kanunu’nda belirtildigi gibi iniversitelerin gorev ve yetkileri bilimsel arastirma, egitim
Ogretim olarak temel alinsa da ayn1 zamanda ftniversiteler hem iilkenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yonden gelismesine hem de bulunduklar1 bolgenin kalkinmasina
da katkida bulunmaktadir (Yildirmaz, 2020:36). Giiniimiizde {niversitelerin 6nemi
bulundugu bolge ile etkilesim halinde olmasiyla artmakta, bulundugu bolgeyle

biitinlesen tniversite diizenlenen faaliyetlere goére anlam kazanmaktadir. Sosyal
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kiiltiirel etkinlikler yoluyla toplumla biitiinlesen {iniversiteler icin egitim Ogretim
niteliginin hedef kitleye anlatilmasi yapilan arastirma ve bilimsel yayimlarin
duyurularak bilinirligin artirtlmas1 bakimindan halkla iligskiler faaliyetleri 6nem arz
etmektedir (Cift¢i ve Tanisman, 2016:170).

Diinya’da ve Tirkiye’de yliksekdgretimde yasanan degisimler, bilisim
teknolojilerindeki ilerlemeler rekabetin artisina neden olmustur. Rekabet siirecindeki
mevcut degisim {iniversitelerin vakif ya da devlet liniversitesi ayrimina bakilmadan en
nitelikli 6grencileri kendi biinyelerine katmak, en iyi Ogretim iiyesini yetistirerek
bilimsel iiretimde ilerleme arayisina yoneltmistir. Universitelerin ise, belirlemis
olduklar1 amaglarina ulasabilmeleri halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmelerine baghdir.
Yiiriitiilmesi planlanan bu halkla iliskiler faaliyetleri, tiniversitelerin kurum i¢i ve kurum
dist kendini tanitmasinda etkili olacaktir. Universitelerin mevcut faaliyetlerini
gerceklestirmelerinde ise, iyi bir imaj yaratmalarinda profesyonel halkla iligkiler

ekibinin olmasini gerektirmektedir.

Gliniimiizde 6zellikle iiniversiteler acisindan hedef kitleyi belirleyici kitle iletisim
aracinin internet yani sosyal medya oldugu sdylenebilir. Yeni jenerasyonun teknoloji ile
daha fazla igli-dish olmasi iiniversiteler acisindan hedef kitleyi olusturan mevcut
toplulukla daha iyi iliskiler kurulmasmi zorunlu kilmaktadir. Universitelerdeki halkla
iligkiler birimleri hizla degisen teknolojiye ayak uydurarak sosyal medya platformlar
yoluyla faaliyetlerini yiiriitmeyi amaglamaktadir. Tim bu yasanan degisim halkla
iligkiler birimlerinin gorev tanimlarinda sosyal medya hesaplar1 olusturmayi, hesaplarin
takibini yaparak, hesaplart giincel tutup igerik olarak zenginlestirmeyi gerekli
kilmaktadir. Siirecin sonunda ise, hedef kitleye kolay bir sekilde ulasip hedef kitlenin

ilgisini ¢cekebilmektir.

2.2.1. Universitelerde Halkla iliskilerin Amaci

Universiteler yapilan arastirmalar yoluyla yasami anlamlandirmaya calisir ve
olusan yiiksek kiiltiir bilincini kusaktan kusaga aktararak toplumlarin gelisiminde

onemli bir sorumluluk iistlenir. Universitelerin diinyadaki bilimsel ve teknolojik
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gelismeleri kendi plan ve programlarina yansitmalar1 kaliteli bireylerin yetigsmesini
saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda iiniversitelerin daha nitelikli ve iiretken bir yapiya
kavusmasina da olanak tanir. Bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel yonden toplum ve diinya
ile biitiinlesen tiniversiteler iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik yonde gelismesine de
onemli katkilar sunmakla beraber kamuoyunun nezdinde kurumsal sayginligin

olusmasinda da firsat sunmaktadir.

Gliniimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle halkla iligskiler hem 6zel sektdrde hem
de kamusal alanda kurum ve kuruluslarin devamliligini saglamak i¢in 6nemli bir imkan
saglamaktadir. Bu kapsamda halkla iliskilerin temel amac1; kurum ve kuruluslarin ilgili
oldugu kitleyle olumlu yonde iliskiler gelistirilmesini saglama, etkilesime dayali verimli
bir iletisim ortami olusturma, kurumu belirledigi hedefler dogrultusunda iyi bir noktaya
getirme, yapilacak faaliyetlerde zaman kaybmnin Oniline ge¢me, kriz ortamlarinda
iletisim kanallarin1 dogru ve etkili kullanarak krizi en aza indirgeyerek yonetebilme,
yiiriitiilen faaliyetler dogrultusunda kurumun imajina olumlu yonde katkilar sunmayi

amaglamaktadir (Tortop, 2009:9, Peltekoglu, 2009:309).

Sonug¢ olarak halkla iligkilerin {iniversiteler agisindan amaglarma bakildiginda
kurum i¢i ve kurum dist iligkilerde kurum ile toplumun biitiinlesmesine olanak tanimak,
kamuoyu ile olumlu yonde kurulan iliskileri gelistirmek ve devamliligini saglamaktir.
Bu dogrultuda belirlenen hedeflerin en iyi karsiliginin alinacagi kesimin en basinda
hedef kitle olan 6grenciler gelmektedir. Hedef kitle olan 6grenciler ile etkili ve verimli
iletisim gerceklestirip 1yl niyete dayali gliven ve destegin olugsmasina zemin
hazirlanarak iiniversitelerin 6grenciler nezdinde benimsenmesi de miimkiin olmaktadir.
Bu nedenle iiniversite sayginligimin, kurumsal imajin olugmasina etki eden iletisim
kanallariin dogru ve etkili kullanilmas: {iniversiteler blinyesinde hizmet veren halkla

iliskilerin en temel amacini olusturmaktadir.

2.2.3. Universite Web Siteleri

Gelisen internet teknolojileri yoluyla bilginin tek bir elde toplanmasi olanaksiz

hale gelmis yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla bilgi zaman ve mekan engeli
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tanimadan her yerden erigim saglanabilecek bir o6zellik kazanmistir. Bu degisimle
beraber kurum ve kuruluslar tarafindan hedef kitleleriyle ¢ift tarafli bir iletisime girme
gereksinimi dogmus, bu gereksinimi hizli bir sekilde giderme gerekliligi ortaya
cikmistir. Egitim kurumu niteligi tastyan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) biinyesinde yer
alan tniversiteler de bu degisimden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Bu dogrultuda basili
kitlesel iletisim araglarin1 kullanmanin yani sira web sitesi iizerinden gergeklestirilen
yayinlarda {iniversitelerin basarilarin1 belirleyen 6nemli bir unsur olmustur. Bilgiyi
tireten ve Kitlelere yayan Ozerk bir arastirma kurumu olan dniversitelerin web
sitelerinden bir¢ok farkli bilimsel yayma ulasilip &grencilere, akademik ve idari
personele, kurum dis1 kitle olan biitiin kurum ve kuruluslara bilgi sunulmaktadir. Ayni
zamanda ses, video gibi bilgi ve belgeleri sunmasi yoniiyle kullanicilara maliyetsiz

olarak erisim imkani tanimaktadir (Kog, 2015:60).

Universitelerin web siteleri ayni zamanda hedef kitleye ulasip, geribildirim
yoluyla hizli bir sekilde karsilikli etkilesime gegerek iiniversitelerin hedef kitle ve
kamuoyuna tanitilmasinda, kurumsal imajin olusturulmasinda etkili olan iletisim
araglarindan biri olma islevini yerine getirmektedir. Bunun yani sira iiniversite
biinyesinde yer alan fakiilteler, meslek yiliksekokullari, enstitiiler, arastirma merkezleri,
daire bagkanliklar1 vb. farkli birimler dogrudan iiniversite lizerinden saglanan baglanti
yoluyla kendi web sitelerine kullanicilar1 yonlendirip bu siteler {izerinden kullanicilarin

gerekli bilgileri edinmeleri saglanmaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2009:1953).

2.2.4. Universite Web Sitelerin Tasimasi Gereken Ozellikler

Ginliik hayatin her alaninda 6nemli derecede rol oynayan iletisim teknolojilerinin
gelisme kaydetmesi {niversitelerinde internet ortaminda olmalarin1 gerekli hale
getirmigtir. Universitede egitim alan ve alacak olan dgrenciler, akademisyenler, idari
personeller, iiniversite disinda yer alan kurum ve kuruluslar gereksinim duyduklari anda
kurumu internet ortaminda web sayfa f{izerinden tanmiyip bilgi edinme ihtiyaci
hissetmektedirler. Etkilesimi yiiksek bir ortam olan web sayfalar1 yoluyla {iniversiteler
de hedef kitleleriyle kisa bir siirede iletisim kurabilmektedir. Bu dogrultuda kurumu

temsil eden web sayfalar kurumun tanitiminin saglanmasinda 6énemli bir islevi yerine
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getirmektedir (Yurdakul ve Coskun, 2009:1955).

Tirkiye’de degisimin lokomotifi olan {iniversitelerin internet sayfalar1 etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ogrenciler, 6gretim elemanlari, veliler ve arastirmacilar basta
olmak iizere oldukg¢a genis bir kullanici kitlesine sahiptir. Bunun i¢in {iniversite web
sayfalari igerik olarak ayr1 bir dneme sahiptir. Universite web sayfasinda olmas1 gereken

ozellikler su sekilde ele alinmistir.

> Universite web sitelerin ana sayfalar1 ilk kez ziyaret edildiginde kullanicida
biraktigi izlenim oldukg¢a 6nemlidir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalara gore
siteyi ziyaret eden kisi on bes saniyelik siire zarfinda sitede kalip kalmayacagina
karar verir. O ylizden web sayfa ilgi uyandiracak sekilde tasarlanmalidir
(Sayimer, 2012:90).

» Sayfanin agilma siiresi de kullanicilar i¢in 6nemlidir. Ana sayfaya biiyiik oranda
resim, video eklemek sitenin yavas acilmasina etki edecektir. Bu da sitenin
ziyaret edilmesinde vazgegiren bir neden olacaktir. Bu sebeple en az diizeyde
metin ve grafik igceren Ogelerin yer almasi agilma siiresinin hizlanmasini
saglayacaktir (Ates ve Karacan, 2010:33).

» Web sayfalar1 giincel nitelik tasiyan bilgiler igermelidir. Hedef kitlenin beklenti
ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sayfada iletisim bilgileri, agik adres
bilgileri, kurum ve kurulus iiyelerine ait e-postalar yer almalidir (Ozel ve Sert,
2015:84).

> Universite web sayfalar1 kullanicilarin kolaylikla arama yapmasma imkén
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Bunun i¢in bilgiye kolay erisim saglayacak
arama motorlari ve site haritalarina yer ver verilmelidir. Ana sayfada ziyaretgiler
i¢cin kafa karigikligina sebep olacak diizeyde gereksiz diizeyde gorsel unsur ve
grafik igermemelidir. Bu durum kullanicilar igin olumsuz bir algi olusturabilir
(Delen ve Abdiisselam, 2015:162).

» Ayn1 zamanda iniversite web sitesinde kullanicilarin bazi sorunlarla
karsilasmamalar1 i¢in ihtiyag duydugu bilgilere erisimde sayfalar arasinda
baglant1 saglayan linklerin hatali olmayip aktif olmasi gerekmektedir (Ates ve
Karacan, 2010:33).
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» Giiniimiizde etkilesime dayali iletisim araci olma o&zelligi tasiyan sosyal
medyanin kullanimi her yastan kesim arasinda artmaktadir. Bu durum goz
ontinde bulundurularak tniversite web sayfasinda sosyal medya adreslerinin
olusturulmasi gerektigi {iniversite web sayfa uzmanlar1 tarafindan géz onilinde

bulundurulmalidir.

Web sayfasinda olmasi gereken 6zellikler bunlarla sinirli olmadigi gibi bilisim
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak farkli 6zellikler de kullanicilara sunulmaktadir.
Kurumsal web sayfalari tniversiteleri dogrudan hedef Kkitleleri ile bulusturarak
tiniversitelerin halkla iligkiler agisindan tanima ve tanitma faaliyetlerinde etkin bir rol
almasini saglamaktadir. Bu ¢ercevede iiniversitelerin kurumsal web sayfalari ise kurulug
amaglart dogrultusunda paylasilmak istenilen bilgileri sunma yoniinde 6nemli bir
kaynaktir. Bu sebepten internet alaninin karsilikli etkilesime olanak tanimasi geleneksel
medyanin aksine daha hizli yiiriitilmesine etki etmektedir. Mevcut etkilesim sonucunda
ise Universitelerin web sayfalar1 daha uygun ve siirekli giincellemeler ile paydaslarinin

ithtiya¢ duymus oldugu bilgilere kolay ulagilmasini saglamaktadir.

2.2.5. Universitelerde Hedef Kitle

Universiteler tarafindan halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili  sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in hedef Kitlenin belirlenmesi 6nem teskil etmektedir. Halkla iligkiler
uygulamalarinda hedef kitle, halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik yapilan c¢aligmalar
sonucunda eylem ve diisiinceye yonelik degisimin beklendigi kisi veya gruplardir (Okay
ve Okay, 2011:209). Bu c¢ercevede hedef kitlenin O6nemine deginmek gerekirse;
glinlimiiz sartlar1 altinda kurum ve kurulusun hedef kitle ile iletisim kurmadan, beklenti
ve taleplerini dikkate almadan ayakta varligini siirdiirmesi, demokrasinin olmasi

gerektigi sekilde islemesi neredeyse olanaksizdir (Peltekoglu, 2009:167).

Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitleyi belirlemenin bir takim faydalari
bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitlenin belirlenmesinin énemini

(Okay ve Okay, 2011:222), su sekilde belirtmektedir:

» Halkla iligkiler alaninda yiiriitiilen kampanyalarla ilgili biitiin gruplarin 6nceden
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tespit edilmesi uygulamalarin kolaylikla yiiriitiilmesini saglar,
» Biitce kullaniminda 6nceligin belirlenerek kaynak israfinin 6nlenmesi saglanr,

» Uygulamalara yonelik kullanilacak dogru iletisim araglarinin se¢ilmesine imkan

sunar,

» Mesajlarin etkili bir sekilde hazirlanarak iletilmesi saglanir.

Sekil 7. Universitelerin Hedef Kitlesi

( " i ) ( )

Yasama ve
Devlet Darelen Genel \‘1
. /Fummlan Halk J/
1e hY " Kitle \I
Ir\ N § _.--( Hetipim
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Kaynak: Yg/l_Jzalp Marangoz ve Arslan, 2_015:145

Sekil 6 da gorildiigii gibi liniversitelerin hedef kitleleri olduk¢a genis ve farkl
kesime hitap eden gesitli gruplardan olusmaktadir. Universitelerin hedef kitleleri ile
dogru ve saglkli bir iletisim kurabilmesi kurumsal hedeflerin olumlu yonde
gerceklesmesini saglayacaktir. Bu kapsamda tiim hedef kitlelerine ulasma noktasinda
web sayfa kullanish bir iletisim arac1 olma niteligi tasimaktadir. Universitelerin kurum
i¢ci ve kurum dis1 olmak iizere biitiin ¢evresiyle dogru bir iletisim kurabilmesi kendi
biinyesi icerisinde kurdugu iletisime baglidir. Kendi igerisinde anlayis cergevesine
dayali iliski kurmast kurum dis1 hedef kitle ile olan iliskiyi de iyi1 bir seviyeye
getirecektir. Bunun i¢in kurum iginde gergeklestirilen halkla iligkiler kurum
calisanlarinin motivasyonunu saglayan, yoneten yonetilen arasinda karsilikli anlayisa

dayali iletisimin kurulmasinda etkili olan énemli bir unsurdur. Universitelerin kurum igi
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hedef gruplar1 denildiginde; 6grenciler, iiniversite personeli (6gretim elemanlari, idari),

miitevelli heyeti ve fakiilteler kurum i¢i hedef kitle olarak nitelendirilmektedir.

a)

b)

Mevcut Ogrenciler: Universitelerde en énemli hedef kitle kesimini 6grenciler
olusturmaktadir. Yiiksekogrenim Ogrencilere akademik ve mesleki yeterlilik
imkan1 sunmanin yani sira sosyal iletisim yetenegi gibi birtakim sosyal
donanimlar kazandirabilme ve kazanilmis donanimlar1 gelistirebilme firsat1 da
tanimaktadir. Ogrencilerin gelisimine egitsel, sosyal ve kiiltiirel anlamda katki
sunan bu imkanlar dniversitelerin tercih edilebilir olmasina, &grenci
potansiyelinin korunmasina da olumlu yonde etki etmektedir (Aypay, Sever,
Demirhan, 2012:408). Universitelerin giiniimiiz rekabet ortaminda tercih
edilebilirligi  yiikksek bir f{niversite olmasi ve akademik anlamda
sirdiriilebilirligin  devaminin saglanmasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin
onemi giderek artmistir. Bu ¢ergevede okuduklari tiniversiteden farkli alanlarla
ilgili taleplerinin karsilanmasi yoniinde beklenti ve sikayetlerini web sayfa ile
sosyal medya gibi ¢evrimi¢i  platformlardan ileten  &grencilerin
memnuniyetlerinin saglanmasi agisindan da tiniversiteler onemlidir.

Universite Personeli (Akademik, Idari): Universite dgrencilerinden sonra en
onemli hedef grubunu akademik ve idari gorevi yerine getiren ¢alisanlar
olusturur. Universitede calisanlar denince iist yoneticiler, 6gretim elemanlari,
memurlar {iniversitelerin farkli iglerinde gorev alan calisanlar akla gelmektedir.
Universite biinyesinde ¢alisanlarin kuruma karsi olan memnuniyeti ne kadar iyi
diizeyde olursa hem islerin verimli ylirimesi hem de tniversiteye yonelik
olumlu algmin olugmasinda etkili olacaktir (Okay ve Okay, 2011:219). Bu
nedenle gerek sosyal medya gerek web sayfa {lizerinden gerceklestirilen
kurumsal iletisim faaliyetlerinde iiniversite calisanlar1 da hedef kitlesi olarak
dikkate alinmalidir.

Miitevelli Heyeti: Universitenin amag ve yonetim stratejisini belirlemek, isleyis
seklini degerlendirmek gibi birtakim yetki ve sorumluklara sahip olan miitevelli
heyeti aym1 zamanda gerekli finansman kaynaklarin olusturulmasinda ve
birtakim faaliyetlerin uygulanmasinda karar verme yetkisine sahiptir (Kurt,

2015:18). Universitenin sosyal mecralarda sosyal, kiiltiirel ve akademik anlamda
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diizenledigi c¢aligmalar1 duyurmasi bakimindan 6nemli hedef gruplarindan
birisini olusturmaktadir

d) Fakiilteler: Universite biinyesinde yer alan ¢esitli uzmanlik alanlarinda egitim-
Ogretim veren fakiilteler tniversitelerin kurum i¢i hedef Kkitlelerinden biridir
(Yurdakul ve Coskun, 2009:1953). Fakiiltenin basarisi iiniversitenin degerini
belirlemede &nemli bir unsur olma ozelligini igermektedir. internet yani web
sayfa tizerinden fakiilteler hakkinda bilgiler verilip fakiiltelerin de hedef kitlesi

olarak goriilmesi gerekmektedir.

Egitim kurumu olan {iniversitelerin hedef kitlesini kurum i¢i hedef gruplarinin
yani sira kurum dis1 hedef gruplari da olusturmaktadir. Universitenin kurum dis1 hedef
kitleleri ¢ok genis bir alana hitap ederek g¢esitlilik gostermektedir. Bu kapsamda
tiniversitelerin faaliyetlerini ve mesajlarini iletecegi kurum dist hedef kitleleri mezunlar,
Ogrenci aileleri, yiiksekogretim kurum ve kuruluslari, isverenler, toplum, tedarikgiler,
sendikalar, kamuoyu Onderleri ve basin yaymn kuruluslart gibi hedef gruplarindan
olusmaktadir. Universitelerin kurumsal halkla iliskiler ¢alismalarin1 kurum dis1 hedef
kitlelerinden kopuk bir sekilde gergeklestirmesi miimkiin olmadigi gibi kamu tiizel
kisilige sahip olan {niversiteler topluma ve isbirligi icerisinde oldugu kurum ve

kuruluglara kars1 da sorumludur (Hostut, 2018:189).

Sonu¢ olarak icinde yasadigi toplumla entegre olarak c¢aligmalarini siirdiiren
tiniversitelerin kurumsal halkla iliskiler ¢alismalar1 hedef kitlenin destegini, giivenini
kazanma, kurumsal imaj olusturmak igin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Topluma
sunulan hizmetler yoluyla iiniversiteler toplumun giivenini kazanacag: gibi toplumdan

gelen desteginde artmasini saglayacaktir.



47

3. BOLUM

KURUMSAL HALKLA ILISKIiLER YONETIMINDE WEB
SITELERININ KULLANILMASI: UNiVERSITELER ORNEGINDE
ICERIK ANALIZI

Yeni iletisim teknolojileri toplumlarda yaygin kullanim olanagi bulmakla beraber
kurum ve kuruluslara varliklarini devam ettirebilme yoOniinde Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojilerinden olan kurumsal web sayfalar1 hedef
kitleyle aninda iletisime gegme, olas1 bir kriz yonetimini gergeklestirme, kurumsal imaji
olusturabilme, faaliyetleri duyurma yoniinde birgok gelismeyi etkin bir sekilde
gergeklestirdigi icin kurum ve kuruluslarin bu ortamlardan yararlanmalarina imkan
tanimaktadir. Bu perspektifte kurumsal web sayfalarinin kurumlar igin bugiine kadar
onemli derecede firsatlar diinyasi sundugu ifade edilmektedir (Bilbil, 2008:69). Bu
firsatlar diinyasindan faydalanmak isteyen kurumlar kurumsal web sayfalar1 yoluyla
faaliyetlerini gerceklestirmeye 6nem vermektedir. Internet teknolojilerinden en fazla
istifade eden kurumlardan birini de iiniversiteler olusturmaktadir. Universiteler web
sayfalar1 yoluyla tiniversiteler ile ilgili bilgileri hizli bir sekilde yaymakta, hedef kitleyle

etkin ve verimli iletisim kurmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin baslica amaci Tiirkiye’de 18 Mayis 2018 tarihli 30425 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan 7141 sayili Yiksekogretim Kanunu ile kurulan
tiniversitelerin kurumsal halkla iligkiler araci olarak web sayfalarinda ne tiir imkanlar
sunduklarmma ve hangi iletisim araglarint kullandiklarina dair bir degerlendirme
yapmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda web sayfalarindaki islevselligin hedef kitle olan
Ogrencilere yonelik olup olmadigi belirlenip, igerik analizi yontemi ile inceleme
sonucunda elde edilen verilen iizerinden {iniversite web sayfalarinin eksik oldugu ve

yeterli oldugu yonlerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgi teknolojileri yoluyla ¢ok genis bir kesime hitap eden {iniversitelerin dnemi
egitim alan ve almakta olan G6grencilere, akademik, giivenilir i¢eriksel bilgiler sunma
acisindan her gecgen giin artmaktadir. Alanla ilgili liniversite web sayfalarinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi iizerine mevcut sayida arastirma yapildigi, yapilan
aragtirmalarin sadece gorsel ve fonksiyon agisindan islevselligi ele alinmis olup
kurumsal halkla iligkiler yonetiminde iiniversite web sitelerinin 6grenci yaklasimli
incelenmesi tizerine yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir. Kurumsal web
sayfalarinin incelendigi bu ¢alisma iiniversitelerin kurumsal web sayfalar1 aracilig ile
hedef kitlesi olan Ogrencilere etkin bir sekilde tanitim ve bilgilendirmenin yapilip
yapilmadigina dikkat ¢cekmek, kurumsal web sayfalardaki eksiklikleri iiniversitelere
gostererek bu ortamlari daha aktif kullanmalarina imkan saglamak ve bundan sonraki
yapilacak ¢alismalara 151k tutmak bakimindan 6nem tasimaktadir. Calismada elde edilen
bulgularla iiniversite web sayfalarinin &grencilere yonelik halkla iligkiler agisindan

kullanimi1 incelenerek yeterli ve eksik oldugu yonler ortaya konulmaya ¢aligiimustir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Calismanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim devlet tiniversiteleri ile vakif
{iniversitelerini kapsamaktadir. Orneklemini ise 2018 yilinda resmi gazete ile kurulan 16
devlet iiniversitesi ve 4 vakif iiniversitesi olusturmaktadir. 2018 yilinda 3425 sayili
kanuna bagli olarak biinyesinde bulunduklar {iniversitelerden ayrilmasi sonucu kurulan
yeni lniversitelerin web sayfalart 30 Mayis 2022 — 5 Haziran 2022 tarihleri arasinda
bilgi sahibi tek bir kodlayici tarafindan incelenmistir. Calismada tiniversitelerin sadece
ana sayfalar1 gozlemlenmis olup fakiilte, meslek yiiksekokul, ytiksekokul gibi birimler
kapsam disinda yer almistir. Arastirmada orneklem olarak yargisal, kararsal, giidiimlii

ornekleme yontemi uygulanmaistir.
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma 2018 yilinda resmi gazete ile kurulan 16 devlet liniversitesi ile 4 vakif
tiniversitesinin  kurumsal web sitesinin igerik analiz yOntemiyle incelenmesini
kapsamaktadir. Yiiksekogretim kurumuna bagh tniversitelerin web sitelerine yonelik
gerceklestirilen arastirmada bulgular nitel arastirma yontemi olan igerik analiz teknigi
yoluyla elde edilmistir. Icerik analizi bir amac¢ dogrultusunda elde dilen verilerin
taranip, kategorilere ayrilmasi sonucunda bulgularin analizine dayali sayisal olarak
yapilan nitel bir arastirma yontemidir (Basfirinci, 2008:53). Igerik analizine dayali
yontemin uygulanmasi i¢in oncelikle liniversitelerin web sayfalarindaki halkla iligkiler
araglart tespit edilerek gozlem formu iizerinde gerekli isaretlemeler yapilmistir.
Literatiir taramas1 sonucunda alanla ilgili yapilmis olan ¢alismalar incelenmis yapilan
inceleme sonucu tiniversitenin kurumsal 6zellikleri, dgrenciye sunulan hizmetler ve
kurumsal iletisim adi altinda 3 temel kategoriden olusan toplam 51 kriteri igeren bir
gbzlem formu ortaya ¢ikmistir. Gozlem formu literatiirdeki makalelerin ve lisansiistii
tezlerin kapsamli bir taramast yapilarak mevcut calismalardan yeterli Olcilide
faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma kapsaminda web sayfalari i¢in ayr1 ayri
olarak gbzlem formu kullanilmis, gézlem formuna kaydedilerek elde edilen veriler bir
araya getirilerek her bir kategori kapsaminda yer alan kriterin var (1) ve yok (0) olarak
isaretlenmesi yapilmistir. Birden fazla secenek igeren kriterlerde her bir degiskene
ayrica “1” puam verildi. Ornegin yabanci dil secenegi kriterinde ikisi birden segenegine
(1) tgli birden segenegine (2) puani verildi. Web sayfasinin degisken yapisi nedeniyle
tiniversite web sayfalar1 sadece bir kez ziyaret edilmistir. Sayfalarin tek tek incelenmesi
sonucunda SPSS programi ile gbzlem formundaki verilerin analiz edilmesi yoluna
gidilerek veriler tablo halinde sunulmustur. Arastirma kapsaminda incelenen 20
tiniversitenin web sayfalarindaki bilgileri toplamak amaciyla olusturulan goézlem

formuna EK-1de yer verilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda incelenen iiniversitelerin web sayfalar1 sadece ana

sayfalarinda yer alan bilgilerle simirlidir. Bununla beraber iiniversitelerin web
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sayfalarindaki bilgi akisinin hedef kitle olan 6grencilere yeterli diizeyde olup olmadigini
belirlemek aragtirmanin temel kapsamini olusturmaktadir. Kurumsal web sayfalarina
yonelik aragtirma 2021-2022 egitim yili igerisindeki paylasimlarla smirhidir. Bu

cercevede arastirma sadece yapildiglr donem ile sinirlandirilmastir.
3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Ho: Web sitelerinde {tiniversitelerin O6grenciye sunduklari hizmetler (6grenci
duyurular1) {niversitelerin biiyiikliikklerine (6grenci sayilari itibar1) gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Web sitelerinde {iiniversitelerin 6grenciye sunduklari hizmetler (6grenci
duyurulari) {niversitelerin biiyiikliiklerine (68renci sayilari itibar1) gore farklilik
gostermektedir.

Hz2: Web sitelerinde iniversitelerin  kurumsal iletisim araglart (radyo)
tiniversitelerin biiytikliikleri (birim sayilari itibari) ile farklilik gostermektedir.

Hs: Web sitelerinde tiniversitelerin  kurumsal o6zellikleri (rektoriin mesaji)
tiniversitelerin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Ha: Web sitelerinde bagli bulunan kurum bilgisi {iniversitelerin tiiriine gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Web sitelerinde tiniversitelerin 6grenciye sunduklari hizmetler (6grenci
duyurulari) tiniversitelerin tiirtine gore farklilik géstermektedir.

Hs: Web sitelerinde dilekge ve formlar bilgisi iniversitelerin tiiriine gore farklilik
gostermektedir.

H7: Web sitelerinde basin ve halkla iligkiler birimine dair bilgi {iniversitelerin

tiiriine gore farklilik gostermektedir
3.7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bulgular 2018 yilinda kurulan tiniversite web sitelerinin 6grenci yaklagimli olup
olmadigimin belirlenmesine yonelik arastirma sonuglarini  ortaya koymaktadir.
Orneklem olarak belirlenmis olan 20 iiniversitenin web sayfalarinda yer alan veriler
gbzlem formu dogrultusunda icerik analizi yoluyla incelenmistir. icerik analizi yoluyla
elde edilen veriler kurumsal halkla iligkiler yonetimi ac¢isindan 6grenci yaklasimli olup

olmadiklaria gore incelenerek asagidaki tablolarda ele alinip degerlendirilmistir
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Tablo 4 de arastirma kapsaminda incelenen tiniversitelere iliskin bazi 6zelliklere

yer verilmistir.



Tablo 4. 2018 Yilinda Kurulan Universitelere liskin Ozellikler

52

Universitesi

. . L . OGRENCI . AYRILDIGI
NO KURULAN UNIVERSITE TURU ILI SAYILARI WEB ADRESI UNIVERSITE
1 éfyonk?rah.lsar Saghk Bilimleri Devlet Afyon 5976 htpps://www.afsu.edu.tr Afyon Kpcgtepe
Universitesi Universitesi
2 énkara .Ha(fl Bayram Veli Devlet Ankara 25.935 htpps://hacibayram.edu.tr Gazi Universitesi
Universitesi
Eskisehir Teknik Universitesi Devlet Eskisehir 13.761 htpps://www.eskisehir.edu.tr Anadolu Universitesi
4 Qaglantf:-p B'I'm ve Teknoloji Devlet Gaziantep 1.758 htpps://www.gibtu.edu.tr Gaziantep Universitesi
Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler . . Siileyman Demirel
5 Universitesi Devlet Isparta 118.242 htpps://www.isparta.edu.tr Universitesi
6 | Istanbul Universitesi Cerrahpasa | Devlet Istanbul 31.355 htpps://www.istanbulc.edu.tr/tr Istanbul Universitesi
7 Iga}.lram.ann.laras Istiklal Devlet Kahramanmaras 1.446 htpps://www.istiklal.edu.tr Kahrargar}margs Spt(;u
Universitesi Imam Universitesi
8 Kayseri Universitesi Devlet Kayseri 12.060 htpps://www.kayseri.edu.tr Erciyes Universitesi
9 | Konya Teknik Universitesi Devlet Konya 11.806 htpps://www.ktun.edu.tr Selguk Universitesi
10 Igu‘Fahya. Saghk Bilimleri Devlet Kiitahya 4443 htpps://www.ksbu.edu.tr ISu‘Fahya. qulupmar
Universitesi Universitesi
Malatya Turgut Ozal ) PR o
11 | -~ . Devlet Malatya 4849 htpps://www.ozal.edu.tr Inonii Universitesi
Universitesi
1o | Sakarya Uygulamali Bilimler | b0y Sakarya 21.834 htpps:/Awww.subu.edu.tr Sakarya Universitesi
Universitesi
13 | Samsun Universitesi Devlet Samsun 4.935 htpps://www.samsun.edu.tr Qn.dOku.Z M.ayls
Universitesi
14 §|ng B'.“m. ve Teknoloji Devlet Sivas 147 htpps://www.sivas.edu.tr §|v§s Cgmhurlyet
Universitesi Universitesi
15 | Tarsus Universitesi Devlet Mersin 3.555 htpps://www.tarsus.edu.tr Mersin Universitesi
16 | Trabzon Universitesi Devlet Trabzon 11.510 htpps://www.trabzon.edu.tr }farader!lz Teknlk
Universitesi
17 | Ankara Medipol Universitesi Vakif Ankara 4.626 htpps://www.ankaramedipol.edu.tr
18 | Istanbul Atlas Universitesi Vakif Istanbul 2.416 https://www.atlas.edu.tr/tr
19 | Izmir Tmaztepe Universitesi Vakif Izmir 1.335 https://www.tinaztepe.edu.tr
20 Istanbul Saglik ve Teknoloji Vakif Istanbul 1.518 https://www.istun.edu.tr
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Tablo 4 incelendiginde 2018 yilinda resmi gazete ile kurulan 16 devlet
tiniversitesi ve 4 vakif iiniversitesi devlet, vakif {iniversitesi ayrimina gore alfabetik
olarak siralanmistir. Bununla birlikte 16 devlet liniversitesinin daha 6nce bagli olduklari
tiniversiteler tabloda belirtilirken 4 vakif iiniversitesi ise kurulus asamalarinda herhangi

bir iiniversiteden ayrilmadan lokal olarak kurulmuslardir

3.7.1. Universitelerin Web Sayfalarinda Bulunabilecek Ozelliklerinin

Basarimlari

Arastirma kapsaminda yer verilen {iniversitelerin web sayfalarinin igerik analizi
stirecinde iiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan degiskenlerin (niteliklerin)
basarim diizeyleriyle ilgili bulgular tespit edilmistir. Inceleme siirecinde gruplara baglh
olan degiskenlerin ilgili olan web sayfalarinda yer alip almadigi belirlenmis ve web
sayfada degiskenin yiizdelik dilime gore ylizde ka¢ oraninda bulundugu hesaplanmustir.
Bu ¢ergevede iiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda Kurumsal Ozellikler, Ogrenci
Sayisi, Internet Sayfasmin Giincelleme Zamani, Egitim ile Ilgili Ogrencilere Sunulan
Hizmetler, Egitim Dig1 Faaliyetler ile Ilgili Ogrencilere Sunulan Hizmetler ve Kurumsal

Iletisim Islevi olmak iizere alti grupta toplamda 51 degisken incelenmistir.

3.7.2. Kurumsal Ozellikleri Grubundaki Degiskenlerin Basarimlar

Universite web sayfalarinda yer alan Kurumsal Ozellikleri grubundaki ézelliklerin
genel olarak bagarim ortalamasi 0.90 oraninda elde edilmistir (Tablo 1). Elde edilen bu
oran bu grupta yer alan degiskenlerin olduk¢a yiiksek bir diizeyde basarim grafigini
gostermektedir. Universitelerin  hedeflerini, ileriye y&nelik kendilerini nerede
konumlandirdiklariyla ilgili olan “Misyon, Vizyon ve Temel Degerler” degiskeninin
basarim yiizdesi 0.90 oraninda olurken, kurumlarin kurulus tarihleri hakkinda
bilgilendirmenin yapildigi “Tarihge” 0.95’lik oranla yiiksek diizeyde basarim
gostermistir. Diger yandan “Kurum Yoneticileri”, “Kurumun Alt Birimleri” %100°1lik
oranla tam bir basarim saglarken “Bagli Bulunan Kurum Bilgisi” degiskeni ise 0.95’lik
oraninda 1iyi bir diizeyde basarim gostermistir. Grupta en diisiik basarima ait degiskenler

ise 0.60’lik bir oranla kurumlari temsil eden “Organizasyon Semasi1” degiskeninde ve
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0.90 oran ile “Rektdriin Mesaji” degiskeninde ortaya ¢ikmustir. Kurumsal Ozellikleri
bilgileri kapsamindaki toplamda yedi degiskende basarim 0.60’1n iizerinde olmustur.

Tablo 5. Kurumsal Ozellikleri Grubundaki Degiskenler ile ilgili Analiz

Kurumsal Ozellikler n Frekans Yiizde B:}.S arm}
Yiizdesi
Var 18 90,0
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler 20 Yok 2 10.0 0,90
Var 19 95,0
Tarih(;e 20 YOk 1 5 0 0,95
Var 18 90,0
Rektoriin Mesajt 20 Yok 2 100 0,90
Var 12 60,0
Organizasyon Semasi 20 Yok 8 200 0,60
Var 20 100,0
IKurum Y Oneticileri 20 Yok 0 0 100
Var 20 100,0
Kurumun Alt Birimleri 20 Yok 0 0 100
Basli Bul K Bileisi Var 19 95,0
agl Bulunan Kurum Bilgisi 20 Yok 1 50 0,95
Genel Ortalama 0,90

Tablo 5 te basarim sonuglarindan yola ¢ikarak Orneklem kapsaminda
degerlendirilen tniversiteler, kurumsal degerlerin 6nemi vurgulandigi “Misyon, Vizyon
ve Temel Degerler” agisindan incelendiginde Kahramanmaras Istiklal Universitesi ve
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi sayfasinda bu kisma yer vermezken, diger
tiniversitelerin sayfalarinda bu degerleri yansittigi sekliyle ele alindigi goriilmektedir.
Diger yandan Kahramanmaras Istiklal Universitesi’nin sayfasinda “Tarihge” hakkinda
bilgiye erisim olmazken, diger on dokuz liniversitenin web sayfasinda hakkimizda ya da
tiniversitemiz basligi adi altinda isimlendirilen kendi tarihgesine yer verildigi tespit
edilmistir. Kurumun genelini temsil etmesi yoniinden kuruma iligkin bilgilerin, hedef
kitleye verilen mesajlarin en iist merciden aktarilmasi onem arz etmektedir. Bu
kapsamda incelenen tiniversitelerden on sekiz tiniversite rektdriin mesajina yer verirken,
Kiitahya Saglik Bilimleri ve Trabzon Universitesi olmak {iizere iki iiniversitenin
sayfasinda Rektoriin Mesaji ile ilgili bilgiye yer vermedigi gézlemlenmistir. Kurumlarin
hiyerarsik yapisinda kimlerin yer aldigina dair bilgi sunan Organizasyon Semasina;
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Kiitahya

Saglik Bilimleri Universitesi, Samsun Universitesi, Ankara Medipol Universitesi,
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Istanbul Atlas Universitesi, [zmir Tiaztepe Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji

Universitenin yer vermedigi bu yonde bilgilendirmenin zayif kaldig1 gériilmektedir.

Kurum yoneticilerine ait bilgilerin sayfada yer almasi kurumda gorevli
temsilcilerine ulasilmasi ve hedef kitlenin muhataplarint bilmesi yoniinden 6nem arz
etmektedir. Incelenen sayfalar genel olarak rektdr, rektdr yardimcilari, rektor
danmigsmanlari, genel sekreter, genel sekreterlige bagli birimler olarak yer almaktadir.
Kurumun Alt Birimlerine ait bilgilerin olmadigi iiniversite ise bulunmamakla beraber
kuruma bagl alt birimler kurumsal web sayfalarda koordinatorliikler, genel sekreterlik

ve daire baskanliklari olarak verilmistir.

Bagli bulunan kurum bilgisine ise on dokuzu iiniversite yer verirken incelenen 20
iiniversiteden sadece biri olan Izmir Tinaztepe Universitesinde bagl bulunan kurum
bilgisine ait bilgilere yer verilmemistir. Sonu¢ olarak tniversitelerin  Kurumsal
Ozelliklerine dair bilgiler kategorisinde belirlenen basliklardan en fazla Tarihge, Kurum
Yoneticileri, Kurumun Alt Birimleri, Bagli Bulunan Kurum Bilgisi’ne ait bilgiler
kullanilmistir. Bu durum {iiniversiteler tarafindan hedef kitle olan mevcut ve potansiyel
ogrencilere yonelik kurum o6zelliklerinin bilinmesi yoniinde yeterli diizeyde tanitima

yonelik bir ortam sunuldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Universitelerin 2021-2022 Ogretim Yili Toplam Ogrenci Sayisiyla Ilgili

Analiz
Ogrenci Sayisi n Frekans Yiizde
100 ve 1500 aras1 20 3 15,0
1.501 ve 3.000 aras1 20 3 15,0
3.001 ve 4.500 aras1 20 3 15,0
4.501 ve 6.500 20 3 15,0
6.501 ve yukarisi 20 8 40,0

Tablo 6 da arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelere 6grenci sayilar1 a¢isindan
bakildiginda; sekiz fiiniversitenin Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi,

Eskisehir Teknik Universitesi, Ispartali Uygulamali Bilimler Universitesi, Istanbul
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Cerrahpasa Universitesi, Kayseri Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Sakarya ve
Trabzon Universitesinin dgrenci sayilarmin 6.501 ve yukarist oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirma bulgulart da %40 ile bunu desteklemektedir. Bunun yani sira yiizdelik
Sonuclara gbére en az Ogrenciye sahip iiniversitelere bakildiginda %15°1ik kisma
olusturan Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
ile Izmir Tinaztepe Universitesi olmak iizere 3 iiniversitede 100-1500 araliginda 6grenci
sayis1 bulunmaktadir. 1.501 ve 3.000 aras1 6grenci sayisina sahip 6rneklemde yar alan
{iniversiteler ise Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi
ve Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi olur iken 3.001 ve 4.500 araliginda 6grenci
sayisinin oldugu {iniversiteler Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Kiitahya Saglik
Bilimleri Universitesi, Tarsus Universitesi yiizde 15°lik kism1 kapsamaktadir. 4.501 ve
6.500 araliginda 6grenci sayismin Malatya Turgut Ozal, Samsun ve Ankara Medipol

Universitesinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 7. Universitelerin Internet Sayfasini Giincelleme Zamaniyla ilgili Analiz

Giincelleme Zamam n Frekans Yiizde
Son 24 saat igerisinde 20 8 40,0

Son bir hafta igerisinde 20 11 55,0
Son bir ay igerisinde 20 1 5,0

Tablo 7 de arastirma kapsaminda incelenen web sayfalarin giincellenme zamanina
bakildiginda; giincellenme tarithinin ana sayfada kullanilmadigina rastlanilmaktadir.
Web sayfalar Duyurular ve Haberler baglaminda degerlendirilmeye alinmis olup
konuyla ilgili ayrilmis kisimdan giincellenme tarihlerine iligkin  bilgiler
ogrenilebilmektedir. Ana sayfaya bagli olan ilgili sayfalardan giincellenmeye dair
tarihlerin oldugu goriilse de genel anlamda biitiinli kapsamadigi i¢in puanlamaya dahil
edilmemistir. Kurumsal web sayfalardaki bilgilerin giincel olmasi1 hedef kitle tarafindan
sitenin takip edilmesini saglarken kurum imajina da olumlu yonde katki sunmaktadir.

Sonuglara gore incelendiginde tlniversitelerin %40°lik dilimini olusturan devlet
{iniversitesi olan sekiz iiniversite Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Kayseri Universitesi,

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Samsun Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji
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Universitesi ile Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi son 24 saat icerisinde internet
sayfasin1 giincellemistir. Son bir hafta icerisinde giincelledigi tespit edilen %355’
kapsayan on bir {iniversitenin en az haftada bir giincelleme yaptig1 saptanmistir. %5°lik
orana sahip olan Trabzon Universitesi ise son bir ay igerisinde internet sayfasini

giincellemistir.

3.7.3. Egitim Kapsaminda Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki

Degiskenlerin Basarimlari

Egitim kapsaminda Ogrencilere sunulan hizmetler grubundaki degiskenlerin
basarim ortalamasi 0.93 oraninda elde edilmistir (Tablo 8). Elde edilen bu oran bu
grupta yer alan degiskenlerin olduk¢a yiiksek bir diizeyde basarim grafigini
gdstermektedir. Grupta “Akademik Takvim”, “Ogrenciye Yonelik Mevzuatlar” “Ders
Bilgi Paketi”, “Kiitiiphane Web Sitesine Baglant1”, “Kariyer Danigmanligi” %100°liik
oraninda tam bir bagarim gostermistir. Gurupta diger degiskenlere gore en diisiik
basarim ise 0.70’lik oranda “Mezun Bilgi Sistemi”, 0.85°lik oran ile “Ogrenci
Duyurular1”  degiskenlerinde tespit edilmistir. Universitelerin = %15°i  Ogrenci
Duyurularina ve %30°u Mezun Bilgi Sistemine ait bilgilere yer vermemistir. Egitim ile
ilgili 6grencilere sunulan hizmetler grubundaki toplamda on iki degiskende basarim
0.70’in lizerinde olmustur.

Tablo 8. Egitim Kapsamida Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki Degiskenlerin

Basarimlari
Ogrencilere Sunulan Hizmetler n Frekans Yiizde Basarim Yiizdesi
) ) Var 20 100,0
Akademik Takvim 20 100
Yok 0 0
N Var 20 100,0
Ogrenciye Yonelik Mevzuatlar 20 100
Yok 0 0
N Var 17 85,0
Ogrenci Duyurulari 20 0,85
Yok 3 15,0
) Var 18 90,0
Puanlar ve Kontenjanlar 20 0,90
Yok 2 10,0
. Var 18 90,0
Ogrenci Bilgi Otomasyon Sistemi 20 0,90
Yok 2 10,0
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Tablo 8 (Devam). Egitim Kapsaminda Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki

Degiskenlerin Basarimlari

o ) Var 20 100,0
Ders Bilgi Paketi 20 100
Yok 0 0
o) grenci Degisim Programlarina Var 19 95,0
A 20 0,95
Dair Bilgi Yok 1 5,0
Var 20 100,0
Kiitiiphane Web Sitesine Baglanti 20 100
Yok 0 0
] Var 19 95,0
Dilekge ve Formlar 20 0,95
Yok 1 50
20 | Var 20 100,0
Kariyer Danigmanligi 100
Yok 0 0
Var 18 90,0
Sik Sorulan Sorular 20 0,90
Yok 2 10,0
o . 20 | Var 14 70,0
Mezun Bilgi Sistemi 0,70
Yok 6 30,0
Genel Ortalama 0,93

Tablo 8 de basarim sonuglarindan yola ¢ikarak ilgili tniversitelerin web
sayfalarinda “Akademik Takvim”, “Ogrenciye Yonelik Mevzuatlar”, “Ders Bilgi
Paketi”, “Kiitliphane Web Sitesine Baglant1” ve “Kariyer Danismanlig1” degiskenlerinin
daha ¢ok yer buldugu gozlemlenmistir. Hedef kitle olan 6grencilere verilmek istenen
bilginin hizli olarak paylasilmasina imkan saglayan Ogrenci duyurulart kisminin
analizine bakildiginda; 6grenci duyurulari kismina on yedi tiniversite web sayfasinda
yer verirken, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi vakif iiniversiteleri olan Istanbul
Atlas Universitesi ve Izmir Tinaztepe Universitesi yer vermemistir. Ogrenci adaylarina
yonelik olusturulan “Puanlar ve Kontenjanlar” kismi iiniversite tercihinde bilgilendirme
saglamakta adaylarin kararlarini etkilemektedir. Ogrenci adaylar1 i¢in olusturulan bu
kisma on sekiz iiniversite yer verirken Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi ve Sivas
Bilim ve Teknoloji Universitesinin sayfasinda bu ydnde bir bilgilendirme

bulunmamaktadir.

Ogrencilerin kayit islemlerinden mezuniyetine kadar biitiin islemlerini takip

etmelerine imkan saglayan “Ogrenci Bilgi Otomasyon Sistemi” ile ilgili bilgiye on sekiz
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{iniversitenin web sayfasinda rastlanilirken Trabzon Universitesi ve Istanbul Atlas
Universitesinde rastlanilmamistir. Ogrenciler igin yine ©6nemli bir unsur olan
uluslararas1 islemlerle ilgili olan her tiirlii faaliyet, anlasmayr kapsayan “Ogrenci
Degisim Programlarina Dair Bilgi’ye on dokuz {iniversitesinin web sayfasinda erisim
saglanirken, Istanbul Saghik ve Teknik iiniversitesinin sayfasinda erisim
saglanamamistir. Yine bir bagka kriter olan “Dilek¢e ve Formlar” kismi incelendiginde;
Universitelerin en énemli hedef kitlelerinden biri olan mevcut dgrencilerin kullanimia
yonelik sunulan ilgili alan islemlerini gérmeleri yoniinde kolaylik saglamakta olup
sadece Izmir Tinaztepe Universitesinin sayfasinda “Dilekce ve Formlar” ile ilgili kisma
rastlanilamamistir. Hedef kitlenin sik¢a sormak istedigi hususlarda agiklama &zelligi
tastyan “Sik Sorulan Sorular” kismina bakildiginda yirmi iiniversiteden on sekizi bu
kisma onem vermektedir. Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi ve Sivas Bilim ve
Teknoloji Universitesinin kurumsal web sayfalarinda ise bu kismim uygulanmasi yoluna

gidilmemistir

Universiteden mezun olan dgrenci kesimine yonelik olusturulmus “Mezun Bilgi
Sistemi” mezun olan 6grencilerle iletisimin kopmamasi ve mezuniyet sonrasinda da
iligkilerin yakin tutulmasinda fayda saglamaktadir. Bu baglamda mezun Ogrencilere
yonelik olusturulmus sayfa icerigine; Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Eskisehir
Teknik Universitesi, Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi, Istanbul Universitesi
Cerrahpasa, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Kayseri Universitesi, Konya Teknik
Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi,
Samsun Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tarsus Universitesi,

Trabzon Universitesi ve Ankara Medipol Universitesi dSnem vermektedir.

Orneklem kapsaminda yer alan diger alti {iniversite olan Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Uygulamal
Bilimler Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi ile
Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi'nin sayfasinda mezun &grencilerle ilgili arag

c¢ubugunun yer bulmadigi bu nedenle bilgilendirmenin zayif kaldig1 goriilmektedir.
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3.7.4. Egitim Dis1 Faaliyetlerde Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki

Degiskenlerin Basarimlari

Egitim Dis1  Faaliyetlerde Ogrencilere Sunulan Hizmetler ~Grubundaki
degiskenlerin genel basarim ortalama degeri 0.74 olarak elde edilmistir (Tablo 9). Elde
edilen bu oran bu grupta yer alan degiskenlerin normal diizeyde bir bagsarim grafigini
gostermektedir. Grupta “Ogrenci Kuliipleri” 0.100’liik oranla tam bir basarim
gostermistir. Gurupta diger degiskenlere gore en diisiik basarim ise 0.20’lik oranla
“Ogrenciler I¢in Anlik Cevrimi¢i Uygulamasi” olurken 0.50’lik oran ile “Ogrenci
Adaylar1 I¢in Sehir Tanitim1” degiskeninde tespit edilmistir. Egitim Dis1 Faaliyetlerde
Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki toplamda on bir degiskenin onunda basarim

0.50’nin tizerinde, birinde ise 0.50’nin altinda olmustur.

Tablo 9. Egitim Dis1 Faaliyetlerde Ogrencilere Sunulan Hizmetler Grubundaki

Degiskenlerin Basarimlari

Ogrencilere Sunulan Hizmetler n Frekans Yiizde B?.Sarm.l
Yiizdesi
Var 19 95,0
Burs 20 0,95
Yok 1 5,0
o Var 16 80,0
Konaklama Bilgileri 20 0,80
Yok 4 20,0
) i Var 19 95,0
Ulagim Hizmeti 20 0,95
Yok 1 50
. . Var 18 90,0
Yemek Hizmetleri 20 0,90
Yok 2 10,0
. . L Var 12 60,0
Sportif Faaliyetler - Spor Tesisleri 20 0,60
Yok 8 40,0
. Var 12 60,0
Kampiiste Yasam- Sosyal Hizmetler 20 0,60
Yok 8 40,0
. ) . Var 20 100,0
Ogrenci Kuliipleri 20 100
Yok 0 0
) L Var 15 75,0
Engelsiz Kampiis Birimi 20 0,75
Yok 5 50
. ) Var 18 90,0
Ogrenci Adaylari 20 0,90
Yok 2 10,0
. ) . ) 20 Var 10 50,0
Ogrenci Adaylar1 I¢in Sehir Tanitimi 050
Yok 10 50,0
Ogrenciler Igin Anlik Cevrimigi Var 4 20,0
20 0,20
Uygulamas Yok 16 80,0
Genel Ortalama 0,74
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Tablo 9 da arastirma kapsaminda incelenen {iniversitelere ait egitim dist
faaliyetlere yonelik 6grencilere sunulan hizmetler ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Burs
verilip verilmedigi, konaklama ve ulasimla ilgili imkanlarin neler oldugu, kampiiste
Ogrenciler icin yagsamin nasil oldugu, sosyal hizmetlerle ilgili faaliyetlerin olup olmadigi
yoniinde sorulara cevap bulundugu alanla ilgili yapilan degerlendirme sonucunda bursla
ilgili icerige sadece Konya Teknik Universitesi yer vermemistir. Ogrencilerin barinma
ihtiyaclarim1 gidermek i¢in konaklama ile ilgili bilgiye Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Kayseri Universitesi, Trabzon Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji
Universitesi yer vermezken kalan on alt1 iiniversitenin sayfasinda konaklama ile ilgili
ihtiyaglart kentin farkli noktalarinda olan KYK yurtlari, 6zel yurtlar ve apartlar ile
¢ozdiigline dair bilgileri hedef kitlesiyle paylastig1 goriilmektedir.

Bir diger kriter olan “Ulasim Hizmeti” ile ilgili icerige sadece Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi yer vermemistir. Universitelerin tamamina yakini ise
kentin farkli noktalarindan hizmet verilen otobiis ve dolmuslarla ulagimin saglandigina
dair bilgileri paylasmustir. Ogrencilerin beslenmeleri i¢in dnemli bir unsur olan “Yemek
Hizmetleri” ile ilgili uzantilara bakildiginda Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde Ogrencilere yonelik

sunulan yemek hizmetleriyle ilgili ara¢ gubuguna rastlanilmamistir.

Hem {iniversite hem de 6grenci kesimi i¢im 6nemli goriilen “Sportif Faaliyetler”
ile liniversiteler biinyesinde bulunan spor tesisleri hakkinda gorsel ve yazinsal anlamda
web sayfalarinda bilgilendirmeye yer veren {niversiteler Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri Universitesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Eskisehir Teknik
Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, Samsun Universitesi, Tarsus Universitesi, Trabzon Universitesi, {zmir
Tinaztepe Universitesi, Kayseri Universitesi, Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi,
Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi olurken; Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Kahramanmaras Istiklal Universitesi,
Konya Teknik Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Sivas Bilim ve
Teknoloji Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, ile Istanbul Atlas Universitesinin

web sayfasinda bu kriter ile ilgili i¢erik ve ara¢ gubuguna rastlanilmamistir.



62

Ogrencilere kampiis yasamlar1 boyunca ne tiir imkanlar sunuldugunu ifade eden
“Kampiiste Yasam” ya da “Sosyal Hizmetler” adi altinda verilen arag ¢ubugunun
yeterince yer bulmadigi goriilmektedir. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Kahramanmaras Istiklal
Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Samsun Universitesi, Sivas Bilim
ve Teknoloji Universitesi, Tarsus Universitesi, Trabzon Universitesi yer vermeyen
tiniversiteler arasinda yer almaktadir. Diger bir unsur olarak topluluk, grup gibi
faaliyetleri belirten ara¢ ¢ubugu olan “Ogrenci Kuliipleri” bu topluluklarla ilgili
birtakim faaliyetlerle ilgili bilgiler paylasmaya imkéan tanimaktadir. Bu dogrultuda ele
alan kriter i¢in arag ¢ubugu, 6rneklem kapsaminda incelenen biitlin liniversite web

sayfalarinda yer almaktadir.

Bir bagka kriter olan gérme problemi yasayan Ogrenci kesimi i¢in “Engelsiz
Kampiis Birimi” kriteri incelendiginde ise Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi,
Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Malatya Turgut Ozal
Universitesi ve Ankara Medipol Universitesi’nin web sayfasinda ilgili kisma yer
verilmezken; Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Trabzon Universitesi, izmir
Tinaztepe Universitesi, Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesinin web sayfasinda
“Engelsiz Kampiis Birimi” ile ilgili ara¢ ¢ubugu oldugu halde herhangi bir igerik

paylasiminda bulunulmamustir.

Universiteye hazirlanma siirecinde olan genglerin kararlarim etkileyip bilgi sahibi
olmalar1 yoniinde imkan tamiyan “Ogrenci Adaylar’” ara¢ ¢ubugu potansiyel kitle
ozelligi tasiyan Ogrenci adaylar1 i¢in olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan igerik ara¢ cubufuna orneklem kapsaminda yer alan yirmi {iniversite
igerisinden sadece Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi ve Malatya Turgut Ozal

Universitesinin yer vermedigi tespit edilmistir.

Bulundugu sehirle biitiinlesmeyi amag edinmis iiniversiteler Ogrenci Adaylari igin
olusturulmus sehir tanmitimina yonelik yazili ve videolu igerik paylagimina 6nem
vermektedir. Bu baglamda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Eskisehir Teknik

Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Kayseri Universitesi,
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Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sivas
Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tarsus Universitesi, Trabzon Universitesi ve Izmir
Tmaztepe Universitesi’nin sayfasinda sehir tanitimiyla ilgili kriter yeterince yer
bulmaktadir. Bunun yaninda Saglik Bilimleri Universitesi, Gaziantep Bilim ve
Teknoloji Universitesi, istanbul Universitesi Cerrahpasa, Konya Teknik Universitesi,
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Samsun
Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi ve

Ankara Medipol Universitesi’nin sayfasinda boyle bir uygulamayla karsilasiimamustir.

lletisim teknolojilerinin giinden giine gelismesiyle birlikte “Anlik Cevrimici
Uygulamas1” online goriigme imkan: sunulmasinda kullanilan bir uygulama haline
gelmistir. Anlik iletisimin saglanmasi yoniinde bu uygulamaya sayfalarinda yer veren
{iniversiteler Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Kayseri Universitesi, Istanbul
Atlas Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi olmustur. Universitelerin
tamamina yakini ise hedef kitle ile kolayca iletisime gegcmeye yonelik web sayfalarinda
boyle bir uygulamaya yer vermedigi dolayisiyla yapilacak bilgilendirmenin de zayif

kaldig1 goriilmektedir.

3.7.5. Kurumsal iletisim Islevine Yonelik Bilgiler Grubundaki Degiskenlerin

Basarimlar

Kurumsal Iletisim Islevine Yénelik Bilgiler grubundaki degiskenlerin genel
basarim ortalama degeri 0,73 olarak elde edilmistir (Tablo 10). Elde edilen bu oran
grupta yer alan degiskenlerin normalin biraz altinda bir basarim grafigini
gostermektedir. Grupta Ulasim ve Kampiis Haritasi, Video ve Foto Galeri Boliimii,
Haberler ve Duyurular Uygulamasi, Etkinlik Takvimi ile Sosyal Medya Araglar
0,100’liik oranla tam bir bagarim gdstermistir. Gurupta diger degiskenlere gore en diisiik
basarim ise 0,10’luk oranla “Radyo”, 0,35’lik oranla “Basin ve Halkla iliskiler Birimi”,
0,40’lik oran ile “Memnuniyet Anketi” 0,45°’lik oranla “Basinda Biz/Medyada
Universitemiz” degiskeninde tespit edilmistir. Kurumsal iletisim Islevine Yonelik
Bilgiler grubundaki toplamda on bes degiskenin on birinde basarim 0,50’nin tizerinde

olurken doérdiinde ise 0.50°nin altinda oldugu analiz edilmistir.
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Tablo 10. Kurumsal Iletisim Islevine Y&nelik Gruptaki Degiskenlerin Basarimlari

Kurumsal Iletisim Basarim
n Frekans Yiizde | Yiizdesi
fletisim Bilgileri (Tel. Fax, E- Posta, Var 19 95,0
- 20 0,95
Kep Adresi) Yok 1 0,5
Var 20 100,0
Ulagim ve Kampiis Haritas1 20 100
Yok 0 0
) Var 14 70,0
Site I¢cinde Caligmayan Link 20 0,70
Yok 6 30,0
Universite Yoneticilerinin Iletisim 20 Var 11 55,0 0.55
Bilgileri Yok 9 45,0 '
. . Var 12 60,0
Sikayet Bildirim- Istek ve Oneri 20 0,60
Yok 8 40,0
. Var 7 35,0
Basin ve Halkla Iliskiler Birimi 20 0,35
Yok 13 65,0
Var 19 95,0
Tanitim filmi 20 0,95
Yok 1 0,5
Var 20 100,0
Video ve Foto Galeri Bolimii 20 100
Yok 0 0
) ) Var 8 40,0
Memnuniyet Anketi 20 0,40
Yok 12 60,0
. 20 Var 9 45,0
Basinda Biz/Medyada Universitemiz 0,45
Yok 11 55,0
Kurum Etkinliklerine Y6nelik Var 20 100,0
Bilgilendirme (Haberler, 20 100
Duyurular)Uygulamasi Yok 0 0
Var 2 10,0
Radyo Yayini 20 0,10
Yok 18 90,0
) Var 18 90,0
Site I¢i Arama Motoru Sistemi 20 0,90
Yok 2 10,0
o o Var 20 100,0
Etkinlik Takvimi 20 100
Yok 0 0
Sosyal Medya Araglari Var 20 100,0
20 100
Yok 0 0
Genel Ortalama 0,73

Tablo 10 da basarim sonuglarindan yola ¢ikilarak tniversitelerin disa agilan
penceresi gorevini istlenmis en 6nemli halkla iligkiler faaliyeti olan web sayfalarda

Kurumsal Iletisim Islevine Yonelik gurupta basarim diizeyi diger gruplara kiyasla diisiik
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ciktign goriilmektedir. Iletisim bilgilerine ne diizeyde énem verdiklerinin incelendigi
grupta sadece Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi e-mail, fax, kep adresi gibi
kurumsal bilgilere yer vermezken {iniversitelerin tamamina yakininin iletisim bashgr adi
altinda kurumsal telefona, fax, e- posta ve kep adresine yer verdigi tespit edilmistir. Bu
noktada on dokuz iiniversite web sayfasinda dort iletisim aracina dair bilgi paylagiminda
bulunarak hedef kitle olan ogrencilerin kurumla daha kolay bir sekilde irtibata
gecmesine imkan sunmaktadir. Yine iiniversitelerin hangi yerleskede konumlandigi,
kampiis haritasina ve ulasimin hangi vasita arag¢ ile saglanacagina dair bilgilere

arastirma kapsaminda yer alan biitiin {iniversiteler de yer vermistir.

Hedef kitle ile iletisim kurmaya yonelik ilgili diger adreslere baglantiy1 saglayan
linklerin iceriginde gerekli bilgi olup olmadigi, sayfanin c¢alisip calismadigi
incelendiginde on dort iiniversitenin web sayfasinda Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Gaziantep Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri
Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, Samsun Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tarsus
Universitesi, Trabzon Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Istanbul Atlas
Universitesi, Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi’nde site i¢inde ¢alismayan link
oldugu tespit edilmistir. Bir diger kriter olan Universite Yoneticilerinin letisim Bilgileri
kism1 ise hedef kitlenin herhangi bir sorunla karsilastiginda yetkili kisilere ulasarak
sorunlarini birebir iletme noktasinda yardimci olmaktadir. Universite Yoneticilerinin
Iletisim Bilgilerine 11 iiniversite erisim imkan1 sunarken arastirma kapsamindaki dokuz
{iniversite Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Konya Teknik Universitesi, Malatya
Turgut Ozal Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Izmir Tiaztepe Universitesi,
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin

sayfasinda konuyla ilgili kisma rastlanilmamaktadir.

Diger bir 6lgiit kriteri olarak “Sikayet Bildirim-Istek ve Oneri” kutulariyla hedef
kitlenin istek Oneri ve sikayetlerinin kurum tarafindan bilinmesi buna bagli olarak

beklentilere yonelik onlemlerin alinmis olmasi kurumun imajina katki sagladigi gibi
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{iniversite 6grenci iliskisinin gelismesinde daha etkili olmaktadir. Ogrenci goriislerinin
alinmasinda kullanilan “Sikdyet Bildirim-istek ve Oneri” uygulamasina ise on iki
tiniversitenin web sayfasinda karsilasilirken Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi,
Kayseri Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Malatya Turgut Ozal
Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Samsun Universitesi, Sivas
Bilim ve Teknoloji Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Istanbul Atlas

Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi’nin web sayfasinda karsilasiimamistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Birimine dair bilgilerin hedef kitleyle paylasilmasi
kisilerin yasadigi herhangi bir sorun karsisinda birimle irtibata gecerek Oneri ve
goriislerini iletme yoniinde katki sunmaktadir. Bunun yaninda medya sektoriinde ¢alisan
basin mensuplarinin haber ve etkinliklere iligkin bu birimlerden bilgi almalarina imkan
sunmaktadir. Bu dogrultuda Basin ve Halkla iliskiler ile ilgili ara¢ cubuguna on iig
liniversite yer vermezken; yedi iiniversite bunlardan Eskisehir Teknik Universitesi,
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi,
Kayseri Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Tarsus Universitesi ve
Trabzon Universitesi’nde basin ve halkla iliskiler birimine dair bilgiler sunulmustur. Bir
bagska Olciit olarak incelenen iiniversiteyi hedef kitleye tanitma, tercihlerini etkileme
yoniinde 6nemli bir unsur olarak goriilen kurumu anlatan tanitim filmine Malatya
Turgut Ozal Universitesi yer vermezken {iniversitelerin tamamina yakmi web

sayfasinda yayinlamaktadir.

Yine iiniversiteler tarafindan 6nemli bir kitle iletisim araci olarak goriilen video
ve foto galeri bolimii ile ilgili arsivin olusturulmasma yonelik arag ¢ubugu yirmi
tiniversitenin web sayfasinda da yer almaktadir. Tanitma faaliyetlerine yonelik videolar
ve fotograf kriterine Oonem verildigi goriilmiistiir. Bir diger onemli uygulama olan
mevcut 0grencilerin aldiklar1 egitimden ve iiniversiteden memnun olup olmadiklarina
dair gorislerini Olgmek maksadiyla hazirlanmis memnuniyet anketi verileri
incelenmistir. Ilgili kisma Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi, Istanbul Cerrahpasa Universitesi, Kayseri Universitesi,

Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Tarsus
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Universitesi ve Trabzon Universitesi’nde yer verilirken diger on iki sayfanin iceriginde

karsilagilmamustir.

Medyanin etki diizeyi biitliin kurum ve kuruluslar tarafindan bilindigi gibi
tiniversiteler tarafindan da bilinmekte ve ciddiye alinmaktadir. Bu dogrultuda “Basinda
Biz/Medyada Universitemiz” ara¢ cubuguna yer verilip verilmedigi incelendiginde
diger kriterlere kiyasla zayif kaldig: test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Ankara
Haci1 Bayram Veli Universitesi, Gaziantep Bilim ve Teknoloji Universitesi, Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Konya Teknik
Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Samsun Universitesi, Ankara Medipol
Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi ve Izmir Tinaztepe Universitesi’nin web
sayfasinda kurumla ilgili basinda yer almis gorsel ve yazili haberlerin bulundugu arag

¢ubuguna rastlanilmamistir.

Universitelerin web sayfalarinda paylasiimak istenen kurum etkinliklerine yonelik
bilgilendirmenin hedef kitle ile hizli ve etkili bir sekilde duyulmasina olanak taniyan
Haberler ve Duyurular kisminin veri analizine bakildiginda; 6rneklem kapsaminda yer
alan her bir iiniversite web sayfasinda bu bolime yer vermektedir. Universite
biinyesinde yaymn yapan iiniversite radyosu ile bilgilerin yer aldigi ve bu yaymlara
birinci kaynaktan ulasmaya yonelik ortamin sunuldugu ara¢ cubuguna Kayseri
Universitesi ve Eskisehir Teknik Universitenin web sayfasindan radyo yayinina erisim
imkan1 sunulurken diger iiniversitelerin web sayfalarinda radyo teknolojilerine yonelik

ara¢ ¢cubugu bulunmamaktadir.

Kullanicilara istenilen bilgiye kolayca erigme imkani sunan Site I¢ci Arama
Motoru Sisteminin kullanilmas1 dlgiitiine deginildiginde; Konya Teknik Universitesi ve
Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin web sayfasinda bu tiir bir uygulamaya yer
verilmezken on sekiz iiniversitenin kurumsal web sayfasinda site icerisinde yapilan
aramalara imkan taninmaktadir. Bir diger 6nemli uygulama olan Etkinlik Takvimi ile
tiniversiteler tarafindan Ggrencilerin  bos zamanlarin1  degerlendirmeleri  igin

bilgilendirilmeleri saglanarak, tiniversite biinyesinde yer alan Ogrencilerin daha iyi
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imkanlarda yasamalar1 her tiirlii faaliyetlerle desteklenerek, tiniversitelerin tamamina
yakini sayfasinda yer ayirarak dnemsedigini ortaya koymaktadir.

Grubun son kriteri olan tiniversiteler tarafindan interaktif iletisimin 6nemli bir
unsuru olarak goriilen sosyal medya araglarin1 Orneklem kapsaminda yer alan
tiniversitelerin kullanip kullanmadigi incelendiginde biitiin iiniversitelerin sosyal medya

ile ilgili uzantiya aktif bir sekilde yer verdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Yabanci Dil Segenegi ile Ilgili Bilgilerin Analizi

Yabanci Dil Secenegi n Frekans Yiizde
2’si birden 20 16 80,0
3’1 birden 20 2 10,0
4 birden 20 1 5,0
5’1 birden 20 1 5,0

Tablo 11 de arastirmaya katilan iiniversitelerin web sayfalari yabanci dil segenegi
acisindan degerlendirildiginde; biitiin iiniversitelerin web sayfalarinda Tiirk¢e bilmeyen
yabanci uyruklu 6grenciler i¢in yabanci dil secenegine 6nem verdikleri goriilmektedir.
Yapilan veri analiz sonucunda web sayfay1 kullanmak isteyen yabanci kullanicilara
yonelik %80’lik kismi olusturan on alt1 {iniversitenin web sitesinde 2 dil birden
bulunmaktadir. Bununla birlikte aragtirma kapsaminda incelenen {iniversitelerin
%10’luk dilimi olusturan Izmir Tmaztepe Universitesi ve Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri Universitesinde ii¢ dil birden kullanilirken %5’lik kisma sahip olan Kiitahya
Saglik Bilimleri Universitesi sayfasinda doért dil birden kullanilmaktadir. Orneklem
kapsaminda incelenen {iiniversiteler arasinda sadece Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi bes dille yabanci uyruklu dgrencilerin web sayfayr kullanmasina destek
vermektedir.

Tablo 12. Sosyal Aglar lle Ilgili Bilgilerin Analizi

Sosyal Aglar n Frekans Yiizde
3’1 birden 20 2 10,0
44 birden 20 8 40,0
5’i birden 20 6 30,0
6's1 birden ve lizeri 20 4 20,0
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Gilin gectikge tniversitelerde egitim alaninda Onemi artan sosyal medyanin
kullanilmasiyla ilgili Tablo 12 de yer alan veriler incelendiginde; arastirma kapsaminda
incelenen web sayfalardan % 0,10 oraninda en az sosyal medya linkine sahip
iiniversiteler Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji
Universitesi olmustur. En fazla sosyal medya linkine sahip olan iiniversiteler dlciitiinde
ise 6's1 birden ve iizeri ile %20’lik oranla Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi ve

Istanbul Atlas Universitesi olmustur.

3.7.6. Universitelerin Web Sitelerini Kullanimlarindaki Farklihiklar

Universitelerin web sitelerini dgrenci yaklasimli kullanmasinda iiniversitelerin
belirlenen 6zelliklere gore biiytikliikleri (6grenci sayilari, birim sayilari) ve tiirii (devlet
ve vakif) olmak tizere ii¢ 6zellik tizerinden farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla hipotezler gelistirilmis ve normal dagilmayan verilerde parametrik olmayan
testler icin kullanilan Mann-Whitney U testi uygulanmis olup anlamli bir fark olup
olmadig1 analiz edilmistir. Universitelerin biiyiikliigii ve kiigiikliigii {izerinden sira
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini belirlemek i¢in ise Kruskal Wallis
testi gerceklestirilmistir. Kruskal Wallis testi ikiden fazla bagimsiz 6rnegin benzer ana
kiitlelerden ¢ekilmis oldugunu ortaya koymak amaciyla olusturulmus alternatif bir
testtir (Karagoz, 2019: 535). Kruskal Wallis testi, belirli bir yondeki farkliliklar ortaya
koymak amaciyla gelistirilmis bir test degildir. Gézlem sayisinin az oldugu 6rneklemde
iki aritmetik ortalama arasinda fark olup olmadigmin test edilmesi durumunda
basvurulacak parametrik olmayan testler arasinda giivenilirligi en yiiksek olan Mann-
Whitney U istatiksel testidir (Alpar, 2012:222). Bununla birlikte Mann-Whitney U testi
bagimsiz 6rnekler i¢in uygulamakta olan t testinin parametrik olmayan alternatifi bir
testtir (Karagdz, 2019:523). Boylece Mann-Whitney U testi ile gruplarin medyanlari
karsilagtirilarak siirekli degiskenlerin, iki grup igerisindeki degerleri sirali hale
doniistiriilmektedir. Yapilan istatiksel Mann-Whitney U testi analizi sonucunda dort
grup icerisinden Kurumsal Ozellikler, Ogrenciye Sunulan Hizmetler ve Kurumsal

Iletisim olmak {izere ii¢ grupta anlamli farkliliklar bulunmustur. Farklilik gdsteren
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gruplar ile degiskenler asagida tablo halinde verilmis olup farklilik gostermeyen gruplar
ile degiskenlere yer verilmemistir. Bu ¢ergevede arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.
Ho: Universitelerin  6grenciye sunduklar1 hizmetler (88renci duyurulari)

tiniversitelerin biiyiikliiklerine (6grenci sayilari itibar1) gore farklilik géstermemektedir.
Hi:  Universitelerin  dgrenciye sunduklar1 hizmetler (8grenci duyurularr)

tiniversitelerin biiytikliiklerine (6grenci sayilari itibari) gore farklilik gostermektedir.

Tablo 13. Universitelerin Biiyiikliikleri (Ogrenci Sayilar1 itibar1) ile Ogrenciye Sunulan
Hizmetlere (Ogrenci Duyurulari) iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Kigtik 9 8.67 78,00
Biiyiik 11 12,00 132,00 33.000 0.43
Toplam 20

Tablo 13 de yer alan veriler incelendiginde; biiyiik olan {iniversiteler kurumsal
web sitelerinde Ogrenciye Sunulan Hizmetler Bilgisine yer verilmesini kiigiik olan
tiniversitelere gore daha cok Onemsemektedir. Diger bir ifadeyle biiylik olan
tiniversiteler web sitelerinde Ogrenciye Sunulan Hizmetler Grubunda, Ogrenci
Duyurular Bilgisine daha ¢ok yer vermektedir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Universitelerin Kurumsal lletisim Araglart (Radyo) iiniversitelerin
biiyiikliikleri (birim sayilari itibari ) ile farklilik géstermemektedir.

H2:  Universitelerin Kurumsal lletisim Aracglart (Radyo) iiniversitelerin

biiytikliikleri (birim sayilari itibar1 ) ile farklilik gostermektedir.

Tablo 14. Universitelerin Biiyiikliikleri (Birim Sayilar1 Itibar1) ile Kurumsal iletigim
Araglarmin (Radyo) Etkinligine iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamasi sd Ki-kare P
Kiigiik 9 9.50 12.593
Orta 8 9.50
11.963 0.02
Biiyiik 3 16.17
Toplam 20
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Tablo 14 de yer alan veriler tiniversitelerin biiyiikliiklerine (birim sayilarina) gore
incelendiginde; Kruskal Wallis testin uygulanmasi sonucunda biiyiik olan iiniversiteler
kurumsal web sitelerinde 6nemli bir kurumsal iletisim islevi goren Radyo’ya yer
verilmesini kii¢iik olan {iniversitelere gore daha ¢ok dnemsemektedir. Diger bir ifadeyle
biiyiik olan iiniversiteler web sitelerinde Kurumsal Iletisim Islevine Yonelik Bilgiler
Grubunda, Radyo Bilgisine daha ¢ok yer vermektedir. H> hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Universitelerin Kurumsal Ozellikleri (Rektériin Mesaj1) iiniversitelerin tiiriine
gore farklilik géstermemektedir.

Hs: Universitelerin Kurumsal Ozellikleri (Rektdriin Mesaji) {iniversitelerin tiiriine

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 15. Universitelerin Tiirii Itibar1 ile Rektdriin Mesajina iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Kiigiik 16 11.50 184.00
Biiyiik 4 6.50 26.00 16.000 0.04
Toplam 20

Tablo 15 de yer alan veriler tiniversitelerin tiiriine gore incelendiginde; kii¢iik olan
tiniversiteler kurumsal web sitelerinde Kurumsal Ozellikleri Grubundaki Rektdriin
Mesajina yer verilmesini biiyiik olan iiniversitelere gore daha ¢ok Onemsemektedir.
Diger bir ifadeyle kii¢iik olan tiniversiteler web sitelerinde Rektoriin Mesajina daha ¢ok
yer vermektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Bagli Bulunan Kurum Bilgisi niversitelerin tiriine gore farklilik
gostermemektedir.

Hs: Baglh Bulunan Kurum Bilgisi niversitelerin tiiriine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 16. Universitelerin Tiirii itibar1 ile Baglh Bulunan Kurum Bilgisine Iligkin

Farkliliklar
Biiyiikliik n Sira Ortalamasi Sira Toplamu U P
Kiigiik 16 11,00 176,00
Biiyiik 4 8,50 34,00 24.000 0.46
Toplam 20
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Tablo 16 da yer alan veriler tiniversitelerin tiiriine gore incelendiginde; kiiciik olan
{iniversiteler kurumsal web sitelerinde Kurumsal Ozellikleri Grubundaki Bagli Bulunan
Kurum Bilgisine yer verilmesini biiylik olan ftniversitelere gore daha ¢ok
onemsemektedir. Diger bir ifadeyle kiiciik olan {iniversiteler web sitelerinde Baglh
Bulunan Kurum Bilgisine daha ¢ok yer vermektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Universitelerin  dgrenciye sunduklar1 hizmetler (8grenci duyurularr)
tiniversitelerin tiirtine gore farklilik gostermemektedir.

Hs: Universitelerin  6grenciye sunduklar1 hizmetler (8grenci duyurular)

tiniversitelerin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 17. Universitelerin Tiirii Itibar1 ile Ogrenci Duyurularma Iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamast Sira Toplami U P
Kiigiik 16 11.38 182,00
Biiyiik 4 7,00 28,00 18.000 0.33
Toplam 20

Tablo 17 de yer alan veriler tiniversitelerin tiiriine gore incelendiginde; kii¢iik olan
tiniversiteler kurumsal web sitelerinde Ogrenci Duyurular1 Bilgisine yer verilmesini
biiyiik olan tiniversitelere gore daha ¢ok 6nemsemektedir. Diger bir ifadeyle kiigiik olan
{iniversiteler web sitelerinde Ogrenci Duyurular1 Bilgisine daha ¢ok yer vermektedir. Hs
hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Dilekce ve Formlar Bilgisi tniversitelerin tiirine gore farklilik
gostermemektedir.

He: Dilekce ve Formlar Bilgisi tniversitelerin tiriine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 18. Universitelerin Tiirii Itibar1 ile Dilekge ve Formlara Iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamast Sira Toplamu U P
Kiigiik 16 11.00 176,00
Biiytik 4 8,50 34,00 24.000 0.46
Toplam 20
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Tablo 18 de yer alan veriler tiniversitelerin tiiriine gore incelendiginde; kiiciik olan
tiniversiteler kurumsal web sitelerinde Dilek¢e ve Formlar Bilgisine yer verilmesini
biiyiik olan tiniversitelere gore daha ¢ok 6nemsemektedir. Diger bir ifadeyle kiigiik olan
tiniversiteler web sitelerinde Dilek¢e ve Formlar Bilgisine daha ¢ok yer vermektedir. He
hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Basin ve Halkla iliskiler Birimine dair bilgi {iniversitelerin tiiriine gore
farklilik géstermemektedir.

H7: Basin ve Halkla iliskiler Birimine dair bilgi iiniversitelerin tiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 19. Universitelerin Tiirii Itibar1 ile Basin ve Halkla Iliskilere Iliskin Farkliliklar

Biiyiikliik n Sira Ortalamasi Sira Toplami U P
Kiigiik 16 8.88 142,00
Biiyiik 4 17,00 68,00 6.000 0.03
Toplam 20

Tablo 19 da yer alan veriler tiniversitelerin tiiriine gore incelendiginde; biiyiik
olan iiniversiteler kurumsal web sitelerinde kurum biinyesinde hizmet veren Basin ve
Halkla iliskiler Birimine yer verilmesini kiiciik olan {iniversitelere gdre daha ¢ok
onemsemektedir. Diger bir ifadeyle biiyiik olan tiniversiteler web sitelerinde Basin ve
Halkla Iligkiler Birimine daha ¢ok yer vermektedir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

Universitelerin web sitelerini kullanmada iiniversitelerin biiyiikliikleri (&grenci
sayilari, birim sayilar1) ve tiirii (devlet ve vakif) olmak iizere ii¢ 6zellik {izerinden
farkliliklar incelenmistir. Yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucu dort grup
iginden Kurumsal Ozellikler, Ogrenciye Sunulan Hizmetler ve Kurumsal iletisim olmak
tizere li¢ grupta farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde web sitelerinin
basarimlar1 arastirma konusunu olusturan iiniversitelerin ya da farkli kurumlarin
tirevsel Ozelliklerine gore de farklilik gosterebilmektedir (Karamustafa ve Oz,
2010:204-205). Bu sonucu bizlere aragtirma bulgulart ve literatiirdeki benzer

caligmalarin sonuglar1 vermektedir.
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SONUC

Giliniimiizde gelisen internet teknolojileri ve kiiresellesen ekonomi sistemi
yasamin her alaninda degisim ve doniisiimii de beraberinde getirmistir. Bu gergeklesen
degisim ve donilisimden kurum ve kuruluslar da kendi payina diiseni almis hedef
kitleleriyle olan iletisim gereksinimi farkli boyutlara doniismiistiir. Bu durum rekabet
alanina etki etmeyle birlikte, kar amacinda olup olmamasindan ziyade tiim kurumlarin
iletisim ve etkilesim igerisinde olma anlayis1 hedef kitlelerin odaginda uygulanmaya
baslamistir. Bu anlayis dogrultusunda kurum ve kuruluslar hedef kitlelerine en hizli ve
en kolay yoldan ulasma ihtiyact hissetmistir. Bu ihtiyaca cevap verebilecek en uygun
arag ise iletisim teknolojilerinin gelismesinin sonucu olan internet ve uygulamalarindan
biri olarak nitelendirilen kurumsal web sayfalaridir. Kurumlarin hedef kitleyle olan
etkilesiminde 6nemli bir role sahip olan web sayfalarin etkin kullanimi giiniimiizde bir
takim arastirmalarin konusunu olusturmaktadir. Kurumsal halkla iligkiler yonetimi
noktasinda bu tiir caligmalarin belirleyecegi tespitler de kurumsal web sayfalarin etkin
kullanim1 yoniinden oldukca biiyilk énem tasimaktadir. Ozellikle ¢alismanin temelini
olusturan iiniversite web sayfalar1 hedef kitlelerinden biri olan 6grencileri
bilgilendirmede ve bilgi almada &nemli bir kurumsal halkla iligkiler araci olarak
kullanilmakta olup kurumsal halkla iliskiler ¢aligmalariyla da {iniversitenin imajina

olumlu yonde katki sunulmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda yer alan {iniversitelerin hedef kitlelerinden biri
olan 6grencileri bilgilendirmeye yonelik goriiniirliigii 6n planda olma 6zelligi tasiyan
web sayfalarii ne oOlgiide kullandiklarina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.
Tiirkiye’de 18 Mayis 2018 tarihli 30425 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 7141
sayilt Yiiksekogretim Kanunu ile kurulan tiniversitelerin temel alindigi bu calismada
yirmi {niversitenin web sayfalarinin incelenmesi ig¢in gozlem formu olusturulmus,
belirlenmis kriterlerin olup olmadigi gozlem formunda kodlanarak daha sonra SPSS
paket programinda igerik analizi yontemiyle elde edilen veriler yorumlanmistir.
Universite web sayfalarinin incelenmesine dair yapilan ¢aligmada; yirmi iiniversitenin
hedef kitleyi bilgilendirmede web sayfa kullanimlarina dort grup tizerinden bakildiginda

orneklem kapsaminda yer alan iiniversitelerin basarimlarindan séz edilebilir. incelenen
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{iniversitelerin 6zellikleri igerisinde en diisiik olan basarim “Kurumsal iletisim Islevine
Yonelik” grupta ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda grupta yer alan Ulasim ve Kampiis
Haritasi, Tanitim Filmi, Video ve Foto Galeri Bolumii, Kurum Etkinliklerine Yonelik
Bilgilendirme, Etkinlik Takvimi ile Sosyal Medya Arag¢larinin énemsendigi ve daha ¢ok
yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsilik Universite Yoneticilerinin iletisim Bilgileri,
Sikayet Bildirim-Istek ve Oneri, Basin ve Halkla Iliskiler Birimi, Memnuniyet Anketi,
Basinda Biz/Medyada Universitemiz, Radyo ile ilgili olan degiskenlere yeterli diizeyde
onem verilmedigi, basarim yiizdelerinin olduk¢a disiik ¢iktigi ve hedef Kitle olan
Ogrencilere bu yonde yapilan bilgilendirmenin zayif kaldig: tespit edilmistir. Bu araglar
tiniversite tanitim1 ve hedef kitleyi bilgilendirmeye yonelik olduk¢a 6nemli araglar olup
tiniversitelerin disa agilan penceresi gorevi goren web sayfalarda bu araglarin daha ¢ok

kullanilmas1 gerekmektedir.

Web sayfalarin  kullanimmna yonelik sorunlarin olup olmadigma iliskin
degiskenlere bakildiginda eksik yonlerin goriildiigii sdylenebilir. Saptanan bu eksik
yonler sayfa i¢inde ¢alismayan link oldugudur. On bir devlet {iniversitesi ve ti¢ vakif
tiniversitesinin sayfasinda ¢alismayan link oldugu tespit edilmistir. Bu iiniversitelerin
web sayfalarinda calismayan link bulundurmalar1 kullanicinin géziinde imaj kaybi
yasamalarina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda sikintili link ve araglarin diizeltilip
kullanicilarin kullanimina sunulmasi onerilebilir. Web sayfalarin kullanimiyla ilgili bir
diger sorun Site I¢ci Arama Motoru Kriterinde goriilmektedir. Kullanicilara sayfa
icerisinde istenilen bilgiye kolayca erisme imkan1 sunan Site I¢i Arama Motoruna biri
devlet ve biri vakif olmak iizere iki liniversitenin web sayfasinda yer verilmezken on
sekiz tliniversitenin kurumsal web sayfasinda site igerisinde yapilan aramalara imkan
taninmaktadir. Bu uygulamanin sayfa igerisinde gezinebilmeyi kolaylastirmasi
yoniinden 6nemli bir avantaj unsuru oldugu bu uygulamaya yer verilmeyen tiniversiteler
tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kurumsal Iletisim Islevine Y&nelik grupta basarim yiizdesi yoniinden oldukga
diisiik olan degisken Sikayet Bildirim-istek ve Oneri ile Memnuniyet Anketi
degiskeninde goriilmektedir. Hedef kitlenin iiniversite hakkinda goriis ve Onerilerinin
alinmasinda 6nemli bir tanima faaliyeti islevi goren bu araglar web sayfasinda yer

vermeyen tiniversiteler tarafindan kullanicilarin kullanimina sunulmali hedef kitleyi
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tanimaya yonelik araclara 6nem verilmelidir. Diger yandan yonetim kademesinde
bulunan yoneticilerin iletisim bilgilerinin paylasilmasi kurumsal halkla iligkiler
agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Orneklem kapsaminda yer alan on bir
tiniversite erisim imkani sunarken dokuz tiniversiteden altis1 devlet olmak tizere ve iki
vakif iiniversitenin sayfasinda konuyla ilgili kisma rastlanilmamaktadir.

Radyo, kurum ve kisiler arasinda bir baglanti kurma bileseni olup hedef kitleye
ulagsmada 6nemli bir halkla iligkiler arac1 gorevini listlenmektedir (Giirtiz, 1993:72). Bu
aracin web sayfalardaki basarim ytlizdesi oldukca diisiik olmakla beraber iiniversite web
sayfalarmin tamamina yakininda yer bulamamaktadir. Universite biinyesinde yaym
yapan iiniversite radyosu ile ilgili ara¢ cubuguna Kayseri Universitesi ve Eskisehir
Teknik Universitenin web sayfasindan erisim imkan1 sunulurken, diger iiniversitelerin
web sayfalarinda radyo teknolojilerine yonelik ara¢ cubugu bulunmamaktadir. Kurumun
tanitim1 yoniinden &nemli gorev iistlenmis Basin ve Halkla Iliskiler Biriminin basarim
yiizdesi oldukga diisiik olmakla beraber ilgili kisma on ii¢ liniversitenin yer vermemesi
kurumsal iletisim adina 6nemli bir eksiklik olarak goriilebilir. Hedef kitle ile iletisimin
etkin ve siirdiiriilebilir olmasinda yardimci oldugu géz onilinde bulunduruldugunda
Basin ve Halkla iliskiler Birimi ile Radyo yaymiyla ilgili ara¢c cubuklarina diger

tiniversitelerin de yer vermesi Onerilir.

Incelenen iiniversite web sayfalarinda “Egitim Dig1 Faaliyetler ile llgili
Ogrencilere Sunulan Hizmetler” gurubunda mevcut ve potansiyel 6grencileri gok
yakindan ilgilendiren Burs, Konaklama Bilgileri, Ulasim Hizmeti, Yemek Hizmeti,
Ogrenci Kuliipleri, Engelsiz Kampiis Birimi ve Ogrenci Adaylarina dair bilgilerin daha
cok yer aldig1 gortilmektedir. Diger yandan Sportif Faaliyetler-Spor Tesisleri, Kampiiste
Yasam-Sosyal Hizmetler, Ogrenci Adaylari I¢in Sehir Tanitimi ve Ogrenciler igin Anlik
Cevrimigi Uygulamasi ile 1lgili kriterlere yeterince web sayfalarda yer verilmedigi ve bu
yonde Ogrencilere yonelik yapilan bilgilendirmenin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Ogrenci Adaylar1 Igin Sehir Tanitimi ve Ogrenciler I¢in Anlik Cevrimigi
Uygulamasi ile ilgili kriterlerin basarim yiizdesi oldukca diisiik ¢ikmistir. Universiteler
sadece ihtiya¢ duyulan alanda insan yetistirmemekle beraber ayrica sosyal, kiiltiirel
faaliyetlerle de bulundugu sehir ile biitiinlesme yoluna gitmektedir. Bu dogrultuda sehir

tanittm1  hem {niversitenin tanitiminda hem de o&grencilerin iiniversiteyi tercihi
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noktasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda sehri tanitimina web sayfalarinda yer
vermeyen {liniversitelerin bulundugu sehri anlatan yazili ve gorsel unsurlara yer vermesi

oOnerilir.

Anlik iletisimin saglanmasi yoniinde Anlik Cevrimig¢i uygulamasina yer veren
{iniversiteler Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Kayseri Universitesi, Istanbul
Atlas Universitesi ve Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi olmustur. Universitelerin
tamamina yakini ise hedef kitle ile kolayca iletisime gegmeye yonelik web sayfalarinda
bdyle bir uygulamaya yer vermedigi dolayisiyla yapilacak bilgilendirmenin de zayif
kaldig1 goriilmektedir. Iki yonlii iletisime dnem verilmesi 6zellikle interaktif iletisimin
web sayfaya tasinmasi icin iiniversite yoneticilerinden anlik ¢evrimici uygulamasina

onem vermeleri beklenmektedir.

“Kurumsal Ozellikleri” baglaminda web sayfalar1 incelendiginde {iniversiteler
genel anlamda basarili olmustur. Universite web sitelerinin tamamina yakin1 Misyon,
Vizyon ve Temel Degerler, Tarihce, Rektoriin Mesaji, Kurum Yoneticileri, Kurumun
Alt Birimleri, Bagli Bulunan Kurum Bilgisi’ne yer vermistir. Ancak Kahramanmaras
Istiklal Universitesi ve Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Misyon, Vizyon ve Temel
Degerler kismi ile ilgili igerik paylagiminda bulunmamistir. Bu durum kurumsal
degerlerin 6nemini vurgulama konusunda {iniversite adina eksiklik olusturmaktadir.
Diger yandan tiniversitenin en tepe kisminda bulunan rektoriin kurumla ilgili goriislerini
yansitan mesajinin yer almasi kurumun giivenilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda incelenen tliniversitelerden on sekiz liniversite rektoriin mesajina yer verirken,
devlet tiniversitesi olan iki liniversitenin sayfasinda Rektoriin Mesaji ile ilgili bilgiye yer
vermedigi gdzlemlenmistir. Universite adma verilmek istenen mesajin rektdriin
agzindan verilmesi gerekli goriilmekle beraber diger {iniversitelerin bu eksikligi
gidermeleri faydalarma olacaktir. “Kurumsal Ozellikler” grubunda kurumlarin
hiyerarsik yapisinm1 gosteren Organizasyon Semasina yeterince yer verilmedigi grupta
basarim ylizdesi en diisiik ¢ikan tek ozellik olarak goriilmektedir. Bu eksiklik sekiz
iniversitenin bu kritere yer verme konusunda istekli olmadiklarini gostermektedir.
Incelenmis olan 6zellikler icerisinde en yiiksek basarim yiizdesi “Egitim Kapsaminda

Ogrencilere Sunulan Hizmetler” grubunda test edilmistir. Akademik Takvim, Ogrenciye
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Yénelik Mevzuatlar, Puanlar ve Kontenjanlar, Ogrenci Bilgi Otomasyon Sistemi, Ders
Bilgi Paketi, Ogrenci Degisim Programlarma Dair Bilgi, Kiitiiphane Web Sitesine
Baglanti, Dilek¢e ve Formlar, Kariyer Danismanligi, Sik Sorulan Sorular ile ilgili
ozelliklerin daha c¢ok yer aldig1 goriilmektedir. Diger yandan Ogrenci Duyurular ve
Mezun Bilgi Sistemine yonelik bilgilendirme gruptaki diger ozelliklere kiyasla zayif
kalmaktadir.

Hedef kitle olan &grencilere yonelik bilgilendirme amacimi tasiyan Ogrenci
Duyurulart kismina on yedi tiniversite yer verirken biri devlet tiniversitesi olmak iizere
vakif olan iki iiniversitenin de web sayfasinda ilgili alana rastlanilmanmgtir. Universite-
Ogrenci iligkisinin gelismesinde yarar sagladig1 dikkate almarak diger iiniversitelerin bu
kisma 6nem vermeleri beklenmektedir. Universitelerdeki egitim seviyesinin gostergesi
basarim yiizdesinin Mezun Bilgi Sisteminde oldugu gériilmektedir. Orneklem
kapsaminda yer alan yirmi iiniversiteden on dordii yer verirken, ii¢c devlet olmak {izere
iki vakif tniversitesinin sayfasinda mezun ogrencilerle ilgili arag ¢ubugunun yer
bulmadig1 bu nedenle bilgilendirmenin zayif kaldig1 goriilmektedir. Diger iiniversiteler
ilgili kisma yer vererek mezun Ogrencilerin sektordeki is imkanlart hakkinda

bilgilendirme yapabilir bu iiniversitenin imajina da olumlu yonde katki saglayabilir.

Universitelerin giincelleme zamanlarina dair bilgiyi sayfada vermeleri bilgilerin
netligi yoniinden 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelerin
giincellemeye dair bilgiye sayfada yer vermedikleri goriilmiistiir. Duyurular ve haberler
alaninda yayinlanan bilgilerin tarihlerinden yola ¢ikilarak ne zaman giincellendigine
dair ¢ikarim yapilmis olup tabloda puanlama olarak yansitilmamistir. Sayfalar
giincellenme yOniinden basarili bulunmus iiniversitenin en az haftada bir giincelleme
yaptig1 tespit edilmistir. Ana sayfanin ne zaman giincellendigine dair bilginin verilmesi

de kurum imajina olumlu bir katki saglamaktadir.

Calismada tniversitelerin web sitelerini kullanmada tiniversitelerin biiytikliikleri
(6grenci sayilari, birim sayilar1) ve tiirii (devlet ve vakif) olmak iizere ii¢ Ozellik

tizerinden farkliliklar incelenmistir. Yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucu dort
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grup icinden Kurumsal Ozellikler, Ogrenciye Sunulan Hizmetler ve Kurumsal iletisim
olmak iizere {i¢ grupta farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Universitenin tiiriine
gore yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda Kkiigiik olan {iniversiteler web
sayfalarinda Rektdriin Mesaji, Bagli Bulunan Kurum Bilgisi, Ogrenci Duyurulari,
Dilek¢e ve Formlara yer verilmesini biiylik olan iiniversitelere goére daha ¢ok Onem
vermektedir. Buna karsin yine iiniversitenin tiirii iizerinden analiz edildiginde Basin ve
Halkla iliskiler Birimine yer verilmesini biiyiik iiniversiteler kii¢iik olan {iniversitelere
gore daha ¢ok onemsemektedir. Cikan sonug¢ bu 6zelliklerin iiniversitelerin kamu ve

6zel olup olmamasina gore farklilik gosterdigi hipotezini desteklemektedir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore iniversiteler biiyliklik ve kiigliklik
bakimindan incelendiginde Ogrenci sayilari bakimindan biiyiik olan iiniversiteler
kurumsal web sayfalarinda Egitim Kapsaminda Ogrencilere Sunulan Hizmetler
Grubunda Ogrenci Duyurular1 Bilgisine yer vermeyi kiiciik olan iiniversitelere gore
daha ¢ok onemsemektedir. Bu durum hipotezle ilgili yapilan analiz sonucuna gore
Ogrenciye sunulan hizmetlerden biri olarak adlandirilan 6grenci duyurularinin
tiniversitelerin biyiikliiklerine (6grenci sayilari itibart) gore farklilik gdsterdigini ortaya

koymaktadir.

Kruskal Wallis testin kiigiik, biiyiik ve orta olmak iizere li¢ degisken bakimindan
uygulanmasi sonucunda birim sayilar1 bakimindan biiyiik olan tiniversiteler Kurumsal
Iletisim Islevine Yonelik Grupta énemli bir kurumsal iletisim islevi géren Radyo’ya yer
verilmesini kiigiik olan iiniversitelere gore daha ¢ok 6nemsemektedir. Analiz sonucuna
gore c¢ikan sonucumuz niversitelerin  kurumsal iletisim Araglarinin  (Radyo)
tiniversitelerin biiyiikliikleri (birim sayilari itibari) ile farklilik gosterdigini ifade eden

hipotezimizi desteklemektedir.
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EK 2. OGRENCi GOZLEM FORMU

KURUMSAL OZELLIiKLER

Var

Yok

TOPLAM

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Tarihge

Rektoriin Mesajt

Organizasyon Semast

Kurum Yoneticileri

Kurumun Alt Birimleri

Bagli Bulunan Kurum Bilgisi

Universitenin 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l1 Toplam Ogrenci

Say1s1?
a) 100 ve 1500 arasi
b) 1.500 ve 3.000 aras1
c) 3.000 ve 4.500 aras1
d) 4.500 ve 6.500
e) 6.500 ve yukarisi

Universitenin Internet Sayfasi En Son Ne Zaman
Giincellenmigtir?

a) Son 24 saat igerisinde

b) Son bir hafta igerisinde

€) Son bir ay igerisinde

d) Soniki ay icerisinde

e) Sonii¢ ay igerisinde

OGRENCIYE SUNULAN HiZMETLER

Akademik Takvim

Ogrenciye Yénelik Mevzuatlar

Ogrenci Duyurular

Puanlar ve Kontenjanlar

Ogrenci Bilgi Otomasyon Sistemi

Ders Bilgi Paketi

Ogrenci Degisim Programlarina Dair Bilgi

Kiitiiphane Web Sitesine Baglanti

Engelsiz Kampiis Birimi

Dilekge ve Formlar

Kariyer Danismanlig1

Burs
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Konaklama Bilgileri

Ulasim Hizmeti

Yemek Hizmetleri

Spor Hizmetleri

Sosyal Imkanlar

Ogrenci Kuliipleri

Sik Sorulan Sorular

Mezun Bilgi Sistemi

Ogrenci Adaylar

Ogrenci Adaylari i¢in Sehir Tanitim

Ogrenciler Igin Anlik Cevrimici Uygulamasi

KURUMSAL iLETiSiM ISLEVi

Iletisim Bilgileri (Tel. Fax, E- Posta, Kep Adresi)

Ulasim ve Kampiis Haritasi

Site I¢inde Caligsmayan Link

Universite Yoneticilerinin iletisim Bilgileri

Sikayet Bildirim- Istek ve Oneri

Basin ve Halkla iliskiler Birimi

Tanitim filmi, katalog, kitapg¢ik, brosiir vb. materyallerine erigim

Video ve Foto Galeri Bolimii

Memnuniyet Anketi

Basinda Biz/Medyada Universitemiz

Kurum Etkinliklerine Y&nelik Bilgilendirme (Haberler,
Duyurular)

Radyo

Site I¢i Arama Motoru Sistemi

Etkinlik Takvimi

Yabanci Dil Segenegi
a) 2’sibirden
b) 4’ birden
c) 5’ibirden
d) 6’s1 birden ve lizeri
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Sosyal Ag ile Baglanti

Sosyal Aglar
a) 2’sibirden
b) 3’ii birden
€) 4’ birden
d) 5’ibirden
e) 6’s1 birden ve lizeri

Universitenin Tiirti Kamu / Vakif

Birim Sayilart
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