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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Kapadokya Universitesi 6grencilerinin egitim-6gretim,
akademik danismanlik, idari hizmetler ve fiziki imkanlara iliskin memnuniyet diizeylerinin
sistematik olarak Ol¢iilmesini; 6grenci memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, giincellenmesi,
duyurulmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, sonuclara dayali iyilestirme kararlarinin alinmasi ve

bu kararlarin izlenmesine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; Kapadokya Universitesi biinyesinde yiiriitiilen 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlara kayith tiim 6grencileri, 6grenci memnuniyet anketlerini, akademik ve idari

birimleri ve siirece dahil olan kurul ve koordinasyon birimlerini kapsar.

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

Anket: Ogrencilerin egitim-dgretim ve {iniversite hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini

Olgen soru formlarini,
Anket Degerlendirme Raporu: Anket sonuclariin analiz edilerek raporlandig1 dokiimani,
Akademik Birim: Fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiiyii,

Yénetim Kurulu: ilgili akademik birimin ydnetim kurulunu,
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Anket Siirecglerinin Yonetimi (Hazirhk, Uygulama ve Analiz)
Anketlerin Hazirlanmasi ve Giincellenmesi
MADDE 4- (1) Ogrenci memnuniyet anketleri Ogrenci Dekanlig1 tarafindan hazirlanir.

(2) Anket sorulari; egitim-0gretim siiregleri, akademik danismanlik, 6lgme ve degerlendirme, fiziki

imkanlar ve idari hizmetleri kapsayacak sekilde olusturulur.

(3) Ogrenci memnuniyet anketlerinin kapsami ve soru seti; dnceki akademik donemlere ait anket
sonuclari, akademik birimlerden gelen geri bildirimler ve {iniversitenin kalite giivence sistemi
kapsaminda belirlenen donemsel oncelikler dikkate alinarak her akademik donem baginda gdzden
gecirilir. Bu degerlendirme sonucunda gerekli goriilen giincellemeler Ogrenci Dekanligi tarafindan

yapilir ve kayit altina alinir.

(4) Anketlerde yapilmasi talep edilen degisiklik ve giincelleme Onerileri akademik birimler ve diger

paydaslar tarafindan Ogrenci Dekanligina iletilir.

(5) Giincelleme talepleri degerlendirilir; uygun goriilen degisiklikler kayit altina alinarak yiiriirliige

alinir.
Anketlerin Duyurulmasi ve Uygulanmasi

MADDE 5- (1) Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulamasi, her akademik dénemde akademik

takvimin 7. haftasinda baslatilir.
(2) Anketlerin uygulanma yontemi déonem basinda karara baglanir.
(3) Anketlerin uygulanma siirecinin koordinasyonu Ogrenci Dekanlig1 arafindan saglanir.

(4) Anket uygulama siireci tamamlandiktan sonra elde edilen 6n degerlendirme sonugclari,
akademik birimlerin 9. hafta durum raporu hazirlik siireci baslamadan once ilgili akademik

birimlerle paylasilir.
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Anketlerin Degerlendirilmesi

MADDE 6- (1) Anket uygulamasimin tamamlanmasini miiteakip Ogrenci Dekanlig1 tarafindan

gorevlendirilen birim/kisi tarafindan anket verileri analiz edilir ve rapor haline getirilir.

(2) Analiz edilen anket sonuglari ilgili akademik ve idari birimlere iletilir.

UCUNCU BOLUM
Degerlendirme, Iyilestirme ve Paydas Katihm
Akademik Birimlerin Degerlendirme Siireci

MADDE 7- (1) Akademik birimler, kendilerine iletilen anket sonuglart boliim ve program bazinda

degerlendirir.
(2) Degerlendirme siirecinde;

e Diisiik memnuniyet diizeyi tespit edilen alanlar,
e Tekrarlayan 6grenci geri bildirimleri,

e Egitim-6gretim kalitesini etkileyen hususlar dncelikli olarak ele alinir.

(3) Akademik birimler, degerlendirme sonuglarma iligkin goriis ve iyilestirme Onerilerini

gerekceleriyle birlikte hazirlar.

(4) Degerlendirme sonuglari boliim kurullarinda goriisiiliir ve ilgili akademik birim yonetim

kuruluna iletilir.

(5) Akademik birimler tarafindan gergeklestirilen anket degerlendirmelerinin; kapsam, analiz
yeterliligi, tespit edilen bulgular ile Onerilen iyilestirme kararlar1 acisindan uygunlugu
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda gerekli goriilmesi halinde akademik birimlerden ek

aciklama, revizyon veya ilave iyilestirme tedbirleri talep edilebilir.

(6) Akademik birimler tarafindan anket degerlendirmeleri sonucunda yapilan tiim faaliyetler Kalite

Komisyonu ve Ogrenci Dekanligina raporlanir.
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Tyilestirme Kararlarimin Alinmasi ve Bildirilmesi

MADDE 8- (1) Anket sonuglarina dayali iyilestirme kararlar1 akademik birim yonetim kurullar

tarafindan alinir.

(2) Alinan kararlar; sorumlu birim, uygulanma siiresi ve beklenen ¢iktilar1 icerecek sekilde kayit

altina alinir.

(3) Kararlar, Anket Degerlendirme Is Akis1 (KSP.IA.005) dogrultusunda iist ydnetime ve ilgili idari

birimlere iletilir.

(4) Anket sonuclarina dayali olarak alinan iyilestirme kararlarinin etkinligi, miiteakip akademik
donemde gercgeklestirilecek 6grenci memnuniyet anketi sonucglari esas alinarak izlenir ve
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuclari, kalite giivence sistemi kapsaminda yapilacak izleme

ve gdzden gecirme faaliyetlerinde girdi olarak kullanilir.

Kararlarin izlenmesi ve Sonuclarin Duyurulmasi

MADDE 9- (1) lyilestirme kararlarinin uygulanmasi ve takibi kalite birimi koordinasyonunda
yiirtitiiliir.

(2) Anket sonuglarinin genel degerlendirmeleri, {liniversite kalite glivence sistemi kapsaminda

gergeklestirilen Genisletilmis Kalite Komisyonu toplantilarinda ana giindem maddesi olarak ele

alinir.

(3) Genisletilmis Kalite Komisyonu toplantilarinda; akademik birimler tarafindan sunulan

degerlendirmeler, alinan iyilestirme kararlar1 ve uygulama sonuglari biitiinciil olarak goriisiiliir.

(4) Anket sonuclar1 ve alman iyilestirme kararlarinin Ozetleri Ogrencilere uygun iletisim

kanallariyla duyurulur.
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Odak Grup Calismalar1 ve Veli Memnuniyet Anketleri

MADDE 10 — (1) Ogrenci memnuniyetini derinlemesine analiz etmek amaciyla her akademik
yariyilin (Giiz-Bahar) sonunda Ogrenci Dekanlig1 ve Ogrenci iliskileri Koordinatorliigii tarafindan
Odak Grup Calismalar1 diizenlenir. Ogrenci Dekaninin uygun gérmesi durumunda bu ¢alismalara

ilgili fakiilte, yiiksekokul ve enstitii yonetimleri katilim saglayabilir.

(2) Universite hizmet kalitesini dis paydas goziiyle 6lgmek amaciyla akademik yilin sonunda
Ogrenci Dekanligi ve Ogrenci lliskileri Koordinatorliigii koordinasyonunda Veli Memnuniyet

Anketleri uygulanir.

(3) Bu calismalarm uygulama yontemi, takvimi ve katilimer gruplari her yilin basinda Ogrenci

Dekanlig1 ve Ogrenci Iliskileri Koordinatdrliigii tarafindan belirlenerek kayit altina alinir.
Idari Birimlerin Degerlendirme Siirecine Katilimi

MADDE 11 - (1) Ogrenci memnuniyet anketlerinde idari hizmetlere (Mali Isler, Bilgi Islem,
Kiitiiphane, Saglik-Kiiltiir ve Spor vb.) yonelik ¢ikan sonuclar analiz edilmek iizere Genel

Sekreterlige iletilir.

(2) Genel Sekreterlik, kendisine bagli idari birimlerin sorumluluk alanindaki diisiik memnuniyet

alanlarini1 ve 6grenci geri bildirimlerini degerlendirerek gerekli iyilestirme planlarini hazirlar.

(3) Idari birimlerce hazirlanan degerlendirme ve iyilestirme raporlari Genel Sekreterlik tarafindan

Kalite Komisyonuna sunulur.
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Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiirirluk

MADDE 12- (1) Bu Yonerge, Kapadokya Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte

ylrtrliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Kapadokya Universitesi Rektoril yiiriitiir.




