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OZET

Buket ERGUN. Toplum-Kolluk Iliskisi Baglaminda Jandarmanin Imaji: Hatay Ili Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2021.

Bu calismanin amaci bir¢ok dilin konusuldugu, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin ileri diizeyde
oldugu Hatay ilinde yasayan vatandaslarin Jandarma hakkindaki fikirlerini analiz ederek
jandarmanin imajin1 tespit etmektir. Bu imajin olusmasina etki eden faktorlerin ayrintili olarak
incelenerek olumsuz izlenimlerin 6niine gegmek temel amaglarin bir digeridir. Hatay ilinde
jandarmanin genel imaj1 ve demografik faktorlerin bu imajda bir farklilik yaratip yaratmadigi
arastirilacaktir. Calismanin evreni Hatay ili Antakya ilgesi bolgesidir. Olasilikli 6rneklem
kapsaminda basit rastgele orneklem secilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Hatay ili Antakya
ilgesinde yasamini siirdiiren 402 vatandas olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket yontemi uygulanmistir. Calisma Hatay ili Antakya il¢esinde
yasamini siirdiiren 402 kisi ile smirlandirilmistir.  Calismanin  pandemi doneminde
gerceklestirilmesinden dolay1 Hatay ili vatandaslarina ¢evrimici anket araciligi ile ulagilmistir.
Anket Mart 2021-May1s 2021 tarihleri arasinda 2 aylik bir siirede uygulanmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, Hatay ili genel jandarma imajinin %83 oranla pozitif yonde ve
yuksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte Hatay ili jandarma imajinin daha da
tyilestirilebilmesi i¢cin meslek ve iletisim imajinm yiikseltmeleri gerektigi goriilmektedir.
Ozellikle Hatay ilinde jandarma imajinin daha iyi olmasi i¢in jandarma teskilatinin hesap
verebilirlik, denetlenme, kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik bakimindan halkin goziinde

tyilestirilmelere gidilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler

Jandarma, imaj, kurumsal imaj, jandarma imayj1, jandarma genel komutanligi, kolluk kuvvetleri



ABSTRACT

Buket ERGUN. The Image of the Gendarmerie in the Context of Community-Law Enforcement
Relationship: The Case of Hatay Province, Master’s Thesis, Nevsehir, 2021.

The aim of this study is to determine the opinions of the citizens about the Gendarmerie and the
image of the gendarmerie in Hatay, where many languages are spoken and social and cultural
diversity is high. One of the main purposes is to prevent negative impressions by examining the
factors affecting the formation of this image. The general image of the gendarmerie in Hatay
and whether demographic factors make a difference in this image will be investigated. The
universe of the study is the region of Hatay province Antakya district. A simple random sample
was chosen within the scope of probabilistic sampling. The sample of the research consists of
402 citizens living in Antakya district of Hatay province. Questionnaire method, which is one
of the quantitative research methods, was used in the research. The study was limited to 402
people living in Antakya district of Hatay province. Due to the fact that the study was carried
out during the pandemic period, citizens of Hatay province were reached through an online
questionnaire. The survey was applied in a 2-month period between March 2021 and May 2021.
According to the findings obtained from the research, it was determined that the general
gendarmerie image of Hatay province was positive and high with a rate of 83%. However, in
order to improve the image of the gendarmerie in Hatay province, it is necessary to raise the
image of the profession and communication, and improvements should be made in the eyes of
the public, especially in terms of accountability, supervision, informing the public and

transparency of the gendarmerie organization.

Keywords

Gendarmerie, image, institutional image, image of gendarmerie, gendarmerie general

command, law enforcement forces
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GIRiS

Jandarma, ‘‘yurt icerisinde kamu diizeni ve genel giivenligi korumakla yiikiimli,
yasalarin ve nizamlarin belirledigi hiikiimlerin uygulanmasini ve bunlara dayali olarak
verilen hiikiimetin verdigi emirlerin yerine getirilmesi i¢in gorev yapan askeri silahli
kuvvetlerdir’’ (Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 1983, s.1814). Diinya
capinda her iilke sistemi igerisinde yer almayan jandarma modern kolluk kuvvetlerinden
birisidir. Jandarma Avrupa tilkeleri igerisinde ilk olarak Fransa’da ortaya ¢cikmis ve bir¢ok

iilkenin modern kolluk kuvvetleri arasinda yerini almistir (Kara, 2016, s. 148).

Jandarma Genel Komutanligi’nin (JGK) da diger kurumlar gibi bir imaji
bulunmaktadir ve bu imajin pozitif yonde olmasi beklenmektedir. Jandarmanin imajinin
bilinmesi hem JGK acisindan hem de bolge halki acisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Jandarmanin bir bolgede yasayan vatandaslarin zihinlerinde biraktigi imajin bilinmesi ile

birlikte sahip olunan imajla ilgili bir diizenlemeye veya gelistirmeye gidilebilecektir.
Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci sosyal ve kiiltiirel gesitliligin ileri diizeyde oldugu Hatay
ilinde yasayan vatandaslarin jandarma hakkindaki fikirlerini analiz ederek jandarmanin
imajin tespit etmektir. Bu ¢alisma daha ¢ok kirsal alanda kolluk faaliyeti icra eden JGK
personelinin gorevlerini icra ederken halkin iizerinde olusturdugu izlenimlerin nedenleri
ve sonuglar lizerine odaklanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, jandarma imajin olusmasina
etki eden faktorlerin ayrintili olarak incelenerek olumsuz izlenimlerin 6niine gegmek ve
jandarma personelinin davranislarinin ve performansinin halk nezdindeki etkisini tespit
etmektir. Bu baglamda jandarma ve imaj kavramlar1 ayrintili sekilde arastirilmis olup
Hatay ilinde jandarmaya bakis acisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Hatay ilinde
jandarmanin genel imaj1 ve demografik faktorlerin bu imajda bir farkhilik yaratip

yaratmadigi aragtirilmaktadir.



Calismanin Onemi

Jandarma ile ilgili olarak kamuoyu nezdinde izlenimler ve diisiinceler sonucu
ortaya ¢ikan algi, jandarma algisi olarak ifade edilebilir. Belirli bir bolgede Jandarmanin
nasil algilandiginin ve goriindiigiiniin anlasilabilmesi i¢in jandarmanin o bolgede zaman
icerisinde birakmis oldugu izlere ve izlenimlere bakilmasi gerekmektedir. Jandarmanin
gorevlerini 1yi bir sekilde yerine getirebilmesi ve halkla 1y1 iligkiler kurabilmesi ancak
birakacagi iyi bir izlenimle miimkiin olabilecektir. Bu bakimdan jandarmanin halk

tarafindan algilanan imajinin kusursuz ve iyi olmasi 6nem arz etmektedir.

Giliniimilizde jandarma sadece teknik, asayis ve giivenlikten sorumlu degil, ayn
zamanda sosyal agidan sorumluluklara da sahip olan bir kamu idaresidir (Jandarma
Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2016, s. 6854). Bu nedenle jandarma birimleri
etkilesim igerisinde bulunduklar1 i¢ ve dis paydaslari ile uyumlu ve karsilikli iletisim
igerisinde bulunmalidir. iletisimin ilk basamaginda alg1 yer almaktadir. Jandarmanin
halkta biraktig1 izlenim/imaj hem iletisim, hem is birlikleri hem de biitiinlesme acisindan
olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular toplumda jandarmaya duyulan
gliveni ve algiy1 ortaya koymasi agisindan olduk¢a onemlidir. Ayrica bu bulgularin
toplum ve jandarma arasinda daha iyi bir iletisimin ve giivenin saglanmasi i¢in yapilacak

olan ¢alismalara katki sunacag diisiiniilmektedir.
Calismanin Kapsamm

Arastirmanin kapsamini, Mart 2021-Mayis 2021 tarihleri arasinda Hatay ili

Antakya ilcesinde yagamini stirdiiren 402 vatandas olusturmaktadir.

Bu calismada, demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, 0grenim
durumu, aylik gelir, meslek ve askerlik durumu), jandarmada tanidik durumu, isyeri
kolluk sorumlulugu, en son jandarma ile muhatap olma bi¢imi, bugiine kadar jandarma
ile muhatap olma bi¢iminin, jandarma imajina (mesleki ve iletisim imaji, tatmin imajt,
hizmet imaj1, giiven imaj1, empati imaj1) etkisi incelenecektir. Demografik degiskenler ve
Jandarma il ilgili toplamda 11 soru bulunmaktadir. Jandarma imajimni1 6lgmek i¢in de 29

soru bulunmaktadir.



Calismanin Simirhihiklar

Calisma Hatay 1ili Antakya il¢esinde yasamini siirdiiren 402 kisi ile
sinirlandirilmistir. Calismanin pandemi doneminde gerceklestirilmesinden dolay1 Hatay
ili vatandaslarina ¢evrimigi anket araciligi ile ulagilmistir. Jandarma sorumluluk alaninin
kirsal alandan olusmasi, ikamet yerlerinin genel anlamda internet hizmetlerinin
verilemedigi alanlarda olmasi, telefonlarin yeterince ¢ekmemesi ve geng niifustan

olusmamasi ¢alismaya katilim oranlarinin ve 6rneklemin diisiik olmasina neden olmustur.



1. BOLUM

KURUMSAL iMAJ

Caligmanin bu boliimiinde imajin tanimi ve bigimleri (6z imaj, algilanan imaj), imaj
tiirleri, imajin fonksiyonlari, imajin ortaya ¢ikma bigimleri, imajin 6zellikleri, kisisel ve
kurumsal acidan imaj olusturma, kurumsal imaj kavrami, kurumsal imaj ile ilgili
kavramlar (kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranig, kurumsal iletigim,
kurumsal itibar), kurumsal imaj olusturma, kurumsal imajin 6nemi ve avantajlari ile 1lgili

olarak literatiir bilgilerine yer verilecektir.

1.1. iIMAJIN TANIMI VE BiCIMLERI

Zihinlerde canlandirilan imaj kavrami, yiiklendigi her seye bir anlam ve deger
kazandirabilmektedir. Fakat bu anlam ve degerler her zaman olumlu olmamaktadir.
Gerek olumlu gerekse de olumsuz ¢agrisimlar imajin ¢ift yonliiliigii ile karakterizedir ve
bundan dolay1 da hem avantaj hem de dezavantaja neden olabilmektedir. Kiiresellesme
ile birlikte ticaretin hizlanarak rekabetin 6n plana ¢ikmasiyla beraber literatiire giren imaj
kavrami 1955 yilinda Gardner ve Levy tarafindan marka baglaminda ortaya ¢ikarilmistir.
Buna gore imayj, bireylerin ya da topluluklarin belirli nesnelere olan yaklagimlaridir (Teke

& Simsek, 2020, s. 48).

Imaj kavrami, Fransizca kokenli bir kelimedir ve iilkemizde imge olarak
adlandirilmaktadir. Imge, insan zihninde tasarlanan ve gercek olmasi arzulanan seyler,
rilya, hayal, genel izlenim ve gériis olarak ifade edilebilir. insanlar ilk olarak karsi karsiya
kaldiklari, duyduklar1 ya da gordiikleri kisilerle ilgili olarak kendi zihinlerinde
cikarimlarda bulunma egilimi icerisindedirler (Ilgin, Ertekin, & Yengin, 2018, s. 204).
Giliniimiiz kosullarindaki rekabet ortami igerisinde hem kurumlarin hem de kisilerin
amaglaria ulasabilmelerinde en 6nemli etken etkili bir imaja sahip olabilmektir. Bir

kurumun ya da kisinin ulagmak istedigi amag ve hedeflere dogru ilerleyebilmesi i¢in etkili



bir imaja sahip olmas1 gerekmektedir. Ister kurumsal ister kisisel olsun imaj kavramu,
kurumun ya da kisinin disaridan nasil goriindiigii ile iliskilidir. Imaj kavramu, belirli bir
goriise bagli olarak meydana gelen tiim bilgi, tutum, duygu, istek, tecriibe ve goriislerin
bir biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sesen & Sesen, 2019, s. 3).

Ilelebet siirdiiriilemeyen ve bir kez sahip olunamayan imaj, insanlarin zihinlerinde
yavasca ve birikimlerin bir sonucu olarak olusan imgeler biitiiniidiir. Bir hizmet ya da
iirlinlin imajina etki eden faktoriin teknik detaylardan daha ¢ok insanlarin zihinlerinde yer

edinen imaj algisiyla iligkili oldugu diistiniilmektedir (Kulualp & Yigit, 2019, s. 499).

Imaj, algisal yoldan elde edilerek insan zihninde depolanan bilgilerin canlanmasi
ile olusmaktadir. Imaj, érgiit ya da bireylerin isteyerek ya da istemeyerek birbitlerinin
iizerlerinde birakmis olduklar1 izlenimler biitlintidiir. Buradan hareketle imaj, toplumsal
yasamin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dar anlamiyla imaj, bir insanin giyim
bicimi, sag1 ve fiziki nitelikleri gibi somut veya cimri olmak, neseli olmak ve konugkan
biri olmak gibi soyut anlamlar1 da igerisinde barindirmaktadir. Genis anlamiyla imaj ise
kavram, diisiince ve bigim boyutlarinin hepsini igerisine almaktadir. imajla ilgili olarak
bir ¢aba sonucu olsun ya da olmasin herkesin ve her kurumun pozitif ya da negatif bir

imaj1 bulunmaktadir (Karabulut, 2018, s. 171).

Imaj, bir seyin nasil bilindigiyle, hatirlandigiyla ve kendisi ile nasil bir bag
kurduguyla ilgili olarak meydana gelmektedir. Imaj, bir kisinin ya da nesnenin hem
duygusal hem de zihinsel bakimdan yorumlanarak algilanmasidir. Imaj, var olan
inanglardan, etkilerden, duygulardan ve diisiincelerden etkilenebilmektedir (Karabulut,

2018, s. 171).

Bir imajin olusabilmesi i¢in bir dizi bilgilendirme silirecinin de olmasi
gerekmektedir. Bu bilgilendirmeler, insanlarin s6z konusu olan olaylar, kisiler, kurumlar,
orgiitler kisiler vb. ile ilgili olarak imaj olusturacak nesnelerle ilgili deneyimleri ve
tecriibeleri, cevreleriyle etkilesimleriyle elde ettikleri, gordiikleri, okuduklar1 ve baska
yerlerden elde ettiklerinden meydana gelmektedir (Kaplan, 2020, s. 16). Giinlimiiz
kosullarinda orgiitler diger Orgiitler arasinda rekabette istiinliik saglayabilmek ve

varliklarini siirdiirebilmek amaci ile hedef kitlelerinde olan kisilerin iizerinde bir imaj



olusturma, mevcut imajlarin1 daha da giliclendirme ve negatif bir imaja sahiplerse de bu

negatif imaj1 degistirme amaci giitmektedirler (Dowling, 1993, s. 21).

Bunlarla birlikte ilk defa goriilen bir ambalaj, mekan tasarimi, organizasyon vb.
gibi oOgeler, insanlarda degisik cagrisimlara neden olmaktadir. Bu izlenimle birlikte
insanlar, iletisime gegmeyi, iletisimi siirdiirmeyi ya da iliski kurmay: diisinmektedir. 11k
izlenimlerin olumlu y6nde olmasi insanlarin karsisindakine zihinsel bakimdan bir deger
yiiklemesini de saglayabilmektedir. “Imaj, olustuktan sonra da degisebilen zihinsel bir
resimdir.”” Buradan hareketle g6z oniinde bulundurulmas: gereken 6nemli bir nokta, bir
imajin degismesinin olusturulmasindan daha zor oldugudur (Ilgin, Ertekin, & Yengin,

2018, 5. 205).

Insan duyu organlarinca dis uyaranlar vasitasi ile algilanan nesnelerin insan
zihninde ve bilincindeki karsilig1, gériinlimii ve benzeri bi¢ciminde ifade edilebilecek olan
imaj (Bektas, 2010, s. 8), herhangi bir kurum, kisi ya da durumun, kiside ya da toplumda
uyandirdig: etkidir. Imaj, toplumun ve bireylerin gériis sahibi oluslarinin, tavir alislarinin
ve tutum belirlemelerinin bir 6n sart1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karabulut, 2018, s.
171). Diger bir ifade ile imaj, reklamlardan, bazi1 kanallardan, dogal iliskilerden farkli
iletisim bicimlerine, sahip olunan 6n yargilardan igerisinde yer alinana kiiltiirel iklime
kadar elde edilen veri ve bilgilerin bir degerlendirmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle imajin, temel diislinceler ve subjektif yargilardan meydana geldigi
ifade edilebilir. Imaj temelinde iki unsur bulunmaktadir ve bu unsurlar imaj
sekillendirmektedir. Bu unsurlardan birincisi uyarici, ikincisi ise kisisel unsurlardir.
Uyaric1 unsurlar olarak, algilanan fiziki objeler ve digsal uyaricilar yer almaktadir.
Kisisel etkenler arasinda ise algilayicilarin sosyal ve psikolojik 6zellikleri yer almaktadir

(Aksoy & Cekic, 2019, s. 2840).

Imaj ifade edildigi gibi birgok unsurdan etkilenebilmektedir. Literatiire
bakildiginda imajin ii¢ 6geden olustugu sdylenebilir. Bunlar; bilgilenme diizeyi, kisilerin

sahip olduklar1 yargilar ve sunulan olanaklar ve hizmetlerdir (Varol, 2019, s. 10).

e Bilgilendirme diizeyi: Farkli iletisim siireclerinden ve kanallarindan,
reklamlardan ve bireylerin igerisinde bulunduklar kiiltiirel iklime kadar bir¢ok

kanaldan elde etmis olduklar1 veri ve bilgilerden meydana gelmektedir. Elde



edilen bu veri ve bilgiler, bireylere belirli bir yonde tavir almalarmma ve o

dogrultuda davranis gostermelerine neden olmaktadir.

e Kisilerin sahip olduklar yargilar: Insanlarin belirli nesnelere, kisilere ve

konulara atfettikleri degerler yargi olarak ifade edilebilir.

e Sunulan olanaklar ve hizmetler: Siyasi yapilardan kiiltiirel cevreye, tarthsel
gecmisten ekonomik zorluklara kadar bir¢ok 6geyi icerisinde barindiran kapsayici

ve ¢ok yonlii bir 6gedir.

Literatiire bakildigi zaman imajin, bilgilenme diizeyi, kisilerin sahip olduklari
yargilar, sunulan olanaklar ve hizmetler olmak {lizere ili¢ ana 68eden olustugu
goriilmektedir. Bunlarla birlikte 6z imaj ve algilanan imaj olmak tizere iki cesit imaj

bi¢imi bulunmaktadir.

1.2. iIMAJ BICIMLERI

Imaj bigimleri genel olarak 6z imaj ve algilanan imaj olmak iizere iki bicimde

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1. Oz imaj

Bir kurumun veya kisinin ger¢ekteki karakter ve durumunun bir yansimasi olan
imaj 6z imaj olarak ifade edilebilir. Oz imaj gizli imaj olarak da adlandirilmaktadir. Zira
0z imajda, kurum veya kisilerin sahip olduklari imajlarinin belirtilmesine (lansmanina)
ve yansitilmasina gerek goriilmemektedir. Buradan hareketle dogal olarak olusan bir imaj
oldugu sdylenebilir. Oz imaj ayn1 zamanda potansiyel imaj olarak da goriilmektedir. Baz1
durumlarda kurum ya da kisiler kendi varoluslarindan daha farkli bir izlenimle goriinmek
isteyebilmektedir. Boyle bir durumda gergek sahip olunan imaj 6z imaj olarak
gortliirken, bir irade ile ortaya konulan imaj ise algilanan imaj olarak goriilmektedir

(Fidan, 2013, s. 66).



Imaj kavraminin igerisinde 6z imaj cok dnemli bir yere sahiptir. Pozitif bir imajin
yaratilabilmesi i¢in 6z imaja 6nem verilerek diizeltilmesi gerekmektedir. Aksi durumda
imajla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin sonucunda meydana getirilen imajin, reklam
faaliyetlerinden bir farki kalmayacaktir. Uzun donemde basarili olabilmek igin

kurumlarin ve bireylerin, 6z imajlarini iyilestirmeleri gerekmektedir (Ozkan, 2020, s. 36).

1.2.2. Algilanan Imaj

Algi, dis diinyanin duyular araciligi ile deneyimlenmesi olarak ifade edilebilir
(Otara, 2011, s. 22). Insanlar algilar1 ile gevrelerindeki uyaranlar1 tanimlamakta ve bu
uyaranlara cevap verebilmektedir. Algi vasitasi ile insanlar, i¢erisinde yasadiklar1 ortam
ozellikleriyle ilgili olarak bilgi sahibi olabilmektedir. insanlar ¢evrelerinden elde ettikleri
bilgileri uyaranlar vasitasi ile zihinsel islemlerden gecirerek bir degerlendirme ve
yorumlama yapmaktadirlar. Bu yorumlamalar ve degerlendirmelerin sonucunda da bazi
rasyonel ve rasyonel olmayan davranislar gosterilebilmektedir. Algr da bu siireg
icerisinde insanlarin uygun davraniglar gelistirebilmelerinde ve yasamlarini
siirdiirebilmelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Top, 2020, s. 214). Algi, bir seye
dikkatin yoneltilmesi ile o seyin bilincine varilmasi, idrak edilmesi olarak ifade edilebilir.
“Diger bir ifade ile algi, zihinsel canlandirmalarin duyusal gézlemlerle olan iliskisi, duyu
organlar1 araciligiyla elde edilen bilgilerin anlamlandirmast siireci, insanlarin
cevrelerinden gelen uyaranlar araciligiyla olaylar1 yorumlama siirecidir’” (Camur, 2020,

s. 853).

Algilanan imaj, bireylerin ve kurumlarin var olan imajlarinin 6tesinde kendilerinin
kontrolii altinda olusturmaya calistiklar1 imaj olarak ifade edilebilir (Fidan, 2013, s. 67).
Kurum ya da kisiler sahip olduklar1 imajin nasil algilandig1 lizerinde 6zenli bir sekilde
durmakta ve bu dogrultuda bir ydnlendirmede bulunmaktadirlar. Algilanan imaj,
tasarimc1 bir kisinin kendi tasarimlarina bakis agist veya anne ve babalarin kendi
cocuklarini degerlendirme bi¢imleriyle ayni sey olarak goriilebilmektedir. Algilanan imaj
kavrami, kurum ya da bireylerin kendilerini bigimlendirdikleri durum ya da yer olarak

ifade edilebilir (Ozkan, 2020, s. 36).



Insanlar yasamlarini sosyal ve dogal ortamlarda siirdiirmekte ve kendilerine 6zgii
bir yasam bi¢imi elde etmektedir. Insanlar1 ¢evreleyen her sey ortami olusturmakta ve
hissedilen, duyulan, goriilen veya koklanan her sey insanlarin gergegi haline gelmektedir.
Insanlar gercekligi duyular araciligiyla algilarlar ve zihinlerinde cevreye dair bir imaj

yaratmaktadirlar (Can, 2008, s. 2-3).

Insanlarin duyu organlari vasitasi ile algiladiklari her sey, imajin olusumunda etkili
olmaktadir. Imaj, 6znel deger yargilar1 ve nesnel bilgilerin birlesiminden meydana
gelmektedir. Algilamayla imaj arasinda ¢ok siki bir iligskinin varligindan bahsedilebilir.
Algilama, kars1 karstya kalinan uyaranlarin insan zihninde yorumlandigi, diizenlendigi ve
bir anlam ifade ettigi siirectir. Algilama bdyle bir siire¢ iken, bu siirecin bir neticesi olarak

ortaya ¢ikan goriintii de imajdir (Yal¢in & Ene, 2013, s. 115).

Oz imaj ve algilanan imaj olmak iizere iki bigime sahip olan imajin birgok tiiriiniin
bulundugu sdylenebilir. Literatiire bakildiginda, kurumsal imaj, bireysel imaj, marka
imaj1, Uirlin 1maj1, yabanci imaj, orgiitiin kendini algiladig1 imaj, mevcut imaj, transfer
imaj, negatif imaj, pozitif imaj, istenilen imaj, ayna imaji, semsiye imaji vb. gibi birgok

imaj ¢esidinin oldugu goriilmektedir (Cetin & Baskan, 2019, s. 56).

1.3. iIMAJ TURLERI

Semsiye Imaj: Semsiye imaj, kurumun temel vizyonu ve misyonunu ifade eden
imaj olarak, kurumun tiim 6zelliklerini ve niteliklerini icermesi bakimindan semsiye imaj
olarak adlandirilmaktadir. Bir bakima kuruma yonelik tiim imajlar1 kapsayan ve imajin

iist kiimesi olarak ifade edilen imaj tiirtidiir (Cetin & Tekiner, 2015, s. 421).

Marka Imaji: Marka, kurumlarm varliklarinin devamliliginin saglanabilmesi igin
cok Onemli bir faktordiir. Ciinkii marka, kurumlarin sahip olduklar iirtinleri, diger
kurumlarin iiriinlerinden daha kolay bir sekilde ayirt edilmesine yardimci olmaktadir.
Buradan hareketle marka kurumlar agisindan risk, kar ve rekabet avantajlar1 saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Marka imaj1 ise miisterilerin bir marka ile ilgili diisiincelerinin,
algilarinin, duygularinin ve markanin yapmis oldugu ¢agrisimlarin tiimiidiir (Diindar &

Coban, 2020, s. 794).
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Kisisel Imaj: Kisilerin genel goriiniimleriyle birlikte aliskanliklari, tutumlar,
inanglar1 ve degerlerinin bir toplami olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle kisisel imaj,
kisinin kim olduguyla ilgili olarak hem kendisiyle hem de cevresiyle iliski icerisinde
oldugu insanlarin zihinlerinde meydana gelen bir resmin ana hatlarinin olusturmasi
acisindan onemlidir (Hale & Whitlam, 1997, s. 79). Kisisel imaj, kisilerin tercih edilme
ithtiyaglarimin karsilanmasi ve kariyerlerindeki hedeflere ulasabilmelerinde etkilidir.
Etkili kisisel imaja sahip olmak, kisinin olumlu 6zelliklerinin bir yansimasi olarak ortaya
cikmaktadir. Bir kiginin kim oldugu, ne yaptig1 ve ne yapabildigi, basarili olma derecest,
cevresiyle yakinlik ve uzaklik derecesine bagl olarak anlasilirlik diizeyi kendisiyle ilgili

algilarin 6nemini ortaya koymaktadir (Saragaydin, 2020, s. 151-152).

Mesleki Imaj: Mesleki imaj1 belirleyen hem dogrudan hem de dolayl birgok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda, halkla iligkiler ¢alismalari, meslegin basarili olma
durumu, farkl kanallar ve siireclerden elde edilen veri ve bilgiler, kiiltiirel etkinlikler ve
medya ve bir meslegi icra edenlerin davranis ve tutumlari yer almaktadir. Mesleki imaj,
bir meslegin hizmet sundugu hedef kitlesinin o meslekle ilgili bilgileri, diisiinceleri ve

duygusal tepkileridir (Baggeci, Cetin, & Unsal, 2013, s. 38).

Uriin Imaji: Uriinlerin iki tiir 6zellikleri bulunmaktadir. Uriinlerin performanslarina
ve fiziki niteliklerine bagli olarak igsel 6zellikleri, bunlarin disarisinda kalan, marka,
ambalaj ve garanti gibi digsal 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu nitelikler, iirliniin
degerlendirilmesinde ¢cok énemli role sahiptirler (Oztiirk, Cifci, Abbas, Ogel, & Giimiis,
2017, s. 84). “Uriiniin igsel ve digsal faktdrlerin birlikte degerlendirilmesiyle olusan
iirlin/marka imaj1 ya da es anlamli olarak iiriin/marka tutumu satin alma karar1 lizerinde

oldukca 6nemlidir’” (Schneider & Ceritoglu, 2010, s. 34).

Soyut Imaj: Soyut imaj, hedef kitlenin sahip olduklar1 tecriibe ve duygulari ile
meydana gelmektedir. Tiiketiciler iireticilerle olan iliskileri kapsaminda giivenirlik,
performans, rahatlik, destek ve begeni istemektedir. Kurum calisanlar1 da rekabet, 1y1 bir
gelir ve biiyiimek istemektedir. Bu dogrultuda kurumun i¢ ve dis hedef kitlesinin ve diger
paydaslarin isteklerine cevap verebilecek, duygusal agidan faydasi olacak faaliyetler,

kurumun somut imajin pozitif yonde etkilemektedir (Sisli & Kose, 2013, s. 169).



11

Olumlu (Pozitif) imaj: Imaj, kurum kimligi bilesenleri ve hedef kitledekilerin
tecriibelerine bagh olarak gii¢lii ve 1yi profile sahip markalarin ¢evrelerine yansittiklar
ve sempati yaratan imaj seklidir. Pozitif imaj, kurumlarin hedef kitlelerinin algilarinda
giivenilir bir kurum olarak yer edinmeleri, hos ve sempatik bulunmalar1 ve bunlara benzer

pozitif cagrisimlarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ergen & Oziipek, 2018, s. 290).

Olumsuz (Negatif) Imaj: Orgiitlerin sergilemis olduklar1 hos olmayan davranislarin
bir neticesi olarak olumsuz imaj meydana gelmektedir. Olumsuz imaj olumsuzluklarla
ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6rgiitiin icerisinde yer aldigi toplumun problemlerine
kars1 duyarsiz davranmasi, yasal ya da etik olmayan davranislar sergilemesi sonucunda
negatif yani olumsuz imaj meydana gelmektedir ve bu istenmeyen bir durumdur (Ergen

& Oziipek, 2018, s. 290).

Ayna Imaji: “Bir kurumun ya da kurulusun tiim yénleriyle, dis paydaslar ya da dis
cevre lizerinde biraktigr izlenimler ya da genel olarak bu yondeki imajidir.”” Buradan
hareketle ayna imaji1, bir kurumun genel olarak tiiketiciler tarafindan nasil algilandigin
belirtmektedir. Ayna imaj, kurumun kendisine yonelik belirlemelerde bulunmasinin da

temelinde yer almak durumundadir (Cetin & Tekiner, 2015, s. 421).

Istenilen Imaj: Bir orgiitiin istedigi ve arzuladigi imaj gesidine istenilen imaj
denilmektedir (Gtirel, 2010, s. 7). Bir oOrgiitiin gerceklestirdigi durum analizlerinin
sonucunda yapilan diizenlemelerle orgiit istedigi imaja ulasabilecektir. Bir orgiitiin
gelecekteki imaji, istenilen imaj olarak goriilmektedir. Istenilen imajda 6nemli olan

imajla ilgili unsurlarin degistirilmemesidir (Gtirel, 2010, s. 7).

Transfer imaj: Genel bir tanimlama ile imaj, kisilerin zihinlerinde ortaya ¢ikan
resimdir (Tiirk & Biyik, 2009, s. 329). insanlarin zihinlerinde meydana gelen imaj bir
anda ortaya c¢ikmamakta ve zamanla olusmaktadir. Olusumu zor olan imajin
kaybedilmesi ise ¢ok kolaydir. Genel olarak bir markanin ayni olmayan diger bir {iriiniine
transfer edebildigi imaj, transfer imaj olarak ifade edilmektedir (Candz & Dogan, 2015,

5. 21-22).



12

Yabanci imaj: Bu imaj cesidi kendilik imajimin tersi olarak goriilmekte ve drgiitiin
ya da kisinin kendilerini degerlendirmelerini degil, baskalarinca degerlendirmeye
alimmalarini belirtmektedir. Buradan hareketle yabanci imaj kavrami, bir orgiitiin i¢
paydaslarinca degil de dis paydaslarinca degerlendirmeye alinmasini ifade etmektedir

(Cetin & Tekiner, 2015, s. 422).

Mevcut imaj: Bir drgiitiin en aktiiel gdriiniimii mevcut imaj olarak ifade edilebilir
(Peltekoglu F. B., 2004, s. 362). Imajin degisken ve dinamik yapida olmasi, giincel kalma
bakimindan Orgiitleri zora sokabilmektedir. Bundan dolay1 da orgiitlerin, bilimsel
analizlerin bir sonucu olarak sahip olduklar1 mevcut imajlarin1 o giiniin sartlarina uygun

bir bigimde giincellemeye ¢alismalar1 gerekmektedir (Ergen & Oziipek, 2018, s. 290).

Kurumsal Imaj: Bir kurumun paydaslari arasinda yer alan yatirimcilarinin,
tedarikgilerinin, tiiketicilerinin ve vatandaslarinin goziinde kurumun zihinlerde biraktigi
izlenim ve anlayis kurumsal imaj1 ifade etmektedir (Gray & Blamer, 1998, s. 697). Bagka
bir ifade ile kurumsal imaj, bir kurumun disaridaki yansimasi, igerideki ve disaridaki
hedef kitlesi tistiindeki kurumla iliskili algilarin tiimiidiir (Gecikli, 2012, s. 6). Kurumsal
imaj, kurumsal davraniglarin, kurumun fiziksel goriintiisiinliin ve kurumsal iletisiminin
toplamindan ortaya c¢ikmaktadir. Somut bir unsur olarak kurumsal imaj, akil ve

duygularla olusmakta ve hedef kitle zihninde olusmaktadir (Dogan & Canéz, 2017, s. 61).

Imaj tiirleriyle birlikte, imajin kendisine has sahip oldugu karar, basitlestirme,

diizen, oryantasyon ve genellestirme gibi fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.

1.4. IMAJIN FONKSIYONLARI

Her insanin diger insanlardan farkli tutumlari, davraniglari ve oOzellikleri
bulunmaktadir. Insanlarin olaylar karsisinda ve nesnelerle ilgili olarak verecekleri
kararlarda imaj, almis olduklari mesajlar1 anlamlandirma ve belirli davranislarda
bulunmalarina kolaylik saglayabilmektedir (Okay, 2005, s. 243). imajin kendine 6zgii
sahip oldugu fonksiyonlar sdyledir:

e Karar Fonksiyonu: Insanlarin nesneler, olaylar ve kurumlarla ilgili olarak sahip

olduklar1 bilgiler, alacaklar1 kararlarin iizerinde etkili olmaktadir. Bir kurumla
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ilgili olarak pozitif algiya sahip olan bir kisi, ileride bir se¢cim yapacagi zaman

tercihini yine o kurumdan yana olarak kullanacaktir.

e Basitlestirme Fonksiyonu: insanlar herhangi bir bilgi ile kars: karsiya kaldiklar:
zaman islerine yaramayan ve Onemsiz gordiikleri bilgileri eleme egilimi
icerisindedir. Kendilerine sunulan bilgi ile ilgili olarak sahip olduklar1 imaja bagl
olarak o bilgiyi sadelestirme egilimine girmektedirler ve kendilerine yarar1 olan

ve kendilerince 6nemli gordiikleri bilgileri almaktadirlar.

e Diizen Fonksiyonu: Bireyler yeni bir bilgi ile kars1 karsiya geldikleri zaman,
zihinlerinde bulunan eski bilgilere gore yeni bilgilere bir anlam yiiklemektedir.
Aldiklar1 yeni bilgileri sahip olduklari mevcut bilgilerin {izerine ekleyerek,

bilgileri kendilerine 6zgii olarak bir diizene sokmaktadirlar.

e Oryantasyon Fonksiyonu: Kurum ya da kisilerin tarafsiz davranmadiklar1 ya da
eksik bilgi verdikleri durumlarda, kisiler kendilerine gore bir degerlendirmeye
girebilmektedir. Bu durumda da imajin bireyden bireye degisebilecegini,
eksikliklerde imajla ilgili olarak kisilerin farkli sekilde algilamaya girebilecekleri
ifade edilebilir. Bireyler karsilastigi karmasik nitelikteki olaylar1 veya iligkileri

kendi algilama diizeyine uygun bir sekilde diizenleyerek yorum yapmaktadirlar.

e Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen durumla
karsilagan, yani bilgilerin eksik oldugunu ve tarafsiz olmadigini diisiinen bireyler,
bildikleri konular1 bilmediklerine aktararak genelleme yapmaktadirlar (Akbiyik,
2019, s. 52).

Literatiire bakildiginda, imajin tanimi ve bicimleri, imaj tiirleri, imajin
fonksiyonlar ile birlikte imajin ortaya ¢ikma bigimleri de yer almaktadir. Bir imajin

ortaya ¢ikis bicimi imajin nasil olacagini belirleyebilecektir.
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1.5. IMAJIN ORTAYA CIKIS BiCIMLERI

Imaj olusan imaj ve yaratilan imaj olmak iizere iki bicimde meydana
gelebilmektedir. Olusan imaj, bir 6rgiitiin ya da kisinin herhangi bir planl eylemi ve 6zel
bir gayreti olmaksizin kendiliginden zamanla meydana gelen imaj bi¢imidir. Olusan bir
imajin yonetilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da oldukc¢a kolaydir ve boylesi bir
imaj dogal olarak ortaya ¢ikan imajdir ve zamanla bu ima;j gelisebilecektir (Fidan, 2013,

s. 65).

Yaratilan imaj, bir orgiitiin ya da kisinin belirli bir yonde ya da alanda ve bigimde
kendisini yansitmasiyla yani lanse etmesiyle, 6zellikle isteyerek yaratilan ya da bir irade
ile meydana getirilen imaj bi¢cimidir. Her yeni kurulan bir kurum ya da kurulusun imaj
olusturmas1 6nemli bir konudur ve imaj danigsmanina sahip olmasi yaratilan imajin

stirdiirebilirligi agisindan 6nemlidir (Fidan, 2013, s. 65).
Olusan imaj ve yaratilan imaj olmak {izere iki bigimde ortaya ¢ikan bir imajin sahip

oldugu baz1 6zellikler de bulunmaktadir.

1.6. IMAJIN OZELLIiKLERI

Insanlarin sahip olduklar1 karakteristtk ~ Ozellikleri  birbirlerinden
farklilasabildiginden dolay1 bir nesneyi, olguyu, hizmeti ya da iirinli tanimlama,
yorumlama ve degerlendirmeleri de birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Buradan

hareketle imajin genel olarak sahip oldugu 6zellikler sdyledir:

e “Imaj, insanlarin sosyal cevrelerindeki nesnelerle karsilasmalari sonucunda

meydana gelmektedir.

e Imaj karmagik bir yapiya sahiptir, cok boyutludur, sekillendirilebilir ve agik

sistem igerisindedir.
e imaj, tutum, klise ve taslak 6gelerini icermektedir.

e Imaj, 6znelligi ve nesnelligi, yanhslar1 ve dogrulari, deneyimleri ve tutumlari

icermektedir.
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e Imaj, diisiinsel elementleri igermektedir.

e imaj, biitiinliik tarafindan ayristirilmistir.

e imaj, insanlarin sabitlesmis fikirlerinden gelismektedir.

e Imaj, dayanikly, orijinal ve sabit olmakla birlikte etkilenebilmektedir.

e Imaj, sembolik anlamlar1 igerisinde barindirmaktadir.

e Imajm, beklentiler ve motivasyon gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

e imaj, sadelestirilebilmekte ve degerlendirilebilmektedir.

e Imaj, duygusal, bilissel, kisisel, sosyal ve davranissal degerlendirmelere sahiptir.

e Imaj, insanlar tarafindan paylasilabilmekte ve sosyal fonksiyonlari

ustlenebilmektedir.
e Imaj, sosyal alanlarda davranislari ve fikirleri etkileyebilmektedir.
e Imaj, olgiilebilir ve iletilebilir olabilmektedir.

e Imaj, kurumlarin, iiriinlerin ve hizmetlerin psikolojik yonleriyle iliskilidir ve

onemli bir pazarlama degiskenidir’’ (Bas, 2018, s. 12).

Bircok o6zellige sahip olan imaj, hem kisisel acidan hem de kurumsal agidan
olusturulabilmektedir. Kisisel imaj daha ¢ok kisisel 6zelliklerin 6n plana ¢ikartilmasi ile
diger kisilerin zihinlerinde olusurken, kurumsal imaj ise kurumun i¢ ve dis paydaslarinin

zihinlerinde olusmaktadir.

1.7. KiSISEL VE KURUMSAL ACIDAN iMAJ OLUSTURMA

Orgiitsel ve toplumsal yasam igerisinde orgiitleri ve bireyleri basarili ve etkili
kilabilen oOzelliklerin basinda, Orgiitlerin ya da bireylerin digerleriyle iyi bir sekilde
anlasip anlasamadiklari, ge¢imli ve uyumlu olup olmadiklari, iyi bir imaj yaratip

yaratamadiklar1 gelmektedir. Buradan hareketle, sosyal yasam igerisinde oldugu gibi
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yonetim ve ¢alisma yasami igerisinde yer alan Orgiitlerin ve bireylerin sahip olduklari
imajlar1 iyi yonetmeleri gerekmektedir (Ozer, 2013, s. 26). Organizasyonlar ve bireyler,
sahip olduklar1 imajlara gore bilinirler ve digerleri tarafindan begenilir ya da
begenilmezler. Sahip olunan olumlu imaj, toplum tarafindan kabul gormeyi yani
onaylanmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu sayede toplum tarafindan kabul géren

orgiitler ya da bireyler olarak marka olurlar (Ugur & Ugur, 2015, s. 1287).

Calisgma yasami igerisinde faaliyet gosteren organizasyonlar ister insan temelli
olsun, ister siire¢ temelli olsun, ister halkla iligkiler, reklamcilik, miizik vb. gibi fikir
temelli olsun, sonucta sahip olduklar1 konumlarini koruyabilmek ve daha iyi yerlere

gelebilmek i¢in pozitif yonde bir imaj olusturmalar1 gerekmektedir (Bal, 2012, s. 221).

Kisisel imaj, kisiye ait olan beden dili ve dis goriiniisii ile birlikte, davranis bigimini
de kapsayan fiziki ortam gibi olgularla (Peltekoglu, 1997, s. 125), kisinin sahip oldugu
beden dili, goriiniis, sohret, iin, durus ve lslup gibi 6gelerle birlikte olusan algisal bir
biitiinliiktiir (Oziipek, 2018, s. 114). Diger bir ifade ile kisisel imaj, bireyin kendisini dis
diinyaya sunma bi¢imi ve bireysel reklami1 olarak ifade edilebilir. Kisisel imaj, kisinin
digerlerince kendisiyle ilgili izlenimlerini kontrol edebilme siireci, kisinin hem kendisinin
hem de diger kisilerce nasil algilandiginin bir gostergesidir. Kisilerin sosyal yasamlari
icerisinde girmis olduklari etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kisisel imaj, bir
kisinin kendisini diinyaya gostermesi ve kendisini dile getirmesi olarak goriilmektedir

(Saracaydin, 2020, s. 151).

Kisisel imaj, bireyin kendine ait olan imajidir. Kisiler diger kisilerden kendilerini
ayiran bazi ilkelere ve ozelliklere sahiptir. Bu dogrultuda kisisel imaj, bireyin sahip
oldugu 6z imajdan, baskalar1 tarafindan algilanan imajdan, bireysel olarak yaratilmaya
calisilan imajdan ve diger faktorlerle birlikte meydana gelmektedir (Sampson, 1995, s.
12). Boyle ortaya c¢ikan kisisel imaj, kisi ile ilgili olarak diger kisilerin davranis ve
diisiincelerinin  seklini belirlemektedir. Yonetilmeyen ve farkinda olunmayan imaj,
kisilerin 6zel yasantilarinda engellere ve problemlere neden olabilmektedir. Kisisel imaj
kisinin kisilerin kendilerini olmadiklar1 ya da olmay1 hedefledikleri biri gibi lanse
etmeleri degil, kendilerini dogru ve etkin bir sekilde ortaya koymalaridir (Sentiirk &

Mutlu, 2020, s. 4880).
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Kurumsal imaj, bir kurum ya da isletmenin, toplumun goziinde birakmis oldugu
tim izlenimlerdir (Demir & Baglioglu, 2017, s. 19). Bir¢cok unsurdan meydana gelen
kurumsal imaj, 6znel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ulucay, 2017, s. 104).
Kurumsal imaj, i¢sel ve digsal miisterilerin zihinlerinde olusan algilardan meydana
gelmektedir. Bu algilar farkli bi¢imlerde olusabilmektedir. Kurumsal imaj somut
oldugundan dolay1 6l¢timii de miimkiindiir. Bir kurumun imaj1 bir kesim nezdinde pozitif
iken baska bir kesim nezdinde negatif olabilmektedir. Bundan dolay1 da insanlarin
zihinlerinde olusturulacak pozitif imaj algisi kurumlara yarar saglayacaktir. Aksi

durumda negatif bir imaj da kuruma zarar verecektir (Kaynak, 2020, s. 140).

Giliniimliz zorlu ve degisen rekabet kosullar1 altinda imajlarmma 6nem veren
kurumlar, rakiplerinden farklilasarak onlardan bir adim ileriye gidebileceklerdir
(Topaloglu, 2010, s. 3). Kurumsal imaj, kurumun izleyicileri tarafindan o kurum ismini
duyduklarinda ya da logosunu gordiiklerinde akillarina gelen zihinsel resimdir. Kurumsal
imaj hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlenin kendileriyle ilgili olarak bir fikir
edinmelerinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Kurumlarin benimsenmesine, taninmasina,
sempati kazanmasina ve toplumsal yasam icerisinde varligini huzurlu bir sekilde devam
ettirmesinde 6nemli faydalar saglayabilmektedir (Bakan, Dogan, Kog¢demir, & Oguz,

2018, s. 208-209).

Imaj olusturmayla ilgili gabalarda, gdz Oniine alinmasi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bu hususlar genel olarak sdyledir (Oneren, 2013, s. 78);

e imaj yaratilirken higbir seye sifirdan baslanilmamali ve her seyin basarili ya da
basarisiz, pozitif ya da negatif bir imajinin oldugu unutulmamahdir. Ilk olarak
yapilmast gereken, mevcut imaj durumu ile istenilen imaj arasinda bir
karsilagtirma yapilmalidir. Buradan hareketle imaj planlamasi, marka, orgiit ve
iirlinlerle ilgili olarak sahip olduklari mevcut imajlarindan yola c¢ikilmalidir. Bu

analizle birlikte hedef saptanmasi asamasina ge¢ilmelidir.

e Sadece imaj analizi yapmak yeterli olmamaktadir. Imajlarin statik ve sabit
unsurlar olmadiklar1 unutulmamalidir. Bir orgiitii etkileyen her olayin o orgiitiin

imajim1 da etkileyecegi goéz Oniine alinmalidir. Bundan dolayr da ortaya
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cikabilecek olan degisikliklere hakim olabilmek ve bu degisimleri bilingli olarak

sekillendirmek 1maj politikalar1 igerisinde yer almalidir.

e Bir imajin etkilenmesi o imajin farkina varilmasi ile gerceklesebilecektir. Rakip
orgiitler sahip olunan imaj1 zedelemeye, etkilemeye, kopyalamaya ya da imaj

planlarin1 bozmaya caba sarf edecekleri i¢in bu konuya dikkat edilmelidir.

e Yeni bir {irlin i¢in imaj ¢aligmalar1 yapmak daha kolay olabilmektedir. Fakat sahip
olunan mevcut imajlarda bir degisiklige gidebilmek cogunlukla zor ve sorunlu

olmaktadir.

1.8. KURUMSAL iMAJ KAVRAMI

Modern, 1yi, kaliteli, agik, diiriist ve ¢cevre dostu gibi insanlar, iilke ve giinliik yasam
icin kullanilan sifatlarin ¢ogu, kuruluslar icin de kullanilabilmektedir. Kuruluslarin
insanlar lizerindeki imaj1 bu sifatlarla gosterilmektedir. Yani organizasyonun c¢evreden
algilanmas1 ve onemli gayretlerle elde edilen imaj, insanlarin bilgi ve yasamina gore
sekillenebilmektedir (Biber, 2004, s. 67). Imaj, uzun vadeli, planl1 ve bilingli halkla
iliskileri gerekli kilarken, kurumsal hedefleri destekleyen pozitif bir vizyon
saglamaktadir. Kurumsal imaj nétr ise yaratici stratejiler gelistirilmeli, olumlu ise mevcut
stratejiler gii¢lendirilmeli ve olumsuz ise mevcut stratejiler degistirilmelidir (Karadeniz,

2009, s. 7).

Kurumsal imaj, kurum paydaslarinin kendileriyle ilgili olarak sahip olduklari
izlenimler, deneyimler, bilgiler ve inanc¢larin bir sonucu olarak meydana gelen algilar
olarak ifade edilebilir (Worcester, 2009, s. 578). Kurumsal imaj soyut bir kavram olarak
goriilmektedir ve insanlarin bir kurumla ilgili olarak isitsel ve gorsel bir uyaran ile kars1
karsiya kaldiklar1 zaman zihinlerinde meydana gelen soyut imgeler kurumsal imaji
sekillendirerek olusturmaktadir. Paydaslar birbirlerinden etkilenebildikleri gibi, farkl
gruplar ve bireyler de birbirleriyle etkilesime girme sonucunda bir kurumla ilgili imaj

algilar1 degisiklige ugrayabilmektedir (Ulugay, 2017, s. 104).
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Kurumsal imaj, bir kurumun ya da kurulusun var oldugu piyasalardaki hedef kitle
ve biinyesinde gorev yapan calisanlarinin nazarinda olusan ve kuruma bir deger ve anlam
katan 6nemli bir 6gedir (Karpat, 1999, s. 87). Diger bir ifade ile kurumsal imaj, bir kurum
icin tiiketicilerin, miisterilerin ya da halkin ve kurum c¢alisanlarinin izlenimleriyle
meydana gelmektedir (Giilsoy, 1998, s. 196). Kurumsal imaj bir isletmenin ya da
kurumun igerisinde yer aldigi topluma bir yansimasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kisaca bir igletmenin ya da kurumun bagdaslar1 ve toplum tarafindan nasil algilandig1 ve

degerlendirildigi ile ilgilidir (Kargiin, Dalkili¢, Agaoglu, & Kizar, 2017, s. 63).

Kurumsal imaj, kurumun kendi paydaslarina gondermis oldugu sinyaller ile
meydana gelen ve gelisen bir olgudur (Riordan, Gatewood, & Billi, 1997, s. 401).
Buradan hareketle gonderilen sinyaller, kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal
goriiniim, kurumsal kimlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurumun kendi igerisinde ve
disarisinda nasil goriindiigii kurumsal imaj1 olusturmakta ve hedef kitle zihninde kurumla
ilgili olarak ve kurumun gostermis oldugu faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
izlenimler biitliiniidiir. Kurumsal imaj bir taraftan kendiliginden olusabilecegi gibi bir
taraftan da sistemli ¢abalarin bir sonucu olarak olusabilmektedir. Kurumsal imaj, kisilerin
baz1 yasantilarinin bir sonucu olarak, kurumla ilgili olarak edinmis olduklar1 pozitif ya da

negatif izlenimlerden meydana gelmektedir (Ilgin, Ertekin, & Yengin, 2018, s. 206).

Kurumsal imaj, bir kurumun paydaslarinin zihinlerinde meydana gelen izlenimlerin
bir sonucu olarak olugmakla birlikte kurumsal imaj ile iliskili kurumsal kimlik, kurumsal
kiiltlir, kurumsal davranis kurumsal iletisim ve kurumsal itibar gibi bir¢ok kavram

bulunmaktadir.

1.9. KURUMSAL iMAJ iLE iLGILI KAVRAMLAR

Kurumsal imaj ile ilgili kavramlar arasinda kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir,

kurumsal davranis kurumsal iletisim ve kurumsal itibar yer almaktadir.



20

1.9.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, bir 6rgiitiin ne oldugu, neyi temsil ettigi, ne yaptig1 ve isini nasil
yuriittiiglinii ifade etmektedir. Basarili bir kimligin, ¢alisanlar kadar liderler ve diger
paydaslar i¢in anlamli olmasi1 gerekmektedir. Calisanlar, kurulus kimligini kendileri ve
hizmet ettikleri kisiler i¢in hayata gecirecek sekilde anlamakta ve benimsemekte ve
baskalarinin kurulusu tanimasini ve onunla 6zdeslesmesini kolaylastirabilmektedir.
Kurumsal kimlik gittikce daha 6nemli hale gelerek, kurumlar i¢in vazgecilmez bir hale

gelmistir (Kansbod & Wang-Andresen, 2012, s. 10).

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik birbirleriyle karsilikli bir etkilesim icerisindedir.
Kurumsal kimlik, bir taraftan kurumsal imajin sekillendirilmesinde kuruluslarin kontrol
ettikleri ve yonlendirdikleri bir arag olarak goriilmektedir. Kurumsal imaj ile kurumsal
kimlik arasindaki benzerlik ve uyumun, hedef kitleye sunulan ve sunulacak olan iletisimle
dogru orantili oldugu soylenebilir (Eyiiboglu, 2008, s. 33). Kurumsal imaj bir gesit
insanlarin zihinlerindeki algilar olarak hem kuruluslarin sahip olduklar1 gorsel faktorleri
hem de kuruluslarin sahip olduklar1 kurallarin ve degerlerin tiimiinii kapsayan soyut

yapilar biitiiniidiir (Vural & Erkan, 2018, s. 29).

Gegmiste kurumsal kimlik denildigi zaman insanlarin akillarina daha ¢ok amblem,
logo, antetli kagitlar ve kartvizitler gibi kurumun gorsel kimliklerini meydana getiren
tasarim irlinler gelirken giinlimiizde ise kurumsal kimlik bundan daha fazlasidir.
Kurumsal kimlik somut 6zelliklerin yani sira bir kurulusun kiiltiirii, felsefesi, davranisi
ya da iletisimi gibi soyut Ozellikleri de igerisinde barindirmaktadir. Kurumsal kimlik
kisaca, bir kurulusun kendisini ifade ederken sergilemis oldugu davramis big¢imleri,
kurumsal biitiinliigii ve durusudur. Kurumsal kimlik gorsellikten daha ¢ok kurulusun
sahip oldugu karakteri yansitan tiim 6geleri kapsamaktadir ve bir kurulusun ayirt edici

ozelliklerini icermektedir (Baskin, 2020, s. 564).

Kurumsal kimlik, kurumun neyi temsil ettigiyle ilgili olarak i¢sel paydaslarinin bir
yansimasidir (Dolphin, 2004, s. 76). Diger bir ifade ile kurumsal kimlik, kurumun ne
oldugunu ve ne olmak istedigini igermektedir. Tiim bunlarla birlikte kurumsal kimlik,
kurumun ayirt edici olan ticari marka, logo vb. gibi 6geleri, kurumun vizyonu, misyonu

ve felsefesini ifade etmektedir. Kurumsal imaj da kurumla ilgili olarak disaridaki
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paydaslarin zihinlerinde ortaya cikan genel izlenimdir. Imaj, kurumun mimarisi, ad,
hizmetleri, iiriinleri, ideolojisi, gelenekleri ve kurumun miisterileriyle etkilesime giren

tiim calisanlarinin ilettikleri kalite izlenimidir (Cigek & Almali, 2020, s. 225).

Kurumsal kimlik kuruluslarin igerisinde yer aldiklar1 piyasalarda farklilasma
yaratarak hedef kitlenin gbziinde kurumsal imaj1 pozitif yonde etkileyebilmekte ve olusan
bu pozitif imajla birlikte kurumsal itibar yiikselebilmektedir. Kurumsal kimligin genel

olarak sagladig: faydalar ise soyledir (Biliyiikdogan & Bingdl, 2021, s. 183-184);
e Kurum ¢aligsanlarinin motivasyonlarini artirabilmektedir.

e Kurumsal misyon ve amaglarla 1ilgili olarak kurum c¢alisanlarini

bilgilendirebilmektedir.

e Kurum c¢alisanlarinin kurumsal kiiltiire uyumlarini kolaylastirabilmekte ve
ozellikle satin alma ya da birlesme asamalarinda kiiltiirel degisimlere adapte

olabilmelerine yardimci olabilmektedir.

e Yiiksek kabiliyeti olan ¢alisanlarin géziinde kurumun ¢ekiciligini artirarak onlari

kuruma ¢ekebilmektedir.

e Yatirimcilar ve hissedarlar kurumu daha 1yi ve yakindan tanima sansina sahip

olabilmektedir.
e Yatirimcilarin ve hissedarlarin kuruma olan farkindaliklarini artirabilmektedir.
e Miisteriler kurumun iiriinlerinin ve kalitesinin farkia varabilmektedir.

e Markanin taninirligini artirabilmektedir.

1.9.2. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiir ve kurumsal imaj giinlimiizdeki sert rekabet kosullar1 altinda
kurumlara deger katan 6nemli unsurlardir (Sisli & Kose, 2013, s. 166). Kurumsal kiiltiiriin
meydana getirilmesinde bir¢ok faktoriin etkili oldugu bilinmektedir. Kurumsal imaj da

bu faktorler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Bektas, 2010, s. 7). Kurumsal kiiltiiriin
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imajin meydana getirilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu da ifade edilebilir. Kurumsal
kiiltiir kurumdaki tiim siireclerde etkili oldugundan dolay1 bu siireclerden kendisi de
etkilenebilmektedir. Buradan hareketle kurumsal imajin kurumsal kiiltiirden etkilenmesi

ya da kurumsal kiiltiirii etkilemesi miimkiindiir (Kaynak, 2020, s. 141).

Kurumsal kiiltiir, bir grubun {iiyelerini digerlerinden ayirmanin bir yolu olarak,
kuruluglara, gruplara ve bireylere bir kimlik vermekledir. Kurumsal kiiltiir kavraminin
tek bir tanim1 yoktur ve biligsel diisiinme temelinde bir iiyenin digerine uyumuna
yardimc1 olmaktadir. Kiiltiirii etkili kilan farkli degerlere ve normlara dayali basari
kilavuzu olarak goriilmektedir. Inanglar, davranislar, normlar ve degerler, kiiltiirii etkili

hale getirmeye yardimei olmaktadir (Li, 2015, s. 7).

Kurumsal kiiltiir, basarili kurumlar1 rakip kurumlardan farklilagtiran egssiz
niteliklerinden birisi olarak goriilmektedir (Berson, Oreg, & Dvir, 2008). Bir kurumun i¢
cevresiyle biitiinlesmesinde ve dis ¢evresiyle uyumunda iyi sonuglar veren, yeni
calisanlara 6gretilmesi gerekli olan varsayimlar olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile
kurumsal kiiltiir, kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirdikleri ¢evreyle olan iliskilerinden,
kurumun ig¢sel degerlerinden, kurum yoéneticilerinin is yapis bigimlerine, kurum
stratejilerine ve daha da Onemlisi kurum calisanlarinin  kendilerini  kurumla
biitiinlestirmelerine, c¢alisanlarin  kurumsal ¢ikarlar1 kendi ¢ikarlarindan {istiin

gdrmelerine kadar etkili olmaktadir (Sanal & Oztiirk, 2019, s. 259).

Kurumsal kiiltiir, paylasilan ve baskin degerlerden meydana gelen, kurum
calisanlarina sembolik anlamlarla yansiyan, kurum igerisindeki, inanglar, hikayeler,
masallar ve sloganlarindan olusan bir yapidir (Ozkalp, 2004, s. 103). Kiiltiir, gruplara
icsel biitlinlesme ve dis cevreye uyumlarina yardimci olurken, dogru olarak kabul
edilebilen ve ise yaramis olan o sorunlarla ilgili olarak diisiinme, algilama ve hissetmek
icin dogru yolun yeni calisanlara 6gretilmesi gerekli olan, grup tarafindan kesfedilmis,
icat edilmis ya da gelistirilmis temel varsayimlar olarak ifade edilebilir (Ozgdzgii, 2017,

5. 582).

Kurumsal kiiltiiriin 6zlinli meydana getiren bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tuncgkilig, 2019, s. 12):
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e Risk alma ve yenilik: Kurum ¢alisanlarinin risk almaya ve yenilik yapmaya tesvik

edilmeleri

e Ayrintilara dikkat edilmesi: Kurum caliganlarinin ayrintilara dikkat ve hassasiyet

gostermeleri ve bunlar1 analiz edebilmeleri

e Sonu¢ odaklt olma: Kurum yoOnetiminin ulasmak istedikleri amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan siire¢ ve tekniklerden daha ziyade amaglara

ve sonuglara odaklilik derecesini ifade etmektedir.

e Insan odakli olma: Kurum ydnetiminin verecekleri kararlarin ortaya ¢ikartacag
sonuglarin kurum calisanlar {istiindeki etkilerinin géz oniine alinma derecesini

1fade etmektedir.

e Takim odakli olma: Kurum faaliyetlerinin kisisellikten daha ¢ok takimlara gore

organize edilme derecesini ifade etmektedir.

e Saldirganlik: Kurum c¢alisanlarinin yumusak bashi olmalarindan daha ziyade

rekabetci ve saldirgan olma derecelerini ifade etmektedir.

e Istikrar: Kurumsal faaliyetlerin gelisimden daha ¢ok mevcut durum igerisinde

devamliliginin saglanma derecesini ifade etmektedir.

Kurum igerisindeki ve disarisindaki unsurlarin bir araya gelerek meydana
getirdikleri yapinin, kurumun disaridaki ¢evresi tarafindan algilanis sekli olarak ifade
edilen imajin, kurum kiiltiiriine gore sekillendigi diisiintilmekle birlikte kurumsal kimligin
kiiltiirel bakimdan yerellesmesinde kurumsal imaj tarafindan saglanan sembollerle
gerceklesebildigi de ifade edilebilir (Hatch & Schultz, 1997, s. 361). Buradan hareketle
kurumlara ait olan mevcut imajlarinin korunmasi ve devamliliklarinin saglanabilmesi i¢in
kurumlarin olumlu ve pozitif bir kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir ve kurum

kiiltliriiniin kurumsal imaja gore sekillenebilecegi unutulmamalidir (Bektas, 2010, s. 9).
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1.9.3. Kurumsal Davranis

20. yiizy1l ile birlikte endiistriyel kuruluslarin dogusu hizlanarak, insan unsurunun
onemi lizerine yogunlasilmis ve psikologlarca calisan davranislar1 incelenmeye
baslanilmistir. Amagclarin olusturulmasi, motivasyon, politika ve giic, davranis ve
tutumlar, adalet, orgiitsel stres, ¢alisanlarin haklar1 vb. gibi konular gbz 6niine alinirken
insan iliskilerinden insan kaynagina gecis yasanmistir (Alkan & Karamustafa, 2018, s.
275). Kurumsal davranis, evrimi bazi digsal unsurlarca sekillenen, kurum ve ¢evre, kurum
ve birey ara ylizlerini ve kurumsal ortam igerisinde insan davranislarini incelemeye alan
antropoloji, sosyoloji, ekonomi ve politika bilimi disiplinlerinden meydana gelen

davranis bilimidir (Tung, 2018, s. 327).

Kurumsal davranig, bireylerin, gruplarin ve yapilarin etkinligini artirmak ig¢in
kurulus icindeki uygulanmasi gereken davraniglarin etkilerini arastiran bir calisma
alanidir. Genel olarak is diinyasi, hiikiimet, okullar ve hizmet kuruluslar1 gibi her tiir
kurulustaki insanlarin davraniglarin1  kapsamaktadir. Kurumlardaki davranisin i
belirleyicisi bireyler, gruplar ve yapidir. Orgiitlerin daha verimli ve etkili ¢alismasini
saglamak, motivasyon, liderlik davranis1 ve giicii, kisiler aras1 iletisim, grup yapisi ve
siireci, 0grenme, tutum gelistirme ve algilama, de§isim siireci, catigsma, is tasarimi ve is

stresi gibi temel konular1 kapsamaktadir (Kapoor & Jain, 2016, s. 46).

1.9.4. Kurumsal iletisim

Organizasyonla ilgili her tiirlii iletisim faaliyetini iistlenen kurumsal iletisim, i¢ ve
dis hedef gruplar arasinda uyumlu, isbirligine dayali, demokratik ve tutarl bir iletisim
saglayarak kurumun uzun vadeli itibarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Kurumsal
iletisim; ima;j sekillendirme, organizasyonda degisikliklere katkida bulunma, kurumsal
kiiltlir olusturma, medya ve yatirimci iliskilerini gelistirme, genel iletisim politikalarini
belirleme ve liderlik saglama gibi organizasyon icindeki tiim iletisim faaliyetlerini

kapsamaktadir (Gorkemli & Cetinkaya, 2017, s. 568).
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Kurumsal iletisim, kurumlarin, gruplarin, organizasyonlarin hem i¢ hem de dis
paydaslari ile iletisimini igermektedir. Stratejik iletisimin temel amaci, ¢alisanlar arasinda
etkili bir sekilde iletisim kurmak ve olumlu bir tutum olusturmaktir. Kurumsal iletigim,
kuruluslar i¢in rekabet avantaji i¢in potansiyel bir yol saglayabilmektedir. Kurumsal
iletisim, organizasyonun goriislerini ve hedeflerini 6nemli gordiigii paydaslara, se¢ici bir

sekilde iletmeyi gerektirmektedir (Mohamad, Bakar, Halim, & Ismail, 2014, s. 116).

Genel olarak, kurumsal iletisim, kurumsal organizasyonlar icindeki karmagik
iletisim siireglerine iligkin artan endiseye yanit olarak ortaya ¢ikan bir yonetim aracidir
(Argenti, 1998, s. 200). Yonetim islevi, iletisimi planlama, kontrol etme, organize etme
ve koordine etme agisindan kurumsal iletisim énemlidir. Orgiitsel iletisimde i¢ ve dis
iletisim &n plana ¢ikmaktadir. I¢ iletisim, isletmenin doniisiim siirecindeki mesajlarin
paylasilmasidir ve emir ve yonergelerin verilmesi ve alinmasini, performans verilerinin
iiretilmesini, yayilmasini ve yorumlanmasini ve gorev talimatlarini igermektedir. Dis
iletisim mesajlar1 iiyeler ve ¢evre temsilcileri arasinda kitle iletisim araglar1 araciligiyla
tanittm mesajlar1 seklinde ve piyasa bilgileri seklinde igten disa dogru paylasilir (Varey,
1998, s. 179). Organizasyonel mesajlar1 paydaslara aktarmak i¢in organizasyon
tarafindan kullanilan medya veya iletisim kanali degisiklik gosterebilir. Kurumsal
organizasyonda iletisim mesajinin alicisi, paydaslaridir. Kurumsal iletisimde, paydaslar
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, i¢ veya dis paydaslardir. Calisanlar ve kurulusun {ist yonetimi
i¢ paydaslar olarak diisiiniilebilirken, dis paydaslar medyayi, sivil toplum kuruluslarini
(STK), devlet kurumlarini, miisterileri ve rakipleri icermektedir (Mohamad & Bakar,

2018, s. 241-242).

Orgiitlerin kimliklerini meydana getiren kurum felsefesi, kurumsal iletisim,
kurumsal tasarim ve kurumsal davranislar gibi kurumsal kimligin 6gelerince ortaya konan
duygusal ve fiziksel goriiniimiiniin, paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve algilanmasi
kurumsal imaj1 meydana getirmektedir ve bir orgiit hakkinda sosyal ¢evrelerinin o orgiitle
ilgili olarak sahip olduklar izlenimdir. Diger bir ifade ile Orgiitiin hedef kitlesinde
bulunanlarin o orgiitle ilgili diisiinceleri, duygular1 ve algilamalaridir (Canitez & Akyol,
2019, s. 1297). Buradan hareketle, kurumsal iletisimin kurumsal imajin olugmasinda

etkili olacag ifade edilebilir.
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1.9.5. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar ve kurumsal imaj isletmelere rekabet avantaji kazandirabilecek
olan deger temelli varliklar olarak goriilmektedir. Orgiitlerin sahip olduklari kurumsal
imaj ve kurumsal itibarlariyla ilgili olumlu algilar, o 6rgiitlerin performanslarinin da 1yi
olacag1 dislincesini beraberinde getirmektedir. Bu beklentiler bir taraftan calisanlarin
diger taraftan da miisterilerin orgiite kars1 duyduklar: giivenle beslenecektir. Sonug olarak
orgiitlerin ge¢mis performanslar1 o orgiitlerle ilgili kurumsal imaj ve kurumsal itibar

algilarina etki edecektir (Cinaroglu & Sahin, 2012, s. 28).

Kurumsal itibar kavrami, kurumun tiim hedef kitlesindekilere yonelik olarak ve
rakipleri ile kiyaslandig1 zaman genel goriinlimiinii meydana getiren ge¢cmis eylemlerinin
bir sonucu ve gelecek goriintiisiinlin algisal temsili olarak ifade edilebilir (Fombrun,
1996). Itibar, kurum paydaslarmin o kurumun rakiplerine gore deger yaratabilme
yetenekleriyle ilgili olarak algilaridir. Kurumsal itibar, kurumun tiim paydaslarinin o
kuruma yonelik olarak goriisleri, sahip oldugu igsel kimligi ve dissal imajini igeren
biitiinciil bir kavramdir (Bahar, 2019, s. 227). Kurumsal itibar, paydaslarin tiimiiniin
kurumla ilgili diisiinceleri, duygular1 ve algilamalarinin bir toplamidir (Giiler, 2020, s.

150).

Kurumsal imaj ile kurumsal itibar1 ayn1 kavram olarak gdrenler oldugu gibi farkl
kavram olarak gorenler de bulunmaktadir. Kurumsal imaj ile kurumsal itibar1 farkl
gorenler, itibarin ve imajin olusum siirecine odaklanmaktadirlar (Balmer, 1998, s. 971).
Kurumsal imaj, insanlarin bir kurumla ilgili olarak ¢ok uzun dénemli degil de en son
inanglarina dayanmaktadir. Kurumsal ima;j kisa siirede olusturulabilmektedir. Kurumsal
itibar ise uzun siire¢ gerektiren ve insanlarin algilarindaki birikimler ile olusan bir
unsurdur ve imaj gibi ¢cabuk olusturulamamaktadir. Kurumsal imaj, kurum paydaslarinin
zihinlerindeki resim iken kurumsal itibar ise kurum paydaslarinin o kurumla ilgili
degerlendirmeleridir. Imajin daha kisa siirede, itibarin ise daha uzun siirede kazanilacag:

disiiniilmektedir (Canitez & Akyol, 2019, s. 1298).

Hedef kitle gbziinde olumlu bir kurumsal itibarin olusturulabilmesi, gliven duyulan
ve saygl gosterilen bir kurum olarak, her kurumun ulagmay1 arzuladigi bir durumdur.

Kurumsal itibarin olusturulabilmesi i¢in de ilk 6nce kurumun paydaslarin goziinde pozitif
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bir kurumsal imaja sahip olunmasi gerekmektedir. Kurumsal itibar kazanabilmenin ilk
adimi, kurum paydaslarinin o kurumla ilgili sahip olduklari algilarin bilinmesidir
(Alikilig, 2011, s. 18-19). Orgiitler, arzuladiklar1 imaja ulasabilmek i¢in nelerin yapilmasi
gerektigiyle ilgili calismalari planlayabilmektedirler. Orgiitlerin olumlu bir kurumsal
itibar olusturabilmeleri acisindan paydaslariyla pozitif yonde iliskiler kurmalar1 ve bu

kurduklar iliskileri siirdiirmeleri 6nemlidir (Cetinkaya, 2015, s. 56-57).

1.10. KURUMSAL IMAJ OLUSTURMA

Kurumsal imaj, sirketlerin yonetmesi gereken degerli bir algidir. Olumlu bir imaj,
artan miisteri memnuniyeti ve sadakati yoluyla bir firmanin satislarini artirabilecek ve
hem yatirimcilar1 hem de gelecekteki calisanlar1 kuruma cgekebilecektir. Rakiplerin
olumsuz etkisini zayiflatarak kuruluslarin daha yiiksek kar diizeyleri elde etmesini

saglayabilecektir (Amini, Darani, Afshani, & Amini, 2012, s. 195).

Bir kurum imaj olustururken, mevcut durumunu analiz etmesi, niyetiyle ilgili olarak
samimi olmasi, istenilen imajin acik bir sekilde ifade edilmesi, gerceklesebilecek olan
cikarlarin belirtilmesi, hedef kitlede yer alanlarin belirlenmesi, bilgi akisinin
siirekliliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi gibi 0nemli noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Tiim bunlarla birlikte kurumsal imajin olusturulmasinda altyapi, dis imaj,
i¢ imaj ve soyut imaj olusturulmasi gibi 4 ana adimin izlenmesi gerekmektedir (Ersahan,

Bakan, Biiyiikbese, & Soganci, 2019, s. 199).

Kurum i¢in 1yi bir imaj yaratabilmek cok yonlii olarak gerceklesmektedir. Ciinkii
kurumsal imaj bir¢cok seyin imaj kombinasyondan meydana gelmektedir. Genel olarak iyi
bir imaja sahip olmak isteyen kurumlarin; acik, diirlist, yasalara saygili ve iilke
ekonomisini giliclendiren bir sirket imaji olmalidir. Calisanlarin imaji, yetenekli,
sorumluluk sahibi, diiriist, ¢ekici ve iyi hizmet zihniyetine sahip olmalidir. Uriin ve
hizmetlerin imaj1, kaliteli olmalidir. Sosyal faaliyet imaj1, sosyal sorumlulugu yansitmak
icin Ozel faaliyetler gerektirmektedir. Bu, toplumu daha iyi bir yere gelmeye ve

gelistirmeye yardimci olmalidir (Kijpanjasub & Jitkuekul, 2019, s. 206).

Bir kurumun kurumsal imaj olusturmasi i¢in dikkat etmesi gereken bu dort adimi

asagidaki gibi siralayabiliriz (Ozdemir, 2017, s. 351):
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1) Altyapinin olusturulmasi: Kurumsal imaj meydana getirmede ilk agsama, kurumda
gerekli goriilen degisimlerin gerceklestirilmesi ve olusturulmak istenen imajin
saglam temeller {izerine insa edilmesi i¢in alt yapinin olusturulmasi asamasi
olarak ifade edilebilir. Alt yap1 olusturulurken misyon, vizyon, prensipler ve uzun

vadeli hedefler belirlenmelidir.

2) Dis imajin olusturulmasi: Dis imaj1 meydana getiren faktorler arasinda, somut

imaj, kalite, sponsorluk, reklam ve medyayla iligkiler yer almaktadir.

3) I¢ imajm olusturulmasi: Bir kurumun i¢ imaji, o kurumda galisanlarin disariya
yansittiklar1 imajdir. Calisanlara saygili davranmak, bir vizyon olusturmak,
caligsanlara deger vermek, calisanlarla etkili iletisimde bulunmak vb. gibi faktorler

i¢ imaj1 gliclendirebilmektedir.

4) Soyut imajin olusturulmasi: Etkili ve giiclii bir kurumsal imajin olusturulabilmesi
icin kurumlarda bir alt yapinin meydana getirilmesi, gorsellige bagl disaridaki
imajinin olusturulmasi ve ¢alisanlarina odakli i¢ imajin olusturulmasinin ardindan
gelen en Onemli ve son asama duygusal bir imajin yani soyut bir imajin

olusturulmasidir.

Gticli bir kurumsal imaja sahip olmay1 arzulayan kurumlarin, kurum igerisinde ve
disarisinda bulunan hedef kitlelerinin, hem kuruma hem de kurumun tirettiklerine yonelik
tutumlarinin olumlu yonde etkilenebilmesi ve eger olumsuz bir durum s6z konusu ise
tutum ya da diisiincelerin farklilastiriimasi (Oneren, 2013, s. 76), hedef kitlenin goziinde
giliven seviyesini yiikseltilmesi, kurumun sosyal ve g¢evresel sorunlara hassasiyetinin
oldugunun belirtilmesi ve toplumsal sosyal sorumluluga destek verilmesi, hedef kitlelerin
kurumun gelecegiyle 1ilgili olarak egitilmesi ve bilgilendirilmesi gibi unsurlar
gergeklestirmeleri gerekmektedir (Saygin, Tolon, Celik, Oztiirk, & Sékmensiier, 2020, s.
597).
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1.11. KURUMSAL iMAJIN ONEMi VE AVANTAJLARI

Modern toplumun stirekli artan rekabet kosullarinda, isletmeler artik yalnizca iiriin,
islev, sartname ve kalite boyutlar1 dahilinde degil, ayn1 zamanda kurumsal imaj, marka
ve itibar alanlarinda da rekabet etmektedir. Imaj kavramimin pazarlama, halkla iliskiler,
cevre ve yonetim gibi sayisiz disiplinle de i¢ ice gectigi ifade edilebilir (Finn, 1961, s.
135). Kurumsal imaj, herhangi bir isletmenin ulasmay1 amagladig1 hedef kitlenin zihninde
ortaya cikan tablodur. Diger bir ifade ile kurumsal imaj, belirli bir girisimle ilgili olarak
hedefkitlenin zihninde var olan tiim yargilarin birikimidir. Ek olarak, isletmelerin izleyici
tarafindan taninma ve algilanma sekliyle ilgili tiim analizlerin bir derlemesini ifade

etmektedir. Tiim bu analizler kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Bozkurt, 2018, s. 61).

Genel olarak, uzun vadeli stratejik ve kalic1 bir varlik olarak pozitif kurumsal imaj,
sirketi miisteri sadakati yaratma, satiglar1 artirma, kazanglar1 artirma, yeni miisteriler
cekme, 1yi calisanlar ¢cekme, kredi alma ve paydaslarin sirkete olan giivenini artirma
konusunda giiclendirmektedir. Bu nedenle kuruluslar, paydaslariyla giiglii ve destekleyici
iligkiler kurarak ve ¢esitli ¢ikar gruplarinin ¢esitli algilarini, beklentilerini ve ihtiyaglarini
anlayarak etkili bir kurumsal imaj yansitmalar1 gerekmektedir. Olumlu bir kurumsal imaj
yaratmak ve yansitmak, iiriin ve hizmetlerinin niteliklerini halka duyurmaktan ¢cok daha
zor bir durumdur. Bir firmanin kurumsal imaj1, organizasyonun misyonunu, liderligini,
profesyonelligini, c¢alisanlarinin niteliklerini ve c¢evredeki roliinii anlatmaktadir

(Okoisama, Best, & Anyanwu, 2017, s. 17).

Iyi bir kurumsal imaja ve itibara sahip olmak, etkili bir tamtim ve pazarlama
aracidir. Kurulus 1yi geri bildirimler alabilecek ve bu daha fazla miisteri olusturmaya
yardime1 olacaktir. yi bir kurumsal imaja sahip olmanin bir baska harika yani1 da, hedef
kitleye sunulanlarin onlar tarafindan denemeye ikna etmeye calismak icin artik onemli
miktarda zaman harcamaya gerek kalmamasidir. Kurumsal imaj, organizasyonu
sektordeki en giivenilir ve saygin kuruluslardan biri haline getirecektir (Mahmud, Tahir,

Foziah, & Ghazali, 2018, s. 280).

Kurumsal imaj yonetimi, giivenligi saglamak ve halkin giivenini siirdiirmek icin
temel bir anahtardir. Paydaglarin goziinde gerekli bir imaj1 yaratmak, siirdiirmek ve

muhtemelen yeniden kazanmak amaciyla alinan 6nlemleri icermektedir. istesin ya da
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istemesin her kurulusun kendi kurumsal imaj1 bulunmaktadir. Bu imaj uygun sekilde
gelistirilir ve yonetilirse, firmanin kurumsal imaj1 firmanin kalite, miikemmellik, mevcut
ve potansiyel miisterileri, mevcut calisanlart ve gelecekteki calisanlari, rakipleri,
yatirimeilar, yonetim organlar1 ve genel olarak halk da dahil olmak iizere paydaslarla iy1

iligkiler kurulabilecektir (Okoisama, Best, & Anyanwu, 2017, s. 18).

Giicli bir kurumsal imaja sahip olan kurumlarin genel olarak elde edebilecekleri

avantajlar soyledir (Bolat, 2006, s. 110-111):

e Kurumsal imajin kurumun uzun doénemli amaclariyla ilgili olarak kurum

yoneticilerinin aralarinda bir duyarhilik yaratmasi,

e Kurumsal imajin kurumsal hedeflere ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in izlenmesi

gerekli olan yollara netlik kazandirmasi,

e Kurumsal imajin kuruma faaliyet gosterdigi ortamlarda rekabette {iistiinliik

saglamasi,

e Kurumsal imajin kurum igerisinde ve disarisinda iletisimi giiclendirmesi,

o Kurumsal imajin kurumun hedef kitlesinde bulunanlara piyasalardaki durumu ve

diger kurumlar karsisindaki konumu ile ilgili bir degerlendirme firsat1 saglamasi,

e Kurumsal imajin hem miisteri tercihlerini hem de miisteri memnuniyetini pozitif

yonde etkilemesi,

e Kurumsal imajin baglilig1 artirmasi,

e Kurumsal imajin kuruma olan giiveni arttirmasi,

e Kurumsal imajin, kurumsal amaglari ve bu amaglara ulasabilmek i¢in kullanilmasi

gereken stratejilerin kurum paydaslarinca anlasilmasini saglamasi.
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1.12. KURUMSAL 1iMAJ IiLE IiLGIiLi DAHA ONCE YAPILAN
CALISMALAR

Kaplan, (2020) arastirmasinda; JGK’da gorevli olan personelin 1 numarali
kiyafetinin (Harici Kiyafetin) degisiminin, personelin kurumsal imaj ve aidiyet algilarina
olan etkileri, bu konu ile ilgili distlinceleri, beklentileri ve tutumlarinin 6grenilmesi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda subay, astsubay, uzman jandarma ¢avus ve uzman erbas
statiisiindeki personel {izerinde nitel arastirma desenlerinden olusan durum calismasi
uygulanmistir. Yeni kimligin olusturulmasi kapsaminda secilmis olan siyah renkteki 1
nolu iiniformanin, jandarmanin aidiyet ve imaj algilarina olan etkisini ortaya ¢ikartmaya
calismistir. Arastirmaya katilanlarin %62’sinin yeni liniformanin imaja katkisiyla ilgili,
%43 lniin aidiyete katkis1 ile ilgili olumlu goriis bildirdigini belirtmektedir (Kaplan,
2020, s. 30). Etkisi olmayacagini bildirenlerin sayis1t olumsuz olacagini bildirenlerin
sayisindan daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Uniforma degisimini askerlikten kopma
olarak goren subaylar olumsuz diislinceye sahipken uzman jandarma c¢avus ve uzman

erbaslarin ise bunu olumlu olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Sekil 1. 1 Numaral Kiyafet

Gegikli ve Avci, (2018) aragtirmalarinda; vatandaslarin polisle etkilesim icerisinde
olduklar1 belli alanlarda, vatandaslarin goéziindeki polisin imajim1  6lgmeyi

amaclamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, nicel aragtirma yontemlerinden basit betimsel
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model kullanilmistir. Erzurum ili genelinde Olgtiikleri polis imajinin %75 oraninda
olumlu oldugunu bulmuslardir. Buradan hareketle, Erzurum halkinin bu bdlgede
gorevlerini yapan polislerle ilgili genel olarak pozitif bir imaj izlenimine sahip olduklarini
ifade etmektedirler. Polis imajinin cinsiyete gore bir farklilhik gostermedigini, ev
hanimlarinin polis imaji izlenimlerinin en yiiksek oldugu, 40 yas iistii bireylerin polis
imaj1 degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu, bekarlarin ve liniversite mezunlarinin

polis imaj1 algilarinin digerlerine gére daha diisiik oldugunu belirtmektedirler.

Lokmanoglu, (2015) arastirmasinda; EGM kurumsal imajimin ve polis algisinin
belirlenerek, bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
caligmistir. Arastirma sonucuna gére EGM imajinin genel seviyesinin ve alt boyutlardan
“teskilata yonelik hizmet kalitesi”, “toplum destekli asayis™ ile ilgili kurumsal imajlarinin
yliksek seviyede oldugunu belirtmektedir. Polislerle ilgili genel alg1 diizeyi, mesleki imaj,
sorumluluk ve gorev imajinin da yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bunlarla birlikte
Istanbul ile Rize’de EGM’ye yonelik polis imaji arasinda fark olmadigim ifade

etmektedir.

Cetin ve Tekiner, (2015) calismalarinda; kurumsal imajin, kurumsal iletisim,
kurumsal goriiniim, kurumsal davranis ve algilanan kurumsal imaj boyutlari ¢ergevesinde
ortaya cikan temel belirleyicilerin saptanmasi ve bunlarin kurumsal imajin olusumunda
ne derece onemli olduklarinin ortaya konulmasini amaglamiglardir (Cetin & Tekiner,
2015, s. 418). Arastirma sonucunda, EGM c¢alisanlarinin kurumsal imaj algilarinin olumlu
yonde oldugunu belirlenmislerdir. Kurum imajimin tesis edilmesi baglaminda kurumsal
imaj yonetimi ve kurumsal imajin temel belirleyicileri, i¢ ve dis paydaslarin kuruma

iliskin algilarinin temel sekillendiricisi olma niteligine sahip oldugunu belirtmektedirler.

Karakuzular, (2015) arastirmasinda; halkla iliskilerde polis algisina etki eden
unsurlar1 ve esnafin polise olan bakis agilarim1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda, esnafin biiyiilk oranda polislere saygi duyduklari, destekledikleri, sevip
saydiklar1 saptanmistir. Bunlarla birlikte polis imajinin daha 1y1 hale gelebilmesi i¢in
gerekli olan tedbirler ya da yapilmasi gereken degisiklilerden bahsetmektedir Polislikte
halkla iligkilerin gelistirilmesine ve giiglendirilmesine yonelik faaliyet tlirlerinin ve
sayisinin artirtlmasinin  yollarinin aranmasit ve uygulamaya konulmasinin yerinde

olacagani ifade etmektedir. (Karakuzular, 2015, s. 2).
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Korkmaz, (2012) arastirmasinda; Kiitahya ilinde polis hizmetlerinden faydalanan
halkin halk ile polis iligkilerine yonelik algilarini belirlemeye ve bu algilarin demografik
faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda, Kiitahya ilinde yasayan ve ankete katilan vatandaslarin faktorler {izerindeki
degerlendirmeleri olumlu oldugu saptanmistir. Giiniimiiz sartlarinda giivenlik hizmeti
sunan kurumlarin halkla iligki diizeylerinin kurumun basarisina etki ettigi, bu ve bundan
onceki arastirmalarla da sabittir. En yiiksek ortalamaya sahip faktor 4,59 ile toplum
destekli polislik uygulamalaridir. Bunu sirasiyla 4,06 ile fiziksel kosullar ve 3,74 ile
kurumsal imaj takip etmektedir. Kurumsal imajin diger faktorlerin altinda olmasinin

ileride yapilacak arastirmalarla daha iyi anlasilacagini belirtmektedir.

Yonca, (2011) arastirmasinda; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bodlgelerinde
vatandaslarin nezdindeki polis imajin1 ve bu imaja etki eden unsurlari belirlemeyi
amaglamistir.  Arastirma  sonucunda, vatandaslarin  polis  imajiyla  ilgili
degerlendirmelerinin pozitif yonde oldugu fakat istenilen diizeyde olmadig1 saptanmastir.
Polis imaji ve polise olan glivende iller arasinda 6nemli farkliliklarin bulundugunu
belirtmektedir. Tiim bunlarla birlikte, cinsiyet, yas, etnik aidiyet gibi kisisel faktorlerin,
riigvet, iskence ve kotii muamele gibi hatali davraniglarin polis imaj1 lizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Polis ile 6nceden yasanan iletisimin olumlu olup olmamasi da
polis imaj1 tizerinde etkili olmaktadir. Yakin ¢evrelerinde polis olup olmamasinin da polis

imajina etki ettigini ifade etmektedir.

Taslak ve Akin, (2005) arastirmalarinda, Yozgat i1 Emniyet Miidiirliigii’niin
imajmin Ol¢iilmesi ve bu imajin olusumunda etki eden unsurlarla gorsel, mesleki ve
davranigsal faktorlerin genel imaj tstiindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamislardir
(Taslak & Akin, 2005, s. 276). Arastirma sonucunda, Yozgat ili genel polis imajinin
%61,64 oldugunu ve genel imajin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde etkili olan imaj
faktorlerinden mesleki imajin en yiiksek seviyede oldugunu belirlemislerdir. Ayrica
haklarinda trafik cezasi uygulanma durumunun polis imajinda farkliliklara neden olmasi,
ceza almig grubun polis imajin1 daha olumlu degerlendirmesi polisin trafikteki halkla

iligkiler performansinin ytiksek olduguna iliskin deliller sunmaktadir.



34

2. BOLUM

TURKIYE’DE JANDARMA TESKILATI

Calismanin bu boliimiinde, temel kavramlar (gilivenlik, emniyet, asayis, kamu
diizeni, kolluk), jandarmanin tanimi, JGK tarihsel gelisimi, jandarmanin oncelikleri,
ustiinliikleri ve zayifliklari, JGK Orgiit yapisi, jandarmanin gorev ve yetkileri (adli
gorevler, miilki gorevler, askeri gorevler), halkla iligskilerde jandarmanin dikkat etmesi
gereken hususlar, jandarmada personel yonetimi, jandarma imaj1 ve 6nemi ile ilgili olarak

literatiir bilgilerine yer verilecektir.

2.1. TEMEL KAVRAMLAR

Tirkiye’de JGK ile ilgili bilgilere gegmeden 6nce, glivenlik, emniyet, asayis, kamu

diizeni, kolluk gibi temel kavramlara agiklik getirilecektir.

2.1.1. Giivenlik

Giivenlik gereksinimi, igme, yeme ve barinma gibi insanlarin yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olan temel, yani fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelmektedir
(Green, 2000, s. 377). Tarihsel siirece bakildiginda, 6nemli olanin kisisel giivenlik oldugu
ve Ozellikle insanlarin topluluklar halinde yasamlarini siirdiirdiikleri zamanlarda
toplumsal giivenligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Toplumsal giivenlik, insanlarin
toplu halde yasamlarinin temel unsurlarindan biri olarak ortaya ¢cikmustir. Insanlar ilk
yerlesik yasama ge¢cmeleri ile birlikte diger insanlarla ve toplumla karsilikli iliskilerinde
emniyet, huzur, diizen ve asayis gereksinimi duymuslardir. Bu dogrultuda toplumsal
yasamin ve kurallarinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in gérevli kurum ve kisiler tayin

edilmistir (Sahin, 2020, s. 178).
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Insan yasaminin korunmasi ve diinya diizeninin saglanmasi bakimindan giivenlik
kavrami ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Genel bir tanimlama ile giivenlik, insanlarin her
cesit tehlikelerden uzak olarak bir yasama sahip olabildikleri, korkmadan yasamlarini
sirdiirebildikleri, toplumsal yasam gereksinimleri dogrultusunda diizeninin
saglanabildigi ve her insanin kendisini emniyette hissedebildigi durumdur (Cegen, 2005,
s. 107). Buradan hareketle her toplum i¢in bir giivenlik ihtiyact s6z konusu olmaktadir.
Insanlar, toplumlar i¢in oldugu kadar devletler i¢in de giivenlik ¢ok &nemli bir yere
sahiptir. Devletlerin de devamliklar1 ancak giivenlikle saglanabilecektir (Coskun, 2015,

s. 7).

Kolluk faaliyetlerindeki asil amag, kamusal diizenin saglanmasi ve korunmasidir.
Kamusal diizen, kisilerin kamusal giivenlikleri ve kamusal huzur icerisinde yasamlarini
siirdiirmeleri olarak ifade edilebilir (Gozler, 2009, s. 321). Kamusal diizeni de kamusal
giicli elinde bulunduran devlet, kanunlar cergevesi igerisinde diizenledigi ve kurdugu
yapilarla saglamaya ¢alismaktadir. Bu yapilardan en 6nemlileri, genel kolluk kuvvetleri

birimlerinden jandarma ve polistir (Karakurt & Bal, 2013, s. 84)

2.1.2. Emniyet

Emniyet (emin) kavrami, eski Fransizcada ‘‘sauf’” kokiinden gelmektedir ve
yaralanmamis anlamina gelmektedir (Sinay, 2011, s. 83). Ingilizce “safety” kelimesinin
Tiirkge karsiligi hem “emniyet” hem de “giivenlik” olarak kullanilmaktadir. Ingilizce
“security” kelimesinin karsilig1 olarak da genellikle giivenlik kelimesi kullanilmaktadir

(Payam, 2015, s. 318).

Giivenlik ve emniyet kavramlar1 birbirlerine karisabilmekle birlikte, emniyet
kavramu, riske, tehlikeye ya da yaralanmalara sebebiyet verebilecek olan durumlardan
korunmadir. Giivenlik kavrami ise tehdit ya da tehlikeden muaf olma durumu olarak ifade
edilebilir (Oxford, 2021, s. 1). Giivenlikte, sucla ilgili eylemlere kars1 olarak bir korunma
s0z konusu iken emniyette ise kisi sagliginin ve yasaminin korunmasi séz konusu

olmaktadir (Ustadmer & Sengtir, 2020, s. 97).
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Emniyet, kisilere, topluma, devlete, esyalara, mallara yonelik kazalarin, tehlikelerin
ve sabotajlarin 6nlenebilmesi i¢in hukuk kurallar1 ¢cer¢evesinde alinan 6nlemlerin tamami
ve bu tedbirlerin alinmis hali olarak ifade edilebilir (Jandarma Teskilatt Gorev ve
Yetkileri Yonetmeligi, 2016, s.6845). Kolluk kuvvetlerinin, emniyetle ilgili tedbirlere
mevzuat ve kanunlara gore riayet etmeleri, ortaya ¢ikabilecek olan olumsuzluklara karsi
alacaklar1 6nlemlerle olaylara ve olumsuzluklara aninda miidahale edebilecek nitelige
sahip olmalar1 gerekmektedir. Emniyet, ortaya ¢ikabilecek olan tehlikelere ve kurallari
thmal etmekle ya da kurallara uymamakla ortaya cikabilecek olan tehlikelere karsi

korunmay1 ifade etmektedir (Eryilmaz, 2019, s. 10).

2.1.3. Asayis

Giivenlik, insanlarin arzulamadiklari, beklemedikleri durumlar, olaylar ya da
saldirilardan yasal, maddi ve psikolojik araglar ile korunmalaridir. Toplumsal yasamin
bir gerekliligi de giivenliktir. Devletin temel sorumlulugu, intizamin saglanarak adaletin
tesis edilmesi ve giivenlik gereksiniminin karsilanmasidir. Topluma, devlete, bireylere,
esyalara ya da mallara yonelik tehlikeleri veya kazalar1 6nleyebilmek amaci ile hukuka
uygun olarak alinan 6nlemlerin tiimii emniyet, tiim bu 6nlemlerin alinmasinin bir sonucu
olarak, toplumsal diizenin ve dirligin varligi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan yaygin inang ise
asayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alpar, 2013, s. 80). Diger bir ifade ile giivenlik,
hukuka uygun olarak almman onlemlerin tamami gibi soyut ve maddi faktorleri ifade
ederken asayis ise diizen ve dirlik ile ilgili toplumdaki algiy1 ifade etmektedir. Insanlarin
kendilerini giiven igerisinde hissetmeleri durumu olarak goriilmektedir (Giilmez, 2018, s.

342).

Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeliginin 3. maddesinde asayis,
“‘hukuka uygun olarak gerekli olan onlemlerin alinmasinin sonucunda, topluma,
bireylere, devlete, esyalara ve mallara yonelik olarak kazalarin, tehlikelerin ve
sabotajlarin  s6z konusu olmadigi bir ortamin saglanmasi, karisikliklarin  ve
diizensizliklerin 6nlenmesi, yasamin dogal akisinin saglanmasi, diizen ve dirligin varlig1
ile ilgili olarak kamuda ortaya ¢ikan yaygin ve yerlesik inan¢’’ olarak ifade edilmektedir
(Jandarma Teskilati Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2016, s. 6845). Kisilerin giiven

huzurlu igerisinde yasamasi, hayatlarini kesintisiz ve siirekli olarak idame etmesi, ancak
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kanunlarin vermis oldugu yetkileri kullanarak asayis hizmetlerini yerine getiren kolluk

kuvvetleri ile saglanmaktadir (Eryilmaz, 2019, s. 15).

2.1.4. Kamu Diizeni

Insanlarin topluluk halinde yasam siirmelerinden modern devlet yasamina ve
diizenine gecinceye kadar, insanlarin belirli kurallar1 benimsedikleri ve bu kurallara
uygun olarak yasamlarini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Modern devlet diizenine
gecildiginde bu kurallar kamusallasmistir. Insanlar, olusturduklar1 devlete belirli
sinirlamalar kapsaminda kendi yasamlarini sekillendirme yetkilerini vermektedir. Devlet
de bu yetkileri toplumsal uzlasma ydniinde anayasa ile kullanmaktadr. I¢ ige gegmis olan
devlet-toplum ve birey birlikteligi kamusal diizeni somut bir hale getirmektedir. Burada
on plana ¢ikan konu kamu diizeninin korunmasi ve saglanmasi islevinin devletin en temel

gorevi oldugudur (Orer, 2015, s. 365).

Kamu diizeni, toplumun yani kamunun her agidan genel ¢ikarlarinin korunmasina
yonelik koruyucu hiikiimlerin tiimiidiir. Ulkelerde kamu diizeninin iyi bir sekilde
yapilandirilmasi, devletlerin diizenlerini, giivenliklerini ve bireyler arasindaki huzuru,
hukuku ve ahlaki kurallara uygunlugun saglanmasina yardimci olan kuruluslarin ve
kurallarin tiimiinii icermektedir (Goziibiiylik, 2008, s. 303). Toplumsal siikunetin ve
huzurun saglanmasini, devletin ve devlet yapisinin korunmasini amaglayan, toplumsal
konularin tiimiinde diizenin temelini meydana getiren kurallarin tiimtidiir. Diger bir ifade
ile kamu diizeni, toplumun giiven ve baris icerisinde yasamlarini siirdiirebilmeleri ve

gelisebilmelerini saglayacak ortam olarak ifade edilebilir (Ozdemir, 2016, s. 91).

2.1.5. Kolluk

Devlet yapilanmasi, bireylerin toplumsal iliskilerine ve yasantilarina bir diizen
getirme arayislarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Devlet; egemenlikle ilgili
yetki ve haklarla ilgili gergeklestirdigi faaliyetlerde, iilke sinirlari icerisinde yasayan
insanlarin hem birbirleriyle hem de devletle olan iliskilerinde bir diizenin getirilmesini
amaglanmaktadir. Bagka bir ifade ile devletin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin temelinde

kamusal diizenin saglanmasi yer almaktadir (Akman, 1988, s. 32).
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Kamusal diizenin saglanmasi kapsaminda da gerekli durumlarda zor kullanma
yetkisine sahip kolluk kuvvetleri ortaya ¢cikmaktadir. Kolluk, kamusal diizenin, toplumun
digsal konumunu yani maddi tarafini gosteren, toplumsal sagligin, huzurun ve giivenligin
saglanmasini kapsamaktadir. Devletin gorevleri arasinda, kamusal diizeni saglayabilmek
icin kendisine verilen giic kullanma yetkisi ile kisileri tehlikelerden korumaktir. Bunun
yan1 sira hukuksal yetkilere dayanarak, gerekli durumlarda kamu ozgiirliiklerine
sinirlama getirmek, gerekli olan orgiitleri kurarak tedbirler almak ve bunlar1 denetlemek

yer almaktadir (Bilgic, 2019, s. 288).

Kolluk kuvvetleri, kolluk makamlarmin vermis oldugu gorev ve emirleri
gerceklestirmekle yiikiimlii olan teskilatlar olarak ifade edilebilir. I¢isleri bakani, valiler
ve kaymakamlar kendi yetki alanlar1 kolluk makami olarak gérev yapmaktadirlar. Kolluk
teskilatlar1 genel olarak 6zel ve yetkili kolluk teskilatlar1 olmak tiizere iki bicimde
karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de genel yetkili kolluk teskilatlar1 arasinda jandarma,
polis ve sahil giivenlik yer almaktadir (Gozler & Kaplan, 2017, s. 252). Kolluk
teskilatlari, yasalarin kendilerine vermis oldugu yetki ve sorumluluklarla kolluk
makamlarinin gerceklestirdikleri diizenleyici islemlerden almis olduklar1 yetkilerle

faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Arslan, 2018, s. 182).

Genel kolluk; emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan, diger
kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren ve silahli bir kuvvet olan jandarma
ve polistir. Ozel kolluk ise, devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan 6zel yasalari
uyarinca kurularak teskilatlandirilan, kendi gorev alaninda gilivenligi saglama amaci olan
ve kendi kanunlarina gore silah tasima ve kullanma yetkisine sahip, jandarma, sahil

giivenlik ve polis disindaki kolluk kuvvetleridir (Eryilmaz, 2019, s. 14).

2.2. JANDARMANIN TANIMI

Giivenlik kavrami, toplum, birey ve topluluklarin arzu etmedikleri, beklenilmeyen
durumlar, olaylar ve saldirilardan, yasal, maddi ve psikolojik araglarla korunmasini

icermektedir (Ergiil, 2008, s. 129). Toplumsal yasam icerisinde giivenligin de saglanmasi



39

gerekmektedir. Devletler, bir yandan i¢erdeki ve disaridaki her ¢esit muhtemel tehlikeden

korunup varliklarini siirdiirmeye ¢alisirlarken, diger yandan da

vatandaslarin tehlikelere karsi kendilerini giiven icerisinde hissetmeleri ve hayatlarini
huzurlu bir sekilde gecirmeleri i¢in ¢alismaktadirlar (Beccaria, 2003, s. 20-21). Bunlarin
gerceklesebilmesi icin gilivenlik gii¢lerine gereksinim duyulmaktadir. Giivenligi saglayan
birimlere genel olarak kolluk kuvvetleri denilmektedir ve kolluk kuvvetleri, kamusal
diizeni ve giivenligi kollama, koruma, sucu Onleme, suglular1 bulmakla gorevli olan,
gerekli durumlarda zor kullanma yetkilerine sahip olan, kanunlarin kendilerine vermis
oldugu yetkilere bagl olarak gorev yapan devlet kuruluslaridir (Jandarma Meslek Bilgisi,
2010, s. 2-10). Genel kolluk kuvvetleri olarak silahl1 bir kuvvet olan, jandarma ve polis

gelmektedir (Alpar, 2013, s. 80-81).

Ulke vatandaslarinin giivenligi gesitli birimlerce saglanmaktadir. Jandarma da bu
birimlerden bir tanesidir. Ulkemizde jandarma adli, askeri, miilki ve daha fazla gorevi
yerine getirdiginden dolay1 tam olarak ne bir kolluk teskilati olarak ne de bir askeri
teskilat olarak tanimlanabilmistir (Aydin, Durgun, & Bucak, 2019, s. 72). 2016 yili
Temmuz ayma kadar, halkin giivenligini saglamakla yiikiimlii olan JGK asayis ve
emniyet yoniinden Igisleri Bakanligina, askeri ve egitim yoniiyle de Genelkurmay
Baskanligina bag1 iken aym tarihlerde tiim yonleri ile Igisleri Bakanligina baglanmistir.
Bu dogrultuda Jandarma hiyerarsik bakimdan Genelkurmay Baskanlig1 ile bagini keserek

askeri iligkisine son verilmistir (Resmi Gazete, 2016, s. 4-5).

Tirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, ‘‘Asayis ve emniyetle kamusal diizenin
korunmasimi saglayan, Cumhurbaskanligi kararnameleri ve diger kanunlarin kendisine
vermis oldugu gérevleri yerine getiren bir silahli genel kolluk kuvvetidir’” ve Igisleri

Bakanligina bagli olarak gorev yapmaktadir (Resmi Gazete, 2016, s. 4).

Jandarma ile ilgili tim bu tamimlamalarla birlikte JGK’y1 daha yakindan

tantyabilmek i¢in jandarmanin tarihsel gelisimine bakmak gerekir.
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2.3. JANDARMA TESKILATININ TARIHSEL GELISIMIi

Fransiz devriminden sonra ilk Ornegi Fransa’da goriilen JGK aslen bu iilke
merkezlidir. 19. yilizyilda Avrupa iilkelerinde kurulan Jandarma, daha sonralar1 Avrupa
disarisindaki iilkelerde de kurulmaya baslanmistir. Fransiz devrimi oncesi genel kolluk
kuvvetleri gorevini iistlenen i¢ giivenlik organizasyonu Fransiz devrimi sonrasi yeniden
bir diizenlemeyle Fransiz Ulusal Jandarmasi olarak faaliyet gostermeye baslamistir
(Ozbek, 2010, s. 53). 19. yiizyilda italya, Prusya, Rusya, Macaristan-Avusturya vb. gibi
Avrupa iilkelerinde JGK kurulmustur (Ozcan, 2013, s. 176).

Jandarma, 1826 senesinde Yenigeri Ocaginin kapatilmasi (Cevik, 2020, s. 76) ve
1839 senesi 3 Kasim’daki Tanzimat Fermani kapsaminda, emniyetin saglanmasi, 1rz,
cam, mal ve namusun korunmastyla iligkili maddelere uyulmasiyla merkezi bir teskilati
olmayan subaylarin illere gorevli olarak gitmeleri ile giindeme gelmistir. 1870 senesine
kadar Osmanli Imparatorlugu’nda asayisin ve emniyetin saglanmasiyla mesgul olacak
bagimsiz bir organizasyon bulunmamaktaydi. 1870 senesine kadar Istanbul ilinin asayis
ve gilivenligi yenigeri kitalarindan ayrilan kuvvetlerce, eyaletlerin asayis ve glivenligi de
valilerin askerleri olan milis askerler tarafindan saglanmaktaydi. Bu zamanda genel bir
kanun ve kumandadan s6z etmek miimkiin degildir. 1870 senesinde daha c¢ok agirlikli
olarak Istanbul ilinde kurulan jandarma ilk defa 1880 senesi 15 Nisan’da kabul edilen

nizamname ile Tiirk devlet teskilat1 biinyesine girmistir (Atli, 2020, s. 1898).

1 Subat 1904’te Jandarma Nizamnamesi ile tasra olan bolgelerin i¢ giivenligi
detayl bir sekilde olusturulurmustur. Fransa’nin Jandarma kanunu g6z oniine alinarak
hazirlanan mevzuatla JGK yapisinda baz1 degisikliklere gidilmistir. 1908 senesi 23
Temmuz’da ilan edilen II. Mesrutiyetle beraber JGK iilke capinda yayginlasarak, faaliyet
gostermeye baglamistir (Demircioglu, Demircioglu, & Yilmaz, 2020, s. 293).

II. Megrutiyetin ilanindan sonra, Rumeli’de 6zellikle biiyiik basarilara imza atan
JGK 1909 senesinde bir diizenlemeye gidilerek Harbiye Nezareti’ne baglanarak Umum
Jandarma Komutanlig1 ismini almistir. JGK hem 1914 ile 1918 yillar1 aras1 Birinci Diinya
Savasi esnasinda hem de 1919 ile 1922 yillar aras1 Kurtulug Savasi sirasinda, bir yandan

i¢ giivenlikle ilgili hizmetleri gerceklestirmis bir taraftan da bir¢ok cephede silahli
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kuvvetlerin ¢ok 6nemli bir parcasi olarak gorevini gergeklestirmistir (Kasiyugun, 2019,

5. 366-367).

29 Ekim 1923°te Cumhuriyet ilan edildikten sonra, bir¢cok devlet kurumunda
oldugu gibi, Jandarmada da bir plan dahilinde degisikliklere gidilmistir. Cumhuriyetin
ilanindan sonra Jandarmadaki degisiklikleri kronolojik sira ile asagidaki gibi ifade

edebiliriz (Mil, 2014, s. 47-48);

e 1918 senesinde kapatilmis olan Jandarma Astsubay Okulu tekrardan Izmit ilinde
acilmistir. 11 Jandarma Alay komutanliklar1 ve Sabit Jandarma Boélge
Miifettislikleri tekrardan teskilatlandirilarak, seyyar Jandarma birliklerinin

giiclendirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmstir.

e 1930 yili 10 Haziran’da 1706 sayili1 kanun ¢ikartilarak, Jandarma giliniimiizdeki

statiisiinii kavusturulmustur.

e 1935 senesinde Harp Okullarinda jandarma astsubaylarinin yetistirilme esaslari

kabul edilmistir.
e 1937 senesinde, Jandarma Tegkilat1 ve Vazife Nizamnamesi kabul edilmistir.

® 1939 senesinde Jandarma ii¢ grup haline getirilmistir. Bunlar; Sabit Jandarma

Birlikleri, Jandarma Teskilat1 ve Jandarma Egitim Okul ve Birlikleridir.

e 1956 senesinde yiriirliige giren 6815 sayili kanunla Giimrik Umum
Komutanhiginca gergeklestirilen, kiyilarin, sinirlarin ve karasularinin korunmasi
ve emniyetinin saglanmasi gorevi ile birlikte giimriikteki takiplerin, tahkiklerin,

kacakc¢iliginin sorumluluk ve gorevleri jandarmaya aktarilmistir.

e 1957 senesinde jandarma egitim tugaylar1 olusturularak, jandarma sinir birlikleri

tugaylar haline getirilmistir.
e 1961 senesinde Ankara’da ilk Jandarma Bolge Komutanlig faaliyete gecmistir.

e 1963 senesinde Izmir Fog¢a’da Jandarma Komando Okulu a¢ilmis ve komando

birlikleri faaliyete gegmistir.
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e 1968 senesinde Diyarbakir ilinde ilk Jandarma Hava Birligi kurulmustur.

e 1982 senesinde kiyilarin ve karasularinin korunmasi gorevi 2692 sayili kanunla

birlikte Sahil Giivenlige devredilmistir.

e 1983 senesinde Jandarmanin gorev, teskilat ve yetkileri 2803 sayili kanunla

birlikte kabul edilmistir.

e 1988 senesinde kara sinirlarinin giivenliginin saglanmasi ve korunmasi goérevi

3497 sayili kanunla Kara Kuvvetleri Komutanligina devredilmistir.
e 1993 senesinde Ankara’da Jandarma Kriminal Daire Baskanligi kurulmustur.

27 Temmuz 2016’da yayimlanan 668 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile
birlikte JGK, Genelkurmay Bagkanligiyla baris zamaninda olan askeri olarak bagliligina
son verilerek Icisleri Bakanligmna baglanmistir. Buradan hareketle onceleri askeri
bakimdan her konuda Genel Kurmay Baskanligina, asayis ve emniyetle ilgili konularda
da Icisleri Bakanligma bagli olan Jandarma, bu degisiklikle birlikte tiimiiyle I¢isleri
Bakanlig1 biinyesine girmistir ve faaliyetini siirdiirmektedir. Bu sayede asayis ve
emniyeti saglayan tiim kolluk kuvvetleri bir ¢ati altinda toplanmistir (Bucak, 2020, s. 30).
Jandarmanin savas ve seferberlik durumlarinda goérev ve sorumluluklart da
bulunmaktadir. Seferberlik ve savas durumlarinda JGK, Cumhurbaskan1 karari ile
belirlenecek boliimleriyle kuvvet komutanliklarinin emrine girmektedir ve kalan diger
boliimleriyle de mevcut gorevlerini siirdiirmektedir. Genelkurmay Bagkani talebi
dogrultusunda JGK Igisleri Bakanlhiginin, illerde de garnizon komutanlarmn talebi
iizerine vali onay1 alinarak askeri gorevleri gerceklestirmektedirler (Eryilmaz, 2019, s.

89).

2.4. JANDARMA TESKILATININ ORGUT YAPISI

JGK’nda en iist diizey yetkili olarak Jandarma Genel Komutani bulunmaktadir.
Jandarma genel komutanina bagli 3 komutan, Jandarma genel komutan yardimcisi olarak

gorev yapmaktadir. Detayli JGK semasi sekil 1°deki gibidir (Jandarma G. K., 2021, s. 1).
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Sekil 2. Jandarma Genel Komutanligi Teskilat Semasi (Jandarma G. K., 2021, s. 1)
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Glinlimiizde JGK asayis ve emniyetin saglanmasi ile birlikte kamusal diizenin
korunmasini saglayan ve diger kanunlardan almis oldugu gorevleri gerceklestiren silahli
genel kolluk kuvvetidir ve Igisleri Bakanligma bagli olarak gérevini siirdiirmektedir.
Jandarmanm Genel Kurmay Baskanhigi’ndan ayrilarak tamamen Icisleri Bakanligina
baglanmasi ile Jandarma askeri bir kolluk olmaktan ¢ikarak genel kolluk giicii olarak
gorev yapmaya baslamistir. JGK karargahi, Jandarma genel komutaninin Jandarma
birliklerini idare ve sevk edebilmesi i¢in yardim eden en tiist yapi1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye sinirlart dahilinde ortaya ¢ikan her ¢esit i¢ giivenlikle ilgili olaylar,
buradaki yapir ile takip edilmekte ve biiylik birliklerin gorevlendirilmesi buradan
gergeklesmektedir. Jandarmanin asayis ve emniyet ile ilgili tasra teskilatlar1 olarak gorev

yapmaktadirlar. Gerek goriildiigii takdirde, bolge komutanliklart ya da il jandarma
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komutanliklarma bagli olarak Jandarma Komando ve Jandarma Ozel Harekat Birlikleri;

ilgelerde ise Jandarma Asayis Komando Birlikleri kurulabilmektedir (Ozel, 2018, s. 186).

2.5. JANDARMADA PERSONEL YONETIMi

Hiyerarsik bir yapida olan JGK’nda subay olarak gérev yapanlar %3’{inii, uzman
jandarma ve astsubay olarak gorev yapanlar %28’ini, uzman erbas olarak gorev yapanlar
%355’1n1, is¢1 ve memur olarak gorev yapanlar %2’sini ve er ve erbas olarak gorev

yapanlar %12’sini olusturmaktadir (Iisleri Bakanligi, 2021, s. 5).

JGK’nda isgiicii kapsaminda uzmanlik ve bilgi gereksinimi olan islerde profesyonel
1s giicli i1stthdammi oOngoérmektedir. JGK’nda gorev yapan profesyonel personel
icerisinde, subaylar, astsubaylar, uzman jandarmalar, uzman erbaslar, memurlar ve is¢iler
yer almaktadir. 2020 yili verilerine gore JGK biinyesinde gorev yapan profesyonel
personel sayis1t gecen yila gore %77°den %82’ye yiikselmistir. JGK 2020 yilindaki
personel dagilimi asagidaki grafikteki gibidir (JGK, 2020, s. 11);

Sekil 3. Jandarma Personel Dagilim1
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JGK’da gorev yapan personelin sahip olmasi gereken nitelikler soyledir (Jandarma

Genel Komutanligi, 2021, s. 2);
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e Jandarma kolluk personeli, Atatiirk ilkelerine ve inkilaplarina, Cumhuriyetin ve

toplumun temel degerlerine bagli olarak gorev yapmaktadirlar.

e Jandarma kolluk personeli arasindaki iliskiler, hiyerarsiye uygun olarak isbirligi,
koordinasyon, sevgi, giiven, yardimlasma ve saygi temellerine dayali olarak

gerceklesmektedir.

o Kolluga giris, gorevin gerekliliklerinin tespitini amag¢ edinen ve belirlenmis olan

mevzuatlar kapsaminda objektif dl¢iitlere gore gergeklestirilmektedir.

e Jandarma kolluk personeli, etkili iletisim kurabilmekte, mantikli kararlar
alabilmekte, gerekli durumlarda inisiyatif kullanabilmekte ve adil bir sekilde

davranmaktadir.

e Jandarma kolluk personeli, toplumsal hassasiyetlerin ve yapisinin farkindadir ve

buna uygun duyarlilifi géstermektedir.

e Jandarma kolluk personeli, sahip oldugu iiniformanin ve meslegin kendisine
getirmis oldugu gilivene ve saygiya layik oldugunu sergilemis oldugu

davraniglarla gostermektedir.

e Jandarma kolluk personeli gorevleri disinda mesleki onuruna helal getirebilecek
olan hicbir isi yapmamakta ve 6zel hayatinda da mesleki tarafsizligina zarar

verebilecek davraniglardan uzak durur.

e Jandarma kolluk personeli, cinsiyet, 1rk, dil, renk, felsefi inang, mezhep, din,
siyasi diisiince ve buna benzer nedenlerle insanlarin aralarinda bir ayrima

gitmeden tarafsizlik ilkesine bagli olarak hizmet sunmaktadir.

Jandarmanin sahip oldugu bu oOrgiitsel yap1 kapsaminda jandarmanin gorev ve
yetkileri kanunla belirlenmistir. Genel olarak jandarmanin adli, miilki ve askeri gorevleri

ve yetkileri bulunmaktadir.
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2.6. JANDARMANIN GOREV VE YETKIiLERI

JGK’nin sorumluluk ve gorev alanlari, sahil giivenlik ve polis teskilatlarinin gorev
alanlarinin disinda bulunmakta ve bu alanlar illerdeki ve il¢elerdeki belediye sinirlarinin
disarisinda kalmis olan veya sahil giivenlik ve polis teskilatlarinin bulunmadiklari yerler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat, belediyelerin sinirlarinda dahil olmakla beraber,
hizmet i¢in uygun olarak goriilen alanlar, JGK’nin sorumluluk ve gorevleri arasinda yer
almaktadir. Icisleri Bakanin karariyla bir il veya ilgenin tamami polis ya da jandarma
gorev ve sorumluluk alani olarak belirlenebilir (Jandarma Teskilati Gorev ve Yetkileri

Yonetmeligi, 2016, s. 6848). Jandarmanin adli, miilki ve askeri gorevleri bulunmaktadir.

2.6.1. Adli Gorevler

JGK adli kolluk gorevlerinde Cumhuriyet Savcisimin talimatlar1 ve emirlerine
uygun davranmakla yiikiimliidiir. Buradan hareketle Jandarma, bir sugun sorusturma
esnasinda alinmasi gerekli olan tedbirleri uygulamakla ytikiimlii oldugundan dolay1, 5271
sayil1 kanuna gore davranmak durumundadir. Bu durum, ayni zamanda hem idari hem de

adli kolluk olan jandarmanin adli kolluk gorevleriyle iligkilidir (Ersoy, 2020, s. 162).

“Adli gorevler, islenmis suglarla ilgili olarak ceza muhakemesine iliskin mevzuatta
belirtilen iglemleri yapmay1 ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine getirmeyi kapsar.
Sorusturma islemleri, Cumhuriyet savcisinin emir ve talimatlari dogrultusunda adli
kolluga yaptirilir. Adli kolluk gorevlileri, Cumhuriyet saveisinin adli gérevlere iliskin
emirlerini yerine getirir. Adli kolluk, adli gérevlerin haricindeki hizmetlerde, iistlerinin
emrindedir. Jandarma, kanunlarla kendisine verilen diger adli gorevleri yerine getirir.”’

(Jandarma Tegkilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2016, s. 6857).

Ceza muhakemeleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan suclarin kovusturmalarinin ve
sorusturmalarinin yapilmasi hususlari, 5271 sayili Kanunda 6ngoriilen usul ve esaslara
gore yiriitilmektedir. JGK, adli gorevlerle iligkili mevzuatlara ve adli amirlerinin vermis
olduklar1 talimatlara gore hareket etmektedirler. Gozaltina alinan kisilerin yalnizca adli

makamlara teslimine kadarki nakil, yeme ve igme masraflar1 ve JGK’nin araglariyla
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tasinmalar1 durumunda tasita ait yakit ve benzeri masraflar JGK tarafindan

karsilanmaktadir (Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2016, s. 6858).

2.6.2. Miilki Gorevler

Miilki gorevler, idari kolluk faaliyetleri olarak ifade edilebilir. idari kolluk gorevleri
de kamusal diizenin korunarak devamliliginin saglanmasi1 amaci ile hukuka baglh kurallar
cergevesinde insanlarin hiirriyetlerini sinirlandiracak olan ya da yasaklar getirecek olan
her cesit faaliyet ve islemlerdir. Idari kolluk gorevleri, genel olarak suglarin nlenmesi
amacina hizmet etmektedir. Buradan hareketle idari kollugun yerine daha ¢ok onleyici
kolluk kavrami kullanilabilmektedir. Bunlarla birlikte miilki gérevler miilki makamlarin
organizasyonlariyla gerceklesmektedir ve miilki makamlar kolluk iizerinde bir otoriteye
sahiptir. Jandarma miilki gorevleri ile ilgili olarak miilki idare amirlerine baghdir (Bucak,

2020, s. 34).

Jandarmanin miilki goérevleri arasinda, asayis ve emniyet ile kamusal diizenin
saglanmasi, kollanmasi1 ve korunmasi, kacakg¢iliklarin men edilmesi, takip edilmesi ve
tahkik edilmesi, su¢ islenmesinin oniine gecebilmek i¢in gerekli olan tedbirlerin alinmasi
ve uygulanmasi, tutukevleri, infaz ve ceza kurumlarmin dis korumalarinin
gerceklestirilmesi, askeri ve adli gorevlerin disarisinda kalan ve diger nizam ve
kanunlarin icrasiyla bunlara dayali verilen karar ve emirlerin gergeklestirilmesi yer

almaktadir (JGK, 2020, s. 2).

Jandarmanin miilki gorevleri sdyledir (Jandarma Teskilati Gorev ve Yetkileri

Yonetmeligi, 2016, s. 6850);
e Vatandaslarin 1rzlarini, canlarin1 ve mallarini korumak

e Suclarin islenmesinin 6niine gegmek ve kamusal diizeni saglamak i¢in gerekli

olan tim tedbirleri almak

e Asayisi, bireylerin ve kamunun gilivenliklerini ve konut dokunulmazliklarini

korumak



48

e Kanunlarda ve anayasada diizenlenmis olan haklarin ve hiirriyetlerin giivenli bir

bi¢cimde kullanilmasini saglamak i¢in gerekli olan 6nlemleri almak

e Kanununun siikutunu ve huzurunu bozan ve kanunlara aykir1 eylemlere engel

olmak

e Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara, yardim isteyenlere, yardima ihtiyact olan
kiiciiklere, yaglhilara, engellilere, hastalara, kimsesizlere ya da diiskiinlere ve

yabancilara yardimci olmak

e Her ¢esit kacakeiliga engel olmak

o C(Ceza infaz kurumlarmin disaridaki korumalarimi saglayict onlemleri almak,

hiikiimlii ve tutuklularin nakilleri ve sevkleriyle muhafazalarin1 saglamak

e Asayis ve emniyetin saglanmasi, su¢larin meydana ¢ikarilmasi, iglenen suglarin
faillerinin tespit edilmesi ve yakalanmasi amaciyla bilgilerin toplanmasi, diger

kolluk kuvvetleriyle isbirligi yaparak bilgi paylasmak

e Suclarin 6nlenebilmesi amaciyla diger kolluk kuvvetleri, kamu kurumlari, sivil

toplum kuruluglari, tiniversiteler ile isbirligi yapmak ve projeleri yiiriitmek

e Trafikle ilgili hizmetleri gergeklestirmek, ortaya ¢ikan trafik kazalariyla ilgili

islemleri yapmak.

2.6.3. Askeri Gorevler

Jandarma ile ilgili olarak gerceklestirilen yeniden yapilanma ile birlikte jandarmada
askeri acidan degisiklikler olmustur. Buradan hareketle, Jandarmanin 2016 tarihli 668
say1li Cumhurbaskanlig1 kararnamesi 6ncesi askeri gorevleri kapsaminda, kanunlarin ve
nizamlarin geregi Genelkurmay Baskanligi tarafindan verilen gorevlerin yerine
getirilmesi yer alirken bu durum Kanunlarla ve Cumhurbaskanli§i Kararnameleri
tarafindan verilen askeri hizmetlerin yerine getirilmesi olarak giincellenmistir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen degisiklik ile Genelkurmay Baskanligi tarafindan verilecek

olan askeri gorevler kapsam dis1 tutulmustur. Tiim bunlarla birlikte Jandarmanin savas ve
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seferberlik durumlarinda gorev ve sorumluluklari da bulunmaktadir. Seferberlik ve savas
durumlarinda Jandarma birlikleri, Cumhurbaskani karari ile belirlenecek boliimleriyle
kuvvet komutanliklarinin emrine girmektedir ve kalan diger béliimleriyle de mevcut
gorevlerini siirdiirmektedir. Genelkurmay Bagkani talebi dogrultusunda Jandarma
birlikleri Igisleri Bakanligmnin, illerde de garnizon komutanlarinin talebi {izerine vali

onay1 alinarak askeri gorevleri gerceklestirmektedirler (Eryilmaz, 2019, s. 89).

Yeni mevzuatla birlikte JGK savas ve seferberlik durumlarinda belirlenecek
birimlerin komutanlarinin emrine girmesi saglanmistir. Belirlenecek birimler haricinde
kalanlar da mevzuatta belirlenen kolluk kuvveti gorevlerini siirdiireceklerdir. Bu sayede
JGK, savas ve seferberlik durumlarinda 2941 sayili Seferberlik ve Savas Hali Kanunu
ile verilen gorevleri yapacaktir.”” (Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi,
2016, s. 6858). Kanunlarda da goriilecegi ilizere JGK’nin askeri gorevleri yalnizca
olaganiistii hallerde s6z konusudur ve olaganiistii haller ve savas durumu disinda tim
gorevlerini genel kolluk kuvveti olarak gerceklestirmektedir. JGK’nin terfi ve riitbe ile
ilgili sistemi, silah ve teghizat bakiminda askeri statiisiiniin oldugu ifade edilebilir (Bucak,

2020, s. 36).

JGK adli, miilki ve askeri gorevlerini gerceklestirirken, JGK onceliklere,

istiinliiklere ve baz1 zayifliklara sahip olabilmektedir.

2.7. JANDARMANIN ONCELIKLERi, USTUNLUKLERI VE
ZAYIFLIKLARI

Jandarmanin temel politikalar1 ve dncelikleri arasinda, vatan sevgisi, tevazu sahibi
olma, fedakarlik, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik, demokrasi insan haklar1 ve
hukukun dstiinliigi anlayisint benimsemek, hesap verebilmek ve seffaflik, millete
sadakat, vazife bilinci, disiplinli olmak ve itaat, yeniliklere, gelisime ve degisime agik

olma yer almaktadir (Igisleri Bakanligi, 2021, s. 6).

Jandarmanin kapasitesi ve kabiliyetleri bakimindan sahip oldugu istiinliikler
arasinda, disiplin temelinde yerlesik bir emir komuta yapisinin olmasi, teskilat yapisinin
yaygin olusuyla tiim vatandaslarin jandarmaya kolayca ulasabilme imkanina sahip

olmalari, koklii bir kurumsal Kkiiltiire ve tecriibeye sahip olmasi, gergeklestirilen
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gorevlerin, jandarma oOzel asayis, havacilik, jandarma o©zel harekat, kriminal, ath
jandarma birlikleri vb. gibi imkanlara ve kabiliyete sahip olmasi, asayis ve emniyet
hizmetleriyle dogal afet durumlarinda, kesintisiz bir sekilde her cesit muhaberenin
saglanabilmesi, jandarmanin gelisim ve degisim gereksiniminin kurumun genelinde
hissedilir olmasi yer almaktadir. Jandarmanin genel olarak zayif yonleri arasinda, 6nleyici
hizmetlere arzu edilen diizeyde zaman ayrilamamasi, su¢ analizleriyle iliskili yeterli
akademik c¢alismalarin gerceklestirilmemesi ve akademik personel sayisindaki

yetersizlikler sayilabilir (JGK, 2020, s. 71).

Kendine 06zgii oOzellikleri, Ustilinliikleri ve zayifliklart bulunan JGK’nin yine

kendisine ait imaj1 bulunmaktadir ve bu imaj vatandaslarin zihinlerinde olusmaktadir.

2.8. JANDARMA iMAJININ ONEMIi

Tiirkiye’de genel olarak i¢ giivenligin saglanmasinda, iki farkli kolluk kuvveti 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayni i¢ glivenlik gorevini yerine getiren ve gilinlimiiz kanunlar
kapsaminda, genel kolluk kuvvetleri olarak faaliyette bulunan Jandarma ve EGM’nin
sorumluluk ve gorevleri, gorev yaptiklar1 yere gore belirlenmistir. Polis yani EGM
iilkemizde sehir merkezlerinde, Jandarma ise sehir merkezleri disarisinda kalan yerlerde

faaliyet gostermektedirler (Ayata & Dalkilig, 2016, s. 127).

Tiirkiye’de Jandarma, asayis ve emniyetle kamusal diizenin korunmasini saglama,
diger kamusal ve diizenlemelerin kendisine vermis oldugu gorevlerin yerine
getirilmesinden sorumludur. Ulkemizde Jandarma, asayis, emniyet ve kisacas iilkedeki
diizenin saglanarak korunmasi gorevini tistlenen kolluk hizmetleri olarak, vatandaslarin
emniyet, huzur ve giivenliklerinin tesisi i¢in siirekli olarak vatandaslarla iletisim ve

diyalog halindedir (Ertiirk & Bulut, 2012, s. 96-98).

Kirsal bolgelerdeki giivenlikten sorumlu olan Jandarmanin sunmus oldugu imajin,
gerceklestirmis oldugu gorev etkinligiyle son derece alakali ve Onemli oldugu
sOylenebilir. Jandarmanin disaridan nasil goriindiigii ve nasil bir imaj sergiledigi de
onemlidir. Jandarmanin halkin zihnindeki algilanis bi¢imi, jandarma etkinligini, gérev

yapis bi¢imini ve moralini yakindan etkilemektedir (Caya, 2011, s. 9-10).
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Kurumlar, saglam birer imaj yaratabilirlerse ve kazandiklar1 bu olumlu imaji
sirdiirebilirlerse, hedef kitlede bulunanlarin gilivenlerini ve saygilarini kazanirlar.
Kazanilan bu saygi ve glivenle de kurumsal itibarlar1 yilikselmektedir. Stratejik diizeyde
hangi karar alinirsa alinsin, sonugta halk ile her giin karsi karsiya olan kisilerin
olusturduklar1 izlenim kurumsal itibar1 etkileyecektir. Kurum ¢alisanlarinin kisisel
diizeyde kurumsal kiiltiirii benimsememis olmalar1 ve temsil yetenegine sahip olmamalari
neticesinde, jandarma imaj1 negatif yonde etkilenecektir. Samimi ve sabirli olunarak,
zaman igerisinde saglam bir jandarma imajinin olusturulabilmesi i¢in hareket edilmelidir.

Jandarma ile ilgili olarak olusturulacak pozitif algi ve imajla (Jandarma, 2019, s. 16-46);

e Jandarma gelisiminin 6niinde bulunan engeller daha kolay asilabilecektir.
e Jandarma ile paydaslar1 arasindaki gerilimler azalacaktir.

e Jandarma acgisindan daha pozitif bir ¢evre olusturulabilecektir.

e Jandarma daha yetenekli ve kaliteli personeli biinyesine katabilecektir.

e Vatandaslarin Jandarma hizmetlerinden memnun olmalarinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikabilecek olan potansiyel krizlerin oniline gecilebilecektir.

e Jandarmanin faaliyet gosterdigi alanda kalic1 olmasi saglanacaktir.

Halkla iligkiler, tiizel ya da 6zel kisilerin, amaglar1 dogrultusundaki hedef kitleler
ile iletisime gegmelerinde cok 6nemli bir yere sahiptir ve iligkilerde gii¢lii baglar meydana
getirerek davranislarin olumlu yonde olmasini saglamaktadir (Camdereli, 2005, s. 23).
Halkla iligkiler, insan davranislarinda degisiklik yaparak, kurumlarin yiiriittiikleri
politikalarin kamusal yarar gozeterek, halkin destegini ve anlayisini kazanabilmek i¢in
olusturulan programlardir (Asna, 2012, s. 23). Bir kurumun toplumla biitiinlesebilmek
adina yaptig1 tiim cabalar halkla iliskiler kapsaminda yer almaktadir. “Halkla iligkiler,
kurum ya da bireylerin amaglarin1 gerceklestirebilmelerine yardim eden, hedef kitlelerle

gerceklestirilen iletisim yonetimi “’olarak ifade edilebilir (Seker, 2020, s. 576).

Halkla iliskiler uygulamalari, kurumlara ait algilar1 belirleyerek, kurumsal itibari
yonetebilmede 6nemli bir yere sahiptir. Kurumlarin elde edecekleri itibarlar1 mutlaka
olumlu olmayabilecektir ve yalnizca kurumun hak ettigi itibar kadar olumlu olacagi ifade

edilebilir. Halkla iligkiler, gruplar ve kurumlar arasinda karsilikli anlayisa katkida
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bulunarak kararlara ulasmasma ve daha etkili bir sekilde islev gormesine yardimeci

olmaktadir (Yildirim, 2020, s. 139).

Vatandaglarin begenisini ve destegini kazanabilmek, giiclii ve etkili bir imaj
olusturmaya baglidir. Giinlimiizde hem 6zel isletmeler hem de kamu kurumlari, hedef
kitlelerinde bulunanlar tarafindan olumlu bir imaja sahip olarak algilanmalar1 durumunda,
yasamlarmi etkili bir sekilde siirdiirebilmektedir. Ister 6zel sektdr olsun ister kamu
sektorli, hedef kitlenin goziinde benimsenebilir ya da kabul edilebilir bir imaj
olusturabilmek, lizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur. Kurumlar yararlh ve
giivenilir imajlar1 sayesinde kurum igerisinde ¢alisanlarinin, kurum disarisinda ise hedef
kitlenin destegini alabilmektedir. Bu destegin saglanabilmesi de halkla iligkiler ve imajin

olanaklarmin birlikte kullanmasina bagli olmaktadir (Aydin K. , 2019, s. 8).

Toplumsal yapinin tiim faktorlerinin birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilme
giiciine sahip olduklar1 bu cagda, kamu kurumlarinin vermis olduklari kamu hizmetlerinin
sunumunu, kamunun yararina odakli kararlarin alinmasini ve bu yonde faaliyetlerin
gerceklestirilmesini saglayacak misyonlarini gergeklestirebilmeleri i¢in vatandas odakli
bir yaklagimi benimsemeleri, seffaflik ve katilimcilik ilkelerine uygun davranmalar1 ve
bu dogrultuda halkla iligkiler faaliyetlerinden etkili bir sekilde faydalanmalar
gerekmektedir (Dogan, 2020, s. 379).

Toplumsal yapinin tiim faktorlerinin birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilme
giiciine sahip olduklar1 bu cagda, kamu kurumlarinin vermis olduklari kamu hizmetlerinin
sunumunu, kamunun yararina odakli kararlarin alinmasint ve bu yonde faaliyetlerin
gerceklestirilmesini saglayacak misyonlarini gergeklestirebilmeleri i¢in vatandas odakli
bir yaklagimi benimsemeleri, seffaflik ve katilimcilik ilkelerine uygun davranmalar1 ve
bu dogrultuda halkla iligkiler faaliyetlerinden etkili bir sekilde faydalanmalar
gerekmektedir (Dogan, 2020, s. 379). Tiim alanlarda oldugu gibi giivenlik hizmetleriyle
ilgili alanlarda da halkla iliskiler faaliyetleri giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir.
(Saymn & Yilmaz, 2017, s. 1745).

Giliven, toplumsal yasam igerisinde hayatlarin1 siirdiiren insanlarin temel
gereksinimlerinden birisidir. Giinlimiiz kosullarinda insanlarin yasamlar1 igerisinde

onemli bir yere sahip olan giiven ve huzur ortamlarinin olusturulabilmesinde kolluk
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hizmetlerinden Jandarmaya biiylik gorevler diismektedir. Modern toplumsal yasamda
kolluk gii¢lerinin, insanlarin 6zgiirliiklerinin ve haklarinin korunmasi, kamusal diizenin
saglanmast vb. gibi toplumsal yasam bakimindan O6nemli olan gorevleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Demokratik toplumlarda kolluk giicii arasinda yer alan
jandarmanin tistlendigi vazifeler ve gorevler arasinda, insanlarin temel 6zgiirliiklerinin ve
haklarinin korunmasi, suglarin 6nlenmesi ve suclarla miicadele edilmesi, kamusal
diizenin ve huzurun saglanmasi, vatandaslara yardimci olunarak halka hizmet verilmesi

yer almaktadir (Ertiirk & Bulut, 2012, s. 107).

JGK bir yandan gorev yaptigi bolge dahilinde asayis ve emniyet hizmetlerini
gerceklestirirken bir yandan da vatandaslarla siirekli olarak bir igbirligi ve iletisim
icerisindedir. Toplumsal hizmet sunan Jandarmanin kamuyu iyi derecede etiit etmesi,
kendilerine glivenlik ve asayis hizmet sunulan vatandaslarin da bu hizmetin standartlari
ve kalitesinde memnun olmalar1 gerekmektedir. JGK’nin toplumun goziinde olumlu bir
imaj olusturabilmesi i¢in, oncelikle kurumsal bir kimlik olusturmasi ve sonrasinda bu
kimlige uygun davraniglar sergilemesi gerekmektedir (JGKK, 2005, s. 2-3). Jandarma
gorevlerini gergeklestirirken, toplumsal degerleri bir kenara iterek yalnizca kanunlari
gozetip gorevini gergeklestirmemelidir. Elbette ki kanunlardan 6diin vermeyerek gorevini
gergeklestirmelidir. Bunun yaninda gérev yaptig1 bolgenin 6zelliklerini g6z 6niine alarak
o bolgenin orf ve adetleriyle gelenek ve goreneklerine de saygi gostermelidir. Jandarma
ozellikle kirsal bolgelerde devletin vatandasa agilan kapisidir. Vatandaslarin jandarmaya
olan destegi ve giiveninin saglanabilmesi ic¢in, 6zverili ve planli olarak dogru ve

zamaninda bilgi gereksiniminin saglanmasi 6nemlidir (Akbas, 2014, s. 16-17).

Asayis ve emniyetin saglanmasi, kamusal diizenin saglanmasi ve sucun dnlenmesi
ile 1lgili gorevleri gerceklestiren kolluk kuvvetleri personelinin dncelikle gorev yaptig
bolge dahilinde yasamini siirdiiren asiretleri, aileleri, sivil toplum orgiitlerini, gocerleri ve
bolgede etkin olan kisilerin 6zelliklerini ve kolluk kuvvetleriyle olan iliskilerini ¢ok iyi
analiz etmeleri gerekmektedir. Kolluk kuvvetleri personeli kendilerine karsi bir ¢ikar
dogrultusunda degisik duygu ve diislinceler besleyen kisilerle iligkilerinde onlarin bu
diistince ve duygularindan etkilenmeden kendi sahip oldugu halkla iliskiler politikalar1

ekseninde hareket etmeleri gerekmektedir (Sonmez, 2020, s. 198).
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JGK halkla iligkiler faaliyetlerinde jandarma personeline biiyiikk gorevler
diismektedir. Jandarmanin halkla birebir ve yiiz yiize iliskisi olan jandarma personelinin
sergilemis oldugu izlenimler jandarmanin halkin goziindeki imajinm etkileyecektir.
Jandarma personelinin davraniglar1 JGK imajimn1 pozitif ya da negatif yonde

etkileyebilecektir.



3. BOLUM
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HATAY iLI JANDARMA IMAJI

3.1. ARASTIRMA MODELI

Sekil 4. Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler

&
N

Jandarmada Tanidik Durumu

Isyeri Kolluk Sorumlulugu

En Son Jandarma ile Muhatap
Olma Bi¢imi

Bugiine Kadar Jandarma Ile
Muhatap Olma Bigimi

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Jandarma Imaji
-Mesleki ve Iletisim Imaji
-Tatmin Imaj1
-Hizmet imaji
-Giiven Imaj

-Empati Imaj1

Kurulan model dogrultusunda ¢aligmanin test edilecek olan hipotez ve alt hipotezler

sOyledir:

e H;: Algilanan jandarma imaj1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e H>: Algilanan jandarma imaj1 medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

e Hj: Algilanan jandarma imaj1 yasa gore farklilik gostermektedir.

e H;: Algilanan jandarma imaj1 6grenim durumuna goére farklilik géstermektedir.




56

e Hs: Algilanan jandarma imaj1 aylik gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.

o Hg¢: Algilanan jandarma imaj1 meslege gore farklilik gostermektedir.

e H7: Algilanan jandarma imaj1 askerligin jandarma olarak yapilip yapilmamasina
gore farklilik gostermektedir.

e Hg: Algilanan jandarma imaj1 jandarmada tanidik olup olmamasina gore farklilik
gostermektedir.

e Ho: Algilanan jandarma imaj1 isyerindeki sorumlu kolluk kuvvetine gore farklilik
gostermektedir.

e Hjo: Algilanan jandarma imaj1 jandarma ile en son muhatap olma bi¢imine gore
farklilik gostermektedir.

e Hj: Algilanan jandarma imaj1 bugiine kadar jandarma ile muhatap olma bi¢imine

gore degismektedir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI

Calismanin evreni Hatay ili Antakya ilgesidir. Niifus 383.354°tlir. Konuyla ilgili
daha oOnce yapilmis caligmalarda genellikle il olarak sinirlandirilmayip daha genis
cerceveden bakilarak halkla iliskiler nezdinde jandarmanin imajinin ele alindigi
goriilmektedir. Etnik ve sosyo-kiiltiirel yapidaki farkliliklarin Jandarma imaji tizerindeki
etkilerini belirleyebilmek i¢in ¢alisma bir¢ok etnik kdkeni i¢inde barindiran Hatay ilinde
uygulanmistir. Belirlenen il gerek etnik ve sosyo-kiiltiirel farkliliklar, gerekse toplumsal
olaylar ve smir dis1 askeri operasyonlarin icra edildigi Suriye bolgesine yakinligi
bakimindan yogunlugun oldugu, halkin jandarmaya bakis acisin1 ve jandarma hakkindaki
algilamalarin1 etkileyen faktorleri belirleme bakimindan 6nem arz eden bir ildir.
Orneklemi olusturan bireyler olasilikli érneklem kapsaminda basit rastgele drneklem
olarak secilmistir. Orneklemi Hatay ili Antakya ilgesinde yasamini siirdiiren 402 kisi

olusturmaktadir.



3.4. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket uygulanmistir.
Aragtirmada kullanilan lgek; Gegikli ve Avel, (2018) “’Polis imaji: Imaj Bilesenleri
Uzerine Erzurum Ilinde Bir Uygulama’’ baslikli ¢alismadan alinmistir. Polis imaj1 dlgegi,
Jandarma imaj1 Olgegi olarak uyarlanarak, 5’li likert tipinde uygulanmistir. Jandarma
Imaj1 Olgegi; mesleki ve iletisim imaji, tatmin imaj1, hizmet imaj1, giiven imaj1 ve empati

imaj1 olmak iizere 5 alt boyuttan meydana gelmektedir. Elde edilen veriler IBM SPSS

v20 programi ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Jandarma Imaji Olgegi Soru Dagilim

Jandarma imaji Olgegi

Mesleki ve Iletisim imaj

s1-s2-s3-54-55-s6-57-58-59-s10

Tatmin fmaj1

s11-s12-s13-s14-s15-s16

Hizmet imaj1

s17-s18-s19-s20-s21-s22

Giiven Imaji

$23-524-525-526

Empati Imaj1

$27-s28-s29

3.5. DEMOGRAFIK BILGILERLE iLGIiLi BULGULAR

Tablo 2. Cinsiyet
Cinsiyet n %
Kadin 150 37,3
Erkek 252 62,7
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina baktigimiz zaman;

arastirmaya katilanlarin %37,3 iintin (150 kisinin) kadin, %62,7’sinin (252 kisinin) erkek

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Medeni Durum
Medeni Durum n %
Evli 262 65,2
Bekar 140 34,8
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimlarina baktigimiz zaman;

arastirmaya katilanlarin %65,2’sinin (262 kisinin) evli, %34,8’inin (140 kisinin) bekar

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Yas

Yas n %
18-25 47 11,7
26-30 63 15,7
31-35 67 16,7
36-40 52 12,9
41-45 37 9,2
46-50 31 7,7
51-55 42 10,4
56-60 48 11,9

61 Yas ve Uzeri 15 3,7

Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin  yaslarina gore dagilimlarina baktigimiz zaman;

arastirmaya katilanlarin

%]11,7’sinin (47 kisinin) 18-25 yas araliginda olduklari,

%15,7’sinin (63 kisinin) 26-30 yas araliginda olduklari, %16,7’sinin (67 kisinin) 31-35

yas aradiginda olduklari, %12,9’unun (52 kisinin) 36-40 yas aralifinda olduklari,
%%9,2’sinin (37 kisinin) 41-45 yas araliginda olduklari, %7,7’sinin (31 kisinin) 46-50

yas arasinda olduklari, %10,4’liniin (42 kisinin) 51-55 yas araliginda olduklari,
%11,9’unun (48 kisinin) 56-50 yas araliinda olduklari, %3,7’sinin (15 kisinin) 61 yas

ve lizerinde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Ogrenim Durumu
Ogrenim Durumu n %
[k ve Orta Okul 64 15,9
Lise 96 23,9
On Lisans 81 20,1
Lisans 136 33,8
Lisans Ustii 25 6,2
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina gore dagilimlarina baktigimiz
zaman; arastirmaya katilanlarin = %15,9’unun (64 kisinin) ilk ve orta okul mezunu
olduklari, %23,9’unun (96 kisinin) lise mezunu olduklari, %20,1’inin (81 kisinin) 6n
lisans mezunu olduklari, %33,8’inin (136 kisinin) lisans mezunu olduklar1, %6,2’sinin

(25 kisinin) lisansiistii mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Ayhk Gelir
Ayhk Gelir n %
2000 TL ve Alt1 99 24,6
2001-3500 TL 89 22,1
3501-5000 TL 64 15,9
5001-8000 TL 101 25,1
8001 TL ve Ustii 49 12,2
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir durumlarina gore dagilimlarina baktigimiz
zaman; arastirmaya katilanlarin %24,6’sinin (99 kisinin) 2000 TL ve alt1 aylik gelire
sahip olduklar1, %22,1inin (89 kisinin) 2001-3500 TL aras1 aylik gelire sahip olduklari,
%15,9’unun (64 kisinin) 35001-5000 TL aras1 aylik gelire sahip olduklari, %25,1’inin
(101 kisinin) 5001-8000 TL aras1 aylik gelire sahip olduklari, %12,2’sinin (49 kisinin)
8001 TL ve tistii aylik gelire sahip olduklar1 gériilmektedir.



Tablo 7. Meslek

Meslek n %

Kamu Calisani 105 26,1

Ozel Sektor Calisani 117 29,1

Ogrenci 31 7,7

Ev Hanimi 32 8,0

Serbest Meslek 39 9,7

Issiz 18 4,5

Emekli 60 14,9
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore dagilimlarima baktigimiz zaman;
arastirmaya katilanlarin %26,1’inin (105 kisinin) kamu ¢alisani, %29,1’inin (117 kisinin)
ozel sektor calisani, %7,7’sinin (31 kisinin) 6grenci, %8’ inin (32 kisinin) ev hanimi,
%9,7’sinin (39 kisinin) serbest meslek, %4,5’inin (18 kisinin) issiz, %14,9’unun (60

kisinin) emekli olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Askerligin Jandarma Olarak Yapilip Yapilmadig

Askerlik n %
Evet 90 22,4
Hayir 154 38,3
Askerlik Yapmadim 158 39,3
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin askerliklerini jandarma olarak yapip yapmadiklarina gore
dagilimlarina baktigimiz zaman; arastirmaya katilanlarin %22,4’tintin (90 kisinin)
askerliklerini jandarma olarak yaptiklari, %38,3’liniin (154 kisinin) askerliklerini

jandarma olarak yapmadiklari, %39,3’iliniin (158 kisinin) ise askerlik yapmadiklari

goriilmektedir.

Tablo 9. Yakin Cevresinde Jandarma Olarak Goérev Yapanlarin Olup Olmadigi

Jandarma Yakini n %
Evet 252 62,7
Hayir 150 37,3
Toplam 402 100,00
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Aragtirmaya katilanlarin yakin akraba/arkadas cevresinde jandarma olarak goérev
yapanlarin olup olmadigina gore dagilimlarma baktigimiz zaman; arastirmaya
katilanlarin %62,7’sinin (252 kisinin) yakin akraba/arkadas ¢evresinde jandarma olarak
gorev yapan kisilerin oldugu, %37,3’iiniin (150 kisinin) yakin akraba/arkadas ¢evresinde

jandarma olarak gorev yapan kisilerin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. isyerinin Hangi Kolluk Kuvvetine Bagl Oldugu

Isyeri Kolluk Bolgesi n %
Polis 323 80,3
Jandarma 79 19,7
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin igyerlerinin emniyet ve asayis bakimindan hangi kolluk
kuvvetinin sorumlulugunda olduguna goére dagilimlarina baktigimiz zaman; aragtirmaya
katilanlarin %80,3 iiniin (323 kisinin) igyerlerinin emniyet ve asayis bakimindan polisin
sorumlulugunda oldugu, %19,7’sinin (79 kisinin) isyerlerinin emniyet ve asayis

bakimindan jandarmanin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Bugiine Kadar Jandarma Ile Etkilesime Girme Bigimi

Jandarma ile Etkilesim n %
Ziyaret nedeniyle 116 13,9
Yardim talebi 33 4,0
Sikayette bulunma 47 5,6
fhbarda bulunma 41 49
Tamklik 25 3,0
Kimlik kontrolii 191 22,9
Bilgi edinme 53 6,4
Trafik kontrolii 164 19,7
Trafik cezasi 10 1,2
Ust aramast 19 2,3
Arag aramasi 34 4,0
Hicbiri 100 12,0
Toplam 833* 100,00

*Coklu yanit oldugundan dolay1 “’n’’ sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin bugiline kadar jandarma ile etkilesime girme bicimlerine
gore dagilimlarina baktigimiz zaman; arastirmaya katilanlarin %13,9’unun ziyaret
nedeniyle, %4’{iniin yardim talebi, %5,6’simin sikayette bulunma, %4,9’unun ihbarda
bulunma, %3’linlin taniklik, %22,9’unun kimlik kontrolii, %6,4’linlin bilgi edinme,
%19,7’sinin trafik kontrolii, %1,2’sinin trafik cezasi, %2,3’liniin iist aramasi, %4’ tiniin
arac aramasi olmak iizere jandarma ile bugiine kadar etkilesime girdikleri goriilmektedir.

%12’sinin ise jandarma ile bugiine kadar etkilesime girmedikleri goriilmektedir.

Tablo 12. En Son Jandarma Ile Etkilesime Girme Bicimi

Jandarma lle Etkilesim n %
Ziyaret nedeniyle 60 14,9
Sikayette bulunma 15 3,7

Kimlik kontrolii 88 21,9
Bilgi edinme 22 5,4
Trafik kontroli 96 23,8
Higbiri 121 30,1
Toplam 402 100,00

Arastirmaya katilanlarin en son jandarma ile etkilesime girme bigimlerine gore
dagilimlarina baktigimiz zaman; aragtirmaya katilanlarin %14,9’unun (60 kisinin) ziyaret
nedeniyle, %3,7’sinin (15 kisinin) sikayette bulunmak icin, %21,9’unun (88 kisinin)
kimlik kontrolii, %5,4’linlin (22 kisinin) bilgi edinme, %23,8’inin (96 kisinin) trafik
kontrolii olmak iizere jandarma ile en son etkilesime girdikleri goriilmektedir. %30,1’inin

(121) kisinin ise jandarma ile en son etkilesime girmedikleri goriilmektedir.
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3.6. ANKETE KATILANLARIN VERDIKLERI CEVAPLARIN DAGILIMI

Tablo 13. Jandarma imaji Olgegine Verilen Cevaplarm Dagilimm

Sorular Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1-Jandarma, %2,5 %3,7 %13,2 %51 %27,6
karsisindakinin  duygularmi
anlama yetenegine sahiptir.

2-Jandarma, kendi %1,5 %4,5 %15,4 %55,7 %22,9
duygularimi yonetebilmektedir.

3-Jandarma, dinleme %0,7 %3,7 %11,7 %156,2 %27,6
yetenegine sahiptir.

4-Jandarma, etkili %0,5 %6,5 %15,7 %48,8 %28,6
konusma yetenegine sahiptir.

5-Jandarma, yerine %1,0 %8,2 %17,2 %47,3 %26,4
getirdigi gorevle ilgili
kamuoyunu
bilgilendirmektedir.

6-Jandarma %2,0 %9,0 %22,9 %43,0 %23,1
hizmetlerinde, hesap
sorulabilirlik mekanizmasinin
yeterince calistigima
inantyorum.

7-Jandarma, %1,2 %3.0 %8,7 %50,2 %36,8
davraniglariyla toplumda
insanlara iyi 6rnek olmaktadir.

8-Jandarma Teskilat, %2,5 %7.,0 %18,2 %45,3 %217,1
her tiirlii denetime agiktir.

9-Jandarma, Tegskilati, %2,7 %6,2 %18,2 %44,3 %28,6
seffaf bir tegkilattir.

10-Jandarmanin, %1,0 %3.,5 %17,4 %54,2 %23,9
mesleki alan bilgisi yeterli
diizeydedir.

11-Jandarmaya, %0,7 %2,0 %10,9 %55,7 %30,6
bagvurdugumda gereken ilgiyi
gOrilyorum.

12-Jandarmanin, %1,2 %2,0 %10,7 %56,7 %29.,4

yapilan ihbarlara zamaninda
miidahale ettigini
diigiiniiyorum.




Tablo 14. Jandarma imaji Olgegine Verilen Cevaplarm Dagilimm
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Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

halktan
tirli

13-Jandarma,
kendisine gelen her
sikdyeti 6Gnemsemektedir.

%0,7

%3,0

%9,5

%54,5

%32,3

14-Jandarma, insanlara
karsi giiler yiizliidiir.

%1,7

%3,0

%12,9

%50,2

%30,1

15-Jandarma ile rahat
bir sekilde iletisim kurabilirim.

%0,7

%4,5

%9,5

%52,5

%32,8

16-Jandarma  Imdat
(156) telefonuna yaptigim
ihbarlarin dikkate alindigina
inantyorum.

%0,5

%1,7

%9,7

%55,2

%32,8

17-Jandarma, gdrevini
yiiriitiirken halka kars1 adaletli
ve tarafsiz davranmaktadir.

%1,7

%3,7

%10,7

%52,0

%31,8

18-Jandarma,  riisvet
kabul etmez.

%1,5

%1,5

%11,2

%38,8

%47,0

19-Jandarma, yasalarin
kendine  verdigi  yetkiler
¢ercevesinde hareket eder.

%1,0

%2,0

%6,0

%52,5

%38,6

20-Jandarma, insanlara
kars1 yardimseverdir.

%0,7

%0,2

%4,5

%50,5

%44,0

21-Suglarin  6nlenmesi
konusunda Jandarmaya
giivenirim.

%0,5

%1,5

%7,0

%46,3

%44,8

22-Jandarma,
insanlarin islerini miimkiin
oldugu kadar hizlandirmaya ve
kolaylastirmaya calisir.

%0,5

%1,5

%13,4

%51,5

%33,1

23-Jandarma ile ilgili
sikayetlerimi hi¢ ¢ekinmeden
bildiririm.

%1,2

%]1,2

%8,2

%51,7

%37,6

24-Sugla miicadele i¢in
Jandarma ile beraber goniilli
olarak calisirim.

%1,0

%0,5

%38,0

%46,8

%43,8

25-Bir sugun magduru
oldugumda ¢ekinmeden
Jandarma merkezine giderim.

%0,5

%1,0

%2,7

%51,0

%44,8

26-Sahit oldugum
suclart ¢ekinmeden
Jandarmaya ihbar ederim.

%0,5

%0,7

%4,2

%50,7

%43,8

27-Jandarmaya ve
yaptiklari iglere saygi
duyuyorum.

%0,5

%0,5

%3,0

%47,0

%49,0

28-Jandarmanin,
yaptiklari islerin zor olduguna
inantyorum.

%2,2

%10,2

%10,4

%47,8

%29,4

29-Jandarmanin,
yaptiklart  iglerin  tehlikeli
olduguna inantyorum.

%1,2

%2,5

%3,2

%43,5

%49,5
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Ankete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplarin dagilimia baktigimiz zaman;
ankete katilanlarin en yiiksek oranda %96 ile “’Jandarmaya ve yaptiklar islere saygi
duyuyorum’  sorusuna katiliyorum/kesinlikle  katiltyorum  cevabir  verdikleri
goriilmektedir. ikinci derecede yiiksek oranda %95,8 ile ¢’ Bir sugun magduru oldugumda
cekinmeden jandarma merkezine giderim’’ sorusuna katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
cevabi verdikleri goriilmektedir. Ugiincii derecede yiiksek oranda %94,5 ile ’jandarma,
insanlara kars1 yardimseverdir’’ ve ¢’sahit oldugum suglar1 ¢cekinmeden jandarmaya ihbar

ederim’’ sorularina katiliyorum/kesinlikle katiltyorum cevabi verdikleri goriilmektedir.

Ankete katilanlarin en yiiksek oranda %22,9 ile “’jandarma hizmetlerinde, hesap
sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince c¢alistigina inaniyorum’’ sorusuna karasizim
cevab1 verdikleri goriilmektedir. Ikinci derecede yiiksek oranda %18,2 ile “’jandarma
teskilati, her tiirli denetime aciktir’> ve ¢’jandarma, teskilati, seffaf bir teskilattir”
sorularina karasizim cevabi verdikleri goriilmektedir. Ugiincii derecede yiiksek oranda
%17,2 ile “’jandarma, yerine getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu bilgilendirmektedir’’

sorusuna karasizim cevabi verdikleri goriilmektedir.

Ankete katilanlarin en yiiksek oranda %12,4 ile “’jandarmanin, yaptiklari islerin zor
olduguna inantyorum’’ sorusuna kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum cevabi verdikleri
goriilmektedir. ikinci derecede yiiksek oranda %11 ile “’jandarma hizmetlerinde, hesap
sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince c¢alistigina inaniyorum’’ soruna kesinlikle
katilmiyorum/katilmiyorum cevabi verdikleri goriilmektedir. Ugiincii derecede yiiksek
oranda %9,5 ile “’jandarma teskilati, her tiirlii denetime aciktir’> soruna kesinlikle

katilmiyorum/katilmiyorum cevabi verdikleri goriilmektedir.



3.7. FAKTOR ANALIZi

Tablo 15. Jandarma imaji Olgegi Faktor Analizi

66

Jandarma imaji Ol¢egi Faktor
i i Yiikii
Mesleki ve Iletisim Imaj1
1-Jandarma, karsisindakinin duygularini anlama yetenegine sahiptir. ,783
2-Jandarma, kendi duygularini yonetebilmektedir. ,792
3-Jandarma, dinleme yetenegine sahiptir. ,664
4-Jandarma, etkili konusma yetenegine sahiptir. ,602
7-Jandarma, davraniglariyla toplumda insanlara iyi 6rnek olmaktadir. ,528
8-Jandarma Teskilati, her tiirlii denetime agiktir. ,853
9-Jandarma, Teskilati, seffaf bir teskilattir. ,762
10-Jandarmanin, mesleki alan bilgisi yeterli diizeydedir. ,580
Tatmin imaji
11-Jandarmaya, bagvurdugumda gereken ilgiyi goriiyorum. ,522
12-Jandarmanin, yapilan ihbarlara zamaninda miidahale ettigini diistiniiyorum. ,604
14-Jandarma, insanlara kars1 giiler yiizliidiir. ,774
15-Jandarma ile rahat bir sekilde iletisim kurabilirim. ,780
16-Jandarma imdat (156) telefonuna yaptigim ihbarlarm dikkate alindigina inamyorum. | ,616
Hizmet imaji
17-Jandarma, gorevini yiiriitiirken halka kars1 adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. ,569
18-Jandarma, riisvet kabul etmez. ,734
19-Jandarma, yasalarin kendine verdigi yetkiler ¢ergevesinde hareket eder. ,522
21-Suglarin 6nlenmesi konusunda Jandarmaya giivenirim. ,554
Giiven imaji
23-Jandarma ile ilgili sikdyetlerimi hi¢ ¢ekinmeden bildiririm. ,572
24-Sugla miicadele i¢in Jandarma ile beraber goniillii olarak ¢alisirim.
25-Bir sugun magduru oldugumda ¢ekinmeden Jandarma merkezine giderim. ,717
26-Sahit oldugum suglart ¢ekinmeden Jandarmaya ihbar ederim. ,775
Empati imaji
27-Jandarmaya ve yaptiklar islere saygi duyuyorum. ,698
29-Jandarmanin, yaptiklar1 iglerin tehlikeli olduguna inantyorum. ,748

Bilgileri

KMO: 0,963

Approx. Chi-Square: : 7774,227
Degerlendirme Df: 253 ..

Barlett’s Test of Sphericity: 0,000

Extraction Method: Principal Components

Rotation Method: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 75,160
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Arastirmadan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilmektedir. KMO degerinin yiiksek
olmasi, dlgek icerisindeki her degiskenin, diger degiskenlerce miikemmel bir bigimde
tahmin edilebilecegini ifade etmektedir. KMO degerinin 0,50°den az olmasi durumunda
faktor analizi yapilmasi uygun goriilmemektedir. Bu dogrultuda Barlett Testinin anlaml
(P<0,05) ve KMO degerinin de 0.50°den biiyiikk c¢ikmasi beklenmektedir (Cokluk,
Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2012, s. 207). Barlett kiiresellik testi sonuclari
incelendiginde ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. “Aciklanan varyans
tablosu da faktor analiz yontemi ne olursa olsun 6nemli bir tablodur. A¢iklanan varyansin
toplam varyans iizerinden %50’y1 geciyor olmasi faktor analizinin 6nemli bir kriteridir.
Ciinkii olusturulan faktor yapisi toplam degisken varyansinin yarisindan azini agikliyor
ise temsil yeteneginden soz etmek yanlis olur’ (Yaslioglu, 2017, s. 77). Gorsuch,
(1990)’a gore; ‘Madde faktor analizi diger adiyla “principal component analysis” toplam
varyans lizerinden hesaplama yapmaktadir.” Kieffer, (1998)’e gore, “varimax rotasyonu

ile faktor ¢ikarimi yapmak genel olarak kabul olan yontem olarak goriilmektedir.”’

Jandarma imajm1 6lgmek amaciyla, yapilan anket ¢alismasi sonucunda Faktor I
(Mesleki ve lletisim imaj1), Faktor I (Tatmin Imaj1), Faktor 111 (Hizmet Imajr), Faktor
IV (Giiven Imaj1) ve Faktér V (Empati Imaji) alt boyutlar1 olmak iizere toplam 23
maddelik bir dlgek oldugu gériilmiistiir. Olgege uygulanan KFA sonucunda da (KMO)
orneklem yeterlilik degeri 0,963’tiir ve Orneklem biiyiikliigii faktor analizi agisindan
yeterli diizeydedir. Faktor yiikiintin 0,50’den kiiciik olmas1 ve ¢apraz yiiklenme egilimi
gostermesinden dolay1 Olgekten toplam 6 madde (s5-s6-s13-s20-s22-s28) analiz

disarisinda birakilmistir. Olgegin agiklanan varyans toplami: %75,16 dur.

3.8. GUVENIRLIK ANALIZi

Giivenirlik analizinde o’nin alacagi degerlere gore testin gilivenirlik derecesine su
sekilde karar verilmektedir: 0,00 < a < 0,40 => 6lcek giivenilir degildir. 0,40 < a < 0,60
=> 0lcek diisiik giivenirliktedir. 0,60 < a < 0,80 => 6l¢ek oldukga giivenilirdir. 0,80 < a
< 1,00 => ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 16. Jandarma imaji Olgegi Giivenirlik Analizi

Olgek Ifade Say1st Cronbach's Alpha
Mesleki ve Iletisim Imaj1 8 912
Tatmin Imaj1 5 911
Hizmet imaj1 4 ,899
Giiven Imaji 4 ,884
Empati Imaj1 2 , 732
Genel Jandarma Imaj: 23 ,965

Jandarma imaj1 Olgegi ve alt boyutlarinin Cronbach's Alpha degerine bakildig:
zaman; Mesleki ve Iletisim Imajmin ifade sayis1 8’dir ve Cronbach's Alpha degeri
,912°dir. Tatmin Imajinin ifade sayis1 5’tir ve Cronbach's Alpha degeri ,911°dir. Hizmet
Imajinm ifade sayis1 4’tiir ve  Cronbach's Alpha degeri ,899°dur. Giiven imajinin ifade
sayis1 4’tiir ve Cronbach's Alpha degeri ,884 tiir. Empati Imajinin ifade sayis1 2’dir ve
Cronbach's Alpha degeri ,732°dir. Jandarma Genel Imajinin ifade sayis1 23’tiir ve
Cronbach's Alpha degeri ,965’tir. Jandarma imaj1 6l¢eginin ve alt boyutlarinin Cronbach's
Alpha degerleri ,732 ile ,965 arasindadir. Buna gore 6l¢ek oldukca ve yiiksek derecede

glivenilirdir.

3.9. NORMALLIK ANALIZi

Tablo 17. Betimleyici Istatistikler

Olgek . . N Min. | Max. Ort. SS. Carpikhik Basikhik

Mesleki ve Iletisim Imaj1 | 402 1,00 5,00 3,98 ,68 -,753 1,413
Tatmin Imaj1 402 1,00 5,00 4,11 ,67 -,822 1,975
Hizmet imaj1 402 1,00 5,00 4,24 ,69 -1,181 2,712
Giliven Imajl 402 1,00 5,00 4,32 ,59 -1,158 4,125
Empati 1maj1 402 1,00 5,00 4,40 ,62 -1,480 4,495
Genel Jandarma Imaji 402 1,00 5,00 4,15 ,59 -1,005 3,386

Hatay iline ait genel jandarma imajinin (4,15) %83 ile yiiksek oldugu
goriilmektedir. Jandarma imaj1 boyutlar1 incelendiginde; oranlar yiiksekten diisiige gore

sirastyla (4,40) %388 ile empati imaj1, (4,32) %86,4 ile giiven imaji, (4,24) %84,8 ile
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hizmet imaj1, (4,11) %82,2 ile tatmin imaj1 ve son olarak (3,98) %79,6 ile meslek ve
iletisim imajidir. Hatay ilinde jandarma imajmin iyilestirilerek yiikseltilmesi i¢in en
diisiik diizeyde bulunan mesleki ve iletisim imajina daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Literatiire bakildiginda c¢arpiklik ve basiklik degerinin -1.5 ile +1.5 oldugu zaman
normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Jandarma imaj1
Olcegi carpiklik ve basiklik degerleri -1,480 ile 4,495 arasindadir. Bununla birlikte
Shapiro-Wilk (p:,000) olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda Jandarma imaj1 6l¢eginin
normal dagilmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle analizlerde parametrik olmayan

testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanilacaktir.

3.10. JANDARMA iMAJI FARKLILIK ANALIZi iLE iLGiLi BULGULAR

Tablo 18. Cinsiyete Gore Jandarma Imaj

Olgek Cinsiyet | N Sira Sira U p
] Ortalamasi Toplam

1i\I/[ne:jl:3ki ve lletisim Eadm 150 207.98 31196 17928 | ,387
. thek | 252 197,64 49806

Tatmin Imaji Kadm 150 206.21 30931 18193 | ,522
. Erkek | 252 198,70 50071

Hizmet Imajx Kadm 150 194,72 29208 17883 | ,356
. Erkek | 252 205,53 51794

Giiven Imaj1 Kadin 150 187.38 28106 16781 | ,053
. Erkek | 252 209,91 52896

Empati Imaji Kadin 150 199,00 29849 18524 | ,723
. Erkek | 252 202,99 51153

Genel Jandarma Imaji | Kadin 150 201,06 30159 18834 | ,954
Erkek | 252 201,76 50843

P<0,05

Cinsiyete gore Jandarma Imaji1 farklilik analizine bakildig1 zaman; Mann-Whitney
U testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim imaji, tatmin
imaj1, hizmet imaj1, giiven imaji, empati imaj1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Hy hipotezi reddedilmistir.



Tablo 19. Medeni Duruma Gore Jandarma Imajt
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Olgek Medeni | N Sira Sira U p
i Durum Ortalamasi Toplam
1i\rfllle:;fki ve Iletisim Evli 262 205.56 53856 17276 | ,336
. ckar | 140 193,90 27146
Tatmin Imaji Evli 262 207.46 54354 16779 | ,151
. Bekar ] 140 190,35 26649
Hizmet Imajx Evli 262 213,08 55808 15305 | ,005*
. Bekar ] 140 179,82 25175
Giiven Imaj1 Evli 262 208.46 54616 16516 | ,091
. Bekar ] 140 188,48 26386
Empati Imaji Evli 262 203,01 53189 17943 | ,704
. Bekar ] 140 198,67 27813
Genel Jandarma Imaji | Evli 262 208.90 54730 16402 | ,081
Bekar ] 140 187,66 26272

Medeni duruma gére Jandarma Imaji1 farklilik analizine bakildigi zaman; Mann-

Whitney U testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim

imaj1, tatmin imaj1, giiven imaji, empati imaji1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

gorilmemistir. Fakat hizmet imajinin medeni duruma gore farklihk gosterdigi

gorilmiistiir. Buna gore; evli olanlarin hizmet imaj1 algilar1 bekar olanlara gore daha

yuksektir. H> hipotezinin 3. faktorii kabul edilmistir. 1.,2.,4.,5. faktorleri reddedilmistir.

Tablo 20. Yakin Cevresinde Jandarma Olup Olmamasima Gére Jandarma Imaj

Olgek Jandarm | N Sira Sira U p
i a Yakim Ortalamasi Toplam

?I/Ine:jlfkl ve lletisim | Evet 252 214.57 54072 15605 | ,003*
. Hayur 150 179,54 26930

Tatmin Imaji Evet 252 213.94 53912 15765 | ,004*
. Hayur 150 180,60 27090

Hizmet Imaj Evet 252 21621 54485 15192 | ,001*
. Hayur 150 176,78 26517

Giiven Imaji Evet 252 220,04 55449 14229 | ,000*
. Hayur 150 170,36 25554

Empati Imaji Evet 252 212.82 53630 16047 | ,007*
. Haytr 150 182,48 27372

Genel Jandarma Imaji | Evet 252 21736 54774 14904 | ,000*
Hayr 150 174,86 26229
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Yakin akraba ve arkadas cevresinde jandarma olarak gorev yapanlarin olup
olmamasina gore Jandarma Imaj1 farklilik analizine bakildigi zaman; Mann-Whitney U
testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim imaj1, tatmin
imaj1, hizmet imaji, giiven imaji, empati imaj1 ile yakin akraba ve arkadas ¢evresinde
jandarma olarak gorev yapanlarin olup olmamasi arasinda anlamli bir farklilik
goriilmistiir. Buna gore; yakin akraba ve arkadas cevresinde jandarma olarak gorev
yapanlarin oldugu kisilerin olmayanlara gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan
mesleki ve iletisim imaj1, tatmin imaj1, hizmet imaji, gliven imaji, empati imaji algilari

daha yiiksektir. Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21. Isyerleri Bolgesinden Sorumlu Olan Kolluga Gore Jandarma imaji

Olgek isyeri N Sira Sira U p
i Kolluk Ortalamasi Toplam
1i\I/[ne:jl:3ki ve Iletisim folis 323 203,06 65588 12254 | ,585
' andarma | 79 195,12 15414
Tatmin Imaji Polis 323 201,51 65088 12754 | ,996
' Jandarma | 79 201,45 15914
Hizmet Imaj Polis 323 201,64 65129 12714 | ,961
. Jandarma | 79 200,94 15874
Giiven Imaji Polis 323 202,08 65271 12571 | ,835
. Jandarma | 79 199,13 15731
Empati Imaji Polis 323 202.27 65334 12509 | ,774
. Jandarma | 79 198,34 15669
Genel Jandarma Imaji | Polis 323 20231 65346 12497 | ,777
Jandarma | 79 198,19 15657

Isyerinden sorumlu olan kolluk kuvvetine gére Jandarma Imaji farklilik analizine
bakildig1 zaman; Mann-Whitney U testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan
mesleki ve iletisim imaj1, tatmin imaj1, hizmet imaj1, giiven imaj1, empati imaj1 ile isyeri
bolgesinden sorumlu olan kolluk kuvveti arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Ho

hipotezi reddedilmistir.



Tablo 22. Yasa Gore Jandarma Imaiji

Olcek Gruplar N Sira Ki- Df p
Ortalamasi Kare
18-25 47 190,87
26,30 63 235,71
31-35 67 231,90
36-40 52 191,53
Mesleki ve lletisim | 4145 37 172,59 | 18,561 8 0,17*
Imaji 46-50 31 176,55
51-55 42 191,00
56-60 48 200,57
61 Yas ve iizeri 15 145,13
18-25 47 175,64
26,30 63 221,26
31-35 67 228,11
36-40 52 200,63
Tatmin imaji 41-45 37 184,81 | 13,414 8 0,98
46-50 31 175,97
51-55 42 191,61
56-60 48 215,60
61 Yas ve lizeri 15 160,17
18-25 47 166,28
26,30 63 210,19
31-35 67 210,82
36-40 52 213,91
Hizmet imaji 41-45 37 180,49 | 9,248 8 ,322
46-50 31 202,08
51-55 42 203,14
56-60 48 220,27
61 Yas ve iizeri 15 176,67




Tablo 23. Yasa Gore Jandarma Imaiji
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18-25 47 192,79
26,30 63 221,95
31-35 67 210,72
36-40 52 214,93
Giiven imajl 41-45 37 181,78 11,946 ,154
46-50 31 185,11
51-55 42 184,79
56-60 48 216,32
61 Yas ve tizeri 15 137,03
18-25 47 213,63 ,
26,30 63 220,98
31-35 67 209,50
36-40 52 225,50
Empati imaji 41-45 37 179,77 | 18,410 018+
46-50 31 175,68
51-55 42 161,49
56-60 48 212,21
61 Yas ve lizeri 15 147,47
18-25 47 180,87
26,30 63 226,82
31-35 67 227,50
36-40 52 206,08
Genel Jandarma imajl 41-45 37 172,35 15,044 ,058
46-50 31 178,02
51-55 42 187,18
56-60 48 212,13
61 Yas ve lizeri 15 154,33

P<0,05

Yasa gore Jandarma Imaji farklilik analizine bakildigi zaman; Kruskal Wallis

testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan tatmin imaji, hizmet imaji, giiven

imaj1 ile yas arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Fakat, mesleki ve iletisim imaj1

ve empati imaj1 ile yas arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. Buna gore; 26-30 yas

araliginda olanlarin mesleki ve iletisim imaj algilar1 41-45 ve 61 yas ve lizerine gore daha

yliksektir. 18-40 ve 56-60 yas araliginda olanlarin empati imaj algilar1 61 yas ve lizeri
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olanlardan daha ytiksektir. H3 hipotezinin 1. ve 5. faktorleri kabul edilmistir. 2.,3. ve 4.

faktorleri reddedilmistir.

Tablo 24. Ogrenim Durumuna Gére Jandarma Imaj

Olcek Gruplar N Sira Ki- Df p
Ortalamasi Kare
[1k-Orta Okul 64 215,39
Lise 96 205,40
Mesleki ve lletisim | On Lisans 81 207,98 | 5,023 4 ,285
imajl Lisans 136 184,52
Lisansiistii 25 222,34
[1k-Orta Okul 64 218,39
Lise 96 208,36
Tatmin imaji On Lisans 81 194,80 | 4471 4 ,346
Lisans 136 189,00
Lisansiistii 25 221,62
[1k-Orta Okul 64 218,85
Lise 96 195,65
Hizmet imaji On Lisans 81 215,83 | 6,028 4 ,197
Lisans 136 186,04
Lisansiistii 25 217,26
[1k-Orta Okul 64 206,63
Lise 96 190,03
Giiven imaji On Lisans 81 22337 | 6,290 4 ,179
Lisans 136 190,40
Lisansiistii 25 221,90
[1k-Orta Okul 64 194,66
Lise 96 193,60
Empati imaji On Lisans 81 214,70 | 5,114 4 ,276
Lisans 136 195,72
Lisansiistii 25 238,04
[1k-Orta Okul 64 212,98
Lise 96 201,63
Genel Jandarma imaji | On Lisans 81 210,83 4,682 4 ,322
Lisans 136 185,97
Lisansiistii 25 225,84

P<0,05
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Ogrenim durumuna gore Jandarma Imaji farklilik analizine bakildi§1 zaman;
Kruskal Wallis testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim
imaj1, tatmin imaj1, hizmet imaji, gliven imaji, empati imaj1 ile 6grenim durumu arasinda

anlamli bir farklilik g6riilmemistir. H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25. Aylik Gelir Durumuna Gore Jandarma Imajt

Olgek

Gruplar N Sira Ort. Ki-Kare | Df p
2000 TL ve Alt1 | 99 194,95
2001-3500 TL 89 210,73
Mesleki ve lletisim | 3501-5000 TL 64 201,80 7,575 4 |,108
imaj 5001-8000 TL | 101 183,21
8001 TL ve iistii | 49 235,27
2000 TL ve Alt1 | 99 191,51
2001-3500 TL 89 213,90
Tatmin imaji 3501-5000 TL 64 187,56 6,763 4 ,149
5001-8000 TL 101 194,31
8001 TL ve iistii | 49 232,19
2000 TL ve Alt1 | 99 175,10
2001-3500 TL 89 203,85
Hizmet imaji 3501-5000 TL 64 211,40 12,128 4 | ,016%
5001-8000 TL 101 199,36
8001 TL ve iistii | 49 242,04
2000 TL ve Altr | 99 189,57
2001-3500 TL 89 195,22
Giiven imaj 3501-5000 TL 64 196,55 6,222 4 |.183
5001-8000 TL 101 205,04
8001 TL ve iistii | 49 236,17
2000 TL ve Alt1 | 99 194,67
2001-3500 TL 89 195,43
Empati imaj 3501-5000 TL 64 197,17 3,032 4 ,552
5001-8000 TL 101 205,17
8001 TL ve iistii | 49 224,42
2000 TL ve Alt1 | 99 187,51
2001-3500 TL 89 205,84
Genel Jandarma imajl 3501-5000 TL 64 201,23 8,552 4 0,73
5001-8000 TL 101 191,47
8001 TL ve iistii | 49 242,91
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Aylik gelir durumuna gore Jandarma Imaj1 farklilik analizine bakildigi zaman;
Kruskal Wallis testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim
imaj1, tatmin imaji, gliven imaj1, empati imaji ile aylik gelir durumu arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Fakat, Hizmet imaj1 ile aylik gelir durumu arasinda anlamli bir
farklilik gortilmektedir. Buna gore; 3001-5000 TL aras1 aylik gelire sahip olanlarin
hizmet imaj algilar1 2000 TL ve alt1 aylik gelire sahip olanlara gore daha yiiksektir. Hs
hipotezinin 3. faktorii kabul edilmistir. 1.,2.,4., ve 5. faktorleri reddedilmistir.

Tablo 26. Meslege Gore Jandarma Imajt

Olgek Gruplar N Sira Ki-Kare | Df p
Ortalamasi
Kamu Calisan 105 207,83
Ozel Sektor | 117 214,23
Calisani
Mesleki ve iletisim Ogrenci 31 162,53 7,008 6 ,320
imajl Ev Hanmimu 32 206,08
Serbest Meslek 39 179,18
Issiz 18 209,81
Emekli 60 195,31
Kamu Calisani 105 212,19
Ozel Sektor | 117 204,40
Calisani
Tatmin imaj Ogrenci 31 149,69 8,309 6 216
Ev Hanimi 32 218,61
Serbest Meslek 39 195,31
Issiz 18 199,11
Emekli 60 199,53
Kamu Calisani 105 225,80
Ozel Sektor | 117 206,76
Calisani
Hizmet imaji Ogrenci 31 132,34 17,998 6 | ,006%
Ev Hanimi 32 210,28
Serbest Meslek 39 193,65
Issiz 18 180,75
Emekli 60 191,10




Tablo 27. Meslege Gore Jandarma Imajt
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Kamu Calisan 105 214,01
Ozel Sektor Calisan1 | 117 213,09
Ogrenci 31 147,95
Giiven imaji Ev Hanmu 32 179.84 | 14,865 ,021%
Serbest Meslek 39 198,58
Issiz 18 246,33
Emekli 60 184,68
Kamu Calisan 105 216,33
Ozel Sektor Calisan1 | 117 207,14
Ogrenci 31 171,50
Empati imaji Ev Hanmimi 32 190,63 | 12,492 ,052
Serbest Meslek 39 184,62
Issiz 18 255,81
Emekli 60 180,53
Kamu Calisani 105 215,14
Ozel Sektor Calisan1 | 117 212,25
Ogrenci 31 144,42
Genel Jandarma | Ev Hanimi 32 204,25 11,362 ,078
Imaji Serbest Meslek 39 184,78
Issiz 18 213,25
Emekli 60 192,03

Meslege gore Jandarma Imaji farklilik analizine bakildig1 zaman; Kruskal Wallis

testine gore, genel jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim imaji1, tatmin

imaj1, empati imaj1 ile meslek arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Fakat, hizmet

imaj1, ve gliven imaj1 ile meslek arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna gore;

ozel sektor ve kamu calisanlarinin hizmet ve giiven imaj1 algilar1 6grenci olanlara gore

daha yiiksektir. H¢ hipotezinin 3. ve 4. faktorleri kabul edilmistir. 1.,2. ve 5. Faktorleri

reddedilmistir.
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Tablo 28. Askerlik Sinifina Gére Jandarma Imaj

Olgek Gruplar N Sira Ki- Df p
Ortalamasi Kare
Evet 90 221,29
Mesleki ve iletisim Hayir 154 187,89 4,807 2 ,090
imaj Askerlik Yapmadim | 158 203,49
Evet 90 205,51
Tatmin imajl Hayir 154 202,86 ,293 2 ,864
Askerlik Yapmadim | 158 197,89
Evet 90 214,37
Hizmet imaji Hayir 154 202,72 | 2,059 2 ,357
Askerlik Yapmadim | 158 192,98
Evet 90 205,97
Giiven imaji Hayir 154 207,23 | 1,357 2 ,507
Askerlik Yapmadim | 158 193,37
Evet 90 192,28
Empati imajl Hayir 154 205,33 ,860 2 ,650
Askerlik Yapmadim | 158 203,02
Evet 90 214,23
Genel Jandarma | Hayir 154 197,65 1,395 2 ,498
imaj Askerlik Yapmadim | 158 198,01

Askerlik yapanlarin askerliklerini jandarma olarak yapip yapmalarima gore
Jandarma Imaji farklilik analizine bakildi1 zaman; Kruskal Wallis testine gore, genel
jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim imaji, tatmin imaj1, hizmet imaj,
giliven imaj1, empati imaj1 ile askerlik yapanlarin askerliklerini jandarma olarak yapip

yapmalar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 29. En Son Jandarma ile Etkilesime Girme Bigimine Gére Jandarma Imaj

Olcek Gruplar N Sira Ki- Df p
Ortalamasi Kare
Ziyaret nedeniyle 60 227,50
Sikayette bulunma | 15 122,20
Mesleki ve lletisim | Kimlik kontrolii 88 201,84 | 14,752 | 8 ,064
imaji Bilgi edinme 22 153,83
Trafik kontrol 96 195,13
Higbiri 121 208,77
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Tablo 30. En Son Jandarma ile Etkilesime Girme Bigimine Gére Jandarma Imaj

Ziyaret nedeniyle 60 230,06
Sikayette bulunma 15 152,97
Kimlik kontrolii 88 | 215,38
Tatmin imaji Bilgi edinme 22 | 150,50 14,687 | 8 ,066
Trafik kontrol 96 196,70
Higbiri 121 | 188,86
Ziyaret nedeniyle 60 228,15
Sikayette bulunma 15 120,60
Kimlik kontrolii 88 215,22
Hizmet imaji Bilgi edinme 22 | 143,63 19,171 | 8 ,014*
Trafik kontrol 96 208,82
Higbiri 121 | 187,43
Ziyaret nedeniyle 60 226,68
Sikayette bulunma 15 144,53
Kimlik kontrolii 88 | 218,87
Giiven imaj Bilgi edinme 22 | 111,29 25,486 | 8 ,001*
Trafik kontrol 96 218,91
Higbiri 121 | 179,24
Ziyaret nedeniyle 60 226,87
Sikayette bulunma 15 153,50
Kimlik kontrolii 88 225,12
Empati imaji Bilgi edinme 22 | 98,13 37,791 8 ,000*
Trafik kontrol 96 221,38
Higbiri 121 | 175,68
Ziyaret nedeniyle 60 226,38
Sikayette bulunma 15 120,40
Kimlik kontrolii 88 | 214,79
Genel Jandarma imaj Bilgi edinme 22 139,08 18,482 | 8 ,018*
Trafik kontrol 96 206,78
Higbiri 121 | 190,97

Kruskal Wallis testine gore, mesleki ve iletisim imaj1, tatmin imaj1 haricinde, genel
jandarma imaj1 ve alt boyutlarindan hizmet imaji, gliven imaji, empati imaj1 ile en son
Jandarma ile etkilesime girme bi¢imine gore anlamli farklilik goriilmektedir. Buna gore;
en son jandarmayla ziyaret nedeniyle etkilesime girenlerin genel jandarma ve hizmet

imayj1 algilari, sikayette bulunma amacli etkilesime girenlerden daha yiiksektir. En son
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jandarmayla kimlik kontrolii nedeniyle etkilesime girenlerin genel jandarma ve hizmet
imayj1 algilari, sikayette bulunma amacli etkilesime girenlerden daha yiiksektir. En son
jandarmayla kimlik ve trafik kontrolii nedeniyle etkilesime girenlerin genel jandarma ve
hizmet imaj1 ile empati imaj algilari, bilgi edinme amagh etkilesime girenlerden daha
yuksektir. Hio hipotezinin 3.,4. ve 5. faktorleri kabul edilmistir. 1. ve 2. faktorleri
reddedilmistir.

Tablo 31. Bugiine Kadar Jandarma ile Etkilesime Girme Bigimine Gére Jandarma Imaj

Olgek Gruplar N Mean Anlamh Fark

A-Ziyaret nedeniyle 116 4,06 B-F-H
B-Sikayette bulunma 47 3,79
C-ihbarda bulunma 41 3,96
D-Kimlik kontrolii 191 3,98
E-Bilgi edinme 53 3,93

Mesleki ve Iletisim imaji | F-Trafik kontroli 164 3,93
G-Trafik cezasi 10 3,63
H-Ust aramasi 19 3,68
I-Arag aramasi 34 3,91
J-Higbiri 100 4,01 H
A-Ziyaret nedeniyle 116 4,19 H
B-Sikayette bulunma 47 3,99
C-Ihbarda bulunma 41 4,13
D-Kimlik kontrolii 191 4,14
E-Bilgi edinme 53 4,12

Tatmin imaji F-Trafik kontrolii 164 4,09
G-Trafik cezasi 10 4,02
H-Ust aramasi 19 3,87
I-Arag aramasi 32 4,02
J-Higbiri 100 4,04
A-Ziyaret nedeniyle 116 4,33 B
B-Sikayette bulunma 47 4,11
C-Ihbarda bulunma 41 4,30
D-Kimlik kontrolii 191 4,28
E-Bilgi edinme 53 4,23

Hizmet imaji F-Trafik kontrolii 164 4,26
G-Trafik cezasi 10 4,13
H-Ust aramasi 19 4,04
I-Arag aramasi 32 4,16
J-Higbiri 100 4,14

Coklu yanit oldugundan dolay1 “’n’’ sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 32. Bugiine Kadar Jandarma ile Etkilesime Girme Bigimine Gére Jandarma Imaj

A-Ziyaret nedeniyle 116 4,42 J
B-Sikayette bulunma 47 4,29
C-Ihbarda bulunma 41 4,41
D-Kimlik kontrolii 191 4,40 J
E-Bilgi edinme 53 4,35
Giiven imaji F-Trafik kontrolii 164 4,38 J
G-Trafik cezasi 10 4,40
H-Ust aramasi 19 4,36
I-Arag aramasi 32 4,32
J-Higbiri 100 4,19
A-Ziyaret nedeniyle 116 4,49 J
B-Sikayette bulunma 47 4,37
C-ihbarda bulunma 41 4,55 E-J
D-Kimlik kontrolii 191 4,48 E-J
E-Bilgi edinme 53 4,31
Empati Imaji F-Trafik kontrolii 164 4,47 E-J
G-Trafik cezasi 10 4,60
H-Ust aramasi 19 4,37
I-Arag aramasi 32 4,47
J-Higbiri 100 4,27
A-Ziyaret nedeniyle 116 4,24 B
B-Sikayette bulunma 47 4,03
C-Ihbarda bulunma 41 4,19
D-Kimlik kontrolii 191 4,19
Genel Jandarma imaji [ E Bilgi edinme 53 4,13
F-Trafik kontroli 164 4,15
G-Trafik cezasi 10 4,02
H-Ust aramasi 19 3,96
I-Arag aramasi 32 4,10
J-Higbiri 100 4,09

Coklu yanit oldugundan dolay1 “’n’’ sayisi1 6rneklem hacmini gegmektedir.

Bugiine kadar ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin mesleki ve
iletisim imaj algilari, sikayette bulunma, trafik kontrolii ve iist aramasi nedeniyle
jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir. Kimlik kontrolii ile jandarmayla
etkilesime girenlerin mesleki ve iletisim imaj algilari, iist aramasi nedeniyle jandarma ile

etkilesime girenlerden daha ytiksektir. Hi¢ jandarmayla etkilesime girmeyenlerin mesleki
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ve iletisim imaj algilari, list aramas1 nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha

yuksektir.

Ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin tatmin imaj algilari, iist aramasi
nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma
ile etkilesime girenlerin hizmet imaj algilari, sikayette bulunma nedeniyle jandarma ile
etkilesime girenlerden daha yiiksektir. Ziyaret, kimlik kontrolii ve trafik kontrolii
nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin giiven imaj algilari, bugiine kadar jandarma
ile hi¢ etkilesime girmeyenlere gore daha yiiksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma ile
etkilesime girenlerin empati imaj algilari, bu giline kadar hi¢ jandarma ile etkilesime
girmeyenlerden daha yiiksektir. [hbarda bulunma ve trafik kontrolii nedeniyle jandarma
ile etkilesime girenlerin empati imaj algilari, bilgi edinme amacl jandarma ile etkilesime
girenlerden ve hi¢ jandarma ile etkilesime girmeyenlerden daha yiiksektir. Ziyaret
nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin genel jandarma imaj algilar, sikayette
bulunma nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir. Hi; hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 33. Test Edilen Hipotezlerin Sonuglart

Test Edilen Hipotezler

Sonuc¢

Hi: Algilanan jandarma imaji1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Ret

Hy: Algilanan jandarma imaji medeni
duruma gore farklilik géstermektedir.

Hizmet imaj1 i¢in kabul,
mesleki iletisim, tatmin, giiven ve
empati imaj1 icin reddedilmistir.

Hs: Algilanan jandarma imaj1 yasa gore
farklilik gostermektedir.

Mesleki iletisim ve empati
imaj1 i¢in kabul, hizmet, tatmin ve
giiven imaj1 i¢in reddedilmigtir.

H4: Algilanan jandarma imaj1 6grenim
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ret

Hs: Algilanan jandarma imaj1 aylik gelir
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hizmet imaj1 i¢in kabul,
mesleki iletisim, tatmin, giiven ve
empati imaj1 i¢in reddedilmistir.

Hs: Algilanan jandarma imaj1 meslege gore
farklilik gostermektedir.

Hizmet ve giiven imaji1 i¢in
kabul, mesleki iletigsim, tatmin ve
empati imaji1 i¢in reddedilmistir.

H7: Algilanan jandarma imaj1 askerligin
jandarma olarak yapilip yapilmamasina gore
farklilik gdstermektedir.

Ret




Tablo 34. Test Edilen Hipotezlerin Sonuglart
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Hs: Algilanan jandarma imaj1 jandarmada Kabul
taniditk  olup olmamasmna gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Algilanan jandarma imaji1 igyerindeki Ret

sorumlu  kolluk  kuvvetine gore farklilik
gostermektedir.

Hio: Algilanan jandarma imaj1 jandarma ile
en son muhatap olma bi¢imine gore farklilik
gostermektedir.

Hizmet, giiven ve empati
imaj1 i¢in kabul, mesleki iletisim
ve tatmin imaji1 i¢in
reddedilmistir.

Hii: Algillanan jandarma imaj1 bugiine
kadar jandarma ile muhatap olma bi¢gimine gore
degismektedir.

Kabul
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SONUC

Kirsal bolgelerde gilivenlikten sorumlu olan Jandarmanin sunmus oldugu imajin,
gerceklestirmis oldugu gorev etkinligiyle son derece alakali ve Onemli oldugu
sOylenebilir. Jandarmanin disaridan nasil goriindiigii ve nasil bir imaj sergiledigi de

Onemlidir.

Vatandaslarin zihninde jandarma ile ilgili olarak ortaya cikan imaj, jandarma
imajimi1 olusturmaktadir. Kurumlar, saglam birer imaj yaratabilirlerse ve kazandiklar1 bu
olumlu imaj:1 stirdiirebilirlerse, hedef kitlede bulunanlarin giivenlerini ve saygilarini
kazanirlar. Kazanilan bu saygi ve giivenle de kurumsal itibarlar1 yiikselmektedir. Stratejik
diizeyde hangi karar alinirsa alinsin, sonugcta halk ile her giin kars1 karsiya olan kisilerin

olusturduklari izlenim kurumsal itibar etkileyecektir.

Kurumsal imaj kapsaminda kolluk kuvvetleri ile ilgili olarak daha 6nce yapilan
arastirma sonuclarina bakildiginda; Erzurum halkinin bu bodlgede gorevlerini yapan
polislerle ilgili genel olarak pozitif bir imaj izlenimine sahip olduklari, polis imajinin
cinsiyete gore bir farklilik gostermedigini, ev hanimlarinin polis imaj1 izlenimlerinin en
yuksek oldugu, 40 yas {istii bireylerin polis imaji degerlendirmelerinin daha yiiksek
oldugu, bekarlarin ve liniversite mezunlarinin polis imaj1 algilarinin digerlerine gére daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Istanbul ve Rize illerinde EGM imajinin genel
seviyesinin ve alt boyutlardan “teskilata yonelik hizmet kalitesi”, “toplum destekli
asayis” ile ilgili kurumsal imajlarinin yiiksek seviyede oldugu, polislerle ilgili genel alg1
diizeyi, mesleki imaj, sorumluluk ve gorev imajinin da yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Calisanlarin goziinde polis imaji ile ilgili arastirmada, EGM calisanlarinin
kurumsal imaj algilarinin olumlu yénde oldugu sonucuna ulasilmistir. Halkla iligkiler
kapsaminda esnaflarin polis imaj1 algilartyla ilgili calismalarinda, esnafin biiyiik oranda
polislere saygi duyduklari, destekledikleri, sevip saydiklar1 sonucuna ulasilmistir
Kiitahya ilinde yasayan ve ankete katilan vatandaslarin faktorler {izerindeki
degerlendirmeleri olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Dogu ve Giineydogu Anadolu
vatandaglarin polis imajiyla ilgili degerlendirmelerinin pozitif yonde oldugu fakat
istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yozgat ili genel polis imajinin %61,64

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ankete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda; en yiiksek oranda %96
ile jandarmaya ve yaptiklari islere saygi duyduklari, ikinci derecede yiiksek oranda %95,8
ile bir sucun magduru olduklarinda g¢ekinmeden jandarma merkezine gideceklerini,
iiclincii derecede yiiksek oranda %94,5 ile jandarmanin, insanlara karsi yardimsever

oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

Ankete katilanlarin en yiiksek oranda %22,9 ile jandarma hizmetlerinde, hesap
sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince calisip calismadigiyla ilgili kararsiz kaldiklari,
ikinci derecede yliksek oranda %18,2 ile JGK, her tiirlii denetime agik olup olmadig1 ve
JGK, seffaf bir teskilat olup olmadigiyla ilgili kararsiz kaldiklari, ti¢iincii derecede yiiksek
oranda %17,2 ile jandarmanin, yerine getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu bilgilendirip

bilgilendirmedigiyle ilgili kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin en yliksek oranda %12.4 ile jandarmanin, yaptiklari islerin zor
olduguna inanmadiklari, ikinci derecede yiiksek oranda %11 ile jandarma hizmetlerinde,
hesap sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince ¢alistigina inanmadiklari, tiglincii derecede
yiksek oranda %9,5 ile JGK’nin her tiirlii denetime a¢ik olmadigimi diisiindiikleri
goriilmektedir. Jandarma personellinin halka iletisiminde daha 6zenli davranmasi ve
halka iligkiler faaliyetleri ile jandarmanin hesap verebilir bir kurum oldugu algisinin
yaratilmasi ve jandarma personeli ile empati kurmalar i¢in ¢aba sarf edilmesiyle mevcut

jandarma imaj1 daha da artacaktir.

Hatay ili genel jandarma imajinin (4,15) %83 oldugu ve yiiksek oldugu
goriilmektedir. En yiiksek (4,40) %88 ile Empati Imaj1 gelmektedir. Empati imajindan
sonra (4,32) %86,4 ile Giiven imaj1, daha sonra (4,24) %84,8 ile Hizmet imaj1, sonrasinda
(4,11) %82,2 ile Tatmin Imaji, daha sonra (3,98) %79,6 ile Meslek ve Iletisim Imaj
gelmektedir. Hatay ili jandarma imajinin olumlu yonde artis gostermesi i¢in en diisiik
diizeyde olan mesleki ve iletisim imajina daha 6nem verilmesi ve yiikseltilmesi i¢in ¢aba

sarf edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda; Hg ve Hi; hipotezleri kabul edilmistir. H» hipotezi (hizmet
imaj1 i¢in kabul, mesleki iletisim, tatmin, giiven ve empati imaj1 i¢in reddedilmistir.) Hs
hipotezi (mesleki iletisim ve empati imaj1 i¢in kabul, hizmet, tatmin ve giiven imaj1 igin

reddedilmistir.) Hs hipotezi (hizmet imaj1 i¢in kabul, mesleki iletisim, tatmin, giiven ve
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empati imaj1 i¢in reddedilmistir.) He hipotezi (Hizmet ve gliven imaj1 i¢in kabul, mesleki
iletisim, tatmin ve empati imaj1 i¢in reddedilmistir.) Hio hipotezi (hizmet, giiven ve empati
imaj1 i¢in kabul, mesleki iletisim ve tatmin imaj1 icin reddedilmistir.) Hi, H4, H7, Ho

hipotezleri reddedilmistir.

Kabul edilen hipotezlere gore; medeni duruma, yasa, meslege, jandarmada tanidik
olup olmamasina, en son ve bu giine kadar etkilesime gegme bigimine goére algilanan

jandarma imaj1 farklilagmaktadir.

Evli olanlarin hizmet imaj1 algilar1 bekar olanlara gére daha yiiksektir. Yakin
akraba ve arkadas cevresinde jandarma olarak gorev yapanlarin oldugu kisilerin
olmayanlara gore, genel jandarma imaji1 ve alt boyutlarindan mesleki ve iletisim imaji,

tatmin imaj1, hizmet imaj1, gliven imaj1, empati imaj1 algilar1 daha yiiksektir.

26-35 yas araliginda olanlarin mesleki ve iletisim imaj algilar1 18-25, 41-45 ve 61
yas ve lizerine gore daha yiiksektir. 26-40 yas araliginda olanlarin giiven ima;j algilar1 61

yas ve lizeri olanlardan daha yiiksektir.

Ev hanimlari, 6zel sektor ve kamu ¢alisanlarinin mesleki ve iletisim imaj, hizmet
imaj ve genel jandarma imaj1 algilar1 8grenci olanlara gore daha yiiksektir. Issiz, serbest
meslek, 6zel sektér ve kamu calisanlarinin giiven imaj algilar1 6grenci olanlara goére daha

yuksektir.

En son jandarmayla ziyaret nedeniyle etkilesime girenlerin mesleki ve iletisim imaji
algilari, gozaltina alinma, sikayette bulunma ve trafik kontrolii amagh etkilesime
girenlerden daha yiiksektir. En son jandarmayla ziyaret nedeniyle etkilesime girenlerin
tatmin imaj1, empati imaj1 ve genel jandarma imaj1 algilari, bilgi edinme, trafik kontrolii
amaglh etkilesime girenlerden ve hi¢ etkilesime girmeyenlerden daha yiiksektir. En son
jandarmayla ziyaret nedeniyle etkilesime girenlerin hizmet imaj1 algilar, sikayette
bulunma, bilgi edinme gozaltina alinma, trafik kontrolii amagh etkilesime girenlerden ve
hi¢ etkilesime girmeyenlerden daha yiiksektir. En son jandarmayla ziyaret nedeniyle
etkilesime girenlerin hizmet imaj1 algilari, sikayette bulunma, bilgi edinme amach

etkilesime girenlerden ve hig etkilesime girmeyenlerden daha yiiksektir.
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Bugiine kadar ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin mesleki ve
iletisim 1maj algilari, bilgi edinme, sikayette bulunma, trafik kontrolii ve iist aramasi
nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma
ile etkilesime girenlerin hizmet imaj algilari, sikayette bulunma nedeniyle jandarma ile
etkilesime girenlerden daha yiksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime
girenlerin gliven 1maj algilari, bu giine kadar jandarma ile hig¢ etkilesime girmeyenlere
gore daha yiiksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin empati imaj
algilari, sikayette bulunma ve bilgi edinme nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden
daha yiiksektir. ihbarda bulunma nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin empati imaj
algilari, sikayette bulunma nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir.
Trafik kontrolii nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin empati imaj algilari,
sikayette bulunma ve bilgi edinme nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha
yliksektir. Ziyaret nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerin genel jandarma imaj

algilari, sikayette bulunma nedeniyle jandarma ile etkilesime girenlerden daha yiiksektir.

Reddedilen hipotezlere gore; cinsiyet, 6grenim durumu, askerligi jandarma olarak
yapip yapmama ve isyeri bolgesi sorumlu kolluk kuvvetine gore algilanan jandarma imaji

farklilasmamaktadir.

Sonug olarak, arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Hatay ili genel jandarma
imajmin %83 oranla pozitif yonde yiiksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte Hatay ili
jandarma imajinin  daha iyilestirilebilmesi i¢in meslek ve iletisim imajim
yiikseltmelerinin gerektigi goriilmektedir. Ozellikle Hatay ilinde jandarma imajinin daha
iyl olmasi i¢in JGK’da hesap verebilirlik, denetlenme, kamuoyunu bilgilendirme ve

seffaflik bakimindan halkin géziinde 1yilestirilmelere gidilmesi 6nerilebilir.
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EK 3. Anket Formu

Degerli katilime1, bu anket formu Kapadokya Universitesi Akademik Etik Kurulu’nun
26.02.2021 Tarih ve 2021.50 sayil1 Karariyla Bilimsel Etik acisindan uygun bulunmustur.
“Devlet-Kolluk Iliskisi Baglaminda Jandarmanin imaji: Hatay ili Ornegi>> baslikli
yliksek lisans tezi i¢in veri derlemeyi amagladigimiz anket sorularina vereceginiz
yanitlarin dogru olmasi arastirmanin giivenilirligi acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak, hicbir sekilde {igiincii
sahislarla paylasilmayacak, bilimsel amag¢ disinda kullanilmayacaktir. Degerli

katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

1.Cinsiyetiniz?
Kadin () Erkek ()

2. Medeni durumunuz?

Evli() Bekar ()

3.Yasimz?

18-25 () 26-30( ) 31-35() 36-40 ()

41-45 () 46-50 () 51-55() 56-60 () 61 ve tizeri (
)

4.0grenim durumunuz?

Ik ve Orta Okul () Lise () On Lisans( ) Lisans () Lisansiistii ()
5.Aylik geliriniz?

2000 TL ve Alt1 () 2001 TL- 3500 TL Aras1 () 3501 TL ve 5000 TL
Arasi ()

5001 ve 8000 TL Aras1 () 8001 TL ve Ustii ()

6. Mesleginiz?
Kamu Calisam ()  Ozel Sektdr Caligani () Ogrenci( ) Ev Hanimi ()

Sel‘beSt Meslek( ) ISSIZ( ) Emekll( ) Dlgel‘( litfen ne oldugunu buraya yazin)
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7. Askerliginizi yaptiysaniz eger, askerlikte sinifiniz jandarma miydi1?
Evet ()
Hayir ()

8. Yakin akraba ve arkadas cevrenizde jandarma olarak gorev yapan kimse var
mi?

Evet ()

Hayir ()

9. is yeriniz emniyet ve asayis bakimindan hangi kollugun sorumluluk bélgesinde?
Polis ()
Jandarma ()

10. Jandarmayla bu giine kadar asagidaki nedenlerden hangisiyle muhatap oldunuz?
(birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

Ziyaret nedeniyle () Yardim talebi () Sikayette bulunma ( ) Ihbarda bulunma ()

Taniklik () Kimlik kontrolii ( ) Bilgi edinme ( ) G6zaltina alinma ( ) Adli kontrol ()

Trafik kontrolii () Trafik cezasi () Ust aramasi () Arag aramasi ( ) Konut veya isyeri aramasi()
Higbiri ()

11. Jandarmayla en son asagidaki nedenlerden hangisiyle muhatap oldunuz?

Yardim Talebi ( ) Sikayette bulunma ( ) Thbarda bulunma ( ) Taniklik ( ) Kimlik kontrolii ( )
Bilgi edinme ( ) Gozaltina alinma () Adli kontrol ( ) Trafik kontrolii ( ) Trafik cezasi ( )
Ust aramasi ( ) Arag aramasi () Konut veya isyeri aramasi () Higbiri ( )

JANDARMA iMAJI OLCEGI

1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim,

4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum

('Di—w‘i—l-i—:i—l-mmw
B”N”M”W"‘WW

B Emo< =g —=*ox
B Emow = == oo ox

B Em O = —= ommo === = ® oK

B Emo< =g —= *ox




104

Jandarma, karsisindakinin duygularini anlama becerisine sahiptir.

Jandarma, kendi duygularini yonetebilmektedir.

Jandarma, dinleme beceresine sahiptir.

Jandarma, etkili konugma beceresine sahiptir.

Jandarma, yerine getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Jandarma hizmetlerinde, hesap sorulabilirlik mekanizmasinin yeterince
calistigina inaniyorum.

Jandarma, davranislariyla toplumda insanlara iyi drnek olmaktadir.

Jandarma Tegkilati, her tiirlii denetime agiktir.

Jandarma, Tegkilati, seffaf bir teskilattir.

Jandarmanin, mesleki alan bilgisi yeterli diizeydedir.

Jandarmaya, bagvurdugumda gereken ilgiyi goriiyorum.

Jandarmanin, yapilan ihbarlara zamaninda miidahale ettigini inaniyorum.

Jandarma, halktan kendisine gelen her tiirlii sikdyeti 6nemsemektedir.

Jandarma, insanlara kars1 giiler yiizliidiir.

Jandarma ile rahat bir sekilde iletisim kurabilirim.

Jandarma Imdat (156) telefonuna yaptigim ihbarlarin dikkate alindigina
inantyorum.

Jandarma, gorevini yiiritirken halka karsi adaletli ve tarafsiz
davranmaktadir.

Jandarma, riisvet kabul etmez.

Jandarma, yasalarin kendine verdigi yetkiler ¢ercevesinde hareket eder.

Jandarma, insanlara kars1 yardimseverdir.

Suclarin 6nlenmesi konusunda Jandarmaya giivenirim.

Jandarma, insanlarin iglerini miimkiin oldugu kadar hizlandirmaya ve
kolaylagtirmaya ¢alisir.

Jandarma ile ilgili sikayetlerimi hi¢ ¢ekinmeden bildiririm.

Sugla miicadele i¢in Jandarma ile beraber goniillii olarak calisirim.

Bir su¢un magduru oldugumda ¢ekinmeden Jandarma merkezine giderim.

Sahit oldugum suglar1 ¢ekinmeden Jandarmaya ihbar ederim.

Jandarmaya ve yaptiklari islere saygi duyuyorum.

Jandarmanin, yaptiklar islerin zor olduguna inantyorum.

Jandarmanin, yaptiklar islerin tehlikeli olduguna inantyorum.






