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ONSOZ

“DIJITAL CAGDA KURUMSAL YONETISIM, SOSYAL SORUMLULUK
VE SOSYAL GIRISIMCILIK” baslikl1 bu kitapta; is diinyasinda sosyal ihtiyag
ve sorunlari giderecek sosyal girisimcilik, kurumsal yonetigim, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelistirme ve dijitallesme siireclerinde sosyal fayda odakli
yaklasimlarin, giiniimiiz diinyasinda ekonomiler a¢isindan ne derece 6nemli old-
ugu vurgulanmaktir. Bu uluslararasi bilimsel eser; Tiirkiye’de hatta Diinya’da bu
tic onemli konuyu harmanlayarak bir arada sunan ve dijitallesme ile iliskilendir-

ilerek kaleme alinan ilk uluslararasi bilimsel eser olma niteligi tasimaktadir.

Kurumsal yo6netisim, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik gibi
artik birgok bilim insaninin dijital ¢agin ve ekonomilerin gerekliligi olarak kabul
ettigi, son derece 6nemli ve gilincel konularm ele alindig1 bu kitap ile dijitallesme
siirecinde sosyal fayda saglayan uygulamalarin neler oldugu ele alinmaktadir.
Sosyal fikirlerin her biri ayr1 ayr biiyiik 6éneme sahiptir; fakat bu fikirler an-
cak pratige dokiildiiklerinde ve siirdiiriilebilir olduklarinda deger kazanmaktadr.
Bu kitapla sosyal faydanin isletmeler ve girisimler biinyesinde siirdiiriilebilir
olmasma katki sunulmasi amaglanmaktadir. Ozellikle, COVID-19 salgin1 ve
sonrasinda One ¢ikan sosyal sorunlar ve dijitallesme konularina yer verilen bu
kitapta, bu konular ¢esitli yonetsel kavramlarla sentezlenerek okuyucu agisindan

anlagilir kilinmaya ¢aligilmistir.

“Dijital Cagda Kurumsal Y 6netigim, Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimci-
lik” kitabinin igerigi olusturulurken; literatiirde isletme yonetimi, stratejik yone-
tim, pazarlama ve girisimcilik alanlarinda bulunan en giincel bilimsel eserlerden
kaynak alinmig ve dijital ¢agin isletmelerinden uygulamalar ile kesitler sunular-
ak okuyuculara 11k tutulmak istenmistir.

25 degerli akademisyenin katkilariyla hazirlanan 21 béliimden olusan kitapta
s0z konusu amag dogrultusunda kitap “Dijital Cagda”; kurumsal yonetisim, yone-
tim kurulu yapisi ve paydaslart konu alan birinci bdliimle baglamakta ve akabinde

is diinyasinda giin gectikce dnem kazanan kurumsal yonetisim ile yoneticilerin
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Onsoz

performansi ve vekalet teorisi iligkisiyle, kurumsal yonetisim ve diizenleyici ¢evre
iliskisini detaylica agiklayan boliimlere yer verilmektedir. Daha sonra kurumsal
yonetisimde kurumsal liderlerin rolii {izerine metodolojik bir bakis a¢is1 sunulmus;
devam eden boliimlerde sirasiyla kurumsal yonetisimin risk yonetimi, kalite yone-
timi ve performans degerlendirme sistemleri ile iligkisi detaylica incelenmistir.
Bir sonraki boliimde kurumsal yonetisimin bankacilik ve finansal yonetim ile il-
igkisi basarili 6rnekler yardimiyla ele alindiktan sonra ise diger bolimde, saglik
kurumlarinda yonetigimin sosyal ve ekonomik etkisi ele alinmaktadir. Tiirkiye’de
kurumsal yonetisim kavraminin gelisimini konu alan bdliimden sonra ise uluslar-
arasi kurumsal yonetisim model ve uygulamalarina yer veren boliim kaleme alin-
mustir. Kitapta daha sonra sirasiyla; Islami ve geleneksel insan kaynaklari ydneti-
minde ekonominin dnemini, kurumsal yonetigim, kurumsal sosyal sorumluluk ve
etik iligkisini ve kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik iligkisini konu
alan boliimler yer almaktadir. Bu boliimlerin akabinde kurumsal sosyal sorum-
luluk ve kurumsal imaj iliskisi ele alimirken; bu boliimii kurumsal ekosistemde
dijitallesmenin girisimcilige etkisi ve sosyal aglar ve sosyal girisimcilik baglikli
bolimler takip etmektedir. Kitabin son bdliimlerinde ise sirasiyla uluslararasi
Olgekte basarili kurumsal sosyal girisimler, Tiirkiye’de basarili kurumsal sosyal
girisimler ve drgiitsel sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik paradigma degisimi
basliklart konu edilmektedir.

Giliniimiizde girisimciligin yenilige, biiyiimeye ve istihdama katkida bulun-
dugu yadsinamaz bir gergektir. Bir yandan ekonomik kalkinma saglarken bir
yandan sosyal fayda olusturmanin en giizel yollarindan biri ise sosyal girigsimci-
liktir. Sosyal girisimcilik ile dijital ¢agda sosyal sorunlara nasil ¢oziim gelistir-
ilebilecegi ise kitabin son boliimlerinde detaylica ele alinmaktadir.

Cesitli sektorlerde dijitallesme siirecinde kurumsal yonetisim, kurumsal so-
syal sorumluluk ve sosyal girisimcilik kavramlar1 detaylica ele alinan “Dijital
Cagda Kurumsal Yo6netisim, Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girigimcilik” baglikli
titizlikle hazirlanmis bu bilimsel eser siz degerli okuyucularin istifadelerine
sunulmaktadir. Akademik literatiire ve is diinyasina katki saglamasi temennisi-
yle...

Dog¢. Dr: Duygu HIDIROGLU
Mersin- Eylil, 2021
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DIJITAL CAGDA KURUMSAL YONETISIM, YONETIM
KURULU YAPISI VE PAYDASLAR
Dog. Dr. Erdal SEN
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fenerbahce Universitesi

ORCID ID: 0000-0003-1179-7214, erdal.sen@fbu.edu.tr, sen@senizm.com

GIRIS

Insanhigin bilinen tarihindeki en eski dénemlerden itibaren degisim olgusu
farkli bi¢im, hiz, siire¢ ve yonlerden ortaya ¢ikmistir. Bu agidan degerlendirildi-
ginde bilgi ve yonetim gerek birey gerek orgiit gerekse sistemlerin tiim degisim
stireclerinde en dnemli iki degisken olarak dnem kazanmistir. Degisimin kaynak
ve/veya sonuglari olarak one ¢ikabilen bilgi ve yonetim; tarih boyunca bireye,
insan gruplarina, topluma, sistemlere ve dogaya etki etmis ayni1 zamanda da de-
gisimin dogasi geregi ilgili degisimden dogrudan ya da dolayl olarak etkilen-
mistir.

Gilinlimiiz diinyasinda degisimin ge¢mis donemlere kiyasla ¢ok daha hizli ve
etkili yasandig1 yadsiamaz bir gergeklik olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle 2.
Diinya Savasi sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak {izere, liretim
stireclerinde yasanan teknik, yontem ve teknolojilerin hizli gelisimi ve lojistik
sektoriindeki ilerlemeler uluslararasi etkilesimi biiyiik oranda artirmigtir. Ulusla-
rarasi firmalarin yaninda kamu kurum ve kuruluslari, kar amaci giitmeyen ulusal
ve uluslararasi orgiitlerin birbirleriyle ¢ok daha hizli, etkin ve etkili bir bi¢imde
birbirleriyle etkilesim haline gegmislerdir. Bu denli genis etki alanina sahip olan
bu kiiresel teknolojik degisim ve doniisiim “Dijital Devrim” olarak adlandirila-

bilecek “Yeni Ekonomi’’nin zeminini olusturmaktadir.

Ozellikle internetin is yasami ve giinliik yasamin her alaninda aktif olarak

kullanilmaya baslandig1r 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgi ve yonetim

1
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kavramlarinin degisen ve doniisen hali, sosyal bilimler alaninda bir¢ok kavramin
ortaya ¢ikigina ya da yeniden degerlendirilmesine neden olmustur. “Dijital Dev-
rim”, “Siyasal Yonetisim”, “Kurumsal Yonetigim”, “Paydas Yonetimi”, “Bire-
yin Yonetimi, “Bireyin Ozydnetimi” gibi kavramlarm 6zellikle birey, kurum ve
sistemler acisindan degerlendirilmesi ve yeni is yapis bigimleri, yasam tarzlari,

iletisim modelleri ve ekosistemler ortaya ¢ikarmasi kagcinilmaz hale gelmistir.

2020 yilimin basindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina almis olan CO-
VID-19 pandemisi de bu biiyiik degisim ve emsalsiz doniigiimiin yasanma sii-
recinde ortaya ¢ikmig ve teknolojik alanlardaki doniisiim basta olmak {izere, in-
sanligin tiim alanlarda i¢inde bulundugu yeniden yapilanma siirecinde dnemli

bir olgu olarak yerini almistir.

1. DIJITAL DEVRIM VE YONETIM

Kiiresellesme kavraminin tarihsel kdkenleri farkli donemlere ve faktorlere
dayandirilmaktadir. Bunun yani sira ekonomik sistemlerin bilesenleri tarafindan
kullanilan tiim kaynaklarin ve siireglerin doniisiimii, kiiresellesmenin oncelikli
olarak ekonomik boyutunun diger boyutlarindan daha ¢ok tartisilmasina neden
olmustur. Bununla birlikte dijital doniisiime yol acan teknolojik boyut basta ol-
mak iizere, sosyo-kiiltiirel, politik, askeri ve hukuki boyut gibi diger boyutlar1
da son yillarda eski donemlere kiyasla daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir
(Sen & Bati, 2020: 73). Bu siirecte kiiresellesmenin teknolojik boyutu, gelecekte
“Dijital Devrim” olarak tanimlanabilecek “Dijital Cag” doneminin baslamasina

zemin hazirlamaktadir.

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasinda degisim ve doniisiim en 6nemli faktor-
lerdir. Sanayi toplumunun bilgi toplumuna evrilmesinde teknolojik gelismelerin
etkileri yadsnamaz. Ozellikle bilgisayarin ve internetin is yasami ve giinliik ya-
samda yaygin kullanimi ile ekonomik yap1 ve sistemlerle birlikte sosyo-kiiltiirel
yasamda da birgok yenilik, gelisme ve degisime sebebiyet vermistir. (Yesilyurt
Temel & Yaprakli, 2015: 2). Bunlarin basinda; post-endiistriyel doniisiim ile di-
jitallesme gelmektedir.

Gliniimiizde dijitallesme tiim boyutlariyla, diinyanin her alanimi kusatmis
durumdadir (Haberli, 2019: 309). Dijital teknolojiler kullanilarak iletisim alt-
yapisinin saglandigi aglarla sanal mekanlarda iletisimi her tiirlii bilginin anlik
olarak genis kitlelere ulastyor olmasi giiniimiizde etkilesimli iletisimin artmasina

neden olmaktadir. Bu nedenle zaman kavrami da bu siiregte baskalastirmakta-
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dir. Mekansal baglamda mesafe engelleriyle zamanin uzamasi durumu, dijital
teknolojilerin internet ile birlikte kiiresel bir boyut kazanmasi, bununla birlikte
mesafe ve zaman kavramlarinin kisalmasi olduk¢a 6nemli bir degisim ve donii-
stim siireci yagandigini gozler oniine sermektedir (Harvey, 2010: 270). Zaman
ve mekan ile ilgili bu gerceklik doniisiimii ayn1 zamanda bireylerin algilarin1 da

etkilemekte ve is ve giinlilk yasamin 6z-yonetimini doniistiirmektedir.

“Mcluhan dijital teknolojilerin toplumun her alanina etki etmesiyle birlikte
yeni bir ‘ayni andalik’ ve ‘her yerde’ olma deneyimi yasandigini, bu deneyimle
birlikte ‘zamanin’ durup ‘mekénin’ ise yok oldugunu savunur” (Serin & Aksoy,
2020: 7).

1.1. Dijitallesmenin Gelisimi ve Temel Uygulama Alanlar:

So6zciik anlamu itibariyle dijital, “sayisal manasina gelmekte, dijitallesme ile
de fiziki verilerin bilgisayar ortaminda sayisal formata c¢evrilerek, depolanma-
st ve istenildigi zaman iizerinde islem yapilarak kullanilmas1 kastedilmektedir”
(Acun, 2020:71). Dijitallesme, verilerin sayisallastirilarak dijital ortamda kod
sistemine karsilik gelmesidir. Dijitallesme ile veriler sanal ortamda depolanmak-
ta ve uzun siire muhafaza edilebilmektedir. Bu durumda bireylerin, drgiitlerin
bilgiye ulasimini kolaylastirmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan dijital
kavrami “Verileri bir ekran {izerinde elektronik olarak gdsteren” olarak tanim-
lanmistir (TDK, 2021).

Goreli olarak artan rekabet kiiresellesmenin en ¢ok tartigilan unsurlarindan-
dir. Dijitallesmenin rekabet {izerine etkisi de bu baglamda 6nem tagimaktadir ve
gerek giiniimiiz gerekse gelecekteki arastirmalara 6nemli bir konu olarak yer al-
masi yiiksek olasilik dahilinde bulunmaktadir. Firmalarin dijital doniisiime adap-
tasyonu ve iglemlerini dijitallesmenin avantajlari ile ger¢eklestirmeye baglama-
lar1 yaninda, tiim diinyadaki kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
uluslararast kuruluslar ve bireyler ilgili islemlerini dijital ortama tasimaktadir
(irge & Sen, 2020: 2558).

18. ylizy1l sonlarinda su ve buhar giicii ile ¢aligan makinelerle baglayan 1. Sa-
nayi Devrimi, 20. Yiizyil baglarinda 2. Sanayi Devrimi ile siiregelmis ve 1970°1i
yillarin baslarinda kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi, 1990’larin or-
talarindan itibaren internetin yaygin kullanimi ve 2000°1i yillarin baslarinda ise
sosyal medya ve etkilesimli iletisimin mobil olarak hayata gecmesi ile 2010°1u

yillarin baglarinda 4. Sanayi Devrimine dijital teknolojilerle gecilmesi siirecini
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olusturmustur. Asagidaki sekilde isletmelerde dijital teknolojilerdeki degisim ve
gelisim sonucunda kars1 karsiya kaldiklar1 bugiiniin dijital diinyasina gelinen ta-
rihsel siirecteki dort temel evre gosterilmektedir (Sekil 1, Klein, 2020):

i b e Elekrik Bilgisayar | siber Fiziksel
Makine Serl ratim Ctomasyon Sistemler

1. sanaYi DEVRIMI | | 2. sanayi DEVRIMI 3. SANAY| DEVRIMI ” 4. SANAYI DEVRIMI

e — = - — — . -,
18.yy sonlari 20.yy basglani 1570ler 2L.yy baglar)

[ 1. Ewre [ 2 Evre | 3. Evre 4., Evre
. Kigizel Bilgisayar || Internet | Sosyal Medya | Nesnelerin internet!
| b 4 -

| |
1970 1995 2005 2015

Sekil 1. Sanayi Devrimleri (Kaynak: Klein, 2020: 1000)

Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan 4. Sanayi Devrimi, Alman hiikiimeti ta-
rafindan 2011 yilinda diizenlenen, gerek bilim gerekse endiistri temsilcilerinin
katilim gosterdigi organizasyon ile bagladigini kabul eden kaynaklar da bulun-
maktadir (Baldassarre, Ricciardi & Campo 2017: 633). Bu agidan ele alindiginda
ilgili donemlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin kesin olarak belirlenip belirlen-
memesi durumu Stesinde onemli olan donemsel olarak hangi degisim, gelisim
ve doniisiim faktdrlerinin en yiiksek oranda role sahip oldugudur. Bu faktorler
yonetim, teknoloji, iiretim, tilketim, finans, bilgi, iletisim gibi temel konulardaki
doniisiimii tetikleyen ve sonuglar itibariyle diinya tarihini degistiren faktorlerin

yorumlanmasini temel almay1 zorunlu kilmaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde gelisen teknolojiyle birlikte toplumda dijitallesme
stireglerine gecis baslamis, bilginin paylasimi hiz kazanmistir (Akgiil, vd.2018:
191). 1950’11 y1llarda bilgisayar kavraminin gelisim gdstermesi ardindan 1990’11
yillarda internet sistemiyle dijitallesme siireci biiyilik bir ivme kazanmistir. Bil-
gisayar teknolojisine, bilgisayar ag sistemlerinin eklenmesi de pek ¢ok geligimi
beraberinde getirmistir (Karakas, 2019: 2). Tiim bu gelismeler dijitallesme siire-
cinde, bilginin {iretilmesi, yayilmasi ve kiiresel diinyaya ulagsmasini saglamistir.
Bilginin bu denli hizli paylasilmaya baslanmasi yasamin her alanina dogrudan
ve/veya dolayli olarak birgok dnemli etkiler yapmaya baglamistir.

Isletmelerin, iiretim, tedarik zinciri, pazarlama, bankacilik ve finans ve ben-
zeri tiim alanlarda dijital dontistim ile ilgili yeni uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu

baglamda hizla degisen iiretim ve tiiketim iligkileri dijital doniisiimiin her alanda
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ve sektorde iglevini artirmaktadir. Ayni zamanda dijital doniigiim, isletmelerin ig
modellerini de etkilediginden dolay, ilgili tiim faaliyetlerini, boliimlerini, islev-
lerini ve siireclerini de etkileyebilmektedir (Saglam, 2021: 410).

Isletmeler dijitallesme siireglerini yonetirken orgiit dinamiklerine gére olus-
turacaklar1 dijital plana sahip olmalidirlar. Bu orgiitsel planlama siirecinde ilk
adim vizyonu tanimlamaktir. Rekabet ortami, miisteri ihtiyaglari, pazarin sart-
lar1, maliyet yapist gibi temel konular bu siirete incelenmelidir. Ikinci asamada
yeni dijital is firsatlar1 belirlenmesi, dijitallesmenin biiylime stratejisi ile ilgili
sorular yamtlanmahdir. Ugiincii asamada isletmenin tiim is siiregleri dijital stra-
teji 1s181nda yeniden tanimlanmali ve bu siireglerin verimlilik ile iliskisi operas-
yonel olarak da degerlendirilmelidir. Dérdiincii ve son agamada ise igletmenin
organizasyon yapisl, is siirecleri, sahip oldugu araclar, altyapisi, ¢alisanlar1 ve
paydaslar degerlendirilerek dijitallesme temelinin olusturulmasi gerekmektedir
(Rose, vd., 2016: 8).

Dijital doniistimiin isletmelerde planlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
Westerman, Bonnet, ve McAfee tarafindan 2015 yilinda yapilan dijital donii-
siimiin unsurlar ile ilgili calismada dijital doniisiim ile ilgili ii¢c temel ortaya
¢ikarilmistir. Buna gore yoneticiler dijital doniisiim ile ilgili caligmalar1 miiste-
ri deneyimi, operasyonel siiregler ve is modelleri alanlarinda yonetmektedirler.
Bu temel ii¢ alan da alt alanlara ayrilarak dijital doniisiim i¢in 6nemli yonetsel
kararlarin verilmesini saglamaktadir. Miisteri deneyimi i¢in miisteriyi anlamak,
iist diizey biiyiimeyi saglamak ve miisteri temas noktalar1 olusturmak dijital
doniisiim i¢in en gerekli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Operasyonel siirecler
icin siirecin sayisallagtirilmasi, ¢alisan yetkilendirilmesi ve performans yonetimi
saglanmalidir. Is modellerinde ise isletmeler dijital olarak doniismeli, yeni dijital
isler yaratmal1 ve dijital kiiresellesmelidir. Bu sayede isletmeler dijitallesme sii-
recini gergeklestirmektedir (Nalbantoglu, 2021: 198).

1.2. Dijital Devrim ve Yeni Yonetim

Dijital Cag, Dijital Devrim, Dijital Ekonomi, Internet Cag1, Bilgi Teknolo-
jisi Devrimi ve benzeri kavramlar, literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi sonucu ortaya ¢ikan dénemi tanimlamakta kullanilmaktadir. Bu-
nunla birlikte Dijital Ekonomi, Bilgi Ekonomisi, Enformasyon Ekonomisi, Ag
Ekonomisi, Agirliksiz Ekonomi kavramlari da diinya genelinde esanlamli olarak
kullanilmaktadir (Ozcan, 2016: 73).
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Son yillarda tiim diinyada etkileri her gecen giin daha da yogun algilanan,
bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemlerinde yasanan gelisme ve ilerlemeler, iil-
kelerin ekonomik yapilarini ve kiiresel ekonomik diizeni de derinden etkilemek-
tedir. Bu duruma bagl olarak ekonomi literatiiriinde pek ¢ok kavram farklila-
sirken, bazi kavramlarda eski anlamlarimi yitirmistir. Yasanan siire¢ literatiirde
“Yeni Ekonomi” kavramu ile ifade edilmektedir. “Yeni Ekonomi’nin etkilendigi
dijital doniisiim donemi “Dijital Cag”, etkileri kapsayan siirecin tiimii ise “Dijital
Devrim” olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda tiim yonetim, strateji ve yone-
tisim alanlarindaki kavramlarin da “Yeni Ydnetim” olarak yeniden tanimlanmasi
ve bu dijital devrimin etkisi ile yeniden degerlendirilmesi biiylik dnem tagimak-

tadir (Sen, 2017b: 250-253; Sen, 2020a: 199-201; Sen, 2020b: 75).

Guniimiizde Dijital Devrim, toplumun tiim sistemlerinde varligini hissettiren
vazgecilmez bir unsur olmustur. Koklii bir hizda gerceklesen doniisiim, gelenek-
sel argiimanlari, parametreleri sarsici bir bicimde etkilemektedir. Dijitallesme
siirecinde internet teknolojileri, yapay zeka ve robot teknolojileri, kurumlardaki
elektronik hizmetler, yeni medya aglar1 gibi pek ¢ok alanda doniisiim meydana
gelmektedir. Gergeklesen doniisiim ¢ok biiyiik boyutlarda ve interaktif bir bigim-
de biitlinsellik 6zelligi gostermektedir (Castells, 2008: 440).

Dijitallesmenin en 6nemli etkilerinin basinda teknolojik gelismeler ve ulu-
sal ekonomiler arasinda kurulan baglantilarla diinya tek bir kiiresel pazara ev-
rilmektedir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren bu siire¢ ¢ok 6nemli boyutta
hiz kazanmistir. Aktan ve Vural’a gore (2004), bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve kullanilmasinin artigina neden olan baslica gelisme ve ilerlemeler

sunlardir:
v Cip teknolojisindeki gelismeler,

v Fotonik iletisim teknolojileri ile kablolu ve kablosuz iletisim sistemle-

rindeki gelismeler,

v" Yazilim ve donanim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiretim siireg-

leri, iirlin ve hizmetlerin dijitallesmesi, ortak standartlarin gelistirilmesi

v Destekleyici nitelikteki (tasarim, goriintii, hafiza, kopyalama, depolama)
gibi teknolojilerdeki ilerlemeler,

v" Uygun yazilimlarin gelistirilmesi amaciyla yeni araglarin tiretilmesi,

Internet, intranet ve internet teknolojisindeki etkili ilerlemeler.
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Dijitallegsme alaninda doniisiim siireci hem iilkelerin hem de firmalarin giicii
dogrultusunda, yogun teknolojiye sahip sermaye yatirimlarini gerektirmektedir.
Bununla birlikte {iretim siire¢lerinde insan giiciine dayali verimliligin yerini ma-
kine-teknoloji verimliliginin almas1 dijital ekonomiye geciste cok 6nemli bir yer
tutmaktadir (Y1lmaz B., 2020: 79-82).

Uretim sistemlerindeki verimlilik artis1 rekabet basta olmak iizere piyasa ile
ilgili tiim degiskenleri derinden etkilemekte ve kiiresellesme ile baslayan iiriin ve
marka dolagiminin etkileri, dijital doniisiim ile birlikte, ileri teknoloji ile yapilan
iretimi, tiiketici ile anlik ve etkilesimli iletigsimi, karar alma siireclerinde kullani-
lan programlar1 ve daha bir¢ok gelisme ve ilerlemenin etkilerini 6ne ¢ikarmaya
baslamaktadir.

Verimliligin ve etkinligin artirilmasi i¢in iiretim siireglerindeki tiim faktorle-
rin dijital siireclere uyumlu hale getirilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Biitiinciil
bir bakis acistyla isgiicli de dahil olmak iizere dijitallesme siireci i¢in yapilmasi
gereken yatirim da biiyiik 6nem arz etmektedir (Y1ilmaz Y., 2020).

Nesnelerin Interneti (IoT), Blokzincir Teknoljisi, Yapay Zeka (AI). Robotik
ve Biiyiik Veri (Big Data), Artirilmis Gergeklik ve diger siber-fiziksel sistem
teknolojileri yaninda sosyal medya uygulamalari da tiim sektorlerde biiyiik bir
degisim ve doniisiim yasanmasina neden olmaktadir (Yankin, 2019: 14). ileti-
simsel baglamda oldugu kadar kurumsal, yonetimsel alanlarda da oldukga koklii
degisimler gerceklesmektedir.

Dijital ekonominin diger bir 6nemli 6zelligi de maddi olmayan varliklarin
gelistirilerek igletilmesidir. Bu durum isletmelerin, ekonomik biiyiimeleri ve de-
ger yaratimi i¢in gerekli basat unsurdur. (Li, 2014).

Maddi olmayan varliklarin degerlerinin gegmise oranla ¢ok daha fazla art-
masindan dolay1 firmalar entelektiiel sermaye bilesenlerine, orgiitsel vatandaglik
degiskenine, marka degerine, algilanan konumuna, yenilikg¢ilik diizeylerine, i¢
girisimcilik faaliyetlerine ve benzeri birgok soyut degere odaklanmaya baslamis
bulunmaktadirlar. Bu baglamda firmalarin yazilim ve ilgili alanlarda ortaya ¢i-
kardiklar1 katma deger ¢ok biiylik 6nem kazanmaktadir.

Dijital igletmeler, var olan yazilimlarini gelistirmek ya da yeni yazilimlar
ortaya ¢ikarmak adina arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yatirimlar ger-
¢eklestirmektedirler (OECD, 2015). Tiim bu siiregler “Yeni Ynetim” yaklagimi
kapsaminda hem isletmeler bazinda hem de bireyler bazinda daha mobil, hizli ve
etkilesime acik bir yapiya olanak saglamaktadir.
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2. DIJITALLESME VE YONETISIM

Dijitallesme, “bir is modelini degistirerek, yeni deger ve gelir iiretme firsat-
lar1 saglanmasi amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasidir” (Gartner, 2020).
Bu noktadan hareketle bir kurumun dijitallesmesi, bilgi kaynaklarinin sayisal-
lagtirmanin 6tesinde, yonetimin, algiin yani biitiinsel olarak tiim stirecin diji-
tallestirilmesidir. Ornegin herhangi bir kamu kurumunun dijitallesmesi analog
stirecin dijital ortama aktarimindan ziyade bu dijital ortam igerisinde sunulan
yeni imkanlarin ¢ok daha verimli, etkin kullanilmasini da igcermektedir (Fichman
vd., 2014; Seker, 2014: 6).

Dijitallesmeyle gelen tiim yenilikler kamu yontemini bilgiye dayali, teknolo-
jiyle yakin iliskide, is akislarin1 dizayn ederek verimli kilan, hizmetlerini dijital
olarak sunabilen organizasyonlar olacak sekilde doniigtirmektedir. Bu baglam-
da; Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler “Dijital
Cag Yonetisimi” kavramini ortaya koyarak yeni kamu ydnetimi anlayisina kars1
alternatif sunmaktadirlar (Sarica, 2017: 148). Sunulan alternatif; dijitallesmeyi
dogru yonetme noktasindan hareket ederek, verimliligi arttirma hedefi tagimak-

tadir.

Dunleavy ve arkadaglarina gore yeni kamu yoOnetimi yaklasimi giiniimiiz
kosullarinda siiresini doldurmustur. Dijitallesme ve bagli degiskenlerle birlikte
yeni kamu ydnetiminin ii¢ bileseni olan “ayrigsma, rekabet ve tesvik” bilesenle-
rinin yerini, yeni dénemde “yeniden biitiinlesme, ihtiya¢ temelli biitiinlesme ve
dijitallesme™ bilesenleri iizerinden sekillenecektir. Bu degisimin en basat ¢iktis1
ise “dijital ¢cag yonetisimi”dir (Dunleavy vd., 2006: 471-480; Aldemir & Sahin,
2017: 206; Sarica, 2017: 148).

Yonetisim kavraminin literatiirde yapilan farkli tanimlart incelendiginde;
“bir tilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan iligkilerini etki-
leyen siirecleri” (Habitat II, 2000: 1) igceren ve bir iilkenin ekonomik faaliyetleri
ve iligkileri vurgusu yapilmaktadir. Diger bir tanimda ise “esitlik, yoksulluk ve
yasam kalitesi lizerinde etkileri bulunan bir kavramdir” (T. C. Maliye Bakanli-
81, 2003: 1) seklinde diinya genelinde tiim insanlar ilgilendiren siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarimi (UNDP, 2015) genel hatlariyla kapsayan bir ifade ortaya
cikmaktadir. Genis anlamiyla yonetisim; kamusal, siyasal ya da kurumsal firma
diizeyinde, tiim sistem, kurum, kurulus ve orgiitlerin paydas yonetimi kapsa-
minda, tiim i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimli yonetim siirecleri olusturmasi ve
gergeklestirmesini saglayan yapi, altyapi ve tiim siiregleri kapsamaktadir.
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Aktan’a gore (2002) iyi yonetisim kavraminin tanimi; “Devlet yonetiminde
temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliigiiniin,
yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite
ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu
alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen dijital
devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir
siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir” (Aktan, 2002).

Iktisadi yonetisim ise “politika olusturmadaki karar siireclerini ortaya koyan
siyasi yonetisim ve politika uygulama sistemini igeren idari yonetisim seklinde
lice ayrilmaktadir”. Ote yandan ydnetisim kavraminin degerlendirilmesinde kul-
lanilan farkli bir ti¢li siniflandirma da mekan degiskeni dikkate alinarak; ulus-
lar distii, ulusal ve yerel 6l¢ek olacak bigimde gergeklestirilmektedir (Habitat I,
2000: 1; Karaman 2000: 426).

Dijitallesme, yonetim siireglerini tamamlayici bir faktor olmakla birlikte bii-
tiin kamu yonetimi sistemini doniistiirmeyi de kapsamaktadir. Bu siireg, dijital
cag yonetisimi kamu yonetimlerine yeni degerler katmakta tiim siirecin ¢agin
kosullar1 geregince organize edilmesini saglamaktadir (Dunleavy vd., 2006:
480; Aldemir & Sahin, 2017: 206; Sarica, 2017: 148; Yerlikaya & Agcasulu,
2017: 286). Bu degerler, birlikte yonetim, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
etkililik, stratejik planlama gibi degerlerdir. Ancak bu degerlerin bir dnceki do-
nemden en temel farki bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijitallesme temellerinde

yiikselmeleri ve doniisiiyor olmalaridir.

Bu baglamda; e-yonetisim, e-devlet, e-demokrasi gibi kavramlar1 barindi-
ran dijital ¢ag yonetisimi, yeni kamu yonetimi anlayisinin genel yetersizlikleri-
ne dogal bir tepki oldugu sdylenmektedir. Dijital ¢ag yonetisimi ayrisma yerine
biitiinlesmeyi, yar1 miisteri vatandas anlayisi yerine vatandas merkezli hizmet
sunumunu ve dijitallesmenin kapsayici doniisiimiinii amaglamaktadir. Dijital do-
nilislimiin basat faktorlerini olusturan sistemler gelismeyi siirdiirdiikk¢e kamuda
kargilik bulan siyasal yonetigim ¢ergevesi ve uygulamalari da doniismeye devam
edecektir (Yerlikaya & Agcasulu, 2017: 286).

Dijital teknolojilerdeki hizli ve etkili degisimden toplumlar derinden etkilen-
mektedir. Yonetisim faaliyetleri ve sonuglari agisindan degerlendirildiginde ge-
rek bolgesel gerek ulusal gerekse uluslararasi capta etkilesimden soz edilebilir.
Bu nedenle dijital teknolojilerin yeni uygulamalarinin ¢ogalmasi, kamu yoneti-
minde de benzer yayginlik ve doniisiimii ortaya ¢ikaracagi beklenmektedir. (I1IT,
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2016:1). Boyle bir ¢ergevede degerlendirildiginde vatandas kavraminin tanimi
da “dijital vatandas” olarak evrilmektedir (Seker, 2015: 13). Gelecek yillarda
siyasal ve kamusal yonetigim baglamindaki vatandaslik olgusunun yonetiminin
de ancak dijital yonetisim ile gergeklesebilecek olmasi olasidir.

3. DIJITALLESME VE SIYASAL YONETISIM

2000’li yillarin bagmdan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisindeki stirekli
gelisim, devlet yonetimi de dahil olmak {izere, biitiin toplumsal kavram, kurum,
stire¢ ve sistemleri de doniistiirecek diizeyde etkili olmustur (Yavuz, 2015: 276).
Bu etki o denli biiyiik dlgektedir ki i¢cinde bulunulan dénem “Dijital Cag”, do-
niistiiriicli etkisi agisindan da “Dijital Devrim” olarak adlandirilmaktadir. Dijital
cagda tiim begeri faaliyetler, iiriin iretimi ve hizmet sunumu ile birlikte sermaye,
emek ve en fazla da bilginin kiiresel dolagimi gecmis donemlere kiyasla hizlan-
mis ve kolay hale doniligsmiistiir. Neredeyse tiim alanlara bilgi ve iletisim tek-
nolojileri ve sistemleri kullanilmak suretiyle, faaliyet ve etkinlikler “elektronik
olarak” gerceklestirilmeye baslanmistir (Gilingor, 2012: 64; Gilingor 2017: 2259).

Siyasal yonetimde de geleneksel siirecler ve davraniglar devam ediyor gibi
goriinse de dijital devrimin etkileri giderek daha yogun yasanmaya baglanmak-
tadir. Ozellikle son yillarda uluslararasi kurum ve kuruluslar, ulusal hiikiimetler,
sivil toplum kuruluslari, kiiresel firmalar ve buna benzer kiiresel, ulusal ve ye-
rel aktorlerin tiim diinyada etkilesimli olarak iliski kurduklar1 ve birey, kurum
ve sistemleri yeniden yapilandirdiklari sdylenebilir. Tlgili aktorlerin ister siyasal
ister sosyal ister kurumsal ya da bireysel olsun; tiim yonetimsel yapi, siireg¢ ve
faaliyetlerde bireyler ile paydas olarak yonetisim etkinliklerini olusturduklar
yadsinamaz bir gerceklik olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum “her seyin degisim

ve donilisiimii” olarak tanimlanabilir (Sen, 2020a: 193).

Gilinlimiizde tiim siireclerde biiyilik bir doniisiim yasanmaktadir. Her alanda
gerceklesen doniisiim siireci, yonetimsel tiim argiimanlari, kosullar1 asindirir-
ken, yonetim siireci i¢in yeni dinamiklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Degisim ve doniisiim siirecinde de devletler gitgide artan ve kompleks hale gelen
istekleri kargilamada zorluk yasamaktadirlar (Yiiksel, 2000:145-159).

Dijital yonetisimin kamusal alandaki etkinliklerde de doniisiim yarattig1 ve
kullanilmakta olan ileri teknolojiler ile birlikte vatandaslarin yonetim stiregleri-
ne katilim oraninin yiikseldigi, hizmet sunum kalitesi ve etkinliginin arttig1 ve

yonetimsel olarak daha seffaf uygulamalarm yapildigi sdylenebilir. Bu baglamda
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internet ve intranet teknolojisi ile kamusal hizmetlerin ¢ogunun, gecmis yilla-
ra kiyasla ¢ok daha hizli, diisiik maliyetlerle sunulabildigi bir teknolojik zemin
bulunmaktadir. Dijitale teknoloji ve sistemlerin olanaklartyla suiistimal ve yol-
suzluklarin onlenebilecegi ya da azaltilabilecegi siirecler olusturulabilmektedir
(Yereli, Atsan & Kiziltan, 2015: 130).

Dijitallesmenin siyasal yonetisim iizerinde olumlu etkileri olabilmesi i¢in
yOnetisim seviyesinin yiiksek oldugu yap1 ve sistemlerin gerekliligi tartisilamaz
bir gerceklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan dijitallesmenin olanaklarinin
diisiik ve/veya yetersiz yonetisim seviyesindeki sistemlerde etik olmayan, hu-
kuksuz, suiistimal i¢eren eylem ve sonuglara zemin hazirlamasi da ihtimal dahi-
linde olacaktir. Bu gibi durumlarda toplumlarin ya da bireylerin manipiilasyonu
ya da yanlis yonlendirilmesi de s6z konusu olabilecektir (Sen 2020c: 61-63). Bu
duruma 6rnek verilebilecek giincel bir sistem Cin Halk Cumhuriyeti’nin 2014
yilinda diinyaya duyurdugu ve 2017 yilindan itibaren pilot bolgelerde uygula-
maya basladig1 sistemdir. Devletlerin izleme sistemlerinin kullanilarak vatan-
daslarini puanladiklari ve her bir vatandasin kendine 6zgii bir sosyal puan ya da
diger bir deyisle kredi skorunun oldugu yapilar i¢in de etik ya da adil olmayan
sonuglar gecerli olabilmektedir. Bu degerleme sisteminin uygulamasinda onii-
miizdeki yillar ortaya g¢ikabilecek firsat ve riskler siyasal yonetisim ve dijital-
lesme iliskisinin en 6nemli 6rnek olaylarindan bir tanesi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sen vd. 2018: 161-163).

4. DIJITALLESME VE KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal yonetisim firmalarin yonetimlerinde i¢ ve dis paydaslari ile il-
gili tim sistem, yap1 ve slirecleri belirlemeyi kapsamaktadir. Yonetimin karar
alma siirecleri, yonetimin denetlenmesi, performansin dl¢iilerek acgiklanmasi
ve tiim bu bilgilerin seffaf ve hesap verebilir olarak paylasilmasimi da igerir.
Bu baglamda kurumsal yonetisim sahiplik ve yonetim arasindaki iliskinin de
kurgulanmasi ve siirdiiriilebilir olarak devam etmesinin temellerini olusturur.
Bu temeller adillik ve sorumluluk ilkelerine karsilik gelmektedir. Boylelik-
le seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerini yerine getiren
bir kurum, i¢ ve dis paydaglariyla iyi yonetisim gergeklestirmis olabilmektedir
(Sen, 2017a: 148-152).

Daha 6nceki boliimlerde agiklandigi gibi yonetisimi siyasal ve kurumsal yo-

netisim olarak iki boyutta incelenebilmektedir. Firmalarin iyi yonetigim ile yo-
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netilmesi i¢in gerekli olan kurumsal yonetisim kodlari ve uygulamalarina benzer
olarak kamu kurum ve kuruluglar1 ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin yonetimin-
de de iyi yonetisim tiim bireylerin ve vatandaglarin haklarinin korunmasi anla-
mina gelmektedir. Kurumsal yonetigimin karlilik ve biiylime gibi maddi sonugla-
rini1 inceleyen birgok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte firmanin
itibar1, imaju, siirdiiriilebilirligi, toplumsal algis1 gibi soyut performans kriterleri
de uzun vadede ¢ok biiyiik dneme sahip oldugu yadsimamaz. Ornegin soyut bir
cikt1 olarak, i¢ ve dig paydaslarla iligkiler ve etkili iletisim bu agidan ¢ok degerli
bir varlik olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda belirtilmesi gereken diger
bir kavramsal farklilik da hissedar yonetimi ve paydas yonetimi kavramlarinin
birbiriyle iliskili ancak icerik olarak ayni olmadiklaridir. Hissedar yonetimi fir-
manin hisselerine sahip olan taraflarla olan tiim yonetisimi ifade ederken paydas
yOnetimi firmanin i¢ ve dis ¢evresindeki tiim unsurlarla olan yonetisim bagini
kapsamaktadir (Sen, 2017a: 139-142; Sen & Tarabah, 2020: 547-550).

Kurumsal yonetisim kavrami ilk olarak 1962 yilinda Richard Eells tarafin-
dan kullanilmigtir (Sakli 2012: 95). En genel tanimiyla kurumsal yonetim, “ticari
sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistem” olarak tanimlanmaktadir
(Cadbury, 1992; OECD, 1999).

Fombrun da kurumsal yonetisimi, “bir kurumun hissedarlariin uzun vade-
li ¢ikarlar1 i¢in, kurumun devamliliginin garantiye alinmasi noktasinda yapisal,
kurallara dayali ayn1 zamanda kiiltlirel 6nlemlerin de gdz oniine alindigi bir
yap1” olarak tanimlamaktadir. Bu durumun saglanmasi kurum ile temel sosyal
paydaglar arasindaki etkilesimlerin devamlilig1 agisindan bir anlagma yapilmasi-
n1 gerekli kilmaktadir (Fombrun, 2006: 267).

Giirbiiz ve Ergincan’a gore kurumsal yonetisimin amaci; “sirketin faaliyet
etkinligini, yatirimlarin getirisini ve iiretkenligini uzun déonemde maksimize et-
mek i¢in yOnetici ve girisimcileri motive eden ig ortamini kurmak ve kollamak
suretiyle toplumdaki ekonomik refah ve biliylimenin dnemli 6lgiide sahibi olan
sirketlerin performansini isletme hedefleri dogrultusunda daha yiiksek noktalara
yiikseltmektir” (Giirbiiz & Ergincan, 2004: 8). Bu tanimda kurumsal yonetigimin
amacinin, kurumsal performansi arttirmak i¢in gerekli olan yapiy1 olusturmak

oldugunun tizerinde odaklanilmaktadir.

Kogel 2003 yilinda kurumsal yonetisimin temel amacini, yonetimin hissedar
ve potansiyel hissedarlar basta olmak {izere, tim mevcut ve potansiyel yatirim-

cilarin ¢ikarlarin1 gézetmek amaciyla, finansal durumunu en dogru ve tam ola-
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rak aciklamak olarak tanimlamaktadir. Bu sayede sermaye maliyeti diisiiriilerek,
kisisel ve kurumsal yatirnmcilarin isletmeyi istikrarli bir finans kaynagi olarak

algilamalarinin saglanacagini belirtmektedir (Kogel, 2003: 466).

Kurumsal yonetisim, organizasyonun biitlin paydaslar1 arasindaki iligki-
yi diizenleyerek, ¢evrelemektedir. Bu kavram organizasyonun faaliyetlerinden
etkilenen tiim taraflarin menfaatini gézeten bir yapiya sahiptir (Mentes, 2009:
44). Bu baglamda kurumsal yonetim “yatirim getirilerinin sirketi yonetenlerce
calinmasina kars1 yatirimeilara kontrol giicii veren bir mekanizmalar biitiiniidiir”
(Kula, 2006: 172).

Kurumsal yonetim uygulamalari firma icerisindeki giic dengesinin yonetil-
mesine olanak saglamakla birlikte, yatirnmcilar ve diger menfaat sahiplerinin
haklarmin korunabilmesi ve giivence altinda tutulmasi amaciniyla gerceklestiri-
lir (Dogan, 2007: 139-140).

Kurumsal yonetimle ilgili diizenlemeler dort temel ilkeye odaklanmaktadir:
Adillik, Seffaflik, Hesap verebilirlik ve Sorumluluk. “Adillik ilkesi, sirket yone-
timinin biitiin hak sahiplerine kars1 esit davranmasinin ifadesidir. Bu ilke, azinlik
hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak iizere hissedar haklarinin korun-
masini ve yapilan sdzlesmelerin uygulanmasini ifade etmektedir. Seffaflik ilkesi,
sirketin kamuoyu ile dogru, acik ve karsilastirilabilir bilgi paylasimini gerektir-
mektedir. Hesap verebilirlik ilkesi, yonetim kurulunun tepe yonetim performan-
sin1 bagimsiz bir sekilde izlemesini ve tepe yoneticilerin hissedarlara karst hesap
verebilirliginin temin edilmesini gerektirmektedir. Sorumluluk ilkesi, sirketlerin
hissedarlar1 i¢in deger yaratirken toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenle-
melere uyum gosterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade etmektedir” (OECD,
2004; SPK, 2005; TKYD, 2005).

Kurumsal yonetisimin seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik
ilkeleri kapsaminda menfaat sahipleri kurumun yoénetiminden ve tiim faaliyet-
lerinden haberdar olmaktadir ve kurumlar kamuyu aydinlatma faaliyetlerini be-
lirlenmis standartlara gore gergeklestirmis olmalidir. Dolayisiyla kurumlar bilgi
teknolojisinin bir bileseni olan interneti kullanarak dijitallesme siirecine dahil
olmaktadir. Ayrica kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini tim
dijital teknolojileri kullanarak gerceklestirebilmektedir ve sosyal medya hesap-
larindan bilgi paylasimi yapabilmektedirler.

|13|



Dijital Cagda Kurumsal Yonetigim, Yonetim Kurulu Yapisi ve Paydaslar

5. DIJITAL CAGDA YONETIM KURULU YAPISI VE
PAYDAS YONETIMI

Davutoglu 2021 yilinda Sanayi 4.0 ve Yonetim Paradoksu baglikli ¢alisma-
sinda klasik yonetim anlayigindan giiniimiize Sanayi 4.0 siirecine kadar ortaya
cikan yonetim teorisini irdeleyerek yeni kavramlarin bugiiniin literatiiriindeki
yerini tartismaktadir. Bu baglamda yonetim, liderlik ve strateji gibi biiyiik 6nem
tagtyan kavramlari gelecekte ne yonde doniisecekleri ve nasil evrilecekleri iize-
rine Ongoriilerde bulunmaktadir. “Dijital Yonetim” ya da “Tekno Yonetim” kav-
ramlarini tanimlayarak, {iretim, Ar-Ge, insan kaynaklar1 yonetimi, hakla iligkiler
gibi klasik iglevlerin dijital doniisiim ile evrilecekleri goriisiinii savunmaktadir.
Siber Fiziksel Sistemlerin yenilik¢ilik, 6grenme-odaklilik, esneklik ve akilli sis-
temler gibi yaklasimlarla yonetilebilecegi yaklagimini ortaya koymaktadir (Da-
vutoglu, 2021: 58-59).

Paydas, “firmanin iliski icinde oldugu, firmanin gerceklestirdigi faaliyetler-
den etkilenen ve bununla birlikte faaliyetleriyle firmaya etki edebilen tiim top-
lumsal taraflardir” (Baron, 2000: 571). Paydaslar, firmadan menfaati olan ve/
veya firma ile herhangi bir iligkisi olan tiim kisi ya da kurumlardir. Paydas teori-
sinde, “kurum i¢i paydaslar” ve “kurum dis1 paydaslar” olarak ikiye ayrilmakta-
dir (Aktan & Borii, 2016: 10).

1984 yilinda R. Edward Freeman tarafindan kaleme alinan “Stratejik Yo6-
netim: Paydas Yaklasimi1” adli eserde neo-klasik anlayisim 6ncelikli tuttugu his-
sedarlarin haklar1 ve menfaatlerinin 6n planda oldugu yaklasim yerine i¢ ve dis
cevredeki paydaglarin yonetimde 6n plana alindigi bir felsefeyi onermektedir
(Freeman, 1984). Ayn1 zamanda bu yaklagim giiniimiiz paydas yonetimi uygula-
malarinin da temelini olusturmaktadir.

Tarihsel siire¢ baglaminda degerlendirildiginde, gliniimiiz dijital diinyasinda
yorumlanmasi gereken en 6nemli konulardan bir tanesi de paydaslarla iliski-
ler, iletisim yol ve yontemlerinde ortaya ¢ikan biiyiik etkiye sahip gelismelerdir.
Giinliik yagsamda ve is yasaminda internetin aktif olarak kullanilmaya baslandig:
dénemin, 1990’11 yillarin ortalarindan sonra oldugu diisiiniilecek olursa i¢ ve dis

paydaslarin tanim1 ve buna bagli paydas yonetiminin her gegen giin degistigi ve
doniistigi goriilecektir.

Kurumsal yonetisim kapsaminda yonetim kurulu yapisi paydas yonetimini
etkin, etkili ve verimli olarak gerceklestirecek sekilde olusturulmalidir. Tiim
paydaslarin, “Dijital Devrim” ile birlikte doniisen i¢ ve dis ¢evre faktorleri 1s1-
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ginda agik ve net olarak tanimlanmasi ve kurumlarin tiim kurullarinda temsili de

gereklidir.

Gerek firma kurucusu ana sahipler, hissedarlar, yoneticiler ve galisanlardan
olusan i¢ paydaslarin gerekse miisteriler, tedarikeiler, rakipler, sivil toplum 6r-
giitleri, toplumun geneli ve hiikiimet gibi dis paydaslarin iyi yonetisim ile yo-
netilebilmesi i¢in gerekli yapi, siire¢ ve sistemlerin kurulmasi firmanimn tiim ku-
rullariin ve karar vericilerinin ve kurullarinin isboliimii ile biitiinlesik olarak
gerceklestirmesi gereken amaglardir. Bu dogrultudaki vizyon ile yonetim kurulu
yapilarinin olusturulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Kurumsal yonetisim faaliyetlerinde, strateji ve gézetim sorumluluklari, pay-
daslarla iligkiler, kriz yonetimi gibi alanlardaki tiim faaliyetlerin dijitallesmenin
tiim olanaklar1 kullanilarak gerceklestirilmesi gereklidir. Bununla birlikte yone-
tim kurulu, icra kurlu, denetleme kurulu gibi tiim kurullarin islevselliginin dijital
olarak yonetilmesi de yasamsal 6neme sahiptir.

SONUC

Gilinlimiiz diinyasi, gerceklesen yeniliklerle birlikte bambagka bir hal almig
ve almaya devam etmektedir. Bu degisim ve doniisiimiin en 6nemli 6zellikleri-
nin baginda degisimin hizi, etkisi ve sonuglar1 gelmektedir. Dijital Devrim olarak
tanimlanabilecek bu dijital ¢ag, tarim ve endiistri ¢aglarindan ¢ok farkli 6zellik-
lere sahiptir. Bugiin bas dondiiriicii bir hizda, yakin ge¢miste hayal bile edileme-
yecek bir gergeklik yasanmaktadir. Iletisim, bilgi teknolojileri ve sistemlerindeki
devrimsel gelismeler dijital doniisiimiin temelini olusturmaktadir. Dijitallesme
ve unsurlar1 her gegen giin daha fazla alana girmektedir. Diinya {izerinde dijital
ag, dijital bilgi araglari, sosyal medya, internet, sanal diinya, sanal mekan, dijital-
lestirme, dijital doniisiim, dijital devrim gibi terimler kullanilmaktadir. Internet
ve bagl tiim dijital araclar kullanilarak bu yeni diinyaya kolay bir sekilde erisi-
lebilmektedir.

Bilgi, iletisim ve iiretim teknolojileri kapsamindaki teknik, yontem, siireg
ve sistemlerde ortaya ¢ikan devrimsel donisiim ile birlikte; triinlerin, hizmet
saglayicilarin, bilginin, markalarin, paranin ve insanlarin diinyada tizerindeki
dolasim hizi biiyiik oranda artmis bulunmaktadir (Sen, 2020a: 178). Internetin
dijital teknolojilerle entegrasyonu, yerel ve kiiresel alanlardaki engelleri ortadan
kaldirmigtir. Tiim diinyada iletisimin ¢evrimigi olarak yiiriitiilmesi ile giindelik
hayatin sinirlar1 da doniismektedir (Denizci, 2009: 48).
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Diinyayi etkisi altina alan dijitallesme, toplum ve bireylerde giinliik yagamin
vazgegilmez bir pargasi olarak yer edinmistir. Dijitallesme bireyleri etkilemenin
yaninda, kiiltiir, sanat, ekonomi, siyaset, hukuk, saglik, egitim, kamu y6netimi,
askeri, sosyal hayat, iletisim gibi pek ¢ok alanda etkisini gostermektedir. Tiim
bu olgular iizerinde bir reformun gergeklesmesi, dijitallesme siireci ve aragla-
rin1 basat unsur haline getirmistir. Bu baglamda yeniden yapilanma anlamin-
da kullanilmakta olan re-form sézctigii gibi “re-...” ile baslayan bir¢ok kavram
(Ingilizce re- ile baslayan birgok sozciigiin, Tiirkge’ye gevirisi “yeniden-...” ile
baslayarak yapilmaktadir) “The Great Reset” kavrami ile birlikte daha ¢ok tar-
tisilmaya baslanmaktadir (Schwab & Malleret, 2020; Sen, 2020c: 58). Diinya
Ekonomi Forumu Bagskan1 Klaus Schwab ve Thierry Malleret tarafindan kaleme
alian “COVID-19: The Great Reset” adl1 kitapta; diinyada 6zellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda daha siklikla tartisilmaya baslanan “Iklim Degisiklikleri”,
“Paydag Kapitalizmi ve Kiiresel Sorunlarda Liderlik”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1”, “Vatandaglik Puani/Kredisi”, “Vatandaglik Maas1”, “Yesil Politika-
lar ve Cevre”, “Siyasal Yonetisim”, “Kurumsal Yonetisim”, “Paydas Y onetimi”,
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Topraksiz Tarim”, “Tek Diinya Devleti”, “Akill
Fabrikalar ve Robotlar”, “Yenilenebilir Enerji”, “Go¢ ve Siginmacilar”, “Uzak-
tan Calisma”, “Uzaktan Egitim” gibi bircok konuyu kapsayan bir “re-set” yani
“yeniden baslama/sifirlama” yaklasimi sunulmaktadir. Bu yaklasim gelecekte
“Dijital Devrim” olarak tanimlanacak bu yillarin en temel tartisma alanlarini
one cikarmakta ve Diinya Ekonomi Forumu sitesinde ve yayilarinda da ilgili
konularda politika ¢ikarimlari ve uygulama segenekleri sunulmaktadir (Schwab
& Malleret, 2020; Sen, 2020c; Sen, 2020b; Sen, 2020a).

Kamu yo6netimi alaninda 1990’11 ve 6zellikle 2000°1i yillardan sonra elektro-
nik devrimde yasanan yeni gelismeler sonrasinda yonetisim modeli ya da kavra-
m1 da dijital yonetigim, e-yOnetisim olarak adlandirilmigtir. E-yonetigim kavra-
mi, yonetisimin bilgi teknolojileri ve internetten iist diizeyde faydalanilmasidir
(Palvia & Sharma, 2017: 2; Olufemi, 2012: 125). E-yonetisim kullanilarak pay-
daslar arasinda ¢ok daha hizli ve yogun iligkiler kurulabilmektedir. Bu yonetisim
ag1 sayesinde sivil toplum kuruluslari, isletmeler, yerel yonetimler ¢evrimigi ka-
muoyu olusturarak seslerini ¢cok daha rahat ve hizli bir sekilde duyurabilmekte-
dirler. E-yonetisim, yonetisimin sundugu imkanlarin internet ve aglar iizerinden

daha hizl1 ve etkin bir bigimde sunan halidir.

E-yonetisim, kamunun web sayfasi agarak gesitli bilgilerine yer vermesi-

nin ¢ok daha otesinde, bilgi ve iletisim teknolojileriyle bilginin, iletisimin fiziki
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ortamdan sanal ortama gegisini saglamaktadir. Dijitallesen siireclerle vatandas-
larin, 6zel kurumlarin ve c¢aligsanlarin yararina olacak sekilde hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir (Ozer, 2017: 469). Bilgi ve iletisim teknolojileri, mobil
telefonlarin kullanilmasi e-yonetigsim uygulamalar1 hizmet alicilara kamu hiz-

metlerini dagitmak i¢in oldukga etkili bir yap1 sunmaktadir.

E-yOnetisimin siyasal yonetisim alanindaki en énemli konu bagliklarindan
olan temsiliyet ve karar alma siireglerine katilim, siyaset alanindaki; se¢im sis-
temleri basta olmak iizere; Orglitsel yapilanmalar1 yerel, ulusal, uluslararasi,
uluslar-iistii ve kiiresel diizeyde biitiinsel olarak doniistiirebilecek niteliktedir.
Dijital olanaklarin anlik ve mobil olarak bireyler tarafindan kullanilabildigi ve
yazilimlarla aninda degerlendirilip sonuglandirilabildigi uygulamalar giiniimiiz

siyasi yagamini temelden sarsabilecek niteliktedir.

Siyasal ve kurumsal yonetisimin; dijitallesmenin daha da yiiksek oranda de-
gismeye devam etmesi durumunda; kamunun yatirimlarinin ve iktisadi tesek-
kiillerinin, iyi yonetigim ile seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu olarak yone-
tilebilmesi ihtimali ortaya cikabilecektir. Bu baglamda karar alma siireclerinde
insan faktoriinden kaynakli yolsuzluk, etik ihlal, haksiz kazang ve benzeri suiis-
timallerin gergeklesmesi dijital sistemin etkin, etkili ve saglikli galistig1 siirece
imkansiza yakin bir ihtimale sahip olabilecektir. Bunun temelinde yatan neden-
lerden bazilari; karar mekanizmalarinin katilima agik olacak olmasi, denetleme-
lerin yapay zeka ve yazilimlar tarafindan anlik ve hatasiz yapilabilecek olmasi,
blokzincir gibi altyapilarda tiim islemlerin kayit altinda tutulabilecek olmasi,
biiyiik verinin islemlerde kullanilmasi gibi bir¢ok avantaji dngoriilebilir. Ayni
zamanda dijital devrim ile birlikte tiim diinyadaki sermaye ve emek yapilart da
doniisebilme potansiyeline sahiptir. Ornegin mavi yakali galisanlarin yapmakta
oldugu bir¢ok is, yapay zeka ve robotlar ile calisan karanlik/akilli fabrikalarda
gerceklestirilebilecektir. Bu akilli {iretim bigiminin tiim siireglerinde dijital ola-
rak tasarlanabilmesi ve uygulanabilmesi durumunda, tam-zamanl olarak arz ve
talep bilgisine sahip olunabilmesi, iiretim miktar ve kalitelerinin 6nceden oto-
matik olarak belirlenebilmesi, tedarik zinciri yonetimi de dahil olmak {izere tim
islemler ve kararlarin tamamen dijital olarak gergeklestirilebilmesi miimkiin ola-
bilecektir. Lojistik ve depolama faaliyetlerinin de robotik teknoloji ve akilli dro-
ne teknolojisi ile yapilmas1 durumunda, tiim {iretim ve pazarlama faaliyetleri en
etkin, etkili ve verimli yapilacak sekilde programlanabilecektir. Sermaye yapisi
ile ilgili bir diger 6nemli faktor de e-kooperatifler ve kolektivist iiretim ve pay-

lagim yapilabilecek ekonomik sistemlerin olusturulabilme olasiligidir. Bununla
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birlikte en 6nemli ve stratejik konu basliklarindan bir tanesi de kiiresel firmalarin
gelecekte alacaklar roller ve kiiresel ekonomik sistemdeki konumlar1 olacaktir.
Ozellikle yazilim, e-ticaret, biiyiik veri, akill1 fabrikalar ve diger sistemler gibi
dijital devrimin araglarina, teknolojilerine ve sistemlerine monopol ya da oligo-
pol piyasa yapisi kapsaminda sahip olmalari riski de s6zii edilen olumlu ihtimal-
lerin tam tersini ortaya ¢ikarabilecektir. Siber gilivenlikle ilgili sorunlar da dijital

diinya diizeninin en 6nemli risklerini barindirabilecegi 6ngoriilebilir.

Dijital Devrim farkli boyutlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojik boyut basta ol-
mak lizere, ekonomik, sosyal, askeri, diplomatik, kiiltiirel ve hukuki boyutlarinin
yaninda degerlendirilmesi gereken en dnemli konu, bireyin bu siiregten etkilen-
me bi¢imidir. Tm {retim, tiiketim, sosyal yagam gibi “ben” iizerinde etkili olan
degiskenler, bireyin dijital doniigiimiin merkezinde degerlendirilmesi gerekliligini
her gecen giin daha da gerekli kilmaktadir. Bu baglamda “Dijital Devrimin Birey-
sel Boyutu” ¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir (Sen, 2020a: 192; Sen, 2020b: 75).
Bu baglamda sistemin genel anlamda siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in yakin
gelecekte; bireyin akil, ruh ve beden sagligim tehdit edebilecek risklerin ortaya
cikmadan yok edilmesi gerekliligi 6nem kazanabilecektir. Bu konuda en giincel ve
etkileyici 0rnek COVID-19 pandemi siirecinde yasanan ve halen yasanmakta olan
saglik riskidir. Bu ve benzeri, akil, ruh ve beden sagligimi tehdit edebilecek riskler,
Dijital Devrim ile ilgili tiim alanlarda, siire¢lerde ve konu basliklarinda yagamsal
oneme sahip olabilecektir (Sen & Tarabah, 2021: 97-110; Sen, 2020a: 189). Bire-
yin algisi, duygu yonetimi ve genel anlamda 6z-yonetimini saglikli olarak siirdii-
rebilmesi igin ben-farkindaligina sahip olmasi ve ¢evresindeki diger insanlarla ve
doga ile dengeli bir iliski kurabilmesi gereklidir. Bu biling ve farkindalik Senizm
kuraminda ben’deki sen ile tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir (Sen, 2000: 9-10;
Sen, 2016: 114-117; Sen, 2018: 885-886).

Birey, orgiit ve sistem tiglemesi ile ilgili degisim ve doniisiim, birbirleri ile
olacak etkilesimleri ve yonetimi, gelecegin sekillendirilmesine zemin olustura-
caktir. Dijital Devrim’in yOnetim ve strateji alanindaki 6énemli konu basliklar
gerek siyasal yonetisim gerekse kurumsal yonetisim uygulamalari ile dogrudan
baglantilidir. Yerel, ulusal, uluslararasi, uluslar-iistii ve kiiresel tiim paydasla-
rin, dijitallesmenin tiim olanaklar1 ve firsatlarini, iyi yonetisim mekanizmalari
ile tiim diinyada yasayan her bir bireye adil, sorumlu, hesap verebilir ve seffaf
olarak sunabilecek yapiy1 kurgulayarak, hayata gegirmesi gerekmektedir. Onii-
miizdeki donemde Dijital Devrim’in sonuglarinin iitopya ya da distopya olacag:

bu siiregte alinacak ilgili tiim kararlara baglidir.
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GIRIS

Kurumlar arasindaki kiyasiya rekabet, 2000°li yillarda ortaya ¢ikan “dijital
cag” ya da “dijitallesme” kavramlariyla birlikte ¢cok farkli bir 6zellik kazanmig
olup, kurumsal yapilarda artan bir hizda dijital doniisiim siirecini baglatmigtur.
Dijital ¢agda ekonomi, toplum, isletmeler ve hatta bireyler derinlemesine degis-
mekte veya degismek zorunda kalmaktadr. iletisim, bu degisikliklerin merke-
zinde yer almakta, teknoloji ise bu yeni¢cagin ana motoru roliinii istlenmektedir.
Diger taraftan dijital cagda yonetim, girisimciler, yoneticiler, pazarlamacilar,
ekonomistler, politikacilar i¢in yeni bir meydan okumadir (Ribeiro, 2011). Bilgi
ve teknoloji dijital ¢agin en 6nemli aktorleridir (Kayrak, 2013).

Can Aktan (2002), yeni temel teknolojilerdeki gelismeleri dijital devrim ola-
rak adlandirmaktadir. Dijital devrim su anda tiim endiistrileri ve genel rekabet
ortamini doniigtirmekte, yerlesik is modelleri, degisen misteri beklentileri ve
davraniglarinin yan sira yikici dijital is fikirlerine sahip yeni ve hizla biiyliyen

pazara girenler tarafindan zorlanmaktadir (Verhoef vd., 2019).

Dijital teknolojiler {iriinlerin {iretilme seklini, ¢alisanlarin ¢alisma ve is birli-
g1 yapma seklini degistirmektedir ve dolayisiyla kurumlar icinde de 6nemli zor-
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luklar gézlemlenebilmektedir (Schwarzmiiller vd., 2018). Benzer sekilde, Wre-
de vd. (2020) tarafindan, dijital doniisiim aslinda kurumlarin daha fazla deger
yaratmak i¢in dijital i modeli gelistirmede teknolojiyi kullanma bi¢imlerinde
onemli bir degisiklik ve bu dijital doniisiim {ist diizey yoneticiler i¢in benzeri
goriilmemis zorluklar olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte, kurumlarin yasam siiresinin, uzunlugu etkin ve verimli dii-
zeyde yonetilebilmeleri ile iligkili oldugundan bu noktada kurumsal yonetisime
biiyiik 6nem atfedilmektedir (Atamer, 2006:9). Kurumsal yonetisim, stratejik
yaklagim ile isletmenin i¢ ve dig ¢evreleri ile iligkisinin i¢erigini ve yoniinii kont-
rol etme konusunda 6nemlidir (Luo, 2005: 2) ve isletmenin dis gevresini merke-
ze alarak stratejik kararlara ve iist yonetimin faaliyetlerine yon vermektedir (Wit
& Meyer, 2000:813).

Ayrica, dijital ¢ag ile birlikte, bilgi hem daha fazla ekonomik deger kazanmis
hem de global bir boyut haline gelmistir (Ribeiro, 2011: 63). Bu ¢agda, kurumlar
birbirlerinin 6zelliklerini ve tiriinlerini eskiye nazaran ¢ok daha kolaylikla taklit
ve ikame edebilmektedirler. Bu yiizden kurumlarin, varliklarini devam ettire-
bilmeleri agisindan, yonetimlerinde degisiklige giderek (Eroglu ve irmis, 2004)
dijitallesmeleri olduk¢a dnemlidir.

Diinyadaki siyasi, sosyal, medyatik ve benzeri tim haberlerin diinyanin bir
ucundan bagka bir ucuna saniyeler igerisinde aktarilmasi dijital ¢agin ¢ok 6nemli
ozellikleri igerisinde yer almaktadir. Oldukca kisa bir an igerisinde ¢ok hizli ve
etkili bir sekilde yayilan haberler kapsaminda, hi¢ siiphesiz ekonominin temel
taglarindan olan isletme haberleri de yer almaktadir. Boyle bir ortamda, kurum-
sal seffaflik, kurumsal yonetimin temel tas1 haline gelmistir (Alexis, 2007).

Kurumsal yonetimin veya iyi yonetisimin, kurumlarin performansim etki-
lemesi beklenen bir durumdur (Yusoff & Alhaji, 2012; Celik & Dagli, 2007;
Tanriverdi, 2006). Ayrica, Ogiicii Sen (2017) tarafindan, kurumsal ydnetisimin
kurumun performansinda ve operasyonel etkinliginde artis saglayacagi belirtil-
mektedir. Dolayisiyla, yoneticinin de performansinda artis beklenebilir.

Bu ¢agda, kurumlar, performans kontrolii i¢in dinamik bir yonetim yapisi-
na doniismek zorundadir (Mert, 2020: 43). Dijitallesmenin isletmelerin gercekte
nerede olduklarmi, nasil ¢alistiklarint ve paydaslarinin nasil oldugunu sorgu-
layan temel sorunlart ortaya koyan, Kurcz &Paizis (2019) tarafindan yapilan
calismada, teknolojik gelismelerin ve dzellikle dijitallesmenin i diinyasindaki
geleneksel kavramlar1 asindirdig belirtilmistir. Isletmelerin, fiziksel ikametleri
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veya fiziksel toplantilarinin yerini e-ikamet veya video konferanslarinin almasi

dijital diinyanin bir sonucu olarak gdsterilmistir.

Bir isletmenin ana ig yerinin veya yonetim merkezinin nerede oldugunun
belirlenmesi, bu ¢cagda olduk¢a zordur (Kurcz &Paizis, 2019). Pazarda meydana
gelen degisikliklerin yonetilmesi i¢in kurumlarin yiiksek vasifit yoneticilere ihti-
yac1 bulunmaktadir (Negrdo, 2020).

1. KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal yonetisim, “Isletmenin {ist yonetiminin y&netilmesi” anlamina
gelmektedir ve isletmelerin igerisinde yer aldiklar1 rekabet kosullarina farkli bir
perspektiften bakilmasini saglamaktadir. Kurumsal yonetisimin 6nemi bu denli
fazla oldugundan, kurumsal yonetisim siirecinden gegerek edindikleri tecriibe ile
isletmeler basar1 diizeylerini artirabilirler. Kurumsal yonetisim sayesinde basari
diizeyi yiikselen isletmelerin gelecekte daha giiclii varlik gostermeleri beklen-
mektedir (Iscan & Kaygin, 2009).

Kurumsal yonetisim alaninin ortaya ¢iktigi temel anlayis, modern kurumsal
organizasyon bi¢iminin dogasinda bulunan sahiplik ve kontroliin ayrilmasiyla
ilgili potansiyel sorunlarin (Bonazzi & Islam, 2007; Denis, 2001) olmasidir. Bu
baglamda, kurumsal yonetisim, kendi ¢ikarlarin1 gézeten yoneticileri (kontro-
lorler) kurumun hissedarlar1 (sahipleri) adina kalan nakit akiglarinin degerini
maksimize etmeye tesvik eden kurumsal ve piyasa mekanizmalarini kapsar. Ku-
rumsal yonetisim {izerine yazilmig cogu bilimsel ¢aligsmalarin ortak 6zelligi, bu
temel kavrayisin 1776’ya kadar uzandigina isaret etmeleridir. O yil boyunca,
Wealth of Nations’da profesyonel yoneticiler hakkinda yazan Adam Smith sun-
lar1 séylemistir: “[Kendi paralarinin degil] baska insanlarin parasinin yonetici-
leri olarak... ayni endiseli ihtiyatla gbzetmeleri beklenemez...” (Denis, 2001:
192). Adam Smith tarafindan ortaya atilan bu goriis aslinda vekalet teorisinin
dayanagini olusturan goriis ile ayn1 dogrultudadir. Dolayisiyla kurumsal yoneti-
simin vekalet teorisine dayandigi agikca goriilmektedir.

Ust diizey isletme yoneticileri, isletmenin varligini koruma, hayatta kalma ve
gelisimini saglarken diger bir taraftan da isletmeden beklentisi olan ¢ikar grupla-
rinin beklenti ve gerceklesen alg1 dengelerini diizenlemek durumunda kalmiglar-
dir (Kogel, 2003:465). Yoneticiler bu sorumluluklarini yerine getirirken ayni za-
manda isletmenin paydaslarina bilgiyi zamaninda ve dogru aktarma mecburiyeti
icerisindedir. Yoneticiler yukarida belirtilen sorumluluk ve zorunluluklarini ye-
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rine getirirken kurumsal yonetisim ilkelerinden faydalanacaklardir. Yoneticiler
karsilastiklar: sorun ve zorluklar1 kurumsallagsma sayesinde atlatabileceklerinin
farkindadir.

Bagka bir anlamda kurumsal yonetisim, yonetimsel siirecin bir ekip tarafin-
dan yonlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu durumda kurumsal y6netisim,
Orgiitiin amag ve stratejilerinden, yap1 ve kiiltiirline kadar soyut ve somut yone-
tim siire¢ ve araglarinin kim tarafindan ve nasil belirlenerek uygulanacagi soru-
larina cevap arayan bir yonetim teknigi olarak gériilebilir (Iscan ve Naktiyok,
2005:127).

Kurumsal yonetigim siireci incelendiginde, bu siirecte bir isletmenin yonetim
kurulu iiyelerinin belirlenmesi, bu kurulun bilgi yonetim tarzi, iletisime gire-
cekleri paydaslari se¢im ilkeleri ve se¢imi ile etkilesim kararlarinin siiregte 6n
planda oldugu goriilmektedir (Baraz, 2004:764).

Kurumsal yonetisim kavrami, bir isletmede mevcut yonetimdeki s6z sahip-
leri ile pay sahipleri arasindaki iliskilerin tamamim ele almaktadir (Ozsoy, 2019,
s.3). Yonetisim, organizasyonlar agisindan bir idare ve kontrol mekanizmasi ola-
rak kabul edilir ve yoneticilerin kurumsal faaliyetleri yonlendirmesini ve dolayi-

styla yapilan islerden sorumlu olmasini gerektirir (Coskun, 2003).

Kurumsal yonetisim, yapi, prensip ve siireglerden olusan bir biitiindiir (Kay-
rak, 2013). Kurumsal yonetigim, kurumun sahipleri ve finansorlerin, kendileri

i¢in ¢alisan iist yonetimi nasil kontrol ettigi ile ilgilidir (Kayrak, 2013).

Kurumsal yonetisimin ilkeleri, Vekalet Teorisi’ne dayanmaktadir (Acar vd.,
2019: 21). Jensen ve Meckling (1976) tarafindan ortaya atilan teoriye gore, yo-
neticiler pay sahiplerinin haklarini kendi sahsi ¢ikarlart i¢in kullanmaktadirlar.
Ancak gelismekte olan, gii¢siiz ve piyasa kosullarinda istikrar1 olmayan iilkele-

rin vekalet teorisinden ¢ok kurumsal yonetisimi incelemesi gerekir (Ari, 2008).

Vekalet teorisi genel itibariyle, vekalet veren ve vekil arasindaki vekalet
problemlerini ele almakta olup, bu problemlerden kaynaklanan vekalet mali-
yetlerini minimize etmeyi amaglamaktadir (Giivenger, 2008). Kurumsal yone-
tisimin etkililik temel boyutunda iligkili kavramlar igerisinde “performans” ve

“yonetim” kavramlar1 da yer almaktadir (Acar vd., 2019: 25).

Kang (2005) tarafindan, kurumsal yonetisimin temel amaci “kurum per-
formansinin, piyasa degerinin ve hisse degerinin maksimize edilmesi” olarak

tanimlanmaktadir. Belirli iilkeleri kapsayan arastirmalar incelendiginde, yone-
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tisim degiskenlerinin bazilarinin kurum performansi ile iliskisine odaklanildig:
goriilmektedir. Bu degiskenlerden bazilari, yonetim kurulu (YK) kompozisyonu
(bagimsiz iiyelerin orani) veya biiylikliigli, yoneticilerin 6dillendirilme sekli,
yoneticilerin hisse orani ve ele gegirmelere karst uygulanan savunma mekaniz-
malardir. Kurumsal yonetisim kalitesini tayin edebilecek tiim degiskenlerin ku-
rum degeri iizerindeki etkisini arastiran uluslararasi arastirmalarin nadir goriil-
mesinin nedeni olarak, her iilke i¢in gecerli faktdrlerin olugturulmasinda bilimsel
yetersizlik 6ne siirlilmektedir (Celik & Dagli,2007).

Yukarida verilen bilgiler birlikte degerlendirildiginde, kurumsal yonetimin,
kurumun sistem uygulamalarinin ve prosediirlerinin yiiriitiildiigii, sosyal, politik
ve yasal ortam ile kurumu yoneten resmi ve gayri resmi kurallarla (Yusoff &
Alhaji, 2012) ilgili oldugu sdylenebilir.

2. KURUMSAL YONETISIM TEORILERI

Kurumlar rekabet¢i diinyada, kurumsal yapilarinin iyi yonetisimine 6énem
vermektedirler. Kapitalizmin miikemmel bir sekilde tagsmasiyla kurumlar giig-
lenirken, diinya ¢apindaki hiikiimetler de kapitalizmin etkilerine ve {istiinligiine
razi olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu siiregte, kurumsal yonetisimdeki nihai
teoriler vekil teorisi ile baglamis, yonetim teorisi ve paydas teorisine kadar ge-
nislemis ve kaynak bagimlilig teorisi, politik teori, mesruiyet teorisi ve sosyal
sozlesme teorisine dogru kaymustir. Ancak bu teoriler, diizenleyici yapilardan
ziyade yOnetim kurulu yapisinin olusumu, denetim kurulu, iist yonetimin gorev-
leri, orgilitsel ve sosyal sorumluluklar gibi degiskenlerin neden ve sonuglarini
tartismaktadir (Yusoff & Alhaji, 2012).

Temelini Vekélet Teorisi’nden alan kurumsal yonetigim, tutarlilik, sorumlu-
luk, hesap verilebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik ve katilim-yayilim olmak iize-
re yedi farkli prensibe dayanmaktadir. Bu prensiplerin kurum i¢inde yayilima,
kurumun kendi i¢inde ve paydaslariyla glivene dayali iliskiler kurmasini saglar
(Ogiicii Sen, 2017).

Kurumsal yonetisimin esasi, organizasyonun i¢ ve dis paydaslarinin etkin
bir kontrol sisteminden yarar saglamasi ve bu konuda hesap sormasidir (Ozeren
& Temizel, 2005). Vekalet Teorisi, Paydas Teorisi ve Temsil Teorisi kurumsal
yOnetisim arastirmalarinda siklikla yer almig teorilerdir. Bu teorilerin ortak tek
yonii, kurumsal yonetigimi biitiinciil yaklagim yerine tek boyutta irdelemesidir.

Kurumsal yonetisimin ¢ok boyutlu yapisi geregi, isletmenin iginde yer aldigi
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iilke ve sektor basta olmak lizere yonetim siireci yaklagimlarina gore de teoriler
degsikenlik gosterebilecektir (Clarke, 2004).

Tablo 1. Kurumsal Yonetisim Teorilerinin Karsilastirilmasi

Yonetim Kuru-
Teori Yoneticiye Bakig | 1WnunRoli | yino6im Kurulu Yapist
Yoneticiler rasyo- Isletmenin yoneticilerinin
A . . | nel varliklardir ve | Yoneticinin kont- | kontrol ve gdzetimi igin
Vekalet Teorisi . . . - . .
kendi ¢ikarlarini | rolii ve gézetimi. | bagimsiz bir ydnetim
diigtiniirler. kurulu olmalidir.
Yonetim kurulu, ydneti-
me yardimct olan bir bi-
Temsil Teorisi | yiheticiler  sadik rlmd.lr. YO I:ietliﬂir’ :fl%t-
hizmetkarlardir. Yoneticiye des- | NN 1einde buundugu
tek gevreyi iyi Dbildiginden
yonetim kurulunda yer
almalidirlar.
Yoneticiler  pay- Y;rzgnlzg bu:l; Paydaglarm  ihtiyagla-
Paydas Teorisi | daslarla olan iliski- S yaas fi rinmn - kargilanmasi  igin
leri diizenlerler. avranmasinda yéneticilerin yonetlm ku-
anahtar rol. rulunda yer almasi gerek-
mektedir.

Kaynak. Bathula (2008: 33).

Davis ve digerleri (1997)’ne gore Temsil Teorisi, vekalet eden ve veren ara-
sindaki iligkiden ibarettir. Bu teori, Vekalet Teorisi’nin aksine vekalet eden ve
verenin amaglarinin uyumluluguna odaklanmustir. Isletme yonetici ve ortaklari-
nin uyumu kurum performansini dogrudan etkilemektedir. Amag birligi ve uyum
isletmedeki yoneticilerin kurumu sahiplenmesi sonucunu yaratacaktir. Boyle-
likle yoneticinin artan performansi kurumun performansini da yukariya dogru

cekecektir.

3. VEKALET TEORISIi

Kokleri ekonomik teoriye dayali olan vekalet teorisi, ilk kez Alchian ve
Demsetz (1972) tarafindan ele alinmis ancak, Jensen ve Meckling (1976) tara-
findan gelistirilmistir. Vekalet teorisi, “hissedarlar (miivekkiller) ile yoneticiler
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(vekiller) arasindaki iligski” olarak tanimlanmaktadir. Bu teoride, kurumun sahibi
veya hissedarlar1 yani miivekkilleri, is yapmak icin yoneticileri yani vekilleri ise
alirlar. I sahipleri, isin yiiriitilmesini hissedarlarin vekilleri olan ydneticilere
devrederler ve ayrica s6zlesme taraflar1 arasinda ¢ikar catigmalarindan (Clarke,
2004; McColgan, 2001; Jensen & Meckling, 1976) bahsedilmektedir. Dolayisiy-
la vekalet teorisi, kurumlardaki ¢alisanlarin veya yoneticilerin kendi ¢ikarlarini
gozetebilecegini savunmaktadir (Abdullah & Valentine, 2009; McColgan, 2001;
Jensen ve Meckling 1976). Bu teoriye gore, ise alinan her yonetici kurumun
is sahipleri veya hissedarlar1 adina is yapmaktadir. Diger bir deyisle, yonetici
miivekkili adina is yapan vekil durumundadir. Dolayisiyla, vekalet teorisinin da-
yanak noktas1 budur. Ancak, vekalet teorisine gore her iki tarafin da yani hem
miivekkilin hem de vekilin kendi ¢ikarlarimi diisiinecegidir. Bu iliski asagidaki

Sekil 1’de gosterilmistir:

Kendi ¢ikart

lze abr v temsibel aolarak gorevkenclirr

Kendi giknn

Yerme gelirir

Sekil 1. Vekalet Modeli
Kaynak. Abdullah & Valentine (2009 :90)

Vekalet teorisinde, kurumsal kontroller icin iyi gelismis bir piyasanin var
olmadig1 varsayilmaktadir. Bu nedenle piyasa basarisizliklarina, piyasalarin
yokluguna, ahlaki tehlikelere, asimetrik bilgiye, eksik sdzlesmelere ve digerleri
arasinda ters segime yol agmaktadir (Bonazzi & Islam, 2007). Bu konu ile ilgili,
Grove ve Basilico, (2011: 211-213) tarafindan yapilan ¢aligmada, sirket skandal-
larinda kurumsal yonetisim zafiyetlerinin varligina iligkin bulgular incelenmistir
ve asagida belirtilen durumlarin kurumsal yonetisimi yiiksek oranda olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Soyle ki;

v" CEO’nun giicli ve yonetim kurulu iiyelerinin isletmenin yonetici kadro-
sundan olusmasi,

v I¢ denetim mekanizmasinin verimsizligi,
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v" Kisa vadedeki performans ve kér hedeflerine bagl kalmak,
v' 15 etigi ve degerlerin olmamasi veya alt seviyede olmast,
Belirgin ve acik olmayan is stratejileri,

CEQ’larn elestiri kabul etmemeleri,

Hisse senedi satislarinin igerden yapilmasi,

Ust yonetimdeki devir hizi,

SN N NN

Dis denetgilerin tarafsiz olmamasi,
Sirketin is yaptig1 yatirim bankalarinin bagimsizlik diizeyleri.

Vekalet Teorisi’'ne gore (Jensen & Meckling, 1976), yoneticilerin aldiklar1
iicretler firma performansiyla iligkili oldugundan, yoneticiler kurumun perfor-
mansini yiikseltmek i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapacaklardir. Dolayisiyla
yoneticilerin performans diizeyi de artacaktir.

Giivencer (2008: 40-41) tarafindan, vekalet teorisine gore yoOneticilerin, is-
letme sermayesine sahip olan hissedarlar tarafindan hissedar refahini maksimi-
ze edecek dogrultuda karar almak igin yetkilendirildigi belirtilmektedir. Ayrica,
Giivenger tarafindan (2008: 40-41), sermaye sahipliginin yonetimden ayrilmasi
sonucu, hissedarlarin isletme iizerindeki kontrollerini kaybettikleri; isletmedeki
haklar1 maas ve imtiyazlarla sinirli olan yoneticilerin ise riskten kaginarak, kendi
kisisel ¢ikar ve amaglart dogrultusunda isletmeyi yonettikleri ve bu yiizden islet-
me performansinin olumsuz yonde etkilenerek vekalet maliyetlerine yol agabi-
lecegi de belirtilmektedir.

4. VEKALET MALIYETLERI

Literatiirde kurum (Jensen ve Meckling, 1976; Alchian & Demstez, 1972),
vekalet teorisinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan bireysel iiretim faktorleri ara-
sindaki sdzlesmelerin bir baglantisi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, kurum
bir birey degil, bireylerin ¢atisan amaglarinin sozlesme iliskileri ¢ercevesinde
dengeye getirildigi bir hukuk kurgusudur. Bu s6zlesmeye dayali iliskiler sadece
calisanlarla degil ayn1 zamanda tedarik¢iler, miisteriler ve alacaklilarla da ilgili
olmaktadir. Deegan (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, kendi ¢ikarlar1 dogrul-
tusunda hareket eden tiim taraflarin kurumun degerini en iist diizeye ¢ikarmak
icin performans gostermesi ve vekalet maliyetlerinin azaltilmasi bu sdzlesmele-

rin amaglar1 arasinda gosterilmektedir.
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Vekalet maliyetleri, Jensen ve Meckling (1976, s. 308) tarafindan “izleme
maliyetleri”, “vekil tarafindan yiiklenilen tazmin edici anlasma maliyetleri” ve
hem vekalet veren hem de vekil tarafindan iistlenilen artik maliyetler” seklinde
simiflandirilmaktadir. McColgan (2001: 5) tarafindan izleme maliyetleri; “veka-
let verenin, vekilin davraniglarini 6lgmek, gézlemlemek ve kontrol etmek ama-
cryla katlandig1 giderler” olarak tanimlanmakta ve bu maliyetlerin denetim mali-
yetleri, yoneticilik bedeli s6zlesmeleri ve yoneticilerin isten atilma maliyetlerini
icerebileceginden bahsedilmektedir. McColgan (2001) tarafindan yapilan ¢a-
lismada, Jensen ve Meckling’in modern kurumu karakterize eden “sozlesmeler
baglantis1” i¢inde bu tiir sorunlarin neden ortaya ¢iktig1 ve yoneticilerin ve hisse-
darlarin firma degerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bu maliyetleri kontrol etmek
icin nasil hareket edebilecekleri gézden gecirilmektedir. Tosi ve Gomez-Mejia
(1989) tarafindan, izleme ve tesvik uyum seviyesinin kurumun sahibi tarafindan
kontrol edilen kurumlarda, yonetim tarafindan kontrol edilen kurumlara gore
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

5. YONETICILERIN iZLENMESI VE
PERFORMANS OLCUMU

Kurumsal y6netisimin, kurum performansi tizerindeki etkisi, uzun zaman-
dir finansorler, ekonomistler, davranis bilimciler, hukukgular ve igletmeciler gibi
farkl1 disiplinlerde biiyiik ilgi gérmiistiir. Ancak, temsilcileri veya yoneticileri
tutarl bir sekilde hisse degeri optimizasyonu yararina hareket etmeye tesvik
eden etkili bir kurumsal yonetisim mekanizmasini neyin olusturdugu konusunda
ise heniiz bir fikir birligi yoktur (Bonazzi & Islam, 2007).

Literatiirde (Wrede, 2020; Certo vd., 2006; Finkelstein vd., 2009; Hambrick,
2007; Finkelstein & Hambrick, 1996;) iist yoneticilerin kendi kurumlarina sag-
ladiklar karar verme giicii ve liderlik yoluyla, kurumsal stratejiler ve performans
iizerinde onemli bir etkiye sahip olduklar1 belirtilmektedir. Yoneticilerin izlen-
mesindeki en temel uygulama, yoneticilerce performanslarini gésteren raporlar
hazirlanmasidir (Giivenger, 2008). Vekalet teorisi baglaminda yoneticinin per-
formansinin dlgiilmesi ile ilgili iki yaklagim s6z konusudur. Literatiirde (Giiven-
ger, 2008; Activeline, 2004) bu yaklagimlar, EVA (Economic Value Added) ve
MVA (Market Value Added) olarak adlandirilmaktadir.

Wrede ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, kurumlarin dijital
doniisiimiinde iist yonetim ekibi desteginin sart oldugu vurgulanmaktadir. Ust
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yOnetim tarafindan igsletme misyonunun igletmenin “hak sahiplerinin” ¢ikarlari
ve amaglar1 dahilinde yapilip yapilmadiginin, hazirlanan stratejilerin bu misyon
ile Ortiigiip Ortiismediginin, uygulamalarin dogru yonde yapilip yapilmadiginin
izlenmesi ve kontrol edilmesi kurumsal yonetisim konusunun kapsami i¢indedir
(Ulgen & Mirze, 2004:423).

Bonazzi ve Islam (2007) tarafindan, éziinde iist yoneticinin yénetim kurulu
tarafindan izlenmesinin {ist yoneticinin performansim artiracagi ve olasi ¢ikar
catismalarin1 dnleyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda Vekalet Teorisi tartis-
masina da katkida bulunulmaktadir.

Stern Stewart & Co. Sirketi tarafindan gelistirilen EVA kavrami; “yaratilan
degerin muhasebe karindan firmanin sermaye maliyetinin ¢ikarilarak bulunmasi
ve yoneticinin performansinin bulunan degerle 6l¢iilmesi” olarak tanimlanmakta
olup, bu tarz dl¢lim, yoneticinin kullandig1 sermayeye karsilik, yarattig1 katma
deger anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda, isletme yoneticisi salt kér1 artirmak

yerine, daha az sermaye kullanarak kar artirmaya tesvik edilmektedir.

o

Vekalet Veren Vekil
(Hissedarlar) (Yonetici)
[ Maas + Tesvik ]
[ Yetersiz ] [ Yeterli ]
[ Cikar Catigmasi ] [ Cikarlarm Ayni Olmasi ]
Yoneticinin kendi fayda Yoneticinin ¢ikar gruplarinin fayda
fonksiyonunu maksimize etmesi fonksiyonunu maksimize etmesi

— —

[ Firma degeri azalir. ] [ Firma degeri artar. ]

Sekil 2. izleme, Maas ve Tesvik Sistemi
Kaynak. Activeline (2004: 5); Giivenger, (2008: 54).
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Kurum piyasa degerinden kullanilan sermayenin ¢ikarilmasi ile bulunan
MVA ise, kullandig1 sermayeye karsilik, yoneticinin performansinin yatirimcilar
tarafindan algilanma seviyesini gostermektedir. Yonetici performansinin dogru
Olciilebilmesi ile dogru tesvikin verilebilmesi, vekélet maliyetlerinin azaltilabil-
mesinin temel formiillerinden birini olusturmaktadir. Bu agidan gerek EVA ge-
rekse MVA, yeni ve daha iyi 6l¢iim araglari olarak géziikmektedir. Yaratilan kat-
ma deger agisindan kullanilan sermayeye gore ayarlanan kar1 ve piyasa degerini
esas alan bu 6l¢limde, kurumun gergek karimi gésteren EVA, kurumun alt bolim-
lerindeki yoneticileri; MVA ise kurumun en tepe yoneticilerini degerlendirmek
icin kullanilmaktadir. Kurumun gelecekte yaratacagi biitiin karlarin sermayeye
maliyetine gore ayarlanmasindan sonra, sermaye maliyetine gore ayarlanan pi-
yasa degeri olan MVA, simdiki deger olan EVA’dan ne kadar fazlaysa, yatirim-
cilarin kurumun kér elde etmesine yonelik beklentilerinin de o kadar yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Activeline, 2004, s. 4; Giivenger, 2008: 54-55).

Ayrica, Denis (2001) tarafindan yapilan ¢caligmada, kurum yoneticisinin ge-
lirlerinin biiyiik 6l¢iide kurumlarinin performansina bagl oldugu ve bu nedenle
yoneticilerin de biiyiik ¢ogunlugunun kurumlarina bagli olduklar belirtilmek-
tedir. Dolayisiyla, yoneticiler hisse senedi riskini en aza indirmeye ve kurum-
larinin riskini artiran yatirnm kararlarindan kaginmaya calisacaklardir ve riski
azaltacak yatirimlari ¢esitlendirmek isteyeceklerdir (Jensen, 1986).

Yoneticilerin temel maaglari, kurumlarin biiyiikliigiiniin fonksiyonudur ve
nispeten istikrarlidir. Yoneticilerin performanslari iyi oldugunda uzun vadeli ge-
lirleri daha yiiksek olacaktir (Tosi vd., 1989). Gomez-Mejia ve digerleri (1987:
65) tarafindan yapilan ¢alismada, degisken performansin asiriliklarindan kagin-
mak i¢in yonetim tarafindan kontrol edilen kurumlarin, {icretlendirme sistemle-
rini anlagilir bigimde planlamasi savunulmaktadir.

Bununla birlikte, Jensen ve Zimmerman (1985: 20) tarafindan, iist diizey
iicret paketlerinin yoneticilerin ve hissedarlarin ¢ikarlarini ayni hizaya getirme-
ye yardimci olduguna inanilmaktadir. Benzer sekilde, Murphy (1986: 126) ta-
rafindan da, kurumun yiiksek ticret politikasinin, yoneticileri hissedarlar1 adina
hareket etmeye ve ellerinden gelen en iyi yonetim performansini sergilemeye
tesvik ettigi belirtilmektedir .Diger bazi calismalarda ise, yonetici iicreti ile per-
formans arasindaki iligkinin, sahibi tarafindan kontrol edilen kurumlarda, yone-
tim tarafindan kontrol edilen kurumlardan daha giiclii olabilecegi ifade edilmek-
tedir (Kroll vd., 1989; Tosi & Gomez-Mejia, 1989; Dyl, 1988; Gomez-Mejia vd.,
1987; Arnould, 1985; Allen, 1981; McEachern, 1975).
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Diger taraftan, bir kurumun performansi sadece paydaslarina sagladig kaza-
mimlarla dl¢lilmemelidir. Paydaslara saglanan kazanimlar disinda, {ist yonetim-
den alt kademelere bilgi akisi, kisiler arasi iligkiler, ¢aligma ortami ve benzeri
diger kilit konular da dikkate alinmasi1 gereken kritik konular arasindadir (Jen-
sen, 2001). Ayrica, Hambrick ve digerleri (1993) tarafindan yapilan ¢alismada
da goriilecegi iizere, kurumun performansi ne kadar iyi olursa, {ist diizey yone-
ticinin de kurum stratejisinde ve kendi liderlik profilinde o kadar az degisiklik
yapma niyetinde olacagi asikardir. Buna gore, kurumun performansi bir anlamda

yoneticilerin de performanslarinin gostergesidir.

6. DiJITAL CAGDA YONETICILERIN OZELLIiKLERi

Dijital ¢agda, yoneticilerin 6zellikleri 6nemlidir ¢iinkii dijital diinyada ku-
rumlarm stratejik kararlarini kimin verdigini karakterize ederler ve bu yiizden
yoneticiler bu basarida 6nemli bir etkendir (Negrao, 2020). Hizla gelisen dijital
ortam, kurumlarin dijitallesme yonlerini mevcut islerine uyarlamalarini ve en-
tegre etmelerini gerektirmektedir (Wrede vd., 2020). Dijital ¢ag, sadece is yapis
sekillerini degil, miisteri iligkilerini, hizmet modellerini, {irlin hizmet bi¢imleri-
ni ve en ¢ok da “yetenek” algisin1 degistirmektedir. Is stratejilerindeki bu hizl
doniisiim kisa vadede yeni ve farkli becerilere sahip ve geleneksel (Ozmen vd.,
2019) yoneticilerden ¢cok daha farkli noktalara odaklanan yoneticilerin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Wrede ve digerleri (2020) tarafindan, biiylik yerlesik kurumlarin iist diizey
yoneticilerinin dijital doniisiimiin zorluklariyla nasil basa ¢iktigina iligkin bir ¢a-
lisma yapilmigtir. Calismada, dijital doniisiimiin etkisinin farkli diizeylerde ve
farklh sekillerde algilanabilecegi ve {ist diizey yoneticilerin, kurumlarini hem
resmi hem de gayri resmi sekillerde etkileyebilecek se¢imleri yapmadan 6nce,
ilk olarak dijitallesme konular1 ve firmanin kendileri i¢in etkileri hakkinda derin
bir anlayis gelistirmeleri gerektigi belirtilmistir. Ayrica, yoneticilerin aktif olarak
sadece kendi kurumlar1 i¢indeki dijitallesme uzmanlari ile ilgili degil, ayni1 za-
manda dijital doniisiimden etkilenen siiregler ve is alanlarina asina ve derinden

ilgili calisanlarindan da anlayis bekledikleri gozlenmistir.

Ayrica, Wrede ve digerleri (2020) tarafindan, kurumlarin dijital doniisiim-
le ugrasirken iist diizey yoneticilerin karsilastigi karmasikliktan bahsedilmistir.
Benzer sekilde, diger baz1 ¢alismalar (Smith & Tushman, 2005; March, 1991)

tarafindan da iist diizey yoneticilerin, kurumlarmin performansini siirdiirmek
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icin stratejik celiskileri yonetme konusunda siirekli olarak zorlandiklar: belirtil-
mektedir.

Dijital ¢agda, ozellikle {ist diizey yoneticilerin dijital yakinligi, yeniliklere
aciklig1 ve dijitallesmeyle ilgili 6nceki mesleki deneyimleri (Wrede vd., 2020)
yoneticilerin performansi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dijital ¢agin liderlerinin
Ozelliklerine iligkin hem kuramsal hem de arastirmaya dayali ¢aligmalar incelen-
diginde, dijital cagdaki yoneticilerin asagidaki Tablo 2.’de gosterilen yetenek ve
becerilere sahip olmas1 gerektigi gozlenmektedir.

Tablo 2. Dijital Cagdaki Yoneticilerden Beklenen Yetenek ve Beceriler

S/No | Yetenek ve Beceriler

Doniistim teknolojisi becerileri, dijital deneyim, dijital iletisim

Kapsamli tasarim zihniyeti ve gergeklestirme

Gelecegi tahmin etme, vizyon saglama, hedefler olusturma

Acik fikirlilik, elestirel uyumlu diisiinme ve gevik yaklagim becerileri

Sosyal zeka, tutku, empati

[letisim, paylasim, isbirlik¢i 6grenme

Sanal ekip ¢aligmasi, birlikte olusturma, is birligi

Yetki verme, bagkalarini giiglendirme, sinirlari zorlama igin motive etme

N=N e N I e IV, T B SN RLOSTE O 08 Bl

Giiven inga etme

Kaynak: Ozmen ve digerleri (2019: 11-12)

Dijital ¢agin yoneticileri (Prentice, 2013: 179), baskalarim tesvik etmeli,
farkli bakis acilarina sahip olmali, gelecek odakli olmali, yeni yaklagimlar dene-

meli, yenilik¢i olmali, farkli davranmali, 6grenmeli ve empati kurmalidir.
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Giderek daha dijital hale gelen ¢evrede kurumlar e-is yapsa da yapmasa da
yoneticilerin yiiksek performans gostermesi yani basarili hale gelmesi ¢cok zor-
dur. Bununla birlikte, birgok kurum, dijital teknolojilerin varlig1 olmadan gele-
neksel olarak caligmaya devam etmektedir. Ancak yapilan bu ¢alismada, etkili
bir kurumsal yénetisimin ydneticilerin performansini, dolayisiyla kurumun per-
formansimi olumlu etkiledigi belirlendiginden, her kurumun hedeflerine ulasabil-
mesinde kurumsal yonetim politikasin1 uygulamas: dijital ¢aga uyum agisindan
katki saglayacaktur.

Mert (2020) tarafindan da belirtildigi iizere dijital ¢ag, yiikselen bir egilim
olup, dijital teknoloji temelli yenilik¢i ve yaratici iiriin ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bdyle bir ortamda, yeni teknolojik olanaklar firsata
doniistlirebilen kurumlar rekabet alaninda stiinliik kazanmaktadirlar ve ayrica
kurumlar, performans kontrolii i¢in dinamik bir yonetim yapisina doniismek zo-
rundadirlar. Bununla birlikte, Shetty (1993) tarafindan yapilan ¢aligmada, {istiin
performans elde etmek i¢in rekabetci kiyaslamanin gerekli oldugundan bahse-
dilmektedir. Ancak, bu konudaki bir diger 6nemli bir bulgu, dijitallesmenin is-
letmelerde deger yaratmaya katkida bulundugu genel olarak bilinmesine ragmen
ozellikle hizmet sektoriine yonelik is performansi iizerindeki etkisini inceleyen

az sayida ¢aligmanin bulunmasidir (Ribeiro-Navarrete vd., 2021).

Vekalet teorisi baglaminda kurumsal yonetisimin daha etkili ve verimli bir
nitelik kazanabilmesi agisindan literatiirde (Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Mert,
2020; Kayrak, 2013; Giivenger, 2008; Celik & Dagli, 2007; Shetty, 1993) yer
alan ¢aligmalardan da yararlanilarak gelistirilen Oneriler asagida sunulmustur.
Soyle ki;

v" Sosyal aglarin kurumsal amaglar dogrultusunda giincellenerek kullanil-

masi,

v Kurumdaki tiim personele (6zellikle yasli galisanlara) dijital araglarin
kullanimu ile ilgili beceri ve yetkinlik diizeylerinin artirilmasi konusunda

egitim verilmesi,

v' Calisan performansinin yakindan takibi ve gerekiyorsa siirekli egitimle-

rin verilmesi,
v" Denetim ve kontrol sistemlerinin artirilmas,
v' Biitge kisitlamalar1 ve tegvik prim sistemleri olusturulmast,
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v Kurumlarin iirettigi ya da tiretecegi iirtin ve hizmetlerin, dijital teknoloji

temelli diistintilmesi,
v Kurumsal yonetisim kodlarinin olusturulmas,

v" Kurumlarda kati bir hiyerarsinin oldugu y6netim anlayis1 yerine; tim
calisanlarin kurumsal karar siirecine katildig1, seffaflik ve hesap verilebi-

lirlik ilkelerinin 6n planda oldugu bir anlayisa yer verilmesi,

v Rekabet¢i kiyaslamanin yapilmasi,

Kurumsal siiregler yukarida belirtilen 6neriler dogrultusunda yerine getiril-
diginde;
v Kurumsal performans artacaktir.

v Yoneticiler ve hissedarlar arasindaki vekalet ¢atismalar1 azalarak firma

degeri artacaktir.
v' Calisanlarin dijital caga uyumu saglanacaktir.

Ancak, kurumsal yonetigim sayesinde yoneticilerin dijital ¢aga uyum sagla-
masi agisindan, Yusoff & Alhaji (2012) tarafindan da belirtildigi {izere, kurumsal
yonetisimin tek bir teoriye dayandirilmasi yerine, yoneticilerin performanslari-
nin daha etkin ve verimli kilinabilecegi ¢esitli teorilerin karigiminin daha uygun

oldugu diisiiniilmektedir.
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GIRIS

Yonetisim, igerigi ve anlamu itibariyle isletme yonetimi, uluslararasi iliski-
ler, hukuk, kamu yodnetimi ve siyaset alanlariyla ilgili olan genis kapsaml bir
kavramdir. Yagsanan degisim ve doniisiimlere istinaden ydnetim uygulamalar1 ve
siireclerinde paydaslik fikri yiikselmeye baslamistir. Buna gore yonetimin ol-
gusu kapali yap1 ve orgiitlenmelerden ¢ikilarak, toplum odakli agiklik, hesap
verebilirlik, katilimeilik ve is birligine dayanan bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Bu
anlayisin gelisiminde ise 6zellikle sirketlerden kaynaklanan hatali yonetim, yol-
suzluk, haksiz kazang, yasadisi ve hileli islemler vb. etkili olmustur. Sirketlerin
bu tlirden sorunlarda aktor olmasi ekonomik sistemde kirilganliklara yol agmis,

yatirimcilar ve toplum nezdinde giivensizliklere neden olmustur.

Olumsuzluklarm yasanmadan Oniine gecilmesi, etkin piyasa kosullarmin
saglanmasi, giivenin korunmasi, kontrol ve gbzetim temin edilmesi i¢cin 1990
yillardan sonra kurumsal yonetisim yaklagimi benimsenmistir. Kurumsal yoneti-
sim, etkili bir kurumsal yonetimin gerceklestirilebilmesi igin resmi ve 6zel tiim
kurumlar gegerli olan yeni modeldir. Bu modelin temelinde yonetim siirecinde
paydas odaklilik, birimler arasinda diizen ve uyumun saglanmasi, stirdiirebilir
basar1 i¢in stratejik ve planli kararlarin alinmasi, rekabet ve gelisme siirecinde
etkin sonuglar elde edilebilmesi ve orgiitsel dayanikliligin temin edilebilmesi

icin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde, sir-
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ketlerin tiim sirket paydaslariyla olan iligkileri kapsayan bir anlayis vardir. Bu
caligmada kurumsal yonetisimin ortaya ¢ikigindan itibaren etkili olan gelismeler
ve c¢evresel etkilen hakkinda agiklamalar yapilmistir.

1. KURUMSAL YONETISIM

Paydas olarak nitelenen gesitli grup veya topluluklarin yonetim siirecine bel-
li sekillerde katilimini ifade eden, “yonetisim” kavrami Diinya Bankasi’nin 1989
yilinda hazirladigi bir raporla popiiler hale gelmistir (World Bank, 1989). S6z ko-
nusu raporda Sahra Alt1 ve Giiney Sahra Bolgesi’nde yasanan yonetsel gelisme-
ler incelenmis ve tespit edilen sorunlar analiz edilirken yoneten ve yonetilenlerin
birlikteligini ifade etmek tizere “yOnetisim” terimi 6nerilmistir (Memduhoglu ve
Yilmaz, 2010: 13). Yonetisim, sosyal ve beseri yasamdan ekonomiye, siyaset-
ten ve adalete kadar genis bir taban1 bulunan derin bir kavramdir. Yonetisimde
yoneten ile yonetilen arasinda karsilikli bir siire¢ s6z konusudur ve bu siirecte

etken-edilgen seklinde degil is birligi ve karsiliklilik durumunu ifade etmektedir.

Yonetisim teriminin kdkenine bakildiginda, bir gemiyi yonlendirmek veya
kullanmak anlamina gelen Yunanca “kybernan” sézciigiine dayandigi goriilmek-
tedir. Ancak bu kavram, Roma Imparatorlugu doneminde, ydnetmek ve yonlen-
dirmek anlamina gelen Latince “gubernare” kelimesiyle de es anlamli olarak
kullanilmigtir (Ysa, Albareda ve Forberger, 2014: 9). Giiniimiizde ise yonetisim
kamu kesiminden 6zel sektore pek ¢ok alanda yasanan yonetim anlayisi degisi-
mini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2009: 27-28).

Y Onetisimin 6ziine inildiginde yoneten ve yonetilen arasindaki kesin, net ve
otoriteye dayali ayrimi azaltma ve karsilikli gecislere olanak verilmesi tizerinde
gelistigi goriilmektedir. Ancak yonetisim bir ideoloji ve rejim modeli degildir.
Biirokrasinin ortaya ¢ikardigi agmazlara karsi tepki olup aymi zamanda politi-
ka ile yonetimini birbirine baglayan, prosediirel, yapisal, siyasi veya ekonomik
bakis agisidir (Giiler, 2005: 38-39; Vymétal, 2007: 5-6; Eryilmaz, 2009: 27-28;
Bigki ve Sobaci, 2011: 221). Bu kapsamda yonetisim, taraflar arasinda yonetim
siirecinde ortak miigterekler iizerinden kurulan birlikteliktir (Giiler, 2005: 38-
39).

Modern anlamda yo6netisim kavrami; yeni kamu yonetimi anlayisi, minimal
devlet, sosyo-sibernetik sistem, iyi yonetisim gibi kavramlar esliginde gelisme
gostermis olup genellikle hiikiimet veya yonetim birimlerinin faaliyetleri kap-
saminda degerlendirilmekle birlikte, siyaset bilimi, siyaset felsefesi veya antro-
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polojik disiplinlerinin de ilgi alanindadir (Rhodes, 1996: 652-657). Kapali veya
etkili yonetim sorunlan yasayan kurumlar i¢in bir ¢dzlim onerisi olarak ileri sii-
rilen yonetigim (Vymétal, 2007: 5-6) ozellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren
verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik, sorumlu yonetim gibi gereksinimle-

rin Onemine istinaden gelisme gostermistir (Cukurcayir, 2006: 78-80).

Y 6netisim kavramina kurumlar agisindan bakildiginda; birimler arasinda dii-
zen ve uyumun saglanmasi, siirdiirebilir basari i¢in stratejik ve planli kararlarin
alinmasi, rekabet ve gelisme siirecinde etkin sonuglar elde edilebilmesi ve orgiit-
sel dayanikliligin temin edilebilmesi i¢in seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde, sirketlerin tiim sirket paydaslariyla olan iligki-
leri kapsayan kavram “Kurumsal Yonetisim” olarak tanimlanmaktadir (Tekin,
2003: 3; SPK, 2005: 3; Arikboga ve Mentes, 2010: 85). Kavram 1990’11 yillarin
baslarindan itibaren kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte ilk kez Cad Bury
Raporu ile Diinya Bankas: tarafindan kullanilmistir (Karayel, 2006: 3). Onceleri
kamu ydnetiminde devlet-vatandas is birligine dayali model iizerinden gelisme
gosteren kavram, sonralari isletme yoOnetimleri ve genel olarak kurumlar igin
de gecerli ve 6nemli hale gelmistir (Karagor ve Oltulu, 2009: 407; Kaya, 2017:
748-749). Yakin donem itibariyle kurumsal yonetisimi gerekli ve énemli kilan
bir diger siireg ise 6zellikle 2000’11 yillardan sonra girketlerde goriilen sorunlarin
biiyliyerek krizlere yol agmasidir. Nitekim 2008 yilinda yasanan kiiresel finans
krizinin ¢ikis noktast ABD merkezli birkag sirket olmustur.

Kurumsal yonetisim, yonetimde belli bir grup, aile ya da segkinlerin tek ba-
sina kontrol sahibi olmasinin ortaya ¢ikaracagi sakincalara tepki olarak ortaya
cikan gdrece yeni sayilabilecek bir yonetim yaklasimidir (Sonmez ve Toksoy,
2011: 90). Kurumsal yonetisim, mali raporlar, yonetim ve diger siireclerde sef-
faflik, etik ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum, hesap verebilirlik ve kurumsal
sorumluluk gibi 6nemli noktalarda goriilen sorunlarin ortadan kaldirilmasinda
onemli bir arag ve siire¢ olarak kabul edilmektedir (Meintjes ve Grobler 2014:
161).

Kurumsal yonetisim, ticari ve ticari olmayan her kurum igin gecerli olan ve
kurumsal faaliyetlerde yarar, dogruluk ve diiriistliik esasli olmak tizere toplumla
ortiik bir anlasmadir (Ogiicii Sen, 2017: 7). Kurumsal yonetisimin temel mantig,
yonetim faaliyetlerinin kurumsal ilke ve amaglar ¢ercevesinde stratejik ve planl
olarak liyakat sahibi kisilerce paydaslar1 da kapsayacak sekilde yiiriitiilmesidir
(Ozer, 2006: 60; Hidiroglu, 2020). Dolayistyla kurumsal yénetisim, kurumlarin
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kamuoyu ile biitiinlegsmesini igermekte olup kurumun i¢ ve dis paydaslarca iz-

lenmesi, yararin siirdiiriilmesi ve muhtemel olumsuzluklarin 6niine gegilmesidir

(Ozeren ve Temizel, 2004: 5-7). Arka planinda pek ¢ok gelisme ve itici etmenin

s0z konusu oldugu ydnetisim olgusunun tarihsel gelisimi ana hatlariyla Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Yoénetisimin Tarihsel Geligimi

Do6nem

Gelisme

1844

Ingiltere’de diinyadaki ilk anonim sirket kanununun yiiriirliige girmesi

1931-33

ABD’de Berle ve Means tarafindan Modern Sirketler ve Ozel Miilk isim-
li yeni ufuklar agan ¢alismanin yayimlanmasi (1931), ABD’de sermaye
piyasalarini ilk kez diizenleyen ve diizenleyici otorite SEC’e denetim yet-
kisi veren kanunlarin yiirtirliige girmesi (1933)

1968

Avrupa Birligi’nin ilk kez sirketler hukuku direktifini kabul etmesi

1987

ABD’de Tradeway Komisyonu (COSO) tarafindan hileli finansal raporla-
ma ile denetim komitesinin rol ve sorumluluklari konularinda oneri geti-
ren ve i¢ kontrol i¢in bir ger¢eve gelistiren raporun yayimlanmast

1990-91

Ingiltere’de Polly Peck, BCCI ve Maxwell adl1 sirketlerin ¢okiisii

1992-93

Ingiltere’de Cadbury Komitesi tarafindan kurumsal yénetisime iliskin
rapor diizenlenmesi ve ilk kurumsal yonetisim kodunun yayinlanmasi
(1992) Ingiltere’de borsalarda islem goren sirketlere “uygula veya
uygulamiyorsan agikla” yaklagimi cergevesinde kurumsal yonetigim
uygulamalarini agiklama yiikiimliiliigii getirilmesi

1995-98

Fransa’da Vionet Raporu’nun yayimlanmasi (1995), Hollanda’da Peters
Raporu’nun yayimlanmasi (1996), Cok sayida iilkeyi etkileyen Asya Kri-
zi (1997-98),

1999

OECD tarafindan uluslararasi diizeyde ilk kurumsal yonetisim ilkeleri
olan OECD Kurumsal Y6netigim Ilkeleri’nin yayimlanmasi

2001-02

ABD’de borsada islem goren en biiyiik yedinci sirket olan Enron sirketi-
nin iflas etmesi (2001), Avrupa Birligi’nde Avrupa Sermaye Piyasalarmnin
Diizenlenmesi konusunda Lamfalussy Raporu’nun diizenlenmesi (2001),
Avrupa Birligi’nde sirketler kanunu reformu konusunda Winter Rapo-
ru’nun yayimlanmasi (2002)

2004-15

OECD Kurumsal Y6netisim ilkelerinin giincellenmesi (2004:2015), Glo-
bal finans krizinin baglamasi, Lehman Brothers’in iflasi, Madoff yolsuz-
lugu ve diger sirket skandallarinin ortaya ¢ikisi (2008)

Kaynak. Ogiicii Sen, (2017: 7).

Giiniimiiz itibariyle kurumsal yonetisim Fidan’a gore (2011: 6-7), “orgiitsel

amaglarin miikemmel olarak gerceklestirilmesi i¢in giliglendirilmis kisilerin, or-
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tak cikarlari kisisel ¢ikarlarmin 6niine alarak davrandigi, iletisim ve etkin bilgi
paylasim, karsilikli gliven ve seffafligi benimsemis, miisterek karar verebilen,
duygusal zekas1 yiiksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak gergeklesti-
rilen orgiitsel etkinliklerdir.” Kamu ve 6zel kesim igin gegerli olan kurumsal
yOnetisim O6zetle, kurum performansini, faaliyetlerini, i¢ ve dis paydas degerini
saglama ve slirdiirme siirecinde yasal ve idari diizenlemelere uygun, etik ilkeleri
benimseyen, seffaf, hesap verebilir, giiven veren, liyakate dayali, katilimci ve

sorumlu bir yonetim yaklagimidir.

2. KURUMSAL YONETISIMDE DUZENLEYICi CEVRE

Kurumsal yonetisim, kamu veya 6zel kurumlarin faaliyetlerini icra ederken
uymak durumunda olduklar ilkeler biitiiniidiir. Bu ilkeler idari ve yasal olarak
diizenlenmistir. Ancak yasal zemin her zaman kurumsal yonetisimi temin ve te-
sis etmekte yeterli degildir. Zira kurumsal yonetisimin temelinde etik kodlara
uyum vardir ve yonetim siirecinin de bu kapsamda siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 kurumsal yonetisimin oncelikle etik kodlardan yola ¢ikarak dii-
zenleyici ¢evresinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

2.1. Etik Kodlar

Etik kodlar, kurumlar ve calisanlar i¢in ahlaka uygun davranma, iyi-koti
veya dogru-yanlis gibi kavramlari tanimlayan normlardir (Peker, Ozdemir ve
Karakigla, 2016: 870). Etik kod, dogru ve yanlis arasinda ayrim yapilmasinda
soyut bir rehber ve standarttir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 58). Etik kod, neyin yan-
lis neyin dogru oldugunu bilmesi halinde, dogru olan1 yapmasimin daha kolay
oldugu ylizyillardan giiniimiize gelen bir diislince tarzidir. Buradan hareketle,
kabul edilebilir tutum/davranis ve hareketler hakkinda asgari beklentileri ortaya
koymak, netlestirmek ve sinirlar1 ¢izmek amaciyla olusturulan ve bu yondeki
davranis standartlarin1 6zetleyen kurallar, gliniimiizde “etik kodlar” ad1 altinda
yazili hale getirilmekte ve bunun yani sira sistemlestirilerek, zaman igerisinde
gelistirilip mevzuat ve belirli kurallarla da desteklenmektedirler (Demir, 2014: 5;
Ozan, vd., 2017: 44). Bu siirecin sonunda da kurumsal yonetisim ilkeleri ortaya
cikmustir.

Etik kodlar hem ¢alisanlara hem de orgiitsel davranislar kapsayacak sekilde
ahlaki bir ¢ergeve ¢izen ve etik ilkeleri belirleyen norm dizisidir. Bundan dola-
y1 etik kodlar bir organizasyonun i¢ ve dis tiim paydaslarina kars1 dogru-yanlig
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hakkinda sergiledigi bir drgiitsel kiiltiir olarak ifade edilebilir (Aydinlik Ulgen
ve Donmez, 2007: 151). Etik kodlar, organizasyonlarin, paydaslarin ve iiyelerin
dogru-yanlis kararlarini vermeye rehberlik eden kilavuz ve kurallar manzumesi-
dir. Bu kurallar biiyiik 6l¢iide resmi olarak ve organizasyon tarafindan yaptirim-
larla koruma altindadir. Etik kodlar; davranig kurallari, misyon bildirimi, degerler
kiimesi, orgiitsel durus vb. gibi adlarla da anilmaktadir (Hidiroglu, 2020). Genel
olarak etik kodlar organizasyonlarin faaliyetlerini diizenleyen resmi (yasal ve
idari) olarak teminat altinda oldugu kadar ayn1 yazili olmayan bir ilkelerdir. Etik
kodlar; is yapis, faaliyet, etkinlik vb. gibi siireclerin nasil igletilecegine iliskin or-
ganizasyonel standartlar olarak kabul edilebilir. Bundan dolay1 etik kodlar, yazili
olabilecegi gibi yazisiz da olabilir (TUSIAD, 2009: 99-100; Kolgak, 2012: 31).

Etik kodlarin yararli olabilmesi i¢in yonetimin ve ¢alisanlarin tam desteginin
olmasi gerekmektedir. Bunun igin sorumluluklarin tanimlanmasi, organizasyo-
nun temel degerlerini yansitacak unsurlari igermesi, etik ikilemlerin ¢6ziim siire-
cinin belirlenmesi, etik davraniglarin 6diillendirilmesi ve kurallarin ihlali duru-
munda sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in uygun iletisim kanallar1 ve miidahale
unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Aydin, 2016: 98-100). Etik kodlarin
sadece organizasyonun kendisine degil, topluma, birey ve biitiin evrene faydasi
vardir. Ancak is etigi ihlallerinin yasanmamasi ya da asgariye indirilmesi igin
etik kodlarin gerekli olmasiyla beraber, tek baslarina yeterli olmayabilecekleri
de unutulmamalidir. Etik kodlarin kurumsal yonetisim agisindan sekiz énemli
yararmi su sekilde siralamak miimkiindiir (Yurtsever, 2000: 5-6; Cakirel, 2009:
29-30);

v' Digsal etkenlere karsi koruma ve yol gostericidir. Etik koduna gerek-
sinimin birinci sebebi, digsal etkenlere karsi, isletmenin kendini koru-
ma altina almay1 istemesidir. Etik kodlar, kurumunun deger yargilarini
acik sekilde ifade ettiginden yoneticiler kendilerinden ne beklendiginden

emin olur.

v’ Etik kodlar, degisen deger yargilarina cevap verilmesini saglar. Hizla
degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal degerler ilk once isletmelerin
uyum saglamasini gerektirir. Degisen degerlere uymayan kurumlar, top-

lumun ihtiyacina cevap veremez ve amaglarina ulagamaz.

v" Etik kodlar, hukukun koydugu dogruluk ve adletten daha yiiksek bir
standarda sahip olmay1 amaglar ve uygulamasi hukuka gore daha az za-

man gerektirir ve daha az maliyetlidir.
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v" Etik kodlar, kurumsal imajin1 arttirmasini saglar. Etik kodlarin kuruma
kimlik vermesi, yoneticilere ve galiganlara rehber olmasi gibi bilinen
olas1 yararlarinin yaninda, paydaslarin ve kamunun piyasa mekanizmasi,
serbest pazar, is diinyas1 ve isletmeler hakkinda daha olumlu goriislere

sahip olmasini saglama potansiyeli vardir.

v Kurumun etik standardinin yiiksek olmasi, kamuoyu 6niinde prestijinin
yiiksek olmasina neden olmakta ve etkinlik {izerinde olumlu etki yarat-
makta, stratejik yonetime yol gosterici niteliktedir. Etik kodlarin toplum-
sal beklentileri dikkate almasi, stratejik kararlar verilirken 6nemlidir.
Kurumun stratejik ikilemde kaldig1 zaman, etige uygun karar alinma-
sinda etik kodlar paydaslarin birbirine giiven duymasimi ve verimliligi
artirabilecektir.

2.2. Dijital Yonetisim

Yonetisim, kurumlarin ve toplumun entegrasyonunu kapsamaktadir. Gii-
nlimiizde dijital teknolojilerin ¢ok hizli ve ¢ok boyutlu olarak genislemesi ve
tabana yayilmasi toplumlart ve ekonomik yapilari doniistirmektedir. Resmi ve
0zel sektor kurumlarinda “e” ¢oziimlerin yiikselise gegmesiyle birlikte yoneti-
sim tarafinda da koklii degisimler zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk kurum-
sal yonetisimde dijital doniisiim olarak nitelenmektedir. OECD’ye (2019) gore
dijital doniisiim, kullanicilarin kurumlara yonelik olarak erigim, talep, katilim
ve beklentilerini giiclii sekilde ileri siirmelerini saglamistir. Bu siirecte kurumlar
icin en dnemli zorunluluk ise etik kodlardan toplumsal faydaya, seffafliktan he-
sap verebilirlige kadar her diizeyden beklentilerin karsilanabilmesidir. Beklenti-
lerin her zaman yeterince karsilanmasi tam olarak miimkiin olmasa da bu yolda
gereken adimlar1 atmak, ¢aba gostermek ve etkili sonuglar ortaya koyabilmek
iyi yOnetisim olarak kabul edilmektedir. O halde kurumsal yonetisim ve dijital
cagin gerekliliklerini birlikte ve olmasi gerektigi sekilde saglayabilmek ve bunu

da siirdiiriilebilmek iyi yonetisimi ortaya ¢ikarabilecektir.

Her tiirden organizasyonun karsi karsiya oldugu dijital yonetisim nispeten
yeni bir kavram oldugundan tanimlanmasinda da ¢esitlilik vardir. Diinya Banka-
sina gore dijital yonetisim veya e-yOnetisim, vatandaslara, isletmelere, goniillii
kuruluslara ve diger devlet kurumlarina verimli, uygun maliyetli ve uygun bir
sekilde kaliteli bilgi ve hizmetler saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojisinin

kullanilmasidir. Temel amact ise kurumsal yonetigimi giiclendirmek olup bu-
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nun i¢in de tim faaliyetlerde etik kurallara uyum, seffaflik, hesap verebilirlik,
denetlenebilir ve kamu yararinin gozetilmesidir (World Bank, 2015). Birlesmis
Milletler (2020) ise dijital yonetisimi kamu hizmetlerini merkeze alarak tanim-
lamaktadir. Buna gore dijital yonetisim hizmetlerde elektronik kanallarinin kul-
lanilmasidir. Ancak dijital yonetisim, faaliyetleri bir diizene sokmaktan ve hiz-
met vermekten ¢ok daha fazlasidir. Dijital yonetisim, tiim yonetim siire¢lerinde,
kararlarda ve uygulamalarda paydaslar1 kapsayan bir modeldir. Bu modelin de
kesin ve cercevelenmis bir yapist yoktur. Ulkeler ve kurumlar belli ilkeler kap-
saminda kendi modellerini gelistirebilirler (United Nations, 2020). Kurumlarin
dijital yonetisim yaklasiminda kullanabilecekleri modeller birbirinden farkl: ola-
bilmekteyse de genel olarak Tablo 2’de gosterildigi tizere bir isleyis mekanizma-
s1 olusturulabilmektedir.

Tablo 2’de yer alan mekanizmaya genel olarak bakildiginda dijital yoneti-
simin asil amaci kurumsal diizeyde yonetim bir platformunun insa edilmesini
saglamaktir. Platformlar, karar vericilere daha net bilgiler saglar ve gelismis ana-
litik yetenekleri ve yeni dijital hizmetler i¢in temel olusturmakta, bu platformlar
yonetisimi kolaylastirabilmektedir. Bunun i¢in dncelikle kurumsal yonetisimin

igsellestirilmesi ve ardinda giiglii bir liderlik gerekmektedir.

Her seyin kisa siirede degistigi ve geride birakildig: glintimiizde kurumlarin
ydnetisim siirecinde dijitallesmeden uzak kalmalar1 miimkiin degildir. Iyi yone-
tilen bir dijital program, kurumun yakin ve uzak ¢evreden paydaslarini tatmin
edebilmeli, stratejik uyum ve verimlilik saglayabilmeli, cok yonlii ve esnek ol-
malidir. Pek ¢ok yonetici halen geleneksel yonetim anlayisinin bir iirlinii olan
statiiko, gii¢ odag1 olma ve yetkiyi merkezilestirme gibi tutumlarla hareket et-
mekte, belirsizlik ve riskler {izerinden kararlar almaya ¢alismaktadir. Kurumsal
yOnetigim ise bunun aksine yonetimde is birligini, karar merkezlerinde katilimu,
biiyiik verileri anlamlandirmayy, stratejik aksiyomlari, agiklik ve seffafligi oner-
mektedir (OECD, 2015; United Nations, 2020). Dolayisiyla glinlimiiz kurumsal
yonetisiminin temeli dijital ¢agin bir iirlinii olan dijital yonetisimdir. Dijital yo-
netisime gegisi zorunlu kilan itici faktorler ve genel ¢ergeve asagida sunulmus-
tur.
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Paylagsim ve Koordinasyon

Yararlar ve Zorluklar

Paylasilan
Dijital Bi-
rimler

Paylasim tiim birimlerin temel amacidir.
Sirketteki tiim birimler i¢in dijital hiz-
metler gelistirmek i¢in belirli becerilere
sahip kaynaklar bir araya toplanir. Bi-
rimler teknoloji standartlar1 geligtirdik-
¢e ve hizmetlerinin kullanimin1 yéneten
politikalar1 uyguladik¢a, bazi koordi-
nasyon da dogal olarak gergeklesir.

Yararlar: Yeni dijital beceriler,
paylasilan dijital hizmetler, 61-
¢ek ekonomileri.

Zorluklar:  Organizasyondaki
yapt ve konumlandirma, yerel
birim liderleriyle koordinas-
yon zorluklari, “hizmet katalo-
gunun” tanimi.

Kurum
Diizeyin-
de Komi-
teler

Firma diizeyindeki komiteler koordi-
nasyonu amaglar.

Yénlendirme komiteleri: Yatirim karar-
lar1 vermek, kaynaklar1 onceliklendir-
mek, politika ve standartlar1 onaylamak.

Inovasyon komiteleri: Teknolojinin et-
kin oldugu firsatlar1 belirlemek, yeni
teknolojiler etrafinda kurallar ve stan-
dartlar dnermek.

Yararlar: Dijital standartlar ve
politikalar, dijital girisimler
arasinda tutarlilik, kaynak op-
timizasyonu, yeni dijital trend-
lerin benimsenmesi.

Zorluklar: Doniisime onciiliik
etmek veya standart ve
politikalar1 uygulamak igin
genellikle ek mekanizmalar
gerekir.

Yeni Diji-
tal Roller

Yeni dijital roller, yerel birimlerin firma
diizeyindeki ¢oziimleri benimsemesine
veya merkezi kaynaklar1 kullanmasina
yardimer olmak gibi paylasilan dijital
kaynaklarmn kullanimini yonlendirir. Bu
roller ayn1 zamanda farkli inisiyatifler
ve organizasyon birimleri arasinda ko-
ordine olur.

Yararlar: Dijital stratejiyi ak-
tarin, firma diizeyinde politika-
larin uygulanmasina yardimci
olun, yerel birimler tarafindan
paylasilan yeteneklerin benim-
senmesinin saglanmasi.

Zorluklar: Organizasyonda
konumlanma, yerel birimlerle
iligkiler, yerel sampiyonlar ag-
lar1 olusturma.

Kaynak. Captagemini, (2019).

2.2.1. Artan Karmasikhk

Dijitallesme, {iriin tasarimindan iiretim ve dagitima, muhasebeden insan kay-

naklarma kadar tiim ydnetim siireglerini derinden etkilediginden yonetim ekibi,

stratejilerini ve ¢aligma modellerini yeniden diisiinmek ve uyarlamak zorunda

kalmigtir. Son yillarda kiiresel ag operasyonlari, ¢ok partnerli iiretim sistemle-

ri, blok zincir teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, finansal piyasalardaki degisimler,

beklenmedik ve uzun siiren krizler, ¢calisma yasamindaki degisimler, regiilas-

yonlar, hiikiimetlerin politika degisimleri, rekabetin devletler arasinda gii¢ mii-
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cadelelerine doniismesi, yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasi ve siireglerin ¢ok daha
karmagik hale gelmesi yeni ve derin bir doniisiim ¢agini baslatmistir. Yasanan
bu gelismeler tiim sektdrleri ve iglevler etkilemis, kurumsal acidan bahsi gecen
bu olgular yeni bir stratejik varliklar haline gelmistir. Ornegin sosyal medya,
kamuya acik veri paylasimi, seffaflik ve uyum diizenlemeleri, ¢evresel siirdiirii-
lebilirlik, faaliyetlerde etik kodlara uyum, sosyal sorumluluk gibi kavramlar is

diinyasini degisime zorlamistir.

2.2.2. Degisim Hiz1

Ekonominin kiiresellesmesi ve dijitallesmenin birlesimi, tistel bir karmagik-
lik meydana getirmistir. Biiyiik ve kiiclik tiim sirketler, her biri kendine 6zgii
ozellikleri ve diizenlemeleri olan daha genis bir pazar ve miisteri segmenti yel-
pazesine hitap etmek, farkli deger teklifleri sunabilmek ve rekabetci is modelle-
rine gegen rakiplerle yiizlesebilmek i¢in {iriin ve hizmet tekliflerini siirekli olarak
uyarlamak zorundadir. Bunun i¢inde kurumsal dijital yonetisime yonelik adim-
lar atilmasi gerekmektedir (Hanna, 2018: 4-6). Ornegin sosyal medyadan biiyiik
veri yonetimine, bilgi islemeden veri madenciligine kadar genis bir yelpazede
kurumlarin entegrasyon saglamasi gerekmektedir. Zira ge¢miste birkag¢ on yil-
da s6z konusu olan paradigma degisimleri glinlimiizde birkag¢ yildan bile kisa
hale gelmis ve degisimin hiz1 keskin bir sekilde artmustir. Ozellikle teknolojik
girisimlerin (bilgi islem giicii, biiyiik veri isleme, minyatiirlestirme vs.) siiresi
kisalmakta bu da sirketlerin {iriin ve hizmet sunumlarini her zamankinden daha
hizl1 doniistiirmeye zorlamaktadir. Bu nedenle orgiitsel dayaniklilik ve ¢eviklik
gibi yonetim siireglerinde yeni nesil ¢6ziim ve modeller gelistirmek basarili gir-
ketlerin temel 6zelligi haline gelmistir (Hanna, 2018: 7-9)

Ancak degisimin hizi kurumlarin (daha ¢ok ticari organizasyonlarin) yonetin
kurulu yapilarinda bazi sorunlart da beraberinde getirmistir. Zira degisim ayni
zamanda kesfedilmemis ve deneyimlenmemis sonug ve siiregler ortaya ¢ikardi-
gindan uyum kapasitesi bakimindan yonetim kurullar1 ayni hizda yanit vermekte
zorlanabilmektedir. Yonetim kurullarinda geleneksel ve statiikocu bir yap1 s6z
konusu ise degisim kurumlar1 digerlerine gore geride birakabilecek riskleri de
beraberinde getirmektedir. Diger yandan yapay zeka, bilgi ve her tiirden veri
stratejik bir varlik haline geldik¢e organizasyonlarin bagimliliklari artabilmekte-

dir. Bagimlilik yaratan noktalarda ise dijital yonetisime 6nem verilmelidir.
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2.2.3. Firsatlar ve Tehditler

Degisim ve teknolojik gelismeler kurumsal yonetisim i¢in yeni nesil firsatlar
yaratmakla birlikte yeni nesil stratejik tehditlerde ortaya ¢ikarmistir. Firsatlara
bakildiginda yukarida deginildigi iizere bilgi en énemlilerinden biridir. Ornegin
yeni iriinler ve hizmetler, yeni pazarlar, yeni miisteri segmentleri, yeni ag ilis-
kileri ve yeni is modelleri bunlardan bazilaridir. Diger yandan degisimin dijital
yonetisime sundugu en 6nemli firsat organizasyonlarin yaratici yikim ilkesini
benimseyerek bu tiir firsatlardan daha 6nce ve etkili olarak faydalanabilmesine
imkan vermesi ve rekabette avantaj elde edebilmesidir (Hanna, 2018: 4-6).

Dijital yonetisim, pek ¢ok firsat kadar yeni nesil stratejik tehditlerle de kars1
karstya kalabilmektedir. Zira giinlimiizde bilginin iiretilmesiyle {iretilen bilgiye
dayal1 olarak {iretim birbirinden farkli yer ve zamanlarda gerceklestirilmektedir.
Ornegin ABD’de silikon vadisinde gelistirilen bir mikro yonga teknolojisi, diin-
yanin bagka bir iilkesinde iiretime doniistiiriilebilmektedir. Olagan zamanlarda
akislar normal seyrederken iilkeler arasindaki politik anlagmazliklar, bagimlilik
ve pandemi gibi beklenmedik ve uzun siiren krizler hem kurumsal yonetigim
hem de dijital yonetisim i¢in stratejik tehditlere yol agcabilmektedir. Bununla bir-
likte risk yonetimi kiiltiiri de biiyiik 6lgiide degismis ve kurumsal yonetigimin
onemli bir boyutu haline gelmistir.

2.2.4. Beklentiler

Kurumsal yonetisimde beklentiler daha ¢ok sirketler 6zelinde 6nem arz et-
mektedir. Geleneksel anlayisa gore sirketler, kar saglamay1 temel amag olarak
gormeli ve hissedarlarin beklentilerine 6nem vermelidir. Bu anlayisin da temel
gerekeesi hissedarlarin, sermayelerini riske attiklari i¢in 6ncelikle onlarin men-
faatlerinin gdzetilmesidir. Ancak giiniimiizde sirketlerin temel sorumlulugu kar-
lilik ve hissedarlar kadar hatta daha fazla topluma karsidir. Bunun igin sirketlerin
onceligi toplumsal kaynaklar1 kullanarak amaglarina ulagsmaya ¢alisirken toplu-
ma kars1 duyarli davranmalar1 gerekmektedir. Sorumlulugun koékeni etik kodlar
olup sosyal sorumluluk ve idari diizenlemelere uyum bakimindan iki a¢idan de-

gerlendirilebilir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi ¢ikarlar1 yaninda toplumsal refahi da
koruma sorumlulugunu gdzeten ve bunu iyilestirme ¢abalari sarf etmesine dair
orgiitsel bir yiikiimliiliiktiir (Bayraktaroglu, lter ve Tanyeri, 2009: 33). Baska bir
acidan sosyal sorumluluk, yonetim siirecinde yasal, idari, ekonomik, is ahlaki ve
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is yapis bigimlerinde toplumsal normlara baglilik ilkesi ile ¢aligarak sosyal mut-

luluga katki verme, bunu yaparken de kendi degerlerini ve tutundurma ¢abalarin
destekleme siirecidir (Bryane, 2003: 116; Orcan, 2007: 27- 38).

Idari diizenlemeler ise iilkelere gore degisim gostermekle birlikte genellik-

le kurumsal yonetim ilkelerine baglilik beklenmektedir. Bu ilkeler konusunda

literatiirde cogunlukla OECD tarafindan “Kurumsal Y&netim Ilkeleri” adiyla

yayimlanan kurallar referans alinmakta olup Tablo 3’te 6zet olarak aktarilmustir.

Tablo 3. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

[lkeler

Ierigi

Etkin kurumsal yo-
netim gergevesinin
temelinin saglanma-
st

Bu ilke kurumsal ydnetim cercevesinin seffaf ve adil piyasalarin
tegviki ile kaynaklarin etkin bir sekilde dagilmasindaki roliinii
vurgulamaktadir. Otoriteler arasindaki gérev dagiliminin kalite-
sine, tutarliligina ve diizenlemelerin kurumsal yonetim uygula-
malarini etkileyen farkli 6gelerine odaklanmaktadir. Ozellikle,
denetim ve yaptirimin kalitesine yeni bir vurgu yapilmaktadir.

Pay sahiplerinin
haklar1 ve adil mu-
amele goérmeleri ile
temel ortaklik islev-
leri

Bu ilke, bilgiye erigsme ve ortaklar genel kurulu yoluyla 6nemli
sirket kararlarina katilmay1 da iceren, temel ortaklik haklarin
belirlemekte, sirketlerin kontrol yapilarina iliskin kamuya agik-
lamalar1 da ele almaktadir. Ayrica yeni konulara ortaklar genel
kurullarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, iligkili taraf is-
lemlerinin onay siirecleri ve pay sahiplerinin iist yonetimin iic-
retlerine iligkin kararlara katilimlar1 dahildir.

Kurumsal yatirim-
cilar, pay senedi
piyasalar1 ve diger
aracilar

Bu yeni bir ilkedir ve vekil sifatiyla hareket eden kurumsal
yatirimcilara 6zel bir vurgu yapmak suretiyle, yatirim zinciri
boyunca saglikli tesviklerin olmasi ihtiyacini ele almaktadir.
Ayrica danismanlik hizmeti sunanlarin, analistlerin, aract kuru-
luslarin, derecelendirme kuruluslarimin ve yatirimeilara analiz
ve tavsiye sunan diger sirketlerin diiriistliigiine zarar verebile-
cek cikar gatigmalarinin agiklanmasi ve en aza indirilmesi ihti-
yacina dikkat ¢gekmektedir

Menfaat sahiplerinin
rolii

Bu ilke, sirketler ile menfaat sahiplerinin etkin isbirligini cesa-
retlendirmekte ve yasalar ve karsilikli anlagmalar ile tesis edilen
menfaat sahibi haklarinin taninmasinin 6nemini vurgulamakta-
dir. Ayrica menfaat sahiplerinin bilgiye zamaninda ve diizenli
olarak ulasmalarini ve haklarina halel geldigi durumlarda telafi
elde etme haklarini desteklemektedir.

Kamuyu aydinlatma
ve seffaflik

Bu ilke kamuya yapilacak agiklamalarin temel alanlarin belir-
lemektedir, 6rnegin; finansal ve faaliyet sonuglari, sirket hedef-
leri, bliylik pay sahipligi, ticretlendirme, iligkili taraf islemleri,
risk faktorleri ve yonetim kurulu {iyeleri. Ayrica yeni konular
sirketlerin goniilliilik esasina dayali olarak, 6rnegin yonetim ra-
porlarina, dahil edebilecekleri finansal olmayan bilgilere iligkin
yeni egilimlerin taninmasini icermektedir.
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Yonetim kurulunun | Bu ilke kurumsal stratejinin gdzden gegirilmesi, iist yonetimin
sorumluluklari secgilmesi ve tcretlendirilmesi, 6nemli sirket elde etmeleri ile
boliinmelerin gézetimi, sirketin muhasebe ve finansal raporla-
ma sisteminin diiriistliigliniin saglanmasi gibi hususlarin dahil
oldugu yonetim kurullarmnin esas islevleri ile ilgili rehberlik
sunmaktadir. Ayrica yonetim kurullarinin risk planlamasi, vergi
planlamasi ve i¢ denetimdeki rolleridir. Yonetim kurullarinin
egitimini ve degerlendirilmelerini tavsiye eden bir ilke ile iic-
retlendirme, denetim ve risk yonetimi alanlarinda uzmanlasmis
yonetim kurulu komitelerinin kurulmasina iligkin bir tavsiye
yer almaktadir.

Kaynak: OECD, (2015).

Tablo 3’te yer verilen ilkelere kurumsal yonetisim ve dijital yonetisim bag-
laminda bakildiginda, sirketlerden beklentilerin kamu yararin1 olumsuz etkile-
memeleri kendi amaglarini yerine getirirken topluma olumlu katkida bulunma-
lar1 oldugu goriilmektedir. Ek olarak gevresel, sosyal ve yonetisim hedefleri, bir
sirketin siirdiiriilebilir deger liretmesi ve kendisini rakiplerinden farklilastirmasi
giderek daha 6nem verilmekte ve kritik konular olarak kabul edilmektedir.

2.2.5. Yonetim Kurullar

Vekalet teorisi agisindan kurumlar kendilerine verilen yetkilere dayanarak
yonetim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin ¢esitli sekillerde yonetici ve yone-
tim kurullar tarafindan sev ve idare edilmektedir. Yonetim kurullar1 kurumun
tiimiinii kapsayacak sekilde politika, denetim ve gdzetim gibi gorevleri yerine
getirmektedir. Yonetim kurullarinin gorevi ise pay sahiplerinin hak ve men-
faatleri korumak, bunu yaparken de toplumsal yarar1 gdzetmektir (Okan, Ko-
paran ve Nas, 2016: 467). Ancak yonetim kurullari, teknolojik degisimlerin
sagladigi yeni is modellerinin kisa vadede yikici potansiyelle kars1 karsiyadir.
Yonetim kurullari, yalnizca kendi kurumlar i¢in degil ayni zamanda dijital
cagda basarili olmak i¢in bagarili bir donilislime yonlendirmede kritik bir rol
oynadiklarindan, dijital yonetisim girisimlerini yonetmedeki gozetim rollerini
aktif olarak yeniden degerlendirmek durumundadirlar. Bunun i¢in de yonetim
kurullariin teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi degisimin yikici-doniis-
tiriicli etkisine kars1 riskleri ve firsatlar1 gézden gecirmesi gerekmektedir. Ye-
tersiz teknoloji okuryazarligi, 6n yargilar, geleneklere baglilik ve alisilagelmis
yontemlerde 1srar etmek bilgi ¢aginda yonetim kurullarinin 6niindeki en biiyiik
engel ve risklerdir.
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NACD (2019a) aragtirma ve danigmanlik kurumu tarafindan kiiresel dlgek-
te faaliyet gosteren ¢ok sayida organizasyonun yoneticilerinin katilimiyla ger-
ceklestirilen bir aragtirma (NACD 2019 Digital Governance Pulse Survey) tek-
nolojik degisimin kurumsal yonetisim siirecinde sektorlerin yonetim kurullar
iizerindeki etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmaya gore is yasaminda
neredeyse her sektordeki yonetim kurullar1 yakin gelecekte teknolojik degisim
karsisinda bozulma yasayacaktir. Ornegin yakin gelecekte (birkag yil) yaklasik
olarak sirasiyla telekomiinikasyon sektoriinde %70, tiiketici hizmet ve iriinleri
sektoriinde %50, saglik sektoriinde %55, finansal sektorde, %45 ve bilgi tek-
nolojileri sektoriinde %40 oraninda yonetim kurullari bozulmaya baslayacaktir
(NACD, 2019a: 2-3). Kurullarin bu zorlugun {iistesinden gelebilmesinde genel
gecer bir yontem s6z edebilmek gii¢ olsa da bes ilkeli bir yaklasim onerilebilir
(NACDb, 2019: 4-5);

flke 1: Gelismekte olan teknolojiye yalnizca operasyonel bir sorun olarak

degil, stratejik bir zorunluluk olarak yaklagilmasi1 gerekmektedir,

[lke 2: Kolektif, siirekli teknolojiye 6zel 6grenme ve gelistirme hedefleri ge-
ligtirilmelidir.
flke 3: Hem biiyiime hem de riskin itici giicii olarak teknolojinin artan dne-

mini yansitmak i¢in yonetim kurulu yapisini ve bilesiminin yeniden tasarlanmasi

gerekmektedir.

[lke 4: Teknolojiyle ilgili girisimler hakkinda sik sik ve ileriye déniik rapor-
lama talep edilmeli, gézden gecirmeler yapilmali ve bunlar tartigilmalidir.

Ilke 5: Kurumda ilkelerin siirdiiriilebilir olmas1 igin liderlik, yetenekler ve
teknolojik degisim igin kiiltiiriiniin hazir olup olmadig1 periyodik olarak deger-
lendirilmelidir.

2.3. Regiilasyonlar

Kurumsal yonetisim anlayisinin gelisiminde daha ifade edildigi {izere sir-
ketlerin etik dist ve hatali yonetilmesinden ileri gelen sorunlar 6nemli bir yere
sahiptir. Bunlarin 6niine gegilmesinde devletler regiilasyonlar ile sistemin etkili,
diizenli ve saglikli isleyisi i¢in kurallar ve ilkeler ortaya koymaktadir (OECD,
2019). Bu kurallarin temel 6zelligi isletmelerin kurumsal yeterlilikleri temin ve
tesis ederek faaliyetlerinde hem kendi hissedarlarinin hem de toplumun men-

faatlerinin korunmasini saglamak, saglikli bir ekonomik sistem insa etmek ve
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sirketlere olan giiveni saglayabilmektir (HOL, 2014: 14). Literatiirde kurumsal
yonetim ilkeleri olan bilinen ilke ve standartlarin giiniimiiz kosullarinda saglana-
bilmesi i¢in ise kurumsal yonetisim ve dijital yonetisim gibi yeni nesil yonetim
anlayistyla uyumlastirilmasi gerekmektedir. Ornegin ilkelerin neredeyse tiimiin-
de seffaflik ve hesap verebilirlik ilk siralarda yer almakta olup, dijital yonetisim
caginda bunun saglanabilmesi verilerin kamuoyu ya da ilgili diger resm1 kurum-
larla paylasima agik olmasi1 gerekmektedir.

Kurumsal yonetisimde, kurumsal yonetim ilkelerinin kamusal regiilasyon
giicliyle ile olusturulmaya g¢aligilmasi devletin sorumluluklar1 arasinda goriil-
mektedir. Zira devlet, dijital ¢agda devlet tiim kurumlariyla yeni politikalar be-
lirlemek ve dijital girisimleri ulusal kalkinma stratejisiyle uyumlu hale getirmek
durumundadir. Devlet, giiclii ag ve 6lgek ekonomilerinin varligi, dijital platform-
larin arzinda tekel yaratma egilimleri, dissalliklar, sirket skandallart vb. gibi ne-
denlerden dolay1 bu riskleri yonetecek ve saglikli rekabeti saglayacak politikala-
11 olusturmakta tek erk niteligindedir (Bamberger, 2010: 670-671; OECD, 2019).

2.3.1. Cadbury Raporu (1992)

Kurumsal yonetimin ilkesel ¢ergevesinin olusturulmasinda énemli adimlar-
dan biri olan Cadbury Raporu (1992), 1990’larin baslarinda Ingiltere’de yasanan
sirket yolsuzluklari, iflaslar ve skandallar1 sonucunda yayimlanmustir. Ozellik-
le biiyiik sermayeli sirketlerde goriilen hileli raporlama, usulsiizliik, yolsuzluk,
sirket krizleri ve hatali kararlar sonucunda yatirimcilarin giiveninin saglanmasi
kayb1 ve genel olarak ekonomik sisteminin saglam temellere oturtulmasi i¢in Sir
Adrian Cadbury’nin bakanligini yaptigi komite bir dizi kurallar ortaya koymus-
tur. Rapor, kurumsal yonetim alaninda kapsayicilig1 ve ortaya koydugu standart-
larla diinyada ilk olma 6zelligi tasimaktadir (Tricker, 2015: 115). Raporda temel
olarak yonetim kurulunun yapisi ve denetim konularina odaklanilmis; seffaflik,
diiriistliik ve hesap verebilirlik kavramlari esas alinarak su ilkeler belirlenmistir
(Solomon ve Solomon, 2004: 45; Cengiz, 2013: 413);

v" Yonetim kurulu ile icradan sorumlu olanlarin ayri ayri olmas,
v Yonetim kurulunun igletme/kurum disindan yoneticilerden olusmasi,

v Yo6netim kurulunda en az ii¢ icraci olmayan yoneticiden olusan bir dene-

tim komitesinin tegkil etmesi,

v' Bagimsiz bir denetim mekanizmasinin kurulmasi ve isletilmesi,
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v’ Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesi,
v' Pay sahipleri ile yonetim arasinda giigler ayriliginin olusturulmasidir.

Cadbury Raporu, 1980’lerin sonlarindan itibaren artan uluslararasi sermaye
dolasiminin tagidig1 biiyiik parasal hacimlerin dogru kontrol edilemediginde ya-
ratacagi krizlerin onlenmesi ve biiyiik sirketlerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
yatirime1 giivenini sarsmamasi i¢in hazirlanmistir. Bu kapsamda diinyada ilk re-

formist nitelikteki 6rnek olmasi bakimindan 6nemlidir.

2.3.2. Greenbury Raporu (1995)

Cadbury Raporu, sirketlerin yonetim kurullariin ve denetim mekanizma-
larinin genel gergevesini ortaya koymus, Greenbury Raporu (1995) ise yonetici
ve yonetim kurullarindakilerin 6zliik haklar1 ve {icret yapilarina iliskin ilkeleri
icermektedir (Greenbury Report 1995). Sir Richard Greenbury’nin baginda bu-
lundugu komitenin hazirladig: raporda, yonetim kademesinde gorev yapanlarin
(kurul iiyeleri ve icraci yoneticiler) ¢cok yiiksek iicretler alarak sirket kaynaklari-
n1 kendi menfaatlerine kanalize etmesi, saglanan {icret ve diger gelirler hakkinda
pay sahiplerinin bilgilendirilmesi gibi konulara agirlik verilmistir. Ornegin sirket
performanst ile yonetimdekilerin mali ve diger haklar arasinda bir denge ve pa-
ralellik kurulmasi onerilmistir (Clarke, 2007: 142). Greenbury Raporu, kurumsal
yonetimde hesap verilebilirlik ilkesinin 6nemine dikkat ¢ekmesi ve bu ilkeyi

giiclendirmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

2.3.4. Hampel Raporu (1998)

Ingiltere merkezli bir diger kurumsal yénetim ¢alismasi sonucu olan Hampel
Raporu (1998) aslinda Cadbury ve Greenbury raporlarinin yeniden incelenerek
bu raporlarda yer alan konularin teyit edilmesi ve gelistirilmesi, soyut kalan kav-
ramlarin somutlastirilmasi ve diger iki raporda yer almayan konularin eklenerek
yeni bir rapor hazirlanmasi ¢aligmasidir. Hampel raporunun en 6nemli 6zelligi
giliniimiizdeki haline benzer sekilde “kurumsal yonetisim” kavramimni temellen-
dirmis olmasidir. Zira Rapor’da yoneticilerin ve yonetim kurullarinin hissedar-
larin menfaatleri korumak, uzun vadeli deger yaratmak, paydaslarla iyi iliskiler
kurmak ve siirdiirmek, yonetim kademesinde yiikiimliiliikleri etkin bir sekilde
karsilayabileceklere yer vermek gibi konulara yer verilmistir (Hampel Report,
1998).
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2.3.5. Sarbanes-Oxley Yasasi (2002)

Sarbanes-Oxley Yasasi (2002), yatirimcilarin korunmasi ve onlarin haklari-
nin gozetilmesini igermektedir. Yasanin ¢ikisinda ABD’de 2000°1i yillarin bas-
larinda Enron enerji sirketi ile Worldcom iletisim girketlerinin iflasinin yarattigi
giivensizlik ortami etkili olmustur. Giivenin saglanmasi ve tekrarinin 6niine ge-
cilebilmesi i¢in iflas eden, hatali yonetilen ya da yolsuzluklar nedeniyle i¢i bo-
salan sirketler nedeniyle tasarrufiari kaybeden yatirimcilarin korunmasi amaciy-
la Temmuz 2002’de Sarbanes-Oxley Yasasi ¢ikarilmistir. (INVESTOR, 2018).
Yasa’da yer alan ve kurumsal yonetim anlayisina katki veren temel konular su
sekildedir (Ar1, 2008: 59-60; Yazici ve Yanik, 2010: 4-7);

v’ Halka acik sirketlerin mali raporlama, finansal hareketler, kaynak ve har-

camalar vb. gibi konularda denetim komitelerinin olusturulmast,

v Yatirimceilarin korunmast, onlara giiven verilmesi ve uluslararasi serma-

ye haraketliliginin giivenceye alinmasi,

v" Yoneticilerin haklari, ¢ikarlar1 ve kendi lehlerine islemlerinin diizenle-

mesi,

v" Yoneticilerin kendi namlarina hisse senedi alip satmalarinda agiklama
yapmasi,

v' Igeriden bilgi verme, manipiilasyon ya da benzeri durumlarinin agir sug

kapsamina alinmasi,

v' Sirketlerin mali verilerinin dogrulugu ve yasalara uygunlugunun saglan-

mama halinde cezai yaptirimlarin uygulanmasidir.

Sarbanes-Oxley Yasasi’nin en dnemli 6zelligi yoneticilerin sinirlandirilmasi
ve sirketlerde denetim komitesinin teskilinde yasal zorunluluk getirmesi, sirkete
ait tiim bilgilerin dogru ve usuliine uygunlugunda cezai miieyyide getirmesi ba-

kimindan ilk yasal diizenleme olmasidir.

2.3.6. OECD ilkeleri

Daha o6nce ifade edildigi tizere (bkz. Tablo 3) kurumsal yonetim ilkeleri bir
dize gelisme ve caligma sonucunda sekillenmekte, caginda gereksinimlerine gore
uyarlanmaktadir. Genel olarak hem literatiirde hem de uygulamada kurumsal yo6-
netim ilkelerinin ana dayanagi ve kapsami1 OECD tarafindan belli donemlerde
giincellenen ilkeler goredir. Ilkelerin ilki 1999 yilinda yayimlanmig, 2004 yilin-
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da revize edilmis, giincel ve son hali ise 2015 yilinda kabul edilmistir. G20 Ba-
kanlar ve Merkez Bankas1 Bagkanlari’nin 9-10 Subat’ta Istanbul’da gerceklesen
toplantilarindaki taleplerini takiben gdzden gegirilmis Ilkelerin taslagi 10 Nisan
2015’te Istanbul’da gerceklesen G20/OECD Kurumsal Y&netim Forumu’nda da
tartisilmis ve katilimeilar tarafindan genis bir destek bulmustur (OECD, 2015).

OECD’nin (2015) kurumsal yonetim ilkeleri; glinlimiiz kosullar1 agisindan
“kurumsal yOnetisim” siirecinin g¢ergevesini ortaya koymasi bakimmdan 6nem-
lidir. Alt1 baglikta kurumsal yonetisimin ilkeleri ortaya konulmustur. Bunlar; (1)
Etkin kurumsal yonetim ¢ercevesinin temelinin saglanmasi, (2) Pay sahiplerinin
haklar1 ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik islevleri, (3) Kurumsal ya-
tirimceilar, pay senedi piyasalari ve diger aracilar, (4) Menfaat sahiplerinin roli,
(5) Kamuyu aydmlatma ve seffaflik, (6) Yonetim kurulunun sorumluluklaridir
(OECD, 2015).

2.3.7. Ulusal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kurumsal yonetim ilkelerinin gelisimi 1999 ve 2001 yillarinda
yasanan krizlerden sonra hem yasal olarak giivence altina alinmig hem de gir-
ketlerin etik kodlar arasinda yer almaya baslamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
kurumsal yonetim ilkeleri OECD ile paralellik gostermekte olup regiilasyon
kapsaminda ilgili diizenlemeler su sekildedir;

v Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Kurumsal Y6netim
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Kurumsal Y 6netim

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve Kurumsal Ydnetim

Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi

SR N N N R

Borsa Istanbul A. S. Kurumsal Yo6netim Endeksi

SONUC

Yonetigim, yoneten ve yonetilen, amil ile unsur, yapi ile sistem arasinda bir
isteslige dayanan birliktelik durumunu ifade eder. Baska bir ifade ile yonetisim,

yonetime katilmanin adalet kavram iizerinden saglanmasidir. Adalet ise hak ve
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dogruluk tizerinde kurulu olup en kiigiigiinden en biiyligiine kadar tiim sistem-
lerin saglikli, giivenli, istikrarli ve siirdiiriilebilir olarak devaminin teminatidir.
Bu kapsamda yonetisim kavrami yonetim siirecinde adalet ve hukuk temeline
dayanan herkesin dahil olabildigi esitlik ve ortaklik olarak kabul edilebilir.

Kurumsal yonetisim ise dijital cagda gegerli olan yeni bir yonetim yaklasi-
midir. Bu yaklagimin temelinde liyakat, birimler arasinda ig birligi, paydas ve
toplum merkezli bir anlayis vardir. Diger yandan giiniimiiz bilgi ¢aginda hemen
her seyin dijitallestigi bir ortamda yonetim etik kodlara dayali olarak seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, diiriistliik ve sorumluluk iizerinden icra edilmek
durumundadir. Aksi halde tarihte pek ¢cok 6rnegi goriildiigii iizere sirketlerin ka-
ristig1 yolsuzluk ve hileli islemler, yatirimcilar ve piyasa agisindan giivensizlige
ve krizlere yol agabilmektedir. Bunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in kurumsal yo-

netigim ilkelerinin rehberligine gereksinim vardir.

KAYNAKCA

Ari, M. (2008). “Kurumsal Yonetim ve Finansal Raporlamanin Giivenilirligi”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, 3(2), 43-68.

Arikboga, S. ve Mentes, A. (2010). “Tiirkiye’de Kurumsal Yonetisim Iklimi”,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, (59), 85-120.

Aydin, 1. (2016). Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 7. Baski, Ankara: Pegem
akademi.

Bamberger, K. A. (2010). “Technologies of Compliance: Risk and Regulation in
a Digital Age”, Texas Law Review, 88(4), 669-739.

Bayraktaroglu, G., Ilter, B. ve Tanyeri, M. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru, Istanbul: Literatiir Yaymlar.

Bigki, D.ve Sobaci, M. Z. (2011). “Yerel Yonetimden Yerel YoOnetisime:
Post-Fordizm Baglaminda Yerel Yonetimleri Anlamak™, Yonetim Bilimleri
Dergisi, 9(2), 217-233.

Bilen, A. ve Y. Y1lmaz. (2014). “Muhasebe Mesleginde Etik ve Etikle Ilgili Ca-
lismalar”, Dicle Universitesi IIBF Dergisi, 2(6), 57-72.

Bryane, M. (2003). “Corporate Social Responsibility in International Develop-
ment: An Overview and Critique”, Corporate Social Responsibility and En-
vironmental Management, 10(3), 115-128.

Captagemini (2019). Governance: A Central Component of Successful Digi-
tal Transformation, Captagemini Consulting, https://www.capgemini.com/

| 63 I



Dijital Cagda Kurumsal Yonetigim ve Diizenleyici Cevre

wp-content/uploads/2017/07/Governance__A_Central Component_of

Successful Digital Transformation.pdf, (15.08.2021).

Cengiz, Selim (2013). “Isletmelerde Kurumsal Y6netim Kapsaminda I¢ Deneti-
min Yeri ve Onemi: Borsa Istanbul’da Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Uni-
versitesi I[IBF Dergisi, 15 (2), 403—448.

Clarke, T. (2007). International Corporate Governance: A Competitive Approa-
ch, NewYork: Routledge.

Cukurcayir, M. A. (2006). Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, 3. Baski, Konya:
Cizgi Kitabevi.

Demir, F. (2014). “Kamu Yénetiminde Etik: Tartisma ve Birkag Ornek”, In-
san&insan, (1), 14-22.

Eryilmaz, B. (2010). Kamu Yonetimi, Ankara: Okutman Yayincilik.

Fidan, Y. (2011). “Y06netimden Y dnetisime: Kavramsal Bir Bakis”, Yalova Sos-
yal Bilimler Dergisi, (1), 5-10.

Gokee, G. (2006). “Devleti yeniden kesfetmek: devlet giicliniin gostergesi olarak
idari kapasite”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 8(3),203-230.

Greenbury Report, (1995). Report of a study group on Directors’ Remuneration
chaired by Sir Richard Greenbury, https://ecgi.global/sites/default/files//co-
des/documents/greenbury.pdf, (14.08.2021).

Giiler, B. A. (2005). Devlette Reform Yazilari. Ankara: Paragraf Yaymevi.

Hampel Report, (1998), The Committee on Corporate Governance: Final Re-
port, https://www.icaew.com/technical/corporate-governance/codes-and-re-

ports/hampel-report, (17.08.2021).
Hanna, N. (2018). “A Role For The State in The Digital Age,” Journal of Inno-
vation and Entrepreneurship, 7(5), 1-16.

Hidiroglu, D. (2020). Gayri Resmi Kurumsal Cevrede Aile Isletmelerinde Ku-
rumsal Yonetisim, Aile Iliskileri Baglaminda Aile Isletmeleri Kitabi, ISBN:
978-625-7130-58-5, Kriter Yaymevi, 1 (1), 317-331.

Hidiroglu, D. (2020). Ethical Business Practices in Covid-19 Period: The Case
of Kellogg Company, Turkish Studies-Social Sciences 15 (7), 141-151.

HOL, (2017). Regulating in a Digital World, House Of Lords, Select Committee
on Communications, HL Paper 299.

INVESTOR, (2018). The Laws That Govern the Securities Industry, https://
www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/role-sec/laws-go-
vern-securities-industry#sox2002, (17.08.2021).

| 64 |



Dr: Ogr. Uyesi Emre NALCACIGIL

Karacor, S. ve Oltulu, A. (2009). “Demokrasi ve Ydnetisim Boyutu Ile Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1”, Selcuk Universitesi I.IB.F. Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 11(22), 403-418.

Kaya, F. (2017). “Kamu Yo6netimi Yaklagimlarinin Karsilagtirmali Analizi”,
Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 10(53): 747-755.

Meintjes C ve Grobler A F (2014). “Do Public Relations Professionals Unders-
tand Corporate Governance Issues Well Enough To Advise Companies On
Stakeholder Relationship Management?”’, Public Relations Review, 40, 161—
170.

Memduhoglu, H. B. ve Yilmaz, K. (2010). Yénetimde Yeni Yaklasimlar, Ankara:
Pegem Yayinlari.

NACD, (2019a). Report of the NACD Blue Ribbon Commission on Adaptive
Governance: Board Oversight of Disruptive Risk, https://www.nacdonline.
org/insights/publications.cfm?ItemNumber=61319, (17.08.2021).

NACD, (2019b). Governing Digital Transformation And Emerging Technologies
A Practical Guide, https:/www.mmc.com/content/dam/mmc-web/insights/

publications/2019/aug/Exec-Summary-Governing-Digital-Transformation.
pdf, (17.08.2021).

OECD (2015). G20/0OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, OECD’ nin G20 Bakan-
lar ve Merkez Bankas1 Bagkanlarina Raporu, https://www.oecd.org/daf/ca/
Corporate-Governance-Principles-TUR.pdf, (14.08.2021).

OECD, (2019). Strengthening Digital Government, https://www.oecd.org/go-
ing-digital/strengthening-digital-government.pdf, (1.08.2021).

Okan, T., Koparan, E. ve Nas, T. 1. (2016). “Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Séylemleri Arasindaki iliski: Kurumsal Cevrenin
Moderator Etkisi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 71(2), 465-516.

Organ, M. (2007). “Yoksullukla Miicadele Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Kampanyalar1”, Afyon Kocatepe Universitesi LI.B.F. Dergisi, 9 (2), 27- 38.

Ogiicii Sen, F. (2017). Kurumsal Yénetisim ve Finansal Raporlama Kalitesi:
Tiirkiye Ornegi, Doktora Tezi, T.C. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gaziantep.

Ozan, M. B., Polat, H., Seda Giindiizalp, S. ve Yaras, Z. (2017). “Etik Kodlara
Iliskin Okul Y®éneticilerinin Gériisleri ve Etik Kod Onerileri”, Firat Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27(1), 43-52.

Ozer M. A. (2006). “Y&netisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, 1 (63), 59-89.

Ozeren B. ve Temizel O. (2004). Kamusal Yonetisim: Kamu Sektériinde Kurum-

|65|



Dijital Cagda Kurumsal Yonetigim ve Diizenleyici Cevre

sal Yonetigim, Nigin ve Nasil?, Ankara: Sayistay Yayinlari.

Peker, A. A., Ozdemir, S., Polat, Y. ve Karakisla, E. (2016). “Tiirkiye’de Mu-
hasebe Egitimi Etik Degerler ve Meslek Etigi Uzerine Literatiir Taramas1”,
International Journal of Human Sciences, 13(1), 869-880.

Rhodes, R. A. W. (1996). “The New Governance: Governing Without Govern-
ment”, Political Studies, (44), 652-667.

Solomon, J. and Solomon, A. (2004). Corporate Governance and Accountabi-
lity, John Wiley and Sons.

SPK, (2005). Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Ankara: Sermaye Piyasas1 Kurulu.
Tekin, A. G. (2003). “Kurumsal Yo6netisim Hakkinda”, Ekonomistler Biilteni,
1(31), 1-4.

Tricker, B. (2015). Corporate Governance: Principles, Polices, and Practices,
3rd Edition, Oxford: Oxford University Press.

TUSIAD, (2009). Diinyada ve Tiirkiye'de Is Etigi ve Etik Yonetimi, Istanbul:
TUSIAD Yayinlar1.

United Nations (2020). 2020 United Nations E-Government Survey, https://
www.un.org/development/desa/publications/publication/2020-united-nati-
ons-e-government-survey, (15.08.2021).

Vymeétal, P. (2007). Governance: defining the concept. Prag: Vysoka skola eko-
nomicka v Praze. https://www.researchgate.net/publication/40345960_Go-

vernance defining_the concept, (10.08.2021).
World Bank (1989). World Development Report 1989: Financial Systems and

Development,  https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/5972,
(10.08.2021).

World Bank (2015). e-Government, https://www.worldbank.org/en/topic/digi-
taldevelopment/brief/e-government, (14.08.2021).

Yazici, S. ve Yanik, S. (2010). “Sigorta Sektoriinde Kurumsal Yo6netim ve Ku-
rumsal Y&netim Komitesi’nin Rolii”, Istanbul Iktisat Dergisi, 60(2),1-22.

Ysa, T., Albareda, A. and Forberger, S. (2014). “What Is Governance”, Refia-
ming Addictions: Policies, Processes and Pressures, (Ed. P. Anderson, G.
Biihringer and J. Colom), In., 9-18, Leiden: Addiction and Lifestyles in Con-
temporary Europe Reframing Addictions Project (ALICE RAP).

Yurtsever, G. (2000). Sirket Etik Kodu, Hazirlanis1, Uygulanisi ve Igerigi, Anka-
ra: Barig Yayinevi.

| 66 |



Dr: Ogr. Uyesi Emre NALCACIGIL

Dr. Ogr. Uyesi Emre NALCACIGIL

1984 Konya dogumludur. ilkégrenimine Konya’da baslayan yazar Konya
Meram Anadolu Lisesi’nden mezun olduktan sonra Bilkent Universitesi Ulusla-
rarast Iligkiler Béliimii’nden mezun olmustur. Lisans egitimi sirasinda 11 Avrupa
Birligi projesinde yer alip iki projeyi de proje lideri olarak yonetmistir. Univer-
site egitimi sonrasi Konya’ya donerek kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren
aile sirketlerinin basina ge¢mistir. Bu siirede Selcuk Universitesi’nde Yonetim
ve Organizasyon ve Karatay Universitesi’nde Pazarlama Yiiksek Lisanslarini ta-
mamlamustir. Selcuk Universitesi’nde Isletme alaninda doktorasini da bitirdikten
sonra Kapadokya Universitesi Havacilik Y&netimi Boliimii’'nde calismaktadir.

|67|






BOLUM - 4

DIJITAL CAGDA KURUMSAL YONETIiSiMDE
KURUMSAL LIDERLERIN ROLU: BATI AZERBAYCAN
ILi SANAYI KURULUSLARINDA YENI LIDERLIK
FONKSIYONLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
Doktorant Kerim KARADAL
Uludag Universitesi
ORCID ID: 0000-0002-3891-8429, kerimkaradal@gmail.com
Doktorant Mortaza Chaychi SEMSARI
Istanbul Universitesi
ORCID ID: 0000-0001-6639-8945, alimortezacaycisemsari@gmail.com
Dr. Ogr. Uyesi Farhad Nejad IRANI
Islamic Azad University, Bonab Branch.

ORCID ID: 0000-0001-6318-3594, farhadirani90@yahoo.com

GIRIS
21. yiizyilin degisen ve karmagik diinyasinda, organizasyonlar1 yonetmenin
geleneksel yollar yeterli degildir. Mevcut kurumsal liderler ve yoneticiler, or-

giitleri etkin bir sekilde yonetebilmek i¢cin daha yeni yontem ve becerilere ihtiyag
duymaktadir (Mollainejad, 2016).

Glinlimiiz yoneticileri, modern denklemlerin tek sabit unsurunun “degisim”
oldugunun farkindalar. Birg¢ok lider, orgiitlerde tutarliligin eski ve modasi geg-
mis bir fikir oldugunu ve geleneksel yonetim becerilerinin dijital ¢agdaki yeni
orgiitsel sorunlar1 ¢c6zmedigini bilmektedir (Shelton ve Darling, 2004).

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler, kurumsal yonetisimde birgok
degisikligi beraberinde getirmistir; Bu tiir degisim ve doniisiimler, organizasyon-
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lar1 ve onlarin performanslarini hizla etkilemenin yani sira, bu organizasyonlar
icin bir dizi yeni zorluklar ve firsatlar yaratmistir. Bu nedenle, kuruluslarin fir-
satlar1 en iyi sekilde kullanarak zorluklarla birlikte iyi performans gdsterebilmek
icin yeni stratejilere ihtiyaci vardir (Hidiroglu, 2020). Ciinkii orgiitsel perfor-
mansin 6nemi, yiiksek rekabetin oldugu dijital ¢agda orgiitlerin yiikselisini veya
diisiisiinii belirleyebilecegi dl¢iidedir (Lin ve Coa, 2007).

Gilintimiizde kuruluslar, liderligin yiiriitmenin 6tesine gegtigini kabul etmek-
tedir. Bu nedenle organizasyonlar, ilham vermenin yani sira ¢aligma gruplarinda-
ki ve orgiitteki tiim bireyleri etkilemek i¢in uygun kurumsal liderlik becerilerine
sahip iggorenlere ihtiyag duymaktadir (Dobrin, 2013).

Yeni kurumsal liderlik yonetimi ise; kuruluslarin performansini iyilestirme-
de kilit faktordiir. Organizasyonlarda basar1 veya basarisizlik, her diizeyde li-
derligin etkinligine bagldir. Bu baglamda lider, tutumlari etkileme yetenegine
sahip olmal1 ve ayrica oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin hedeflerine
ulagmalarina yardime1 olacak gerekli beceri ve bilgiye sahip olmalidir (Hidirog-
lu, 2021). Yeni liderlik modelleri yoneticilerin tutumlari, 6zellikleri ve becerileri
dort faktore dayanmaktadir: Bunlar (deger sistemi, ¢alisan giiveni, liderlik egi-
limleri ve giivenlik duygusu) olusan 6nemli durumlarda yer alir ve yoneticilerin

calisanlarla nasil etkilesime girdigini ifade etmektedir (Pra, 2000).

Son 20 yilda yasanan yonetsel gelismeler ve glintimiiziin rekabetgi ve karma-
sik diinyasinda orgiitlerin varlig1 insanlara diger bilimler gibi yonetimin de 6zel
beceri ve uzmanlik gerektirdigini gostermektedir. Kurumsal yoneticilerin sadece
cevrelerini tanimalar1 degil, ayn1 zamanda ilke ve teknikler konusunda bilgili
olmalar1 ve ayrica organizasyonlarin1 yonetmek i¢in gerekli araclar1 kullanabil-

meleri gerekmektedir.

Gilintimiizde etkili kurumsal liderler, orgiitlerin en temel ve kit kaynaklaridar.
Diinyanin dort bir yanindaki ¢ogu kuruluslar artik etkin bir sekilde liderlik etme
becerisine sahip insanlar1 ydnetim pozisyonlarina almaya calismaktadirlar. Or-
giitsel ve endiistriyel alanda uzmanlasan psikologlar, bir 6rgiitiin basarisinin ve
basarisizliginin biiyiik ol¢lide liderlerinin kalitesine bagli oldugunu fark etmis-
lerdir. Glinlimiizde, yeni kurulan sirketlerin yaris1 ilk iki yilda basarisiz olmakta
ve yalnizca ligte biri bes yila kadar ayakta kalabilmektedir. Sirketlerin basarisi,
toplumdaki istihdam diizeyi ve orgiitteki liderlerin tutumlari ¢alisanlarin yasam
kalitesini dogrudan etkileyen 6nemli faktorlerdir (Afjeh, 2015).
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Bu aragtirma, nicel ve nitel arastirma yontemlerin ikisinin bir arada uygulan-
dig1 bir aragtirmadir. Arastirmada Bati1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kurulusla-
rinda yeni liderlik fonksiyonlariin durumu incelenmistir. Arastirmada, arastirma

yontemi ilkeleri gozetilerek bu arastirma igin uygun bir model sunulmaktadir.

1. LITERATUR

Giliniimiiz orgiitlerinin genel karakteristigi, stirekli olarak ¢evrelerinden etki-
lenen ve degisimi kaginilmaz bir zorunluluk olarak kabul eden dinamizm, kar-
magsiklik, belirsizlik ve gelenekgiliktir. Karmasik ve belirsiz durumlarda yone-
ticilerin Orgiitiin hayatta kalmas1 ve gelismesi i¢in optimal orgiitsel performans
saglamalar1 gerekmektedir. Optimal orgiitsel performans igletmelerin yetenekli
liderlere sahip olmasina baglidir (Ross ve Baban, 2012).

Giliniimiizde orgiitlerde meydana gelen hizli degisimlerle birlikte; stratejik
insan kaynaklar1 yonetimine dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurumsal ydne-
tim liderliginin gorevi; Kapsaml olarak diger yonetim gorev ve fonksiyonlarini
golgede birakacak kadar 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, bugiin, 6rgiitsel ve
yonetsel bagarilarin ¢ogu, liderlik gérevinin dikkatiyle uygun bilimsel ve pratik
uygulamasina borgludur. Literatiirde birgok arastirmact; giiniimiiz orgiitlerinin
basarili olmas1 ve rekabetci giiciinii artirmasi i¢in her zamankinden daha fazla
orgiitleri doniistiiren liderler ve yeni bir liderlik modeli gerektigini savunmakta-
dir (Goldsmith vd., 2014).

Aslinda giiniimiizde 6rgiitlerin liderleri; vizyon olusturma ve entegrasyon, il-
ham verme, pozitif enerji verme, giiglendirme, giiven olusturma ve giicii artirma
gibi yeni islevleri yerine getirerek degisim ve doniisiim yaratmada kisisel risk
alma, rehberlik, duygusal doniisiim, psikolojik giiven olusturma, ekip ¢aligmasi-
ni1 tesvik etme ve gelistirme, birinci simf kiiltlir gelistirme, bireylerin katilimini
saglama, zihinsel ve duygusal katilim1 igin firsatlar yaratma, ¢alisan gelistirme
ve milkemmellik, yeteneklerin birbirini takip etmesi ve yetistirilmesi ve kurulus-
larin gelismesinde ve basarisinda ¢ok belirleyici bir role sahiptirler (Goldsmith
vd., 2014). Bu gibi durumlarda, ydnetim uygulamalarinda liderlik disinda, bir-
birlerini anlamak, motive etmek i¢in giicleri 6rgiitiin hedeflerine yonlendirmek
ve bireysel hedefleri orgiitiin hedefleri ile esitlemek miimkiin degildir. Oyleyse;
liderlik modelleri yalnizca toplumsal araglar ile yonetilememektedir. Kurulus-
larin, kurumlarin yoneticileri, yonetsel bilginin yani sira liderlik 6zellikleri ve
becerileri ile de donatilmalidir (Atafar vd., 2013).
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Basarili organizasyonlar1 basarisiz organizasyonlardan ayiran en Onemli
ozellik dinamik ve etkili liderligin ayirt edici 6zelligidir. Cagdas dijital ¢cagda
kurumsal liderligin ve yonetimin énemi o kadar biiylktiir ki, ¢agdas toplumda
iktidarin temelinin artik liretim araglarinin edinilmesi degil, orgiitler i¢inde yo-
netsel ve idari pozisyonlarin kazanilmasi oldugu soylenebilmektedir (Zoroastri-
an, 2008).

Liderlik, ekip ve orgiit performansinin arttiritlmasinda hayati bir rol olarak
kabul edilmektedir. Etkili liderlik ise herhangi bir organizasyon i¢in dnemli bir
rekabet avantajidir. Gegmise kiyasla liderlik kavrami artik gevrenin karmasiklig
ve Orgiitlerin degisen dogast nedeniyle daha biiyiik zorluklarla ve meydan oku-
malarla kars1 karsiya kalmaktadir (Ghasemi, 2008).

Siiphesiz, liderlik krizinin ger¢ek oldugu kabul edilmelidir ve bu firsat1 kul-
lanmamak i¢in hi¢bir neden yoktur. Liderlik tek yonlii bir yol degildir ve bir kisi
digerinden daha etkili olabilir. Ancak liderlik; Liderler ve takipgiler arasinda iki
yonlii bir yoldur. Siirekli degis tokuslar ve siirekli etkilesimler kurulabilir ve her
biri bir sekilde davraniglari, eylemleri ve konugmalar etkiler. Ciinkii orgiitlerin
liderlerinin ne konumlar1 ne de kisilikleri duragan degildir. Aksine siirekli de-
gisiyorlar ve her birinin bu degisimlere uyum saglamasi gerekiyor (Turkzadeh,
2009).

Bugiin orgiitlerin basarisinin anahtari ¢cogunlukla kurumsal liderlerdir. Yani
kurum ve kuruluglarin yoneticileri yonetim bilgisinin yani sira liderlik beceri-
lerine de sahip olmalidir. Bir¢ok lider, organizasyonlarda istikrarin eski moda
bir fikir oldugunu ve bir seyi kontrol etmenin ve dngdrmenin kolay olmadigini
savunmaktadir. Gliniimiiz diinyasinda hizla degisen kosullar ve ileri teknolojinin
insan hayatindaki etkisi ile de herseyi kontrol etmeyi daha da zorlastirmistir.
Birgok karmagikliga cevap ise ancak orgiitlerin performansi ile verilebilmek-
tedir. Yani zorluklara ve degisen kosullara ve degisen miisteri taleplerine cevap
verebilmek ancak basaril bir liderlik anlayis1 ve orgiitsel performansa baghdir
(Zali, 2018).

Genel olarak, Iran’in sanayi kuruluslarindaki yeni liderlik yontemlerinin te-
melde birbirinden farkli oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada, bir
endiistriyel organizasyonda oncelikle yeni liderlik iglevlerini incelemek ve ar-
dindan liderlik islevlerinin mevcut durumunun gelistirilmesine uygun bir model
sunmak amaglanmaktadir. Yeni liderlik ve yonetim fonksiyonlarinin durumu ve

Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslar arasindaki benzerlik ve farklilikla-
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rinin incelenmesi tizerine literatiirde simdiye kadar yapilmis her hangi bir bilim-
sel ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bilimsel ve uygulama
yoniinden yenilige sahip oldugu ve literatiirii zenginlestirici nitelik tasidigi ileri
stirlilebilmektedir.

Giiniimiizde liderlerin artik eski modeller temelinde ¢alisamayacagi ve yeni
liderlik modellerinin 6rgiitlere uyarlanmasi gerektigi goriilmektedir. Bu baglam-
da bu ¢alismada 2 temel sorunsala yer verilmektedir: “Bat1 Azerbaycan Eyaleti
sanayi kuruluslarinda yeni liderlik yonetimi iglevlerinin durumu nedir?” ve “En-
diistriyel organizasyonlar arasinda modern liderlik yonetimi islevlerinin statiisii

arasindaki farklar ve benzerlikler nelerdir?”.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Vizyon Cizme ve Organizasyonlarin Entegrasyonu

Perspektif, bir rotay1 tanimlayan ve bir hedefi olan bir érgiitiin veya birimin
uzak bir goriintiisiidiir. Her isletme, modern bir fikir olan ve gerceklesebilecek
bir vizyon ve umutla baslamaktadir. Sirketi ve kurulusu secgilen yola sokmak
icin Oncii olarak hizmet eden stratejik bir vizyondur. Aslinda stratejik vizyon yol
gosterici bir yi1ldizdir ve organizasyondaki herkesi o organizasyonun amacini ve
gelecegini ayni yone yonlendirmektedir (Hidiroglu, 2020). Bir kurulus dogru
stratejik vizyona sahip oldugunda, o kurulus basarili olmaktadir. Stratejik viz-
yon, gelecegi anlamak icin ortak beceriler icerir; Bu da beraberinde bir taahhiit
ve gecerli bir liyelik gerektirmektedir (Saxena ve Avasti, 2013).

2.2. Duygusal Aktarim

Orgiitlerde insanlar dort duygusal asamadadir; Inkar, direng, kesif ve bagli-
lik; Genel olarak bu agamalardaki bu duygusal adimlar1 fark edebilmek ve bun-

lara cevap verebilmek liderin gorevidir.

2.2.1. inkar

Caligsanlarin yetersiz, motivasyonsuz, tatminsiz ve 6zgiiveni diisiik oldugu
durumlarda; Aslinda inkar agsamasinda takilip kalmislardir; Bu asamada caligan-
lar, isleri i¢in gerekli olan istek ve ilgiyi kaybederler.
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2.2.2. Direnc¢

Uyusukluk ve ilgisizlikte keskin bir azalma bu asamada belirgindir. Bu in-
sanlarin tepki verdigini gorebilirsiniz, ancak olumsuz zihniyetleri nedeniyle de-

gisime kars1 giiclii bir direng gosterirler.

2.2.3. Kesif

Bu asamada insanlarin bir seyler yapma istegi vardir; ancak, bu insanlar mii-
kemmellikten yoksundur. Insanlar arasindaki pozitif enerji agik¢a goriilebilmek-
tedir.

2.2.4. Baghhk

Bu asamadaki insanlar diizenli, iyimser, amacli, odaklanmig ve yeni sorum-
luluklar almaya isteklidirler. Bu insanlar, miikemmellik derecesine ve sayginli-
gna ulasabilirler. Isbirlikgidirler ve islerini etkin bir sekilde yaparlar (Saxna ve
Avasti, 2013).

2.2.5. Kocluk

Kogluk, yoneticilerin caligsanlarla profesyonel bir hayat yasamasi, onlarin
sorunlarii yakindan anlamasi, onlara pratik ve dolayli ¢oziimler sunmasi de-
mektir. Kogluk dogru disiplin ve planlamaya dayaniyorsa kurulusun hedeflerine

dogru ilerlemesini biiyiik 6l¢iide saglayabilmektir (Ghorbanzadeh, 2013).

2.3. Ekip Calismasinin Gelistirilmesi

Ekip, birlikte ¢aligmak i¢in bir araya gelen bir grup insandir. Bu igbirligi
ortak bir ama¢ ve goreve ulagtirmalidir. Ekip, ortak bir hedefe ulasmak veya
bir gorevi tamamlamak i¢in yiiksek derecede karsilikli bagliliga sahip bir grup
insandir. Takim liderlerinin tutum ve davranislarini tesvik eder. Basarili takim
liderleri iggiidiisel olarak amacin takimin performansinin sonuglart oldugunu
bilirler. Bu liderler hedefleri ortaya ¢ikarmak, baglilik ve 6zgiiven olusturmak,
kolektif becerileri olusturmanin, engelleri yikmanin ve bagkalari i¢in firsatlar
yaratmanin yollari giiclendirmek i¢in ¢aligirlar. Liderin tutumu, ekibin en st

diizeyde performansinin anahtaridir (Saxna ve Avasti, 2013).
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2.4. Motivasyon

Motivasyon, belirli bireysel ihtiyag¢lar1 karsilamak amaciyla ¢aba ve yetenek
yoluyla belirli organizasyonel hedeflere ulagsmak igin iist diizey igler yapma arzu-
sudur. Davranigsal tercihleri belirleyen bir dizi siiregtir. Motivasyon aslinda bil-
mek ve yapmak, diisiinmek ve hareket etmek, yetkinlik ve performans arasinda
var olan temel bir baglantidir. (Saxna ve Avasti, 2013).

2.5. Cahsanlarin Giiclendirmesi

Calisan giiclendirme, bireylerin veya gruplarin se¢im yapma ve bu se¢im-
leri istenen faaliyetlere ve sonuglara doniistiirme kapasitesini artirma siirecidir.
Giiglendirme, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri, segimler yapmalar1 ve
kararlar almalari i¢in yetkilendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Saxena ve
Avasti, 2013).

2.6. Degisim Rehberi

Cutter (1996) calismasinda, liderligin degisiklik yapma siirecine dahil ol-
dugu durumlarda, liderin kendisinin bu degisiklikleri yonetmesi gerektigi sonu-
cuna varmaktadir. Bir kurumsal lidere liderlik etmek, planlamanin tesindedir,
¢linkii planlama daha tiimdengelimlidir ve belirli kurallarin ve mevcut bilgilerin
belirlenmesine dayanir. Gerekli stratejileri olusturmak icin degisime onciiliik et-
mektedir. Bir igletmenin, teknolojinin veya katilimer kiiltiiriin stratejik vizyonu-
nu olmasi gerektigi gibi tanimlamaktadir (Quinn, 2014).

2.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Sekillendirilmesi ve Gelistirilmesi

Temel olarak, orgiit kiiltiirii, herhangi bir orgiitiin kisiligidir. Kiiltiir, bireyle-
rin Orgiitte paylastig1 tim inanglari, degerleri, tutumlari, gelenekleri ve davranis
kaliplarini igerecek geniglikte tanimlanabilmektedir. Kurulusun karsi karsiya ol-
dugu karmagsik giigleri yorumlamak i¢in tutarl bir yaklasim saglayan kolektif bir
paradigmadir. Orgiit kiiltiirii, calismaya ¢ok deger verildiginde, dis uyumluluk
ve i¢ dayanigsma sorunlarini ¢ozdiigiinde grubun 6grendigi temel varsayimlarin
bir modelidir (Shine, 2013).
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2.8. Yonetimde Etkin Bir Misyonun Belirlenmesi ve
Tanimlanmasi

Orgiitiin varolus felsefesine orgiitiin misyonu denilmektedir. Her orgiit bir dizi
ihtiyaca cevap olarak yaratilir ve amaci bu ihtiyaci kargilamaktir. Misyon, organi-
zasyonun ana bilesenlerinden biridir. Misyon, isin, isin temel amacinin ve kapsa-
minin genis bir tanimidir. Misyon, kurulusun kendini gelistirdigi temel felsefeyi
yansitir. Misyon iki kritik boliimden olugmaktadir; Ana degerler ve ana amaglar.

~ 9

Temel degerler, organizasyona “neyin énemli olup olmadig1” konusunda rehberlik
eder. Etkili bir hedef ifadesi yalnizca iiriinleri ve hizmetleri tanimlamaz, aslinda
hedef, ¢aliganlarin kurulusun neden var oldugu konusunda ideal motivasyonunu da

gostermektedir (Saxna ve Avasti, ¢eviri: Iran Race ve Razi, 2013).

2.9. Arkaplan Arastirmasi

Afshani ve Salehi (2019); “Ulkenin 6nde gelen saglik iiniversitelerinin aka-
demik bagimsizlig1 tizerindeki anlayish liderligin etkisini agiklamak i¢in bir mo-
del sunmak” baglikli bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Bulgular, %0.85 faktor yiikii ile
anlayigh liderligin makro tip {iniversitelerinin akademik bagimsizligi iizerinde
olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sunulan modelde
uygun bir uyuma sahiptir. Anlayish liderlik, egitimde etkililigin ve akademik
bagimsizligin kalitesini artirmada onemli faktorlerden biri olarak kabul edil-
mektedir. Akademik bagimsizlik alaninda, tip tiniversitelerinden tutarl yoneti-
me uymalart beklenmektedir. S6z konusu bu arastirma, bolgesel tip bilimleri
iiniversitelerinin yonetici ve gorevlilerinin genel politikalarini, doniisiim ve ye-
nilik paketlerini gézden gecirmek amaciyla degistirmek i¢in yeni bir bakis acisi
olusturabilmektedir.

Wise vd. (2018), “Yiiksekogretimde Islami Yaklasimla Hizmetkar Liderlik
Modeli Tasarlamak (ilam Universitesi Vaka Calismas1)” baslikli yiiriittiikleri bir
calisma sonucunda hizmet boyutlarinin hizmetkar lider yetkinligi, hizmetkar li-
derligin sonuglari, gliven, hiimanizm, algakgdniilliiliik, baghilik, fedakarlik ve
ongorii gibi maddelerle yiiksekdgretimde Islami yaklasimla hizmetkar liderlik
modelini gekillendirmektedirler. Ayrica bu arastirma bulgularina dayali olarak
hizmetkar liderlik tarzinin kurumsallagsmasinin ¢aliganlarin i¢gorii, ruhsal ve
kisilik gelisimi, biitiinlesme, giiclendirme, orgiitsel iletisimi gelistirme ve gali-
sanlar i¢in egitim programlar1 sunma gibi gesitli bireysel ve orgiitsel sonuglari

oldugunu savunmaktadirlar.

|76|



Doktorant Kerim KARADAL — Doktorant Mortaza Chaychi SEMSARI —
Dr: Ogr: Uyesi Farhad Nejad IRANI

Gaviar ve Honarvar (2015); “Iran’in bat1 illerindeki 6zel kuliiplerin y&ne-
ticilerinin liderlik tarzlar ile bu kuliiplerin ¢alisanlarinin girisimcilik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi” baslikli bir arastirma yaptmislardir. Cikarimsal
analiz ve yapisal esitlik modellemesinin sonuglari; Liderlik tarzinin girisimcilik
tizerindeki etki katsayis1 anlamlidir (T=5,89 ve 0,43). Katilimci liderlik tarzinin
etki faktorii 6nemli ol¢lide 6nemlidir (T=13,8 ve 0,82). Calisma bulgularindan
danigsman liderlik tarzinin etki faktorii de dikkat ¢ekicidir (T=6,62 ve 0,45). Ay-
rica girisimcilik ile ilgili sorular arasinda “beceri ve sagduyu”, “basari ihtiyac1”
ve “calisanlarin takim calismasi” en yiiksek faktor yiikiine sahiptir. Dolayisiyla
katilime1 ve danigsman liderlik tarzina sahip yoneticilerin diger liderlerden daha
cok girigsimci ¢aligana sahip olabilecegi sdylenebilmektedir.

Kumar ve Luchan (2017), “Hizmetkar Liderlik ve Lider Gliveninin ve Cali-
san Yaraticiliginin Geligiminin Etkisi” baglikli bir ¢alismada; hizmetkar liderle-
rin takipgilerine gliven asiladigini ve calisanlarin yenilik¢i yaklagimlar sergile-

mede motive edici yaklagimlara sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Bernal (2017), “Siirdiiriilebilir Liderligi Kavramsallastirmak™ baslikl ¢alis-
masinda liderler ve takipgiler arasindaki iligkinin ¢ok 6nemli olmasi ve katilimci
bir liderlik modelinin gelistirilmesi siirdiiriilebilir liderligin gerekliliklerinden

biri oldugu sonucuna varmaistir.

Algazo (2016), Suudi Arabistan’in dogusundaki bir petrokimya tesisinde li-
derlik tarzinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisini arastirdi. Arastirmanin
sonuglart liderlik stili ile calisan motivasyonu arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldu-
gunu gosterdi. Bu nedenle, ¢alisan motivasyonunun doniisiimsel tarz ile pozitif,

etkilesimli (katilimcr) liderlik ile negatif bir iligkisi vardir.

Galano (2015), “Is Diinyasinda Ayirt Edici Bir Islami Liderlik Modeline
Dogru” baslikli calismasinda Islami liderligin, liderlik etkinligi algis1 ve yeni-

ligin sonuglari ile pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu sonucunu elde etmistir.
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2.10 Kavramsal Model

Edkili misyon ve
hedeflerin belirlenmesi
ve tanmmlanmas

Yilksek perfirmansh
arganizasyon
kiiliirdini
sckillendirmek ve
gelistirmek

Kilnvasu
defistirmek

4. METODOLOJI

Bu arastirmada tercih edilen arastirma yontemi, nitel ve nicel olmak iizere
iki ana asamadan olusan betimsel tiirde birlestirilmis aragtirma yontemidir. Ca-
lismada once nicel veriler toplanmis ve analiz edilmis, ardindan modelin tasa-
riminda nitel veriler kullamlmistir. Ote yandan veri toplama siireci iki asamada
yapildigindan, ilk asamada nicel veriler, ardindan nitel veriler toplanmistir. Nitel
verilerin tercih edilmesinin nedeni ise, bir takim belirsiz yonleri daha fazla agik-
lamak ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma igin en uygun plan yukarida belirtilen
ii¢ plandan, “tanimlayic1 karma aragtirma plan1” seg¢ilmistir. Ayrica nicel arag-
tirma yaklagimi ¢ercevesinde betimsel-anket yontemi, nitel arastirma yaklagimi
cergevesinde ise fenomenolojik arastirma yontemi ve odak gruplar1 kullanilmis-

tir.
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4.1. Nicel Veri Toplama

Bu arastirma, arastirma amaci agisindan uygulamali ve gelisimsel bir aras-
tirmadir. Aragtirma aragtirmanin niteligi ve yontemi agisindan nicel bir betim-

sel-anket yontemidir.

Bu arastirmanin nicel verileri arastirmaci anketi seklinde yapilmistir ve bu
anket ¢cok diisiikten ¢ok yiiksege kadar 5°li Likert 6lgeginden olusan bir sirala-
ma olarak derlenmistir. S6z konusu anket, arastirmanin teorik ¢ercevesine da-
yali olarak denenmistir. Aragtirmanin teorik ¢er¢evesine dayali olarak, ankette
arastirmanin dokuz boyutu hakkinda sanayi kuruluglarinin ydnetici, bagkan ve
uzmani olan katilimcilardan ayr1 ayri1 goriis alinmigtir. Bu ankette genelleyici
sorular dahil 53 soru bulunmaktadir. Bu arastirmanin istatistiksel nicel kisminda,

yoneticiler ve uzmanlar olmak tizere iki kisma ayrilmis 3000 kisidir.

Bat1 Azerbaycan valiliginin portalindan sanayi kuruluslarinin sayilarina ilis-
kin istatistikler alimmustir. Yukaridaki agiklamalara gore 18 sanayi kurulusunun
orneklem biiyiikligii gibi 6zelliklere gore (Kurulusa erisim kolayligi, krulusla-
rin arastirma anketlerine verdigi yanitin kabul edilmesi, s6z konusu kuruluglarin
giivenligi ile idari koordinasyon, orgiitlerin birbirine benzememesi (egitim ku-
rumlari, askeri vb.). Bat1 Azerbaycan eyaletinin portalindaki sanayi kuruluslari

arasindan Tablo 1’e gore secilmistir.

Tablo 1. Bat1 Azerbaycan Sanayi Kuruluglarinin Listesi

Sira | Sanayi Kuruluslarinin Listesi | Sira | Sanayi Kuruluslarimin Listesi
1 Ferdows Unu 10 Sputak
2 Saglikli Tavuk 1 Pegah Dairy
3 Maral Sanat 12 Olive Leaves
4 Azar Abtin 13 Kourosh
5 Beyaz Cimento 14 Industrial Estates
6 Arum Saboor Yaran 15 Rama Trans
7 Elmalar 16 Sib Tak
8 Arum Ada 17 Livestock And Poultry
9 Matin Saz 18 Cube Fa

Arastirmanin istatistiksel topluluklarinin her birinin ¢ok sayida iiyesi ve aras-
tirmanin yiiriitme smirliliklar1 nedeniyle, bahsedilen topluluklarin her birinden
tabakali rastgele 6rnekleme yapilmistir (Anketlerin dagitiminda ¢alisanlarin yeni
yonetim fonksiyonlar1 kavrami hakkinda farkindalik ve bilgi eksikligi nedeniyle,

kuruluslarin ¢ekirdegi incelenmeye calisilmistir). Cochran’in formiil modelinde-
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ki drneklem biiyiikliigii belirleme formiiliine gore, gerekli drnek sayis1 340 kisi
olarak hesaplanmustir. Nicel veri anketi gegerliligi 30 tiniversite profesoriiniin
katildig1 bir anketle dogrulanmistir. Veriler yiiksek giivenirlige sahiptir (%95,1).
Bu oran Cronbach’s Alfa formiilii ile hesaplanmstir.

4.2. Nitel Veri Toplama

Nitel kisimda kullanilan arastirma ydntemi odak grup goriismesi yontemi-
dir. Bu ¢calismada, odak grup goriismecileri, sanayi kuruluslarinin yoneticileri ve
uzmanlari ile Gniversite 6gretim iiyeleri (se¢im kosullart asagida belirtilmistir)
olan 20 kisilik gruplar olarak secilmistir. Bu aragtirmanin nitel kisminda sana-
yi kuruluglarinin 20 {ist diizey yoneticisi ve deneyimli {iniversite hocalarindan
olusan istatistiksel evreni kullanilmistir. Bu yonetici ve iiniversite hocalarinin

seciminde agagidaki sartlar g6z 6niinde bulundurulmustur:
v" Yoneticiler igin yonetim ve ilgili alanlarda en az lisans derecesine,

v’ Bati1 Azerbaycan ilinin sanayi kuruluslarinda yo6neticilik i¢in en az 10 yil
yoneticilik gegmisine,

v' Ogretmenler icin orgiitsel liderlik konularinda kitap, makale, arastirma
ve egitimine,
v Akademisyenler i¢in en az yardimci dogentlik derecesine sahip olmak.

Bu arastirmada, agik uclu sorulari yanitlamak ve derinlemesine miilakatlar
yapmak igin amach &rnekleme yontemi kullanilmustir. Istatistiksel evrenden,
yukarida belirtilen kosullara sahip sanayi kuruluglarinin ilk 10 yoneticisi ve
uzmanlari ile tiniversite akademisyenleri agik uclu sorular1 yanitlamak ve odak
grup olarak derinlemesine goriismeler yapmak iizere se¢ilmis, ardindan digerleri
secilmistir. Katilimcilarin sayis1 Kartopu 6rnekleme yontemi ile 20 katilimciya
ulasmustir. Ornekleme, verilerin bireysel ve teorik doygunluguna gére tamam-
lanmastir.

Bu galigmada ¢alisma yontemi odak grup goriisme yontemi oldugundan ve
tiim iiyelerin bir toplantida hazir bulunmasi gerekli oldugundan, goriismelerden
once birka¢ uzman belirlenmistir. Olusturulan toplantida agik sorular yoneltil-
mistir ve cevaplar kayit altina alinmistir. Uzmanlarla anket yapmak ve modern
yonetimin islevleriyle ilgili bilesenleri belirlemek i¢in acik uglu sorular olarak
odak grup goriismelerinin arastirma yontemi kullanilmistir. Bu asamada, yeni

liderlik yonetimi fonksiyonlarimin gelistirilmesinin bilinmeyen ve pratik olma-
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yan boyutlarini belirlemek igin goriisme sirasinda agik uglu sorular kullanilarak,
endiistri kuruluslarmin st diizey yoneticileri ve deneyimli liniversite akademis-
yenleri dahil olmak {izere uzmanlardan veri toplanmasi asagidaki gibidir. Bu ca-
lismada nitel arastirma verilerinin gecerliligi su sekilde yapilmistir:

v" Tasarlanan aracin goriiniisiiniin ¢aligma amacina uygunlugunu saglamak
icin ilgili sorular 5 isletme profesdriine gériisme seanslari ile sunulmus
ve diizeltici goriislerini aciklamiglardir. Sorular uygulama yapilmadan

v' Tasarlanan aracin deyimlerin ve iisluplarin gecerliligi icin Farsca ve In-
gilizce bilen iki dgretim iiyesine sorular verilmis ve deyimlerin anlasi-
lirlik agisindan diizeltmek iizere 6zellesmis sozciikler (basit ve anlasilir
kelimeler), dil kullanimi incelenerek (teknik ve 6zel terimlerden kagina-

rak) verilmistir.

5. ISTATIKSEL ANALIZ

Bu ¢aligmada, nicel olarak toplanan verileri analiz etmek i¢in tanimlayici
istatistikler ile ¢ikarimsal ve analitik istatistikler kullanilmistir. Betimsel ista-
tistikler gergevesinde Oncelikle verilerin betimsel olarak analiz edilebilmesi
icin frekans dagilim tablosu ve cevap yiizdesi ve ¢ubuk grafikler ile ortalama
sira ve standart sapma ve varyans gibi diger betimleyici istatistik yontemle-
ri, nicel aragtirmanin temel sorularina verilen cevaplar ilk olarak Kolmogo-
rov-Smirnov testleri kullanilarak popiilasyon dagiliminin normalligi aragti-
rildi. Anakiitle dagiliminin normal oldugu g6z Oniine alindiginda, hipotezleri
test etmek i¢in parametrik istatistiksel testler, tek 6rneklem t testi ve d6grenci
t testi ve yapisal esitlikler ¢er¢evesinde; Ayrica dogrulayici faktor analizi iki
asamada kullanilmig ve tiim hesaplama ve testlerde SPSS ve AMOS yazilimi

kullanilmastir.

Nitel verilerin agik kodlama g¢ergevesinde analiz edilebilmesi i¢in dncelikle
uzmanlarla yapilan goriismeler metninden elde edilen veriler sanayi kuruluslart
icin tablolarda ayr1 ayr1 kodlanmis ve oniindeki her bir kodun kavrami belirtil-
mistir. Daha sonra benzer kavramlar diger tablolarda birlestirilmis ve alt temala-
rin alt kategorileri belirlenmistir. Ana kategoriler, temalar ve temalara benzer alt
kategoriler birlestirildikten sonra, ana degiskenler ¢ikarilmis ve Bati Azerbaycan
Eyaleti sanayi kuruluslari igin yeni liderlik yonetimi fonksiyonlarinin gelistiril-

| 81 |



Dijital Cagda Kurumsal Yonetisimde Kurumsal Liderlerin Rolii: Bati Azerbay-
can Ili Sanayi Kuruluglarinda Yeni Liderlik Fonksiyonlar: Uzerine Bir Arastirma

mesi i¢in bir model tasarlanmis ve sunulmustur.

5.1. Nicel Cikarimsal Istatistikler

5.1.1. Veri Giivenilirlik Testi (Cronbach’s Alpha)

Tablo 2. Arastirma Anketinin Giivenirlik Testinde Yapilan Islemlerin Ozeti

Numara Yiizde
Gecerli 340 100
Ogeler Cevapsiz 0 0/0
Toplam 340 100

Tablo 3. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Testi Istatistikleri Arastirma Anketi

Cronbach’n alfas1 Oge sayis1
0/951 48

Tablo 1 ve Tablo 2°de goriildiigii gibi nicel arastirma anketinin giivenirligi
%095 olup, arastirma anketinin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermekte-
dir.

5.1.2. Veri Dagilimi Normallik Testi (Kolmogorov-Smirnov)

Tablo 4. Kolmogorov-Smirnov Test Istatistikleri

Yeni Liderlik islevleri
Numara 340
Normal parametreler a, b Ortalama 2/7828
Standart sapma 0/53474
En biiyiik fark Mutlak 0/037
Pozitif 0/035
Olumsuz -0/037
Kolmogorov — Smirnov 0/680

Tablo 3, verilerin normalligini kontrol etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
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testinin sonuglarini gostermektedir. Bu tabloda standart sapma ortalama deger-
lerine ek olarak veri sayis1 — degerler (mutlak), (pozitif), (negatif) ve Kolmogo-
rov-Smirnov istatistikleri de hesaplanmistir. Test sonuglar1 tablosunun altinda

gosterildigi gibi, veri dagilimi normaldir.

5.2. Arastirma Hipotezlerini Test Etme

5.2.1. ilk Ana Varsayim: Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda

yeni liderlik fonksiyonlariin statiisii ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan Eyaleti sanayi kuruluglarinda yeni liderlik fonksiyon-

larinin durumu ortalamadan biiyiik veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda yeni liderlik fonksi-

yonlarinin durumu ortalamanin altindadir.

Ornek t-testi sonuglarina dayanarak, Bati Azerbaycan eyaletinin sanayi ku-
ruluslarinda yeni liderlik fonksiyonlarinin statiisiiniin ortalamanin altinda oldugu
sonucuna vartlmistir. Sonuglarin anlamliligin1 %5 hata ile degerlendirilmistir.
Gozlenen anlamli diizeyin %5°ten az (Pdegeri <0.05) oldugu goz oniine alindi-
ginda, Bat1 Azerbaycan Eyaleti sanayi kuruluslarinda yeni liderlik islevlerinin
statiisiiniin ortalamanin altinda oldugu iddia edilebilir. HO hipotezi reddedilir ve
HI hipotezi dogrulanir.

Alt Hipotez 1: Bat1 Azerbaycan Ilinde sanayi kuruluslarinin y&netiminde

vizyon ¢izme ve entegrasyon durumu ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda vizyon ¢izme ve en-

tegrasyon durumu ortalamanin {izerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda peyzaj ¢izimi ve en-

tegrasyon durumu ortalamanin altindadir.

Tek 6rneklem t-testi sonuglarina gore, her iki organizasyon tiiriinde de viz-
yon ¢izme ve entegrasyon durumunun ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna
varilmistir. Sonuglarin anlamliligini %5 hata ile degerlendirmek igin test ¢iktisi
kullanilir. G6zlenen anlamli diizeyin %5’ten (P degeri <0.05) fazla oldugu goz
oniine alindiginda, HO hipotezi dogrulanir ve H1 hipotezi reddedilir.

Ikinci alt hipotez: Bat1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarmin yénetimin-

de duygu aktariminin durumu ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan ilinin sanayi kuruluslarinda duygu aktarimi durumu
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ortalamanin iizerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan ilinin sanayi kuruluslarinda duygu aktarimi durumu
ortalamanin altindadir.

Tek ornek t-testi sonucglarina gére endiistriyel organizasyonlarda duygusal
aktarim durumunun ortalamanin {izerinde oldugu sonucuna varilmistir. Sonug-
larin anlamliligin1 %S5 hata ile degerlendirmek icin test ¢iktis1 kullanilir. Gozle-
nen anlamli diizeyin %5 in iizerinde (Pdegeri <0.05) oldugu dikkate alindiginda,
Bati1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yénetiminde duygusal aktarim du-
rumunun ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir. HO varsayimi dogrulanir ve

H1 varsayimi reddedilir.

Uciincii alt hipotez: Bati Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yoneti-
minde kogluk ve rehberlik durumu ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda ko¢luk ve rehberlik
durumu ortalamanin iizerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda kocluk ve rehberlik
durumu ortalamanin altindadir.

Sonuglarin anlamliligini %5 hata ile degerlendirmek icin test ¢iktis1 kulla-
nilir.Goézlenen anlamli diizeyin %5’ten az oldugu (Pdegeri<0.05) dikkate alin-
diginda, kogluk ve rehberlik durumunun Bati Azerbaycan eyaletindeki sanayi
kuruluslarmin yonetimi, sinir ortalamanin altindadir, dolayisiyla HO varsayimi

reddedilir ve H1 varsayimi dogrulanir.

Dordiincii alt hipotez: Bat1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yoneti-
minde ekip ¢aligmasinin gelisimi ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda takim c¢aligmasmin

gelisme durumu ortalamanin {izerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda ekip ¢alismasinin ge-

lisimi ortalamanin altinda.

Tek orneklem t-testi sonuglarina gore endiistriyel organizasyonlarda takim
caligmasi gelistirme durumunun ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmis-
tir, bu nedenle HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi dogrulanmistir.

Alt Hipotez 5: Bat1 Azerbaycan Eyaletinde sanayi kuruluglarinin yonetimin-

de ¢alisanlarin motive edilmesi mevcut durumu ortalamanin altindadir.
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HO = Bat1 Azerbaycan ilinin sanayi kuruluslarinda ¢alisan motivasyon duru-

mu ortalamanin {izerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan ilinin sanayi kuruluslarinda ¢alisanlarin motivasyon

durumu ortalamanin altindadir.

Sonuglara dayali olarak ornek t-testi endistriyel kuruluglarda ¢aliganlarin
motivasyon durumunun ortalamanin altinda oldugunu gdstermistir. HO hipotezi

reddedilir ve H1 hipotezi dogrulanir.

Alt Hipotez 6: Bat1 Azerbaycan Eyaletindeki sanayi kuruluslarinin yoneti-
minde ¢aliganlarin yetkilendirilmesi ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda calisan giiclendirme

durumu ortalamanin {izerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda calisan giiclendirme

durumu ortalamanin altinda.

Tek orneklem t-testi sonuglarina gore, endiistriyel organizasyonlarda ¢alisan
gliclendirme durumunun ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmistir. HO
hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi dogrulanir.

Alt Hipotez 7: Bati1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yonetiminde

degisime onciiliik etme durumu ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda degisim yonetimi du-

rumu ortalamanin lizerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan eyaletinin sanayi kuruluslarinda degisim yonetimi du-

rumu ortalamanin altinda.

Tek 6rnek t-testi sonuglarina gore sanayi kuruluslarinda ¢alisanlarda degisi-
me Onciiliik etme durumunun ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna varilmistir.

HO varsayimi dogrulanir ve H1 varsayimi reddedilir.

Alt Hipotez 8: Bat1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yonetiminde
yiiksek performanshi 6rgiit kiiltiiriiniin olusma ve gelisme durumu ortalamanin
altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yonetiminde yiiksek per-
formansli orgiit kiltiiriiniin olugsma ve gelisme durumu ortalamanin iizerinde

veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan ilinde sanayi kuruluslarinin yonetiminde yiiksek per-
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formans gosteren orgiit kiiltiiriiniin olugma ve gelisme durumu ortalamanin al-
tindadr.

Orneklem t-testi sonuclarina gore, sanayi kuruluslarinda yiiksek performans-
11 orgiit kiiltlirtinlin olusma ve gelisme durumunun ortalamanin altinda oldugu
sonucuna varilmistir. HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi dogrulanir.

Alt Hipotez 9: Bat1 Azerbaycan Eyaletindeki sanayi kuruluslarinin yoneti-
minde etkin bir misyon belirleme ve tanimlama durumu ortalamanin altindadir.

HO = Bat1 Azerbaycan Eyaletindeki sanayi kuruluslarinin yoénetiminde etkin

bir misyon belirleme ve tanimlama durumu ortalamanin iizerinde veya esittir.

H1 = Bat1 Azerbaycan Eyaletindeki sanayi kuruluslarinin yénetiminde etkin

bir misyon belirleme ve tanimlama durumu ortalamanin altindadir.

Tek ornek t-testi sonuglarina gore sanayi kuruluslarinda misyon ve etkin he-
defleri belirleme durumunun ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmstir.
HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi dogrulanir.

Tablo 5: Arastirma Hipotezlerinin Onaylanmasi/Reddedilmesi Sonuglari

Test Value =3 Hipotezi

%95 Giiven

Gosterge | orta_ [Standart| istatistik Ozgiirliik | Onem | Ortalama | Arahgi Farklart

lama | Sapma T derecesi | Diizeyi [ Farklar | pgik [yiiksek / Red-
det

Onayla

Limit |Limit

Yeni Liderlik

. 2/73 0/62 -5/517 339 0/000 | -0/26495 | -0/3598 | -0/1701 | Onay
Fonksiyonlar:

Anahat Cizimi
ve Entegrasyon

3/62 0/86 14/197 339 0/679 | 0/62051 | 0/5346 | 0/7064 Red

D 1
wYBUSAL s | o2 | 7s1in | 339 [ormso | orsas2 | 02130 | 03563 | Red
Tletim
Kogluk ve
Renpere | 254 | 080 | <0017 | 339 | 0/006 | -0/03529 | -0/2331 [ -0/1057 | Onay

Takim calis-
mast 2/68 0/86 -3/210 339 0/001 | -0/26101 |-0/42097(-0/10105| Onay

Motive edici | 2/66 0/77 -0/840 339 0/004 | -0/06353 |-0/21237|0/08531 | Onay

lisanl;

?a 1sa1? an 2/72 0/79 -2/505 339 0/001 | -0/18706 |-0/33394|-0/04018| Onay
Giiglendirmek

Kilavuzu

. 3/40 1/00 7/942 339 0/266 | 0/40256 | 0/3029 | 0/5022 | Onay
Degistir
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Orgiit Kiiltiiriini
Sekillendirme | 2/74 0/72 0/960 339 0/002 | 0/07176 | -0/753510/21888 | Onay
ve Gelistirme

Etkili Bir Mis-

R 3/34 1 091 -7/361 339 0/002 | -0/34103 | -0/0839 | -0/2023 | Onay
yon Belirleme

Tablo 6: Endiistriyel Organizasyonlarda Yeni Liderlik Fonksiyonlarmin RMSEA {statistikleri
Dogrulayici Faktor Analizi

PCLOSE
. 90% 90%
Modeli Katsayl | pyjiciik Limit | Yiiksek limit
Varsayilan model | 0/078 0/074 0/083 0/000
Bagimsizik modeli | 0/133 0/129 0/137 0/000

5.3.Endiistriyel Organizasyonlarda Yeni Liderlik
Fonksiyonlarinin Birinci ve ikinci Dereceden Faktor Analizi

Tablolarda elde edilen tiim katsayilarin yetersay (0.3) iizerinde olmasi ve
tiim sorularin ve ilgili degiskenlerin (P degeri <0.05) ve indeksten (RMSEA =
0.078) anlamlilik diizeyinin 0.1’den kii¢iik olmas1 nedeniyle arastirma degisken-
leri arasindaki iligkilerle ilgili ikinci diizey dogrulayici faktor analizinin dogru-
landig1 ve modelin milkemmel bir uyuma sahip oldugu séylenebilir.

Tablolarda elde edilen tiim katsayilarin yetersay1 (0.3) lizerinde oldugu ve (P
degeri <0.05) ve indeksten (RMSEA = 0.097) gelen tiim sorularin ve ilgili de-
giskenlerin anlamlilik diizeyinin 0.1’den kiiciik oldugu ve arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilerle ilgili ikinci dereceden dogrulayici faktdr analizi onaylan-

mistir ve model miikemmel bir uyuma sahiptir.

Ana temalar ve tema kategorilerine dayali olarak, Bati Azerbaycan Eyale-
ti sanayi kuruluslarinda yeni liderlik fonksiyonlarimin gelistirilmesine yonelik

arastirma modelleri tasarlanmis ve sunulmustur.

5.3.1. Nitel Boliim Analizi

Bu adimda, odak grup goriismesi katilimeilar ile derinlemesine goriigme-
ler yoluyla toplanan nitel verileri analiz edilmektedir. Ac¢ik kodlama siirecinde

bir¢ok kavram ve tema elde edilmis, karsilikli veri analizi siirecinde bu temel

|87|




Dijital Cagda Kurumsal Yonetisimde Kurumsal Liderlerin Rolii: Bati Azerbay-
can Ili Sanayi Kuruluglarinda Yeni Liderlik Fonksiyonlar: Uzerine Bir Arastirma

nitel verilerin toplanmasi daha az kategoriye indirgenmistir. Ana temalar ve tema
kategorilerine dayali olarak, Bat1 Azerbaycan Eyaleti sanayi kuruluslarinda yeni
liderlik fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma modelleri tasarlan-

mis ve sunulmustur.

5.3.2. Nitel Veri Analizi

Bu adimda, odak grup goriismesi katilimcilart ile derinlemesine miilakat-
lar yoluyla toplanan nitel veriler analiz edilmektedir. A¢ik kodlama siirecinde
bir¢ok kavram ve tema elde edilmis, karsilikli veri analizi siirecinde bu temel
nitel verilerin toplanmasi daha az kategoriye indirgenmistir. Ana temalar ve tema
kategorilerine dayali olarak, Bat1 Azerbaycan Eyaleti sanayi kuruluslarinda yeni
liderlik fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma modelleri tasarlan-

mis ve sunulmustur.

Tablo 7. Sanayi Kuruluglariin A¢ik Kaynak Metin Miilakatindan Cikarilan Kavramlar

Sorular Acik Kaynaktan Tiiretilen Kavramlar
Yenilik - Orgiitsel yapimn siirekli degisimi - Liderlik rolii - Fark yaratmak - Zeka
ve sezgisel algilama - Hizli tepki - Pozitif enerji - Liderlik tarzi - Etkililik - Uyum
- Ogrenme ve gelisim - Zihinsel ve duygusal durum - Orgiitsel saglik - Insan
iletisimi - Empati - Tyilestirme ve gelistirme - Sanat ve bilgi - Takim galigmast -
Dostga bir atmosfer - Karsilikli etkilesim - Motivasyon ve ¢aba - Yeni yontemlerin
Soru 1: Sizce Bati1 | kullanimi - Optimal altyap: - Baglilik - Sahiplenme duygusu - Rekabetgi organi-
Azerbaycan Eyaleti | zasyon kiiltiirii - Y6neticilerin becerileri - Diiriistliik - Baglilik - Giiven - Yetkin-
sanayi kuruluslarin- | lik - Hesap Verebilirlik - iletisim Giicii - Degisim Liderligi - Cesitlilik Liderligi
da liderligin yeni | - Uretim Liderligi - Uretim Kalitesi - Takim Calismasini Destekleme - Katilimei
islevlerinin  (gorev- | Yonetim - Karizmatik Liderlik - Etkin Liderlik - Degisime Onciiliik - Duygusal

lerinin) gelistirilmesi
icin hangi bilesenler
diisiiniilebilir?

Doniisiim - Gruplari Giiglendirme - Liderlik Etkisi - Ortak Perspektifler Yaratma
- Degisim Stratejisi - Orgiitsel Ogrenme - Ogrenmeyi Sevmek - Teknolojik Yeni-
likler - Etki ve Etki - Insan Verimliligi - Stratejik Planlama - Motivasyon - Yet-
kilendirme - Rekabet Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi - Stratejik Zeka - Is Zekas1 - Ortak
Perspektif - Misyon A¢ikligi - Strateji Gelistirme - Gelistirme Degerleri - Miikem-
mellik yaratmak is - Karsilikli giiven - Duygusal aligveris ve sevgi - Duygusal
zeka - Toplam kalite yonetimi - Takimun kendi kendini yonetmesi - Enerji - [lham
- Insan ihtiyaclarma dikkat - Risk alma - Konusma iletisimi - Giiven olusturma
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Soru 2: Sizce Bati
Azerbaycan Eyaletin-
deki sanayi
luslarimin yeni lider-
lik islevleri a¢isindan

kuru-

mevcut durumu

nedir?

Liderlik Miicadelesi - Yogun Rekabet - Acil ve Duyarli Karar Verme - Erken
Geri Doniis Stratejileri - Duyarli Stratejiler - Hizli ve Uygun Stratejiler - Ver-
imliligi Arttirmanin En Diisiik ve En Hizli Yolu - Deger Yaratmayan Faaliyetler
- Rekabet - Yukaridan Asag Iliskiler - Gegmis ve Geleneksel Yonetim Yéntemleri
- Biirokratik yapilar - Kapali organizasyon alani - Mekanik organizasyon kiiltiiri
- Ortak vizyon eksikligi - Disiik inovasyon - Diisiik ¢esitlilik - Zayif davranis
yonetimi - Meritokraside zayiflik - Uretim kalitesi eksikligi - Agik hedef ve mi-
syon eksikligi - Stratejik insan kaynag: eksikligi planlama - Zayif Yoéneticilerin
stratejik diisinme eksikligi - Personel kaynaklarina dikkat eksikligi - Muhafaza-
karlik - Tutarsizlik - Devlet destegi eksikligi - Agir yasa ve diizenlemeler - Zayif
bilimsel ve profesyonel rasyonalite - Liderlik ilkelerine yeterince dikkat eksikligi
- Asinalik eksikligi lider ilkelerine sahip yoneticilerin gemi - Elestiri eksikligi -
Muhafazakar kiiltiir - Risk alma - Yetenekli ¢alisanlar - Zayif is liderligi - Yapisal
karmagiklik - Yiiksek konsantrasyon - Yiiksek formalite - Kotil insan egitimi ve
gelisimi - Diisiik is motivasyonu - Diisiik ¢aligma hayati kalitesi - Calisan beklen-
tilerine dikkat eksikligi - Yeni is firsatlarinin olmamasi - Maliyet ve kar yonetimi
- Rekabetgi zorluklar - Girisimcilige dikkat - Yetki eksikligi - Yedekleme eksikligi
- Elit eksikligi - Yetenek yonetimi eksikligi - Diisiik iiretkenlik - Eksik vizyon

Soru 3: Bat1 Azerbay-
can Eyaleti sanayi ku-
ruluslarinda yeni lid-
erlik islevlerinin zayif
mevcut durumunun
iistesinden  gelmek
icin ne gibi ¢oziimler
sunuyorsunuz?

Takim olusturma - Takim ¢alismasini tesvik etme - Davranig yonetimine dikkat
etme - Etik - Hiimanizm - Isbirligi ve empati gelistirme - Endiistri politikalarint
ve yasalarini degistirme - Yonetici atamalarinda liyakata dikkat etme - Yaratict
yonetim - Yéneticilere liderlik ilkelerini dgretme - Orgiitsel 6grenmeye dikkat
etme - Organizasyonel gelisime 6nem vermek - Yaratici ve organik organizasyon
kiiltiiri olusturmak - Rekabet ortami yaratmak - Yaratici fikirleri desteklemek
- Ust diizey yoneticileri desteklemek - Organik yapilar olusturmak - Katilime1
yonetime 6nem vermek - Egitim ve insani gelisim - Yoneticileri giiclendirmek
- Calisanlan giiclendirmek - Devlet destek politikalar: - Bilimsel yonetime dik-
kat - Yonetimin liderlik boyutuna dikkat - Insan kaynaklari ise alma siirecinin
iyilestirilmesi - Miisteri deneyimi yonetimi - Miisteri iligkileri yonetimi - Sistem
diisiincesi

Soru 4: Sizce Bati
Azerbaycan
sanayi kuruluslarin-
da yeni liderlik
fonksiyonlarinin
gelismesinin Oniinde-
ki engeller nelerdir?

Eyaleti

Rekabetci agik alan eksikligi - Bilimsel olmayan yonetim - Zayif etik - Y6neti-
cilerin mekanik tutumlari - Biirokratik yapilar - Mali sorunlar - Pazar zorluklar
- Hantal endiistriyel kurallar ve diizenlemeler - Endiistriyel koruma politikalarinin
eksikligi - Geleneksel yonetim - Yoneticilerin liderlik ilkeleri konusundaki bilg-
isinin eksikligi - Yonetim ve liderlik hakkinda zay1f bilgi - Geleneksel hiyerarsik
organizasyon kiiltiirii - Zayif liyakat - Diisiik is motivasyonu - A¢ik hedef ve mi-
syon eksikligi - Tek tarafli bir ruhun varligi - Kisa vadeli planlara dikkat - Zay1f
stratejik diisiinme - Net vizyon eksikligi - Ulkenin finansal ve ekonomik siste-
minde istikrar eksikligi - [hracat destegi eksikligi - Kiiresel yaptirimlar - Idari ve
ekonomik yolsuzluk - Girisimci yoneticilere destek eksikligi - Yoneticilerin kask
inanglarma dikkat eksikligi - Yoneticilerin diisiik diizeyde yonetim bilgisi - Diigiik
davranigsal yoneticilerin tutumu - Disiik Toplumun diisik bilgi kiiltiri - Diisiik
insan becerileri - Diisiik finansal beceriler

Soru 5: Sizce Bati
Azerbaycan [Eyaleti
sanayi kuruluslarin-
da liderlik
fonksiyonlarinin
gelistirilmesi icin
uygun bir modelin
bilesenleri nelerdir?

yeni

Kalite - Davraniggilik - Takim Calismasi - Motivasyon - Yetkilendirme - Rekabet
- Orgiitsel Ogrenme - Hiimanizm - Kogluk - Degisimi Kolaylastirma - Rekabet
Kiiltiiriiniin Geligimi - Organik ve Dinamik Yapilar - Bilgi Kiiltiirii - Miikkemmel-
lik - Hedef ve Misyon Aydinlanmasi - Yetkinlik - Bilgi Yonetimi - Duygu Yone-
timi - Davranis Yo6netimi - Giiven - Bilgi - Elestiri - Katilimci - Dogru Performans
Degerlendirme - Manevi Alanin Gelisimi - Etik Akileilik - Mesleki ve Bilimsel
Akilcihik - Stratejik Liderlik - Baglilik - Insan Gelisimi - Orgiitsel Gelisim - Ye-
nilik Yénetimi Kiiltiiriiniin ve Degisimin Gelistirilmesi - Iletisim Becerilerinin
Geligtirilmesi
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Aragtirmanin nitel kismindan elde edilen sonuglara dayali olarak endiistriyel
organizasyonlarda yeni liderlik fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik model-

ler agagidaki sekilde sunulmaktadir.

Ayrica, Bat1 Azerbaycan Eyaleti sanayi kuruluslarinda yeni liderlik fonksi-
yonlarmin gelistirilmesi i¢in dnerilen modellere dayali olarak, arastirmanin ana
degiskenlerinin ana temalar1 ve alt degiskenlerin alt temalar1 su sekilde sunul-
mustur:

5.3.2. Bat1 Azerbaycan Eyaleti Sanayi Kuruluslarinda Liderligin
Yeni islevlerinin Ana Temalari

1- Yoneticilerin davranigsal becerilerinin arttirilmasi 2- Yoneticilerin liderlik
becerilerinin arttirilmasi, 3- Yaraticilik ve yenilige dnem verilmesi 4- Orgiitsel
O0grenme ve degisime dnem verilmesi 5- Stratejik yonetime 6nem verilmesi, 6-
Toplam kalite yonetimi 7- Egitim ve insan gelisimi 8- Orgiitsel verimlilige dnem
verilmesi 9- Miisteri memnuniyetine dikkat edilmesi 10- Katilimc1 yonetim ve
ekip calismasina dikkat edilmesi 11- Is ve pazar zorluklarinin liderligi 12- Reka-
betci organizasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi 13- Devlet destekleyici politikalar
14- Yonetim ve liderlikte bilimsellige 6nem vermek.

5.3.4. Bat1 Azerbaycan Eyaletinin Sanayi Kuruluslarinda
Yeni Liderlik Islevlerinin Alt Temalar1

1- Caligsanlarin yetkilendirilmesine dikkat edilmesi 2- Caligan motivasyonu-
na dikkat edilmesi 3- Calisanlarin bagliligina dikkat edilmesi 4- Calisanlarin i
tatminine dikkat edilmesi 5- Degisim ve doniisiimiin liderligi 6- Orgiitsel et-
kinlige dikkat edilmesi 7- Giiven kiiltiirli ingsa edilmesi 8- Hizmet i¢i egitimler
verilmesi 9- Organizasyonel verimlilige dikkat edilmesi 10- Miisterilerin ihtiyag
ve beklentilerine dikkat edilmesi 11- Finansal ve ekonomik sistemde istikrar 12-
Devlet destek yasalari1 13- Hantal kural ve diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi
14- Bilgi yénetimi 15- Mal ve hizmet kalitesine dikkat edilmesi 16- Ogrenme ve
degisim galisan ve yoneticilerin tutumlart 17- Karlilig1 artirmak 18- Miisterile-

rin giivenini ve sadakatini gelistirmek 19- Mali ve idari yolsuzluklar1 azaltmak
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20- ihracati gelistirmek 21- Sanayi politika ve yasalarini degistirmek 22- Y&-
netici se¢iminde liyakata dikkat edilmesi 23- Yoneticilerin iletigim becerilerini
artirmak 24- Net hedef ve misyon belirlenmesi 25 - Doniisiim ve calisanlarin
duygulart 26- Tutum ve davraniglarin degistirilmesi 27- Yoneticilerin stratejik
diisiinmesi 28- Calisanlarin ise baghiligmnin artirilmasi 29- Insan kaynaklar ve-
rimliliginin artirilmas1 30- Finansal becerilerin artirilmasi 31- Ust yonetim des-
tegi 32- Yoneticilerin liderlik bilgilerinin artirilmasi 33- Etkili organizasyonel
iligkiler olusturma 34- Ortak vizyon belirleme 35- Degerler gelistirme 36- Etik
ilkelere dikkat etme 37- Biirokratik yapilar1 degistirme 38- insan kaynaklarmin
stratejik planlamasi 39- Misterilerin agik ve gizli ihtiyaglarina dikkat edilmesi
40- Maliyet yonetimi 41- Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) 42- Karar vermede
calisan katilimi olusturma 43- Is liderligini gelistirme 44- Rekabetci zorluklara
dikkat edilmesi 45- Lider se¢imi 46- Yonetime liderlik boyutunda dikkat edil-
mesi 47- Insan becerilerini gelistirme 48 - Yeni fikirleri destekleme ve olumlu
karsilama 49- Yaratici ve yenilik¢i yonetim 50- Bireysel ve grup 6grenmesi 51-
Kurumun i¢ ve dis ¢evresini degerlendirme ve analiz etme 52- Strateji olustur-
ma 53- Kaliteci yaklagim 54- Calisanlarin ve yoneticilerin ¢aligma bilgilerini
artirma 55- Takim Calismasi ruhunu tesvik etmek 56- Isbirligi ve empati ruhunu
gelistirmek 57- Pazar zorluklarina liderlik etmek 58- Yaratici ve yenilikei orgiit
kiiltiirii 59- Profesyonel ve bilimsel rasyonellik 60- Orgiitsel vatandaslik dav-
ranigl 61- Degigimi kolaylastirmak ve yonlendirmek 62- Teknolojik yeniliklere
dikkat etmek 63 - Diisiince sistemi 64- Stratejik zeka 65- Calisanlarin calisma
hayatiin kalitesine dikkat etmek 66- Calisan ve yoneticilerin is becerilerini ar-
tirmak 67- Misteri deneyimi yonetimi (CEM) 68- Miisteri merkezli ters piramit
yap1 69- Zemin olusturmak calisanlarin hedef belirlemeye katilimi i¢in 70- Diin-
ya ekonomisi yaptirimlarinin yonetilmesi 71- Risk alma ortaminin gelistirilmesi
ve statiikoculugun azaltilmas1 72- Elestiri ortaminin yaratilmasi1 73- Bilgi kiiltii-
rliinlin yayginlastirilmasi 74-Tutum ve davranis becerilerinin gelistirilmesi 75-
ITham 76- Kogluk 77- Yeni is firsatlar1 yaratma 78- Girisimcilige destek 79- Y-
netimde yeni yontemler kullanma 80- Sadece kisa vadeli planlara dikkat etmek
yerine genele de odaklanmak 81- Calisanlarin problem ¢dzmelerinde yaraticilik
ve katilim zemini 82- Liderlik ¢esitliligi 83- Bilimsel liderlik ilkelerine dikkat
etme 84- Bireysel davranigi yonetme 85- Grup davranisini yonetme 86- Catis-
may1 yonetme 87- Stratejinin etkin uygulanmasi 88- Stratejiyi kontrol etme 89-
Acik orgiitsel alanin gelistirilmesi 90- Etkili liderlik 91- Manevi alanin gelistiril-
mesi 92- Gerektiginde strateji degisikligi
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Tablo 8: Bat1 Azerbaycan Eyaletinin Sanayi Orgiitlerinde Yeni Liderlik Fonksiyonlarinin
Gelistirilmesi I¢in Onerilen Model

A.Yoneticilerin davranissal becerilerini artirmak
. Calisan motivasyonu
. Yonetim liderligi boyutu
. Etkili orgiitsel iletisim olusturmak

. Yoneticilerin iletisim becerilerini artirmak

1

2

3

4

5. Orgiitsel vatandaslik davranisi
6. Bireysel davranisin yonetimi
7. Grup davranis yonetimi

8. Catigma yonetimi

9. insan becerilerinin gelisimi

10. Tutumlarin ve davranigsal becerilerin gelistirilmesi

B. Yoneticilerin Davranigsal Becerilerinin Artirilmasi
1. Ortak bir vizyon gelistirilmesi

2. Degisimi kolaylastirma ve yonlendirme

3. Agik hedefleri ve misyonu ana hatlartyla belirtme
4. Calisan motivasyonuna dikkat edilmesi

5. Calisan yetkilendirmesine dikkat edilmesi

6. Calisanlarin duygusal doniisimi

7. Degerlerin gelisimi

8. Giiven ingast

9. ilham

10. Ahlaki ilkelere dikkat

11. Kogluk

12. Manevi alanin gelisimi

C. Yaraticilik ve Yenilige Dikkat

1. Degisen biirokratik yapilar

2. Hantal yasalarin ve diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi
3. Yeni fikirlerin destenmesi ve memnuniyetle karsilanmasi
4. Yeni is firsatlari yaratilmasi

5. Girisimcilige destek

6. Teknolojik yeniliklere dikkat

7. Yeni yonetim yontemlerini kullanmak

8. Yaratic1 ve yenilik¢i yonetim uygulamalari - Y 6netigim

D. Orgiitsel Ogrenmeye ve Degisime Dikkat Edin
1. Bilgi yonetimi

2. Degisen tutum ve davraniglar

3. Degisim ve doniistimiin liderligi

4. Bireysel ve grup 6grenmesi

5. Sistemsel diisiinme
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E. Stratejik Yonetime Dikkat Edin

. Stratejik insan kaynaklar1 planlamasi

. Kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesi ve analizi

. Strateji gelistirme

. Kurumsal yoneticilerin stratejik diigiinmesi

. Stratejik istihbarat

. Kisa vadeli planlara dikkat etmekle birlikte uzun vadeli de diisinmek
. Stratejinin etkin uygulanmasi

. Strateji kontrolii

O 0 N AN R W N =

. Stratejinin gerektiginde degistirilmesi

F. Toplam Kalite Yonetimi

1. Mal ve hizmetlerin kalitesine dikkat edilmesi
2. Calisanlarin is yasam kalitesine dikkat edilmesi
3. Caligan is tatminine dikkat edilmesi

4. Kalite seviyesine dikkat edilmesi

5. Calisanlarin ise bagliliginin arttirilmasi

6. Miisterilerin agik ve gizli ihtiyaglarma dikkat edilmesi

G. Calisan Gelisimi Egitimi

1. Calisanlarm ve yoneticilerin i becerilerinin arttirilmasi

2. Calisanlarm ve yoneticilerin tutumunun 6grenilmesi ve degistirilmesi
3. Calisanlarin ve yoneticilerin bilgilerinin arttirilmast

4. Orgiitlerde caligmaya baglamadan veya orgiitlerde calisirken egitim verilmesi

H. Orgiitsel Verimlilige Dikkat

1. Organizasyonel etkililige dikkat edilmesi

. Maliyet yonetimi

. Organizasyonel verimlilige dikkat edilmesi
. Karliligin arttirtlmast

. Insan kaynaklarimin verimliliginin arttirilmasi

Miisteri Memnuniyetine Onem Vermek

. Misterilerin ihtiyag ve beklentilerine dikkat edilmesi
. Miisteri iligkileri yonetimi

. Miisteri deneyimi yonetimi

. Miisteri merkezli ters piramit organizasyon yapisi

. Misteri sadakatinin ve giiveninin gelistirilmesi

. Katime1 Yonetim ve Takim Calismasina Dikkat

. Calisanlarin kararlara katilimi i¢in zemin olusturulmasi

. Takim ¢aligmasi ruhunun tesvik edilmesi

. Hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarin katilimi ig¢in zemin olusturulmasi

. Problem ¢6zmede ¢aliganlarin katilimi i¢in zemin olusturulmasi

S N SO N R Y N N O S e =l B )

. Isbirligi ve empati ruhunun gelistirilmesi
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K. is Liderligi ve Pazar Zorluklari

1. Cesitlilik liderligi

2. 15 liderliginin gelistirilmesi

3. Pazarda lider olmak

4. Mali ve ekonomik sistemde istikrar

5. Kiiresel ekonomik yaptirimlarin yonetimi
6. Finansal becerilerin arttirilmasi

7. Mali ve idari yolsuzlugun azaltilmasi

L. Rekabetci Bir Orgiit Kiiltiirii Gelistirmek

1. A¢ik organizasyonel alanin gelistirilmesi

2. Risk alma alanin1 genisletmek ve muhafazakarlig1 azaltmak
3. Bir elestiri atmosferi yaratmak

4. Rekabet¢i zorluklara dikkat edilmesi

5. Bilgi kiiltiirtiniin gelistirilmesi

6. Yaratici ve yenilik¢i organizasyon kdltiirii

M. Devlet Koruma Politikalari

1. Ust yonetim destegi

2. Devlet koruma yasalari

3. Thracat gelistirme

4. Degisen hiikiimet politikalar1 ve yasalar1
N. Bilimsel Yonetim ve Liderlige Dikkat

1. Profesyonel ve bilimsel rasyonellik

2. Lider yoneticilerin segimi

3. Yoneticilerin liderlik bilgilerinin arttiriimasi
4. Yoneticileri segerken liyakata dikkat edilmesi
5. Bilimsel liderlik ilkelerine dikkat edilmesi

6. Etkili liderlik

6. TARTISMA

Aragtirmanin arka plani incelendiginde, bu ¢aligmanin konusu ile ilgili ni-
cel-nitel aragtirma tekniklerinin eg zamanli kullanilmadigi, sanayi kuruluslarin-
daki mevcut durumun incelendigi ve iran’daki yeni kurumsal yonetim fonksi-
yonlarinin mevcut durumunun gelistirilmesi i¢in uygun bir modelin sunulmadigi
tespit edilmistir. Ayrica onceki ¢aligmalarda arastirma nicel veya nitel olarak
sadece liderligin boyutlarindan birini aciklamak i¢in bir model saglamak amaci

ile yapilmigtir.

Bu nedenle Afshani ve Salehi’nin (2019) “Bdlgedeki tip iiniversitelerinin
akademik bagimsizligina anlayiglh liderliginin etkisini agiklamak i¢in bir model
sunmak” baglikli aragtirmalarinda bir drneklem olarak, anlayish liderliginin aka-
demik bagimsizliga 0,58 faktorle sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica sunduk-
lar1 modelde anlayish liderlik, egitimde etkililigin ve akademik bagimsizligin
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kalitesinin artirilmasinda onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.

Bir baska 6rnek olarak, Weiss ve digerleri (2015) ilam Universitesi’nde oku-
tulan yiiksek 6grenimde islami yaklagimla hizmetkar liderlik modeli tasarlamak
baslikli bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Hizmet boyutlariin, hizmetkar liderin yetkin-
ligi, hizmetkar liderligin sonuglari, giiven, hiimanizm, algakgoniilliiliik, bagllik,
fedakarlik ve 6ngoriiniin hizmetkar liderlik modelini olusturdugunu bulmuslar-
dir. Son olarak hizmetkar liderlik tarzinin kurumsallagmasinin i¢gorii, ¢aligan-
larin manevi ve kisisel gelisimi, birlesme, giiclendirme, orgiitsel iletisimi gelis-
tirme ve ¢aliganlara egitim programlari saglama gibi ¢esitli bireysel ve orgiitsel

sonuclari oldugu sonucuna varmiglardir.

Belirtildigi gibi, her iki ¢alisma da liderligin yalnizca bir boyutunu ele almis-
tir. Mevcut calisma ¢ok daha kapsamli ve kurumsal liderligin yeni iglevlerinin
Otesindedir.

7. ARASTIRMA ONERILERI

7.1. Arastirma Sonuclar1 Dogrultusunda Nicel Boliim Onerileri

v' Orgiitlerin stratejik yonetim, vizyon ve misyon planlamalar ile rgiitiin

bakis agisinin durumunun iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

v Kuruluglarin, ¢alisanlarin duygusal durumlarinin ortaya koyulmasi ve

gelistirilmesi igin bir psikolog ile s6zlesme yapmalar1 6nerilmektedir.

v Yoneticilerin, galisanlarin duygusal durumlari ile bag etmede onlara reh-

berlik edecek bir psikolojik danigsman bulundurmalari 6nerilmektedir.

v Yoneticilerin kogluk ve rehberlik konusunda bilgi sahibi olmalar1 igin
ilgili derslerin saygin egitim kurumlariin denetiminde alinmasi 6neril-

mektedir.

v’ Yonetici ve personelin becerilerine uygun egitim kurslarinin tiniversite

merkezlerinin denetiminde yapilmasi dnerilmektedir.

v Yonetici ve ¢aliganlarin grup ve ekip olusturma konusunda uygulamali
calistaylarda egitilmesi dnerilmektedir.

v Yoneticilerin ekip ¢alismasinda basarili olan ve deneyimlerinden yarar-
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lanan uluslararasi firmalar ziyaret etmeleri onerilmektedir.

Aragtirma yapilarak ¢aligsanlarin motivasyonunun gii¢lendirilmesi, ¢ali-
san motivasyonuna uygun yontemin belirlenmesi ve onlarda gerekli mo-

tivasyonun olusturulmasi dnerilmektedir.

Kuruluglarin, ¢aliganlari motive etmek i¢in olanaklara gore pratik prog-

ramlar olusturmasi ve uygulamasi dnerilmektedir.

Yoneticilerin ve ¢aliganlarin degerlendirilmesi ve gerekli beceriler konu-

sunda egitilmeleri i¢in yetkilendirilmesi onerilmektedir.

Kuruluglarin hedeflerinin netlestirilmesi, yonetici ve ¢alisanlarin gerek-
li degisiklikleri yapmalari i¢in gerekcelendirilmesi ve hedeflere ulagana
kadar adim adim degisim siirecinin iist yoneticiler tarafindan takip edil-

mesi ve degerlendirilmesi onerilmektedir.

Teknoloji ve teknolojinin hizla ilerlemesine bagli olarak kuruluslarin de-

gisimlerinin kisa ve orta vadede planlanmasi 6nerilmektedir.

Kiiltiirel degisimlere gore orgiit kiiltliriiniin gelisimi i¢in gerekli planla-
malarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Hizli teknolojik degisimler ve yeni teknolojiler nedeniyle kuruluslarin

misyonunun tanimlanmasi ve tiim personel ve boliim yoneticileri ile ga-

lisanlara iletilmesi onerilmektedir.

Sanayi kuruluslarinda arastirma ve gelistirme birimlerinin kurulmasi ve

desteklenmesi Onerilmektedir.

7.2. Aragtirma Sonuclar1 Dogrultusunda Nitel Béliim Onerileri

Aragtirmanin nitel kismindan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler

sunulmustur:

v" Sanayi kurulusu yoneticilerinin miimkiin oldugunca sanayi isletmeciligi
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mezunlar1 arasindan secilmesi, aksi halde gesitli egitimler diizenlenerek
yoneticilerin orgiitsel davranig yonetiminin ana konularini bireysel dii-

zeyde tanimalar1 6nerilmektedir.

Sanayi kuruluslarinin yoneticilerine yonelik kurslar ve egitimler diizen-
leyerek, kurumsal liderlik kavramlarini, ilkelerini, gorevlerini, bilimsel

teorilerini ve liderlik konularmin énemini 6grenmeleri onerilir.
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v' Geleneksel ve biirokratik yapilar degistirilerek biirokrasiden arindirilma-
s1, Orglit biinyesine yaraticilik ve yenilik¢ilik ruhunun yerlestirilmesi, di-
ger bir deyisle yapilarin organik ve hiyerarsik olmayan bir yapiya dogru

ilerlemesi 6nerilmektedir.

v' Insan kaynaklarmin yetistirilip gelistirilerek, degisim ve organizasyonel
gelisime yonelik altyapilarin hazirlanarak, organizasyonun hedef ve stra-
tejisi ile insan kaynaklar1 ve organizasyon yapisi ve kiiltliriinde degisik-
lik yapilmasi tavsiye edilir.

v" Sanayi kuruluslarinin yoneticilerinin katilimer yonetim ve ekip kurma
yontemlerini kullanmalari, insanlarin karar verme, problem ¢ézme ve
hedef belirleme siireclerine katilimina zemin olusturmasi, insan kaynak-

larinin bagliligini ve motivasyonunu artirmasi onerilmektedir.

v Sanayi kuruluslarinin yoneticilerinin segilmesi ve atanmasinda liyakat

sisteminin boyutlarina, yani liyakata dikkat etmeleri 6nerilmektedir.

v" Sanayi kuruluglarinin ynetiminde gerekli yonetim bilgi ve tecriibesine
sahip yoneticilerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

v" Endiistriyel organizasyonlarda yeni kurumsal liderlik fonksiyonlarinin
gelistirilmesi i¢in bilgi yonetimi ve oOrgiitsel 6grenme ilkelerine dikkat
edilmesi 6nerilmektedir.

v lIdari saglik ilkelerine gore drgiitlerde inanglarin giiglendirilmesi ve yol-
suzlugun azaltilmasi i¢in zemin olusturulmasi énerilmektedir.

v" Geleneksel ve bilimsel olmayan tutum ve inanglari 6grenerek ve degisti-
rerek, organik ve dinamik orgiit kiiltiirliniin ve bilgi kiiltliriiniin endiistri-
yel orgiitlerde kurumsallagtirilmasi 6nerilmektedir.

v’ Sanayi kuruluslarinda is tatmini ve is motivasyonu ile ¢alisanlarin is ve
psikolojik giivenliginin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin ig yagam kalitelerine
dikkat edilmesi tavsiye edilir.

v" Yonetimde ve calisanlarda yedekleme planlamasi ilke ve siireglerine
dikkat edilmesi, farkl1 yeteneklerin belirlenip yonetilmesi tavsiye edilir.

SONUC

Bu ¢aligmanin sonuglari, Bati Azerbaycan ilindeki tiim sanayi kuruluglarinin

liderligin yeni islevlerinin: 1- Perspektif ¢izme ve entegrasyon 2- Duygusal do-
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niisiim 3- Kogluk ve rehberlik 4- Takim ¢aligmasinin gelistirilmesi 5- Personelde
motivasyon 6- Calisanlar1 gligclendirmek 7- Degisime Onciiliik etmek 8- Yiiksek
performansli organizasyon kiiltiiriinii olusturmak ve gelistirmek 9- Etkili misyon
ve hedefleri belirlemek ve tanimlamak ortalamanin altinda bir seviyede kullani-
lirlar. Bu konuda herhangi bir 6nlem almamis olan bu kuruluslar i¢in olumsuz

sonuclari olacaktir.

Bu arasgtirmanin sonucunda mevcut liderliginin nitel boyutta gelistirilmesine
uygun bir model saglamak amaciyla yeni bilimsel bulgular olarak tartisilabilecek
ve diger arastirmacilar tarafindan incelenebilecek yeni sonuglar elde edilmistir.

Son olarak, bu arastirmanin dijital cagda yonetisim i¢in kritik role sahip ku-
rumsal liderligin yeni islevlerine iligkin diger arastirmalarin sonuglarinin ¢ok

otesinde sonuglara ulastig1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglari, dokuz boyutla ilgili olarak yeni liderlik islevlerinin aras-
tirmada 6nerilen dokuz boyutun durumunu gdstermektedir: 1- Vizyon ve biitiin-
lesme durumu 2- Duygusal aktarim durumu 3- Motivasyon durumu 4- Calisan-
larda degisime Onciiliik etme durumu 5- Yiiksek performansh orgiit kiiltiiriiniin
olusumu ve gelisimi 6- Misyon ve etkili hedefler belirleme durumu 7- Kogluk
ve rehberlik 8- Takim c¢aligmasi gelistirme durumu 9- Bati sanayi kuruluglarinda

calisanlarin yetkilendirme durumu Azerbaycan eyaleti ortalamanin altindadir.

Ayrica liderlik fonksiyonlarinin yeni boyutlariin gelistirilmesi tartisilirken,
sanayi kuruluglarinin dig organizasyonu oldugu kadar organizasyonu etkileyen
boyutlara da 6zel bir 6nem verdigi ifade edilebilmektedirler. Endiistriyel orgiit-
lerde bu boyutlarin en 6énemlileri sunlardir: 1- Yoneticilerin davranigsal beceri-
lerini artirmak 2- Motivasyona dikkat etmek 3- Liderlik gelisiminin bilesenleri-
ne dikkat etmek 4- Orgiitsel etkinlige dikkat etmek 5- Akilciliga ve bilimcilige
dikkat etmek 6- Idari yolsuzluklar1 azaltmak 7- Takim liderligi 8 - Liderlik be-
cerilerini gelistirmek 9- Orgiitsel etkinlige dikkat etmek 10- Orgiitsel gelisim
altyapisina dikkat etmek 11- Liderlik 6zelliklerini gelistirmek.
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Doktorant Kerim KARADAL

Kerim KARADAL izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Ingilizce makine mii-
hendisliginde lisans, Anadolu Universitesi’nde Dis Ticaret, Bahgesehir Univer-
sitesi’nde Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimi almigtir. Yénetim ve
organizasyon anabilim dalinda doktora programinda 6grenci olarak devam et-
mektedir. Bilim ile Gelisim Toplulugu, Mekatronik Toplulugu, Robot Toplulu-
gu kuruculugu ve bagkanligini yapmistir. Uzaktan kumandali su alt1 araci, ¢izgi
izleyen arag, sogutucu tasarimi ve lretimi, 6zel hali dokuma tezgahi tasarimi
projesi, hidromobil gibi projeler yiiriitmiistiir. Bahgesehir Universitesi yiiksek li-
sans 0grenim siirecinde 2 donem ve Hazim Kulak Anadolu Lisesi’nde ii¢ ddnem
yiiksek onur belgesine, ¢ok uluslu bir kurum olan Beygelik Gestamp’ta en iyi
kaizen sertifikasina, astegmen aday boliigii mezuniyetinde ikincilik derecesine,
IYTE sunum yarismasi iigiinciiliik derecesine sahiptir. Bunun yaninda iiniver-
site, meslek Orgiitii, uluslararasi kongre, 6zel sektor ve askeri kurumlarca veril-
mis olan takdir ve tesekkiir belgelerine sahiptir. 2013 yilindan itibaren otomotiv
yan sanayi alaninda lider konumda faaliyet gosteren uluslararasi bir kurumda
yonetici olarak ¢aligmaktadir. Otomotiv sektoriinde kalite yonetimi ve siirecleri
konusunda uzmanlagsmistir. Bu alanda diinya ¢apinda gerekli tiim egitimlere sa-
hiptir. Cok uluslu bu kurumda dijitallesme, bilgi ve belge yonetimi konularinda
projeler gerceklestirmistir. Mevcutta 20.000.000 TL’lik stok ve 750.000 TL’lik
kalitesizlik biitgesi yonetimi yaptig1 kurumun akademisinde problem ¢6zme tek-
nikleri konusunda egitmendir. Yalin alt1 sigma kara kusak ve Almanya VDA’dan
onayli PSCR sertifikasi sahibidir. Iyi seviyede Ingilizce bilmektedir. Uluslararasi
kongrelerde bildirileri, uluslararasi dergilerde makaleleri ve scopus endeksli ki-
taplarda dahil olmak iizere gesitli kitaplarda kitap boliimleri bulunmaktadir. iz-
mir Yilksek Teknoloji Enstitlisii mezunlar dernegi yonetimindedir. Uluslararasi
CEO Kongresi’nin koordinatoriidiir. Tiirkiye Cumhuriyeti Makine Miihendisleri
Odas1 Ar-Ge ve Inovasyon komite iiyesi ve KOSGEP ile istanbul Universitesi is
birligiyle kurulan CEOTEKMER’de degerlendirme kurulunda gérev almaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Farhad Nejad IRANI

Iran ISLAMI, Azad Universitesi Bonab Subesi Kamu Y énetimi Béliimii Og-
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retim Uyesidir. Iran’da 17 ders kitab1 basligmin yazar1 ve ¢cevirmenidir. Bir ¢ok
uluslararast dergide makaleleri mevcuttur. Kongrelerde bildirileri bulunmakta-
dir. Payame Noor Universitesi ve Bonab Azad Universitesi’nin eski baskanidur.
Bonab Azad Universitesi kamu yonetimi boliim bagkanidur.

Doktorant Mortaza Chaychi SEMSARI

Mortaza Chaychi SEMSARI, iran»in Tebriz kentinde dogmustur. iran>da
kamu yonetimi boliimiinde lisans derecesi, Tiirkiye>de Erzurum Atatiirk tiniver-
sitesi>nde siyaset bilimi ve kamu yonetiminde yiiksek lisansini bitirmistir. Yik-
sek lisans tez konusu “’Enerji Giivenligi Baglaminda Orta Asya Enerji Politika-
larp». Kendi alaninda ve Isletleme Béliimiinde 6zellikle MBA’ den Iran Tebriz
iiniversitesinden sertifikalar1 vardir. Su anda (2019 yilindan itibaren) istanbul
Universitesi’nde siyaset bilimi ve kamu ydnetimi alaninda Doktora dgrencisidir.
Iranin Tarhran Baskentinde uluslararas: sirketlerde ve 6zellikle Bosch sirketinde
pazarlama direktorii gdrevini yiiriitmiistiir. isletme alaninda sirketlere satis ve

pazarlama danigmanliklar yapmustir.
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GIRIS

Biiyiik degisim ve doniisiimlerin yasandig1 ve bu degisim ve doniigiimlerin
cok daha farkli strateji, yontem, beceri, yetenek ve bilgi gerektirdigi glinlimiiz
dijital ¢aginda (Bhatt, 2000: 89), kiiresellesme olgusu teknolojik gelismelere
paralel olarak tiim sektdrleri etkisi altina almakta, yagsanan hizli degisimler ise

sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve orgiitsel yapilari ciddi oranda etkilemektedir (Ben-
nour ve Crestani, 2000: 151).

Dijital teknolojilerde yasanan biiyiik ¢capli degisim ve gelismeler bilginin kat-
lanarak biiyiimesine ve degisimin hizinin artis gostermesine sebebiyet vermekte,
kazilan bilgi ise ¢ok genis alanlarda var olan bilgilerle etkilesim igerisine girerek
katlanmis etkiler yaratmaktadir (Hammer, 1997: 85). Bu ylizden giintimiiz dijital
caginda orgiitlerin yagsamlarini siirdiirebilmeleri ve gelisim gosterebilmeleri, bil-
gi teknolojilerini arastirarak gelistirme siireglerini 6grenme temeli ilizerine kur-

malar1 ve esnek yapilara sahip olmalarina baghdir (Sayli ve Agca, 2009).

Y6netim uygulamalarinin 6nemi son donemlerde rekabet sartlariin zorlas-
masi, teknolojinin gelismesi, orgiitlerin biiylimesi, kiiresel ekonomilerin dura-
ganlagmas1 ve yasanan ekonomik krizler dolayisiyla giderek artmaktadir. Bu
noktada diinya genelinde yasanan hizli degisim ve gelisim siiregleri cogu alanda
oldugu gibi orgiit yonetimlerinde de etkisini gdstermekte ve degisimlere yol ag-
maktadir. Glinlimiiz endiistriyel rekabet kosullarinda giderek yogunlasan reka-

bet, orgiitlere hesap verilebilirlik, adillik, seffaflik ve sorumluluk gibi alanlara
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Dijital Cagda Kurumsal Yonetigim ve Risk Yonetimi

Oonem veren sistemlerin olusturulmasini mecbur kilmaktadir. Bu mecburiyet ise

kurumsal yonetisim sistemlerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiit yoneticileri yonetsel ve kurumsal faaliyetleri gerceklestirirken kendi-
lerinden bilgi alma arzusunda olan tiim paydaslarina kars1 dogru, tam, net ve za-
maninda bilgiyi saglama mecburiyetiyle kars1 karsiyadirlar. Bu noktada kurum-
sal yonetisim anlayis1 orgiitlere bu zorunlulugu yerine getirmelerinde kolaylik
saglamaktadir. Kurumsallagmanin ve kurumsal yonetisimin dnemini ve amacini
kavrayan ve gerekliliklerini yerine getiren oOrgiitler de bu mecburiyetlerin iiste-
sinden kolay bir sekilde gelmektedirler. Kurumsal yonetisim, yonetsel faaliyetle-
rin bir ekip tarafindan gergeklestirilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Diger bir
ifade ile kurumsal yonetigim, orgiitiin liderlik tiird, kiiltiir, yap1, strateji, misyon
ve vizyon gibi Orgiitsel unsurlariin kim tarafindan belirlenecegi ve diizenlenip,
islerlik kazandirilacagi sorularina cevap arayan bir teknik olarak da ele alinmak-
tadir (Iscan ve Naktiyok, 2005: 127).

Igerisinde bulundugumuz dijital ¢agda kurumsal yénetisimin de etkisiy-
le birlikte orgiitlerde risk yonetiminin rolii konusunda ¢ok ciddi degisiklikler
gbzlemlenmis ve dnemi artmistir. Bugiliniin basarili orgiitleri belirsizlik ortam-
larindan kagimmmanin yollarim1 aramak yerine risklerden firsatlar elde etmeye
odaklanmaktadir. Kompleks bir yapiya biirlinen giinlimiiz orgiitsel yapilart ve
endiistriyel diinya etkin bir risk yonetim sistemlerine olan ihtiyact dogurmustur.
Risk yonetimi, orgiitlerin faaliyetlerine karlilik igerisinde devam etmeleri adi-
na gerekli organizasyonu olusturmak, meydana gelen ya da potansiyel risk ve
kayiplardan da minimum maliyetle ¢ikmak adina faaliyet planlamasi olarak ele
alinmaktadir.

Bu béliimde; dijital ¢ag kavrami ve getirdikleri, kurumsal yonetisim kav-
ram1 ve énemi, kurumsal yonetigsimin ilkeleri, amaglari, sagladig: yararlar, risk
yOnetimi kavrami ve 6nemi, amaglari, siireci, faydalar, risk yonetimine duyulan

ihtiya¢ konulari ele alinacaktir.

1.DIJITAL CAG

Glinlimiiz diinyasinda her alanda ¢ok hizli ve ciddi degisimler meydana gel-
mektedir. Bu hizli degisimlerin altinda yatan temel nedenlerden bir tanesi ise
bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir. Bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinde meydana gelen bu gelismeler 1980°li yillarda dijitallesme
kavramini ortaya ¢ikartmistir. Dijitallesme ile baslayan ve Dijital Cag’a dogru
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evirilen bu siire¢ kamu ve 6zel sektor fark etmeksizin tiim orgiitleri derinden
etkilemektedir. Orgiitler adina siirdiiriilebilir rekabetci avantaji kazanabilme ve
stratejik tUstiinliik kurabilme noktasinda bir ihtiyag haline gelen dijitallesme, ba-
sit bir gsekilde tanimlanamayacak ve genis bir pencereden bakilmasi gerekli bir
olgudur.

Dijitallesme; yeni, mobil, sosyal ve dijital teknolojileri kullanarak, ekosis-
teme ve misterilere yonelik deger yaratacak, isletme verimliligini ve yetkinlik-
lerini arttiracak is stireclerini gelistirecek, yeni is yapis sekillerine gecis siireci
olarak ifade edilmekle birlikte, ayn1 zamanda endiistrinin, sektorlerin, deger zin-
cirlerinin, orgiitlerin, miisterilerin, tiiketicilerin ve paydaslarin olagan degisim
hizindan ¢ok daha farkli bicimlerde degisime ugramasi olarak tanimlanmaktadir
( TUSIAD, 2016: 2). Diger bir ifade ile dijitallesme; orgiitlerin teknoloji, in-
san ve bilgi kaynaklarini yeni ihtimallerle birlestirmek, orgiitsel kaynaklar1 daha
efektif kullanmak, yeni {iriin ve hizmetleri ortaya ¢ikartabilmek, essiz miisteri ve
tiikketici deneyimleri saglamak ve yeni is modelleri gelistirebilmek adina tekno-
loji ile bu kaynaklar1 uyumlastirma siirecidir (Accenture, 2017: 5).

Organizasyonlar ¢ag1 olarak da adlandirilan dijital cagin drgiitlerinin piyasa
yapisi, teknoloji, yonetim stratejileri ve rakipler tarafindan sekillenen rekabet
ortaminda Oncelikli amaclar yiiksek orgiitsel etkinlik seviyelerine ve iistiin miis-
teri hizmetleri standartlarina ulasabilmektir (Ogiit, 1999: 15). S6z konusu bu ¢ag
yalnizca yeni teknolojilerden faydalanmay1 degil ayn1 zamanda problemleri yeni
yontem ve tekniklerle ¢oziime kavusturmayi, deneyim ve deger yaratmayi ve ise
yonelik performans, etkinlik ve verimliligi arttirmay1 igermektedir. Dijital cagda
orgiitsel diizeyde bagariin temeli, orgiitlerin fiziksel sermayelerinde degil zihin-
sel ve sistemsel kapasitelerinde yatmaktadir (Quinn vd., 1998: 183).

Dijital ¢ag, iletisimin hizin1 ve kalitesini arttirmak, finansal ve {iretim piyasa-
larin1 uluslararasi boyutlara tasiyip siirdiiriilebilir rekabetci avantaj kazanimina
katki saglamak, yeni teknolojileri uygulayarak kiiresellesme siireci ve is giicii
piyasasinda degiskenlik gdsteren talepleri arttirmak gibi kazanimlar1 da berabe-
rinde getirmektedir (OECD,2000: 1).

Igerisinde bulundugumuz dijital degisim, rgiitsel bazda etkinlik, verimlilik
ve performansi arttiracak yeni is yapis sekillerine ve yeni teknolojilerin kullanil-
mas1 yardimiyla miisterilere ve paydaglara deger yaratabilecek is siireclerinin or-
taya konulmasina yonelik bir ge¢is siireci olarak ele alinmaktadir. Aynit zamanda
yasanan bu dijital degisim Orgiit i¢erisinde Orgiit stratejileri, 6rgiit yapilari, karar
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alma mekanizmalari, kurulan is birlikleri, paydaslarla olan iliskiler, kullanilan
teknolojik alt yapi, iiriin ve hizmet {iretim siirecleri, is modelleri ve miisteri de-
neyimlerine gibi ¢esitli alanlarda da dogrudan etkiye sahiptir (TUSIAD, 2016).

Bununla birlikte giiniimiiz rekabetci sartlarinda dijital teknolojilerin imkan-
larindan yararlanmak tek basina bir degisimin meydana gelmesi noktasinda ye-
tersiz kalmakta, dijital teknolojilerin dogru yonetim yapisi, orgiit kiiltiirii, risk,
kriz ve zaman yOnetimi, alt yap faaliyetleri, siire¢ ve amaglarla biitiinlestirilmesi

gerekmektedir.

2. KURUMSAL YONETISIM

Gliniimiiz diinyasinda orgiitlerin igerisinde bulundugu rekabet; siirdiirii-
lebilirlik, farkindalik, degisim, yonetisim gibi dnemli olgular1 da beraberinde
getirmektedir. Kiiresellesme ve rekabet olgusu ilk olarak orgiitlerin yonetimsel
yapilarina odaklanmakta ve en ciddi degisim ve gelismeler bu alanlarda mey-
dana gelmektedir. Uzun vadeli yasamlarii stirdiirebilmek, maksimum diizeyde
kar elde edebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji elde ederek korumak is-
teyen orgiitler, klasik yonetim anlayisinin getirdigi paylasimdan uzak, iletisim
aglarinin yetersiz oldugu ve kat1 yapilanmalarm 6tesinde, biitiinciil bir yaklagim
olusturma cabast igerisine girmektedirler.

Bununla birlikte giiniimiizde ekonomik krizlerin ve finansal, ahlak ve etik
dis1 skandallarin orgiitleri zor durumda birakmasi, mevcut piyasalara olan gii-
veni zedelemektedir. Orgiitler varliklarii1 devam ettirebilmek ve kazanimlarini
stirdiirebilmek adina yonetimsel yapiy1 yeniden insa etmek zorunda kalmislardir.
Bu yeniden yapilanma ile iletisim ve etkilesimi temel alan ve birlikte yonetmek
olarak ifade edebilecegimiz ve hem kamu hem de 6zel sektorde yonetim olgusu-
nun yerini alma egilimi gdsteren “ydnetisim” olgusu ortaya gikmustir. Orgiitlerin
belirli degerler, yasalar ve normlar agisindan siirdiiriilebilirligi kazanmasini ve
eylemlerine bir standart getirmesini temel alan kurumsallagma, yonetisim olgu-
suyla beraber ele alindiginda orgiitlerin kontrolii ve katilimec1 yonetim anlayisi
acisindan performans, verimlilik, seffaflik, hesap verilebilirlik konularinda da

daha etkin neticelerin elde edilmesini saglamaktadir (Kendirli vd., 2013).

2.1. Kurumsal Yénetisim Kavram ve Onemi

Kurumsal yonetisim kavramini tanimlamadan 6nce yonetim ve yonetisim

kavramlarii agiklamak gerekmektedir. Yonetim; bir grup insani belirlenmis
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amaglara dogru yoOneltme, aralarindaki isbirligi ve esgiidiimii saglama cabala-
rinin tamamini igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2010: 7). Y6-
netisim kavrami ise; yonetimde yeni bir siireci, kural ve normlarini degismesini,
orgiitlerin igerisinde bulundugu yeni yonetim siireglerinde biitiin paydagslarin
yonetimsel siireclere katilimmin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Rhodes,
1996: 652-653).

Kurumsal yonetisim Orgiitlerin siirekliliginin bir giivencesi olarak kabul edil-
mekte ve drgiitlerin kotli yonetimlerine nokta koyabilmek adina ortaya konulan
bir anlayis olarak kabul gérmektedir (Atamer, 2006: 9).

Orgiitlerde {ist yonetim kademelerinin yonetilmesi olarak ifade edilen ku-
rumsal yOnetigim, orgiitlerin yonetildigi ve kontrol edildigi alan ya da sistema-
tik yapilar olarak da ifade edilmektedir. Kurumsal yonetisim, 6rgiit igerisindeki
biitiin paydaslarin hak ve ddevlerinin neler olmasi gerektigi konusunda onlara
yol gosterir ve i¢ iglerle ilgili karar alma siiregleriyle uygulamalari ortaya koyar
(Ulgen ve Mirze, 2004: 423). Pauly ve Reich’e (1997) gore kurumsal ydnetisim,
hissedarlar, yonetim kurullari, yoneticiler, ¢calisanlar ve tedarikgiler gibi orgiit-
lerin biitlin paydaslar1 arasindaki i¢ is iligkilerine yon veren genel kabul gérmiis

norm ve kurallarin toplamdir.

Kiiresel sermaye akigkanliginin ve uluslararasi ekonomik iliskilerin artmasi,
ulusal bazda ekonomilerin gelisim gostermesi, sirket hissedarlarmin 6rgiit yo-
netimindeki etkinliginin azalmasi, orgiit igerisinde yonetim kurullarinin verdigi
kararlarin 6neminin artmasi (Kogel, 2003: 465), bununla birlikte orgiitlerin yo-
netiminde yiiksek profilli basarisizlik ve suiistimallerin gézlemlenmesi ile geli-
sen piyasalarda ve gelismekte olan ekonomilerde meydana gelen finansal krizler
ve skandallar, gelismis ekonomilerde 6zel sektdriin roliiniin artmasi, iilkelerin
her anlamda birbirlerine bagliliklarinin artmasi ve rekabet sartlart (Sehirli, 1999:

2) kurumsal yonetisimin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Kurumsal Yénetisimin ilkeleri

Kurumsal yonetisim bir kiiltiir olarak ele alinmakta ve orgiit icerisinde belir-
li ilke, kural ve normlarin benimsenmesi ile islerlik kazanmaktadir. Isletmeden
isletmeye, bolgeden bolgeye hatta tilkeden iilkeye farkliliklar gésteren kurumsal
yonetisim uygulamalari, evrensel olarak kabul géren ve gegerliligi olan temel
prensiplere sahip oldugu i¢in bir kurallar biitiiniinden fazlasini ifade etmektedir

(Sen, 2013: 62). Ilgili alan yazin incelendiginde kurumsal ydnetisimin temelde
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dort ilkesi lizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Bunlar; hesap verilebilirlik,
seffaflik, adillik ve sorumluluktur.

2.2.1. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, orgiit icerisinde tarafsiz bir karar alma mekanizmasinin
varlig1 ve bu mekanizmanin yonetim kurullar tarafindan izlendigi, gorevlerin,
sorumluluklarin, yiikiimliiliiklerin ve yonetimsel fonksiyonlarin net bir sekilde
aciklandig1 ve hissedarlarin taleplerinin siraya konulmasinin giivence altina alin-
dig1 durumlan ifade etmektedir (Millstein, 2000: 93). Hesap verebilirlik ilkesi,
orgiitlerin mesruiyet kazanabilmek adina 6rgiit paydaslarinin ve ¢esitli kurumla-
rin uyguladig: baskilar neticesinde gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin objek-
tif, dogru, net ve tam bilgileri ilgili kurum, kurulus ve topluma aktararak agik bir
sistem olusturmasi ve faaliyetlerinden kaynaklanan sonug¢larin sorumlulugunu

da iistlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2007: 73-74).

2.2.2. Seffaflik

Ticari nitelikli sir 6zelligine sahip ve kamuoyuna heniiz agiklanmayan bil-
giler disinda orgiite yonelik ister finansal isterse de finansal olmayan bilgilerin
zamaninda, acik, dogru, net, tam, yorumlanabilir, eksiksiz ve diisiik bir maliyetle
kolayca erisilebilir sekilde kamuoyuna duyurulmasi olarak ifade edilmektedir
(Tokgdz, 2005: 4). Seffaflik ilkesi perspektifinde agiklanmasi beklenen orgiitle-
rin finansal performansi, hissedarlik yapisi, is ve eylemlere yonelik bilgiler ve
kurumsal y&netisim sistemleri gibi bilgilerdir (TUSIAD, 2002: 35).

2.2.3. Adillik

Adillik ilkesine gore orgiitler kendisi ile dogrudan ya da dolayli yollardan
iligki icerisinde bulunan hissedarlar, yonetim kurullari, isgérenler, miisteriler, te-
darikgiler, toplum, devlet vb. gibi tiim paydaslarina kars1 esit mesafede konum-
lanmalidir. Tuzcu’ya (2004: 52) gore adillik ilkesi, 6rgiit yoneticileri araciliiyla
aldig1 6nemli karalarda sadece hilihazirda hak sahibi olan paydaslar1 degil aynm
zamanda Orgiitlin biitlin faaliyet doneminde karliligin1 ve yagamini siirdiirmesine

yardimc1 olacak tiim paydaglarini géz 6niinde bulundurmasidir.
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2.2.4. Sorumluluk

Sorumluluk ilkesinin temel amaci, orgiit faaliyetlerinin icerisinde bulunduk-
lar1 toplumun kiiltiiriinii, ulusal degerlerini, geleneklerini ve yasalarini yansitan
gevrelere uygunlugunu saglayabilmektir (Millstein, 2000). Ayrica sorumluluk
ilkesi orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken aldiklar1 kararlarin ve uygulamalarin
Orgiitiin ana sozlesmesine, yonetmeliklere ve mevzuata uygun olmasini ve bu
uygunlugun denetiminin siireklilik arz etmesi gerektigini savunmaktadir. Orgiit
faaliyetlerinin belirtilen ¢evrelerde gergeklestirilebilmesi adina sirketin temsil-
cisi ve faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan yonetim kurullar1 6rgiitiin
isgorenlerine, tedarik¢ilerine, miisterilerine ve ilgili tiim paydaslarina karst da
sorumluluk sahibidir (TUSIAD, 2002: 20).

2.3. Kurumsal Yonetisimin Amaclari

Kurumsal yonetisimin temel amaci, bir orgiitiin gercek finansal durumuna
yonelik dogru, net, agik ve tam bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasini sag-
lamak, yonetim kurullarinin 6zellikle de hissedarlarin ya da paydaslarin ¢ikar-
larin1 goz 6niinde bulunduracak sekilde g¢alismasini saglamaktir (Kogel, 2003:
466).

Bununla birlikte kurumsal yonetigimin baslica amagclari su sekildedir (Aktan,
2006: 7-8):

v’ Hissedarlarin esit ve adil muameleye tabi tutulmasi,

\

Paydaslarin haklarinin korunmasi ve giivence altin alinmasi,

<

Yatirimeilarin haklarinin korunmasi ve giivence altina alinmas,

<

Orgiitiin finansal durumu ve faaliyetlerine yonelik kamuoyuna bilgi ve-

rilmesi ve seffaflik ilkesinin iglerlik kazanmasi,

v Yonetim kurullarinin ve tist yonetimlerin sahip olduklari yetki ve giicii
keyfi olarak kullanmalarin1 engelleme,

v Yonetim kurullarinin sorumluluklarinin agik, seffaf ve net bir sekilde

belirleme,
v’ Vekalet etme maliyetlerinin diisiiriilmesi,

v Kazanmimlarin pay sahiplerine sahip olduklar1 haklar dogrultusunda geri

doniigiimiiniin saglanmasi.
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2.4. Kurumsal Yonetisimin Yararlar

Kurumsal yonetisime oOrgiitlere sagladig1 cesitli faydalar1 dolayisiyla cid-
di 6nem verilmektedir. Ciinkii kurumsal ydnetisim, orgiitlerin iyi ve dogru bir
sekilde yonetilebilmesi adina bir temel olusturmakta, faaliyetlerini optimum
verimlilikle gerceklestirebilmeleri adina yol gostermektedir (Mallin, 2007: 5).
Bununla birlikte kurumsal yonetisimin orgiitlere sagladigi yaralar su sekildedir
(Aktan, 2007: 14):

v' Orgiitlerin rekabet giiciinii ve karliligini arttirmaktadir.

\

Orgiitiin degerini arttirmaktadir.

\

Yabanci ve yerli yatirimcilara giiven hissi vermektedir.

<

Orgiitlerin nakit paraya ihtiya¢ duymalar1 halinde orgiite para girisini

saglar.
Sermaye maliyetlerini azaltmaktadir.
Orgiit faaliyetlerinde istikrar1 saglamaktadir.

Muhtemel krizlerin ¢6ziimii noktasinda orgiitlere avantajlar saglar.

SRR NN

Orgiitleri hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle koruma altina alir ve

yolsuzluklarin ve skandallarin 6niine gecer.

Bununla birlikte kurumsal yonetisim, orgiitsel amaglarin belirledigi orgiit
yapisini ortaya koymakta, bu amaglara ulasmanin ve performans denetiminin
araglarini belirlemektedir. Bu agidan kurumsal yonetigim, hissedarlarin, 6rgiitiin
ve yoneticilerin yararina yonelik amag ve hedeflerin ortaya konulmasini sagla-
yarak, yonetsel performansi arttirmakta ve denetimleri daha basit bir hale getir-
mektedir (Kog vd., 2005). Iyigiin (2016)

3. RISK YONETIMI

Risk olgusu kavramsal olarak yonetimden ekonomiye, finans sektdriinden
sigortacilik sektoriine, tibbi bilimlerden miihendislik bilimlerine kadar c¢esitli
disiplinler igerisinde kendisine yer bulmaktadir. Dolayisiyla risk olgusunu agik-
lamaya yonelik ilgili literatlirde ¢esitli tanimlar mevcuttur. Risk kavrama, ilerde
karsilagilabilecek ve orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesini engelleyebilecek
olumsuzluklar/tehditler ya da bu hedeflere ulagmayi kolaylastiracak firsatlar ola-
rak tanimlanabilmektedir (Stimer, 2010: 23).
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Orgiitlerde alan kararlar uygulama konulurken beklenmedik olaylarla kars
karstya kalmabilmektedir. Bu olaylar meydana geldiginde orgiitler etkilenmekte
ve hatta ciddi hasar ve kayiplara ugramaktadirlar. Ciddi hasar ve kayiplara ug-
ramak istemeyen orgiitler ise muhtemel riskler hakkinda bilgi sahibi olmak zo-
rundadir. Genel olarak risk, beklenmeyen olaylarin ger¢eklesme ihtimali olarak
ifade edilmektedir. Beklenmeyen olaylar belirsizlik olarak tanimlanmakta; risk
ise belirsizliklerin 6l¢iilebilir bir sekle doniistiiriilebilmesi olarak ele alinmakta-
dir (Holton, 2004: 20).

Bununla birlikte bir¢ok durum belirsiz bir nitelik sergilemesine ragmen risk
olusturmayabilir. Bir durumun risk olarak degerlendirilebilmesi igin orgiitlerin
veya bireylerin maddi ve manevi amaglarmi etkilemesi gerekmektedir (Pullan
ve Webster, 2011: 23).

Klasik yonetim diisiiniirlerine gore risk; kayip, zarar, tehlike, tehdit veya
problem gibi olumsuz nitelikte ele alinmaktadir. Giiniimiiz modern yonetim an-
lay1s1 ve kurumsal risk yonetimi kapsaminda yapilan tanimlamalarda ise riskin
olumsuz nitelikli 6zelliklerine ek olarak kazang, kar, fayda ve firsat gibi olumlu
ozelliklerinin de ele alindig1 goriilmektedir (Ekici, 2012: 7). Riskleri ele alma ve
tanimlama agisindan degerlendirildiginde klasik ve modern anlayislar arasindaki
fark asagidaki Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Klasik ve Modern Anlayis A¢isindan Riskin Degerlendirilmesi (Kaynak: PWC, 2006: 7)

Klasik Anlayis Modern Anlayis
1.Riskin dl¢iilmesi siibjektiftir. 1. Risk objektif bir sekilde ol¢iilebilir.
2. Risk, kontrol edilmesi gerekli olumsuz | 2. Risk, degerlendirilmesi gerekli bir
bir olgudur. firsattir.
3. Risk, organizasyonel silolarda yonetil- 3. Risk, biitiinciil bir yaklagimla orgiit
mektedir. igerisinde ele alinir.

4. Yapilanmamus risk yonetim fonksiyonla- | 4. Risk yonetimi biitiin 6rgiit yonetim
1 mevcuttur. sistemlerine kurulmustur.

5. Yonetim kurulunun, i¢ kontrol mekaniz- | 5. Yonetim kurulunun, etkin risk yone-

malar1 vardir. tim komitesi vardir.

. . . 6. Risk yonetiminin sorumlulugu tist
6. Risk ydnetiminin sorumlulugu en alt o e
. . yonetim ve boliim yoneticileri tarafin-
kademelere kadar inmektedir.

dan tstlenilmektedir.

Orgiitler, basarilari etkileyebilecek maddi nitelikli kayiplar, hukuki gerek-

liliklere uyulmamasi, etik ve ahlak dis1 eylemler ve giivenirliligin zarar gérmesi

|111|



Dijital Cagda Kurumsal Yonetigim ve Risk Yonetimi

gibi ¢esitli risklerle kargilagabilmektedirler. Riske yonelik 6nlemler alinsa dahi
ongoriilemeyen durumlardan kaynakli riskler her daim mevcuttur. Bugiin rgiit-
ler hizmet kalitelerini koruyarak giivenli ve daimi bir sekilde siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek adina stratejik hedeflerini iyi belirlemeli ve bu amaglar dogrul-
tusunda siireglerini dogru ve etkin bir sekilde yonetmelidir. Bu yonetim icin de
orgiitlerin hizmetlerini aksatacak ve giivenilirliklerini sarsacak faktorlerin tespit
edilip yonetilmesi gerekmektedir. Iste bu gereklilik risk yonetimi kavramni or-
taya ¢ikartmistir (Yereli ve Kara, 2013: 44).

Risk yonetimi, orgiitlerin risklerinin tespit edilerek hangi risklerin ¢éziimlen-
mesine Oncelik verilmesi gerektigi, risklerin yonetilmesine yonelik stratejilerin
belirlendigi ve bu stratejiler 1s181nda planlarin gelistirilerek yiiriirliige konuldugu
sistemsel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (TUSIAD, 2008: 17). Kizilboga
(2012: 82) ise risk yonetimini, orgiitlerin amaglarina ulagsmalarina engel teskil
edebilecek tehditleri ve bu amaglara ulagsmalarina yardim edecek firsatlari1 6nce-
den tespit ederek proaktif stratejiler benimsemelerini saglayan bir siireg¢ olarak

tanimlamaktadir.

Risk yonetimi son donemlerde, kii¢iilme (downsizing), satin alma ve birles-
me, maliyet yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, stratejik birliktelikler, dis kaynak
kullanimi (outsourcing), verimlilik, yenilikg¢ilik ve inovasyon gibi kavramlarin
orgiitleri derinden etkiledigi yogun rekabet sartlarinda 6nemini giderek arttiran
bir olgu haline gelmistir (Ozsoy, 2012: 166). Risk y&netimi, bir 6rgiitiin strate-
jik yonetiminin merkezi bir pargasi olarak degerlendirilebilmektedir (Boubala,
2010: 10). Dolayistyla orgiitlerin karsilagabilecegi muhtemel risklerinin tespiti

ve bu risklerin yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Giiniimiiz isletme yonetimi anlayisinda 6rgiit faaliyetlerinin tamamini kap-
sayan siireglerin planlanmasi ve bu dogrultuda yénetilmesi gerekmektedir. Or-
giit faaliyetlerinin aksamamasi, optimum verimlilik diizeyine ulasilmasi, liretilen
mal ya da hizmetin giivenilir ve kaliteli olmasi risk yonetiminin kaginilmaz bir
sonucudur (Kinball, 2000: 4).

Risk yonetimi diger yandan, belirsizlikleri ve belirsizligi yaratacagi olumsuz
etkileri kabul edilebilir/katlanilabilir diizeylere indirgemeyi saglayan bir disiplin
olmasi nedeniyle de son derece dnemlidir. Proaktif bir yaklasim sergileyerek
problemler olusmadan 6nlem alinmasini saglamaktadir. Orgiit adina bir hasara
yol agmadan risklerin belirlenmesi ve muhtemel etkilerini minimize etmeyi sag-
lamaktadir (Spira ve Page, 2003: 641).
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3.1. Risk Yonetiminin Amaclari

Basaril1 bir risk yonetiminin odaklandigi temel nokta, risklerin tanimlanmasi
ve ¢ozlime kavusturulmasidir. Risk yonetimin amaglari arasinda galiganlarin ve
yOneticilerin risk alma segeneklerini ya da orgiitiin kars1 karsiya kaldig: risklerin
tamamini ortadan kaldirmak yer almamaktadir. Aksine, orgiitiin siirdiiriilebilir ve
saglikl bir sekilde biiyiiylip gelismesine katki saglayacak riskleri almak amag-
lanmaktadir (Ozsoy, 2012: 166).

Temel amag, Orgiitiin tiim faaliyetlerine optimum siirdiiriilebilir deger sagla-
maktir. Bununla birlikte risk yonetiminin amaglart su sekilde siralanabilir (Gii-
nes, 2006; (Hopkin 2018) (Ozer, 2010:20-22):

v" Orgiitiin uzun vadeli ayakta kalmasini saglamak,

V' Yoneticilere dzerklik ve serbest bir ortam saglamak,

<\

Stirekli biiylime imkanlarinin kazanilmasi,

<\

Istikrarli gelirin saglanmast,

<

Olumsuz nitelikli durumlara yonelik 6nlemler alarak meydana gelebile-

cek zararlar1 6nlemek ya da en diisiik seviyelerde tutmak,

<

Maliyetlerin minimize, karin ise maksimize edilmesine katki saglamak,
v" Uretilen mal ve hizmette kalite ve siirekliligi saglamak,

Orgiit ¢alisanlarinin risklere karsi bilinglenmesini saglamak.

3.2. Risk Yonetiminin Onemi

Tipki insanlarin yasaminda oldugu gibi orgiitler i¢in de ilerde meydana gele-
bilecek olumlu ya da olumsuz nitelikli olaylardan maksimum fayda ve minimum
zararla kurtulabilmek, onlar1 6nceden gorebilmeye ve onlar adina en uygun eyle-
mi hayata gecirmekle yakindan ilgilidir. Glinlimiiz modern yonetim anlayisinda
“bir isi ilk seferde dogru yapmak” ve “hata meydana gelmeden 6nlem almak”
seklindeki iki temel ilkeden ilkinin gerg¢eklesmesi, ikincisinin yerine getirilmesi
ile miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, bir olayn neticeleri ortaya ¢ikmadan
once onu gorebilmek ve ona karsi atilacak adimlari, alinacak aksiyonlar1 6n-
ceden ortaya koyabilmek, bu olay sonucu meydana gelebilecek olumsuzluklari
minimum diizeye indirmek, firsatlar1 da arttirabilmek adina en iyi ¢6ziim yolu-

dur. Risk yonetimi hata ve kayiplar en aza indirdigi, etkin ve ¢abuk karar alma
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noktasinda énemli bir arag olmasi, zaman noktasinda tasarruf saglamasi, kaynak
verimliligi saglamasi, israfi dnlemesi, risklerin makul diizeylerde tutulmasini
saglamasi ve bireyleri yeniliklere acik olmasi noktasinda cesaretlendirdigi i¢in
son derece dnem arz etmektedir (Derici vd., 2007: 153-154).

3.3. Risk Yonetim Siireci

[lgili alan yazin incelendiginde risk yonetim siirecinin temelde bes asamadan
meydana geldigi goriilmektedir. S6z konusu bu asamalar; riskin tanimlanmasi,
riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, alternatif risk diizeltme araglar1 arasin-
dan se¢im yapma, secilen alternatiflerin uygulanmasi, degerlendirme ve kontrol

asamalaridir.

3.3.1. Riskin Tanimlanmasi

Yoneticiler tarafindan risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi hayati bir 5Gnem
tagimaktadir. Yoneticiler eger riski tanimlama noktasinda bir hata yasarsa, yoneti-
cilerin dngéremedikleri riskler karsisinda dogru, etkin ve ¢abuk uygulanabilir yol-
lar1 bulmasi giderek zorlagsmaktadir. Dolayisiyla risk tanimlamalarinin dogru bir
sekilde gerceklestirilmesi, risk yonetiminin etkinligini de arttirmaktadir.

Riskin tanimlanmasi asamasinda orgiitiin igerisinde bulundugu durum itiba-
riyle, kars1 karsiya kaldig1 ya da kalacagi risklerin nitelikleri tanimlanmaktadir.
Risklerin tanimlanmasi, orgiitiin amaglarina ulasmasini giiglestiren ya da engel-
leyen risklerin tespiti, incelenmesi ve giincellenmesi siirecidir. Risklerin ayrintili
ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, aralarindaki etkilesimin dogru bir sekilde
ortaya konulmasi, riskleri meydana getirebilecek temel nedenlerin belirlenmesi-
ne ve ortadan kaldirilmasina imkan saglayacaktir. Bu asamadaki amag, risklerin
problemlere donlismeden Once ilk agamalarda belirlenmesi, koklii ¢oziimler bu-
lunmasi, azaltma ve karar verme faaliyetlerine firsat tanimaktir. Ciinkii riskler
problem haline geldikten sonra onlarin ¢dziimlenmesi, performans, maliyet ve

zaman agisindan ciddi sikintilar yaratacaktir (Fikirkoca, 2003: 14).

3.3.2. Riskin Degerlendirilmesi ve Hesaplanmasi

Orgiitler hedeflerine ulasmalarini engelleyecek riskleri incelemeli, olusum
ve etki acgisindan degerlendirmelidir. Bu agama, orglitlerin stratejik amag ve he-
deflerine ulagma noktasinda kars1 karsiya kalabilecegi olasi riskleri ne sekilde
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tespit ve analiz edecegi ile tespit ettigi bu riskleri nasil yonetip, cevap verecegi
ile ilgilidir. Orgiitler amaglara ulagmalarim engelleyecek dahili ve harici tehdit ve
risklerle karsilasabilmektedirler. Orgiitlerin bu risk ve tehditlere kars1 hazirlikli
olmalar1 ve siirekli risk degerlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir (Avan, : 91)
. Riskler tespit edildikten sonra dlgiimlenir ve onceliklendirilmektedir. Riskin
6lciimii asamasinda; orgiitlerin maruz kaldig: risklerin, belli 6l¢iim ve Onciillere
gore analitik veya sayisal bir sekilde belirtilmesi saglanmaktadir. Risklerin tu-
tarl bir sekilde degerlendirilebilmesi ve yonetilme olanagina sahip olunabilmesi
adina risklerin degisik boyutlar1 arasinda bir mukayese olanagi yaratacak ve risk
olgusunun performans 6lglimiinde bir unsur haline getirebilecek bir risk 6l¢iim

metodolojisi gelistirilmektedir (Babugcu, 2005: 13).

3.3.3. Alternatif Risk Diizeltme Araclar1 Arasindan Secim Yapilmasi

Risklerin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi asamasindan sonraki siire¢ al-
ternatif risk diizeltme araglar1 arasindan bir se¢im yapma asamasidir. Risk ve
tehditlere yonelik miicadelede bulunurken hangi strateji ve yontemlerin kullani-
lacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Alternatif risk diizeltme araglar1 arasindan
en iyi se¢imi yapabilmek adina; zamanlama, kaynaklarin siirlandirilmasi ve
riskin ciddiyeti gibi unsurlara ciddiyetle dikkat edilmelidir (Drucker, 1996: 386).

3.3.4. Secilen Alternatifin Uygulanmasi

Risklere yonelik olarak alternatif eylemler belirlenip her bir alternatifin olas1
ciktilar1 en iyi sekilde tahmin edildikten sonra segilen alternatifin uygulanmasi
gerekmektedir. Segilen alternatife yonelik riskleri kabul etme, fayda/maliyet gibi
unsurlara da dikkat edilmesi gerekmektedir (Drucker, 1996: 387). Alternatiflerin
uygulanmasi asamasinda bir miktar riskle karsilagilabilmekte, bu riskin kabul
edilip edilmeyecegine veya yeni risk yonetim stratejileri uygulayarak riskin se-
viyesinin minimize edilip edilmeyecegine karar verilmesi gerekmektedir (TUSI-
AD, 2008: 62).

3.3.5. Degerlendirme ve Kontrol

Alternatifler uygulandiktan sonra segilen ¢6ziim tarzinin iglerlik kazanip ka-
zanmadig1 ve beklenen sonuglar1 verip vermedigi takip edilmelidir. Elde edilen
ciktilar1 ve orgiitsel beklentileri siirekli olarak inceleyen yoneticiler, ¢dziimiin

etkinligini izlemektedirler. Bu izleme siireci, ayn1 zamanda bir sonraki karar i¢in
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de temel olusturmaktadir. Beklentiler ve gerceklesen sonuclar arasinda bir fark
ortaya ciktiginda karar alicilar, yanlis bir ¢ozlim stratejisi uyguladiklarmi fark
edecek ve bu stratejiyi degistirme ya da diizeltme noktasinda adim atacaklardir
(Erdogan, 2000: 304).

3.4. Risk Yonetiminin Faydalari

Kurumsal yonetisim ve risk yonetimi arasinda yakin bir bag bulunmakta-
dir. Kurumsal yonetigim, risk yonetiminin 6énemini dikkate alan, etik ve ahlaki
degerlere bagli olan, giivenilir ve dogru bir yonetim felsefesi olarak degerlendi-
rilmektedir. Orgiitlerde risk ydnetimi, iist yonetim diizeyinde izlenmelidir. Buna
gore, risk yonetimi her bir departmanin sorumlulugunda olmasinin yani sira,
denetleme sorumlulugu ise yonetim kurullarinda bulunmalidir. Bununla birlikte
departman sorumlulari, kendi birimleri i¢erisinde mevcut ya da muhtemel risk-
leri belirlemeli, 6l¢meli ve raporlandirmalidirlar. Bu noktada, orgiitlerde hesap
verilebilirlik ve seffaflik; Grgiitiin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda elde
edecegi finansal sonuglarin ilgili tiim paydaslara aktarilmasidir. Clinkii orgiitle-
rin stirdiiriilebilirligini etkileyebilecek kararlar, orgiitlerin riskleri ne sekilde ele
aldig1 ve nasil yonettigiyle iliskilidir (Eke, 2005: 17). Proaktif bir yonetim me-
kanizmasim ifade eden risk yonetimi ayn1 zamanda Orgiitlerin uzun vadeli amag
ve hedeflerine ulagsmalarin1 kolaylastirmakta ve siirdiiriilebilir rekabetci avantaj
yaratarak deger yaratilmasina da katki sunmaktadir. Risk yonetim sistemlerinin
islerlik kazanmasina yonelik atilan adimlar sadece mevcut durumun muhafaza
edilmesi adina degil ayn1 zamanda 6rgiitlerin bilylimelerine yonelik de kullanil-
maktadir (Uziimcii, 2007: 54). Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda risk
ydnetiminin orgiitlere sagladigi temel faydalar su sekildedir (Uzer, 2003; Derici
vd., 2007,153-154):

v" Kurumsal yonetisimin etkinliginin saglanmasina katkida bulunur.
v' Orgiitlerde beklenmedik risk, tehdit ve kayiplar1 minimize eder.

v Karsilagilmas1 muhtemel risklerin 6rgiit agisindan katlanabilir seviyeler-

de tutulmasini saglar.
v" Orgiit yoneticilerinin etkin ve hizli karar almalarina destek olur.

Orgiitlerde kit kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasini saglayarak israfi

Onler.

v/ Zaman yonetimi noktasinda yoneticilere katkida bulunur.
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v" Orgiitiin imaj ve prestijini koruyarak sayginlik kaybini engeller.

v Yatirimcilarin orgiite ve sisteme olan giivenini etkiler ve finansal siste-

min istikrarini saglar.

3.5. Isletmelerde Risk Yoénetim ihtiyaci

Orgiitlerdeki risk yonetim uygulamalari, herhangi baska bir kosulun meyda-
na gelmesine bagli olan bir durum degildir. Yonetim anlayist ve sekli ne olursa
olsun, ne tiir onemli sorunlar ¢éziimle sonuclandirilamamis olursa olsun, basarili
ve etkin bir yonetim i¢in muhakkak risk yonetim sistem ve uygulamalarina ih-
tiyag duyulmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerin bulundugu her yerde, mutlak risk vardir
ve diger baska kosullarin olugsmasina bakilmaksizin risklerin karsilanmasi gerek-
mektedir (Derici vd., 2007).

Kiiresellesmenin artan etkisiyle beraber orgiitlerin birbirleri ile yakin iligkiler
kurmas1 ve karmasik piyasa yapilarinin varlig1 orgiitler adina biitiin dengelerin
¢ok daha hassas bir sekilde ele alinmasina sebebiyet vermektedir. S6z konusu bu
ortamda hem o&rgiitler hem de piyasalar muhtemel risklere karsi ¢esitli onlemler
almaya ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitlerin risk ydnetimine ihtiyag duyma neden-
leri su sekilde ifade edilebilir (Ozer, 2010: 14; Okay, 2002: 123; Ugural, 2008;
Saka, 2006):

Uluslararast ticaretin artis gostermesi,

Rekabetin uluslararasi boyutlarda yasanmasi,

Piyasalarin kiiresellesmesi,

Tedarik zincir sistemlerine dahil olan iiye sayisinin artmast,

Risk ve tehditler karsisinda finansal sikintilarin yaganmasi,

Klasik yonetim anlayisinin dinamik piyasalarda geri ve yetersiz kalmasi,
Orgiitiin varliginin ya da operasyonlarinin siireklilik arz etmesi,
Kayiplarin maliyetlerinin minimize edilme arzusu,

Istikrara olan ihtiyag,

Yasal diizenlemelere uyum ihtiyaci,

AN N N N N N NN

Sosyal sorumluluk olusturma ihtiyaci.
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SONUC

Yonetim ana bilim dalinda her gegen giin yeni konu ve kavramlar ortaya
cikmasina ragmen, risk yonetimi olgusu giincelligini korumaktadir. Kiireselles-
menin, teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin yogun bir sekilde etkisini gos-
terdigi glinlimiiz is yasaminda siirdiiriilebilir rekabetci avantaji saglamak, uzun
vadeli yagamin siirdiirebilmek, icerisinde faaliyette bulunulan topluma hizmet
yoluyla sosyal sorumluluk gérevini yerine getirebilmek ve paydaslara karsi so-
rumluluklarini ortaya koyabilmek adina faaliyet gosteren orgiitlerin ¢evresinde
meydana gelen degisimler gegmis donemlere oranla son derece hizli devam
ederken bir diger yandan da etkilerini arttirmaktadir. Dijital devrim olarak da
ifade edilen ve son 25-30 yillik donem igerisinde bilgisayar ve iletisim teknolo-
jilerinde meydana gelen gelisme ve degisimler, orgiit icerisinde is yapis sekille-
rinde ve yonetim modellerinde etkisini git gide hissettirmektedir.

Is yaps sekillerinde ve ydnetim modellerinde karsilasilan en Snemli degisik-
lik kuskusuz kurumsal yonetisim sistemlerinin dijital ¢aginda gerektirdigi sekil-
de is yasamina girmesi olmustur. Son donemlerde iizerinde hassasiyetle durulan
bir konu olan kurumsal yonetisim anlayis1 yalnizca teorik diizeyde degil ayni
zamanda uygulama noktasinda da ciddi degisimleri beraberinde getirmistir. 21.
ylizyilda karsilasilan sirket skandallari, etik ve ahlak dis1 olaylar kurumsal yone-
tisim olgusunun dnemini arttirmis, orgiit icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin
adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve seffaflik unsurlar1 géz 6niinde bu-
lundurularak gergeklestirilmesine imkan tanmmmustir. Orgiit yoneticilerine birgok
konuda rehberlik eden kurumsal yonetisim sistemleri, deger yaratarak kar elde
edip, uzun vadeli yagamlarini siirdiirme amacina ulasabilmek adina Grgiitiin tiim
paydaslarinin ve ¢evresinin haklarinin korunmasi ve aralarindaki iligkilerin dii-

zenlenmesi gibi konularin tizerinde durmaktadir.

Dijital ¢agin getirdigi artan rekabet ve kiiresellesme ortami, orgiitleri ken-
dilerini yeniden yapilandirmak, yenilenmek ve finansal acidan giiglendirmek
mecburiyetinde birakmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitler sadece operasyonel ve
finansal riskler almamakta, ayn1 zamanda ¢evresel, sosyal, etik, kiiltiirel riskleri
de almaktadir. Orgiitler karsilastiklar1 tiim bu riskleri optimum seviyelerde tut-
mali, bu risklerin ¢dziimiine ve yonetimine yonelik nasil bir risk yonetim hari-
tasina sahip olduklarini seffaf ve tam bir sekilde agiklama mecburiyetindedirler.
Tiim bu yiikiimliiliikler karsisinda orgiitler risk yonetim siireclerini olugturmak

ve islerlik kazandirmiglardir. Risk yonetim sistemleri orgiitsel yapinin en 6nemli
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ve ayrilmaz bir pargasidir. Risk yonetim kavrami yeni bir kavram olmamakla
birlikte, gegmisten bugiine toplumun her alaninda hem bireysel hem de orgiit-
sel agidan etkisini siklikla gostermektedir. Ancak klasik yonetim diigiincesi ve
is yapis sekillerinin aksine modern yonetim sistemleri ve is yapis sekilleri risk
yOnetimini ve riskleri olumsuz bir unsur olarak ele almamakta, birer firsat ya
da avantaj olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla modern yonetim sistemleri
risklerin bir yonetim siireci olarak ele alinmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giliniimiiz dijital caginda risk kavraminin anlamy, igerisinde bulundugu zaman ve
duruma gore farklilik gostermekte, bu ise risk yonetimi konusunda da degisim ve

gelismelerin olmasina sebebiyet vermektedir.
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GIRIS

Kurumsal Yonetisimin bir yonetim sistemi olarak gelismesinde kiiresel 6l-
cekte yasanan sirket skandallar1 ve finansal krizler etkili olmustur. Ozellikle
usulsiiz muhasebe islemleri ve yanlis bilgiler paylagsmak gibi taraflar1 yaniltic
eylemlere bagli olarak gelisen sirket skandallari, isletmelere, sektdrlerine ve tilke
ekonomilerine olumsuz etkiler yapmis daha sonra da kiiresel boyuttaki prob-
lemlere neden olmustur. Ardi ardina yasanan olaylar, reel ve fiskal piyasalarda
giiven ortamini bozucu etkilere sebep olmustur. Bu nedenler bir yénetim sistemi
seklinde gelisen kurumsal yonetisim ile sirket skandallarinin 6niine gegmek, is-
letme faaliyetlerinin ve yatirim kararlarinin etkilendigi ortamlarda giiven sagla-
mak, yoneticilerin elinde bulundurdugu bilgi giiciine kars1 hissedarlar1 ve diger
paydaslar1 korumak hedeflenmektedir. Kurumsal yonetisim, igletmelere 6ncelik-
le yapisal bir diizen saglar (Ulgen ve Mirze, 2013:464). Ayrica isletmenin risk
yoOnetim kabiliyetini artirarak i¢ kontrol mekanizmalarini giiclendirir (TKYD ve
Deloitte, 2007). Kurumsal yonetisim ilke ve esaslarinin uygulanmasi ile igletme-
nin, amacina ve misyonuna uygun bir yonetim yapisina kavusmasi ve isletme
icinde yetki — sorumluluk dengesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Isletmele-
rin temel hedefi, faaliyet gosterdikleri alanlarda mesruiyet kazanmak, kar etmek
ve bu yolla hayatlarini siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu devamlilig1 saglayabilmek
icin iiretimde kullanilan girdilerin en uygun maliyetlerle, kesintisiz sekilde te-
min edilebilecegi ve en verimli sekilde kullanilabilecegi bir sisteme sahip olmak
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gerekmektedir. Kurumsal yonetisim ilkeler ve kurallardan olusan, i¢ ve dis de-
netimi esas alan bir sistem olsa da beklenen fayday1 saglamak i¢in tek basina
yeterli olamamaktadir. O nedenle, isletmelerde kurumsal yonetisime ek olarak
cok etkili bir kalite yonetim sistemine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii kalite
yonetim sitemleri, isletmelerin “giktilarin1” misterilerin (ve foplumun) beklen-
tilerine gore sekillendirir ve iiretilen iirlin/hizmetlerin giivenilirligini sayesinde
isletmeye hakl1 bir mesruiyet alani olusturur. Olusan bu mesru zemin, sagladigi
olumlu imaj ile isletmenin kaynaklara ulagmasini kolaylastirirken, orta ve uzun
vadede rekabet giiciinii de arttirir. Kalite yonetim sistemleri isletmenin kendisi
ile ¢alisanlar1 ve miisterileri arasinda gii¢lii bir bag kurulmasina yardime1 oldu-
gundan isletmede etkili bir kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi, kurumsal

yOnetisimin de amaci olan yapisal diizenin saglanmasina katki saglamaktadir.

Isletmenin hangi yetkiler ve degerlerle yonetilecegi (liderlik), isletme iginde
iiretilen ve disaridan temin edilen bilgilerin kimlerle nasil paylasilacag: (6rgiitsel
iletisim), isletmenin disaridan gozlemlenebilen giivenilirligi ve mesruiyeti (orgtit
kiiltiirii) ve igletme ici/dis1 taraflarin birbirleri ile olan gayri-resmi iligkileri (sos-
yal aglar) kurumsal yonetisim ile oldugu kadar kalite yonetimi ile de ilgilidir.
Ozelikle sartlarin ¢ok hizli degisebildigi dijital ¢agda bu sistemlerin varlig1 islet-
meler agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

1. KURUMSAL YONETISIM

Ingilizcedeki “corporate governance” teriminin Tiirk¢edeki karsilig1 olarak
kullanilan Kurumsal Yo6netigsim, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanu-
nu ve Bankalar Kanununda ayrica bu kanunlarin dogal uzantis1 olarak Sermaye
Piyasas1 Kurulunun (SPK) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun
(BDDK) mevzuatlarinda Kurumsal Yonetim seklinde anilmaktadir. Akademik
camiada ise “kurumsal yonetisim” ve “kurumsal yonetim” terimleri, farki kay-
naklarda birbirleri yerine kullanilmaktadir. Ancak kurumsal yonetisim isletme
ile ortaklar arasindaki iligkilere, elde edilen ¢iktilara ve amaglara bagh yone-
tim anlayisina gore farkli anlamlar kazanabilmektedir (Alp ve Kilig, 2014:23).
Genel olarak kurumsal yonetim, hissedarlarin ve isletmeyi vekaleten yoneten
yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina odaklanirken (Gregory ve Lillien, 2000;
Millstein, 1998; OECD, 2004; Ulgen ve Mirze, 2013; Bahrman; 2011; TUSI-
AD, 2002), hissedarlarin ve diger paydaslarin ¢ikarlarini glivence altina almaya
caligmakta (Gregory ve Lilien, 2000; Shleifer ve Vishn, 2007; Abdioglu, 2007)

ve belli amagclarin ve ilkelerin igletmelerce kabullenilmesini merkeze almakta-
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dir (Abdioglu, 2007; Deloitte, 2013). Kurumsal yonetisim, esas itibariyle hisse-
darlardan baslayarak tiim taraflarinin haklarini korumak ve karliliklarini artir-
mak amaciyla, muhtemel mali riskleri ortadan kaldirmak ve sektorler ile iilke
ekonomilerini olumsuz sekilde etkileyen sirket skandallar1 benzeri olaylarin
yasanmasini engellemek icin olusturulmus bir yonetim diizenini ifade etmekte-
dir. Olusturulan bu yénetim diizeni i¢inde belki de en 6nemli nokta isletmelerin
faaliyetlerinin ve finansal durumlarinin disaridan kolayca takip edilebilmesini
saglamaktir (Dewi, 2020:25).

1.1. Kurumsal Yénetisim flkeleri

Kurumsal yonetisim denetime agik bir sekilde yapilan faaliyetlerin ilkelere
ve kurallara bagli sekilde yiriitiilmesi esasina dayanir. O nedenle kurumsal yo-
netisim dort temel ilke tizerinde sekillenmektedir (SPK, 2003).

1. Esitlik

2. Seffafiik

3. Hesap verilebilirlik
4. Sorumluluk

Kural koyucular, isletmelerden bu ilkelere uygun sekilde davranmalarini
bekler ve tiim faaliyetlerinde bu ilkelere gore bir diizen almalarini bekler. Tiim
paydaslara esit (adil) davranilmasi anlamina gelen esitlik ilkesi, hissedarlarin
tiimiine esit oy hakki saglanmasi ve bu hakkin korunmasi, yoneticilerin isletme
yonetimi faaliyetlerinde ve aldiklari kararlarda paydaslara esit mesafede durmasi
ve elindeki giicii paylasma noktasinda adil ve tutarli olmasi gibi durumlari icer-
mektedir. Kurumsal yonetisim sistemi i¢inde esitlik ilkesi kadar 6nemli bir bas-
ka ilke de seffaflik ilkesidir. Seffaflik, finansal bilgilerin, miilkiyet yapisinin ve
mevcut performansa dayali bilgilerin dogru, eksiksiz, anlagilabilen ve kiyaslana-
bilen 6l¢iide diizenli, dogru zaman dilimini igeren ve zamaninda erisilebilen bir
sekilde taraflarla paylasilmasi anlamina gelmektedir (Bakkal, 2014:15). Kurum-
sal yonetisim kavraminin ayrilmaz bir diger pargasi hesap verilebilirlik ilkesidir.
Bu ilke, karar veren kisi ve kurumlarin verdikleri kararlardan sorumlu tutulmala-
r1 esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla isletme i¢inde karar vericiler igin tarafsiz,
dogru ve ortaya ¢ikan sonugtan sorumlu olmak gibi bazi yiikiimliiliklerin varligi
garanti edilebilmektedir (Coskun, vd., 2005:398). Hesap verilebilirlik ilkesine
bagh olarak yoneticilerin (yonetim kurulunun) isletme hedeflerine ulasmakta ne
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oranda basarili olduklar1 kontrol edilebilmektedir (ikis, 2011). Kurumsal y&ne-
tisim ilkelerinden sonuncusu serumluluk ilkesidir. Sorumluluk ilkesinin varlig
isletmenin faaliyetlerinde kanun, yonetmelik veya ilgili kurumlarin diizenleme-
lerine uygun hareket edilecegi anlamina gelmektedir.

Kurumsal yonetigim yukarida zikredilen ilkelerden anlasilacagi iizere pay-
daslarin birbirine giivenebilecegi bir ortami olugturmaya, bireylerin ve kurumla-
rin sermayelerini, emeklerini ve gelecek planlarini yonetim kaynakli muhtemel
risklerden korumaya yonelik etkili bir sistemin varligina dayanmaktadir. Boyle
bir sistemin varlig1 oncelikle isletmemin gdsterecegi iradeye, daha sonrasinda
da gerekli kontrol ve denetimlerin yapilmasina baglidir. Kalite yonetimi, yone-
tim stireclerine destek olacak sekilde tasarlanmis kurumsal ydnetisimin yaninda
iiretim, pazarlama ve dagitim siireglerini de destekleyecek faydali bir etki yarat-

maktadir.

1.2. Kurumsal Yonetisimin Gelisme Siirecleri

Kurumsal yonetisim siirecleri her iilkeye ve sosyoekonomik kiiltiire gore
farkliliklar gosterse de genel itibariyle bir yonetim ve kontrol sistemidir (OECD,
2004). Bu sistemi hissedarlar, genel kurul, yonetim kurulu ve diger paydaslar
arasindaki hak ve sorumluluklar1 belirleyen, taraflar arasi iliskileri diizenleyen
stiregleri igermektedir (Rezaee, 2004:118). S6z konusu siiregler, iilkelerde ve
iilkeler igindeki kurumlarda kanunlar, yonetmelikler, kodlar ve benzer diger
uygulamalar ile sekillenmektedir (Daglh vd., 2010:20). ingiltere’de 1992 yilin-
da Cadbury Komitesi/Raporu ile viicut bulan kurumsal yonetisim faaliyetleri,
Tiirkiye’de TUSIAD tarafindan 2002 yilinda yayimlanan bir raporla baglamus,
daha sonra SPK’nin 2003 yilinda sermaye piyasalarinda islem goren sirketler
icin yayimladigi Kurumsal Yo6netim Ilkeleri ile goriiniir durumu gelmistir. Ulke-
mizde goniilliiliik esasina dayali kurumsal yonetisim uygulamalari, BDDK ’nin
konuyla ilgili diizenlemeleri (2006), Sermaye Piyasas1 Kanunundaki degisiklik-
ler (2011) ve Tiirk Ticaret Kanununda yapilan kapsamli diizenlemeler (2012)
ile igletmeler igin zorlayic1 ve yaptirima maruz birakici bir yapiya doniistiiriil-
miistiir. Ciinkii diinya genelinde yasanan finansal krizler ve sirket skandallarinin
yaninda uluslararasi diizlemde karsilikli ekonomik bagliliklar (Sehirli, 1999:14)
ve Ozellestirme adi altinda devlet kurumlariin sahiplik yapisindaki hizli degi-
siklikler (Aktan, 2006:3) kurumsal yonetisimin 6nemini artiran etkenler olarak
kabul edilmektedir.
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1.3. Kurumsal Yonetisimde Kontrol ve Denetim

Kurumsal yonetisimin odaginda hissedarlardan baslayarak biitiin paydaslarin
haklarini ve ¢ikarlarini korumak ve isletmenin ¢evresine giiven veren bir yapida
kalmasini saglamak vardir. Bu noktadan hareketle gerekli yonetim yapilarmin
kurulmasina ilave olarak etkili bir kontrol ve denetim sisteminin varlig1 gerekli
goriilmektedir. Clinkii i¢ denetim faaliyetleri igletmelerde kurumsal yonetimin
giiclendirilmesinde son derece 6nemli bir rol oynamaktadir (Tiim, 2013:94). Ay-
rica, etkin bir i¢ kontrol ve denetim sisteminin var oldugu isletmelerde operas-
yonel risklerin, hilelerin ve buna bagli gelisen gelir ve itibar kayiplarinin dniine
gecmek daha kolay olmaktadir (Doyrangiil, 2002:33). Kurumsal yonetisim sis-
teminde isletmelerde yonetim kurulu diginda baska organlar da bulunmalidir. Alt
komiteler seklinde kurulan ve yonetim kurulunun etkili olamayacagi sayida, ko-
nusunda uzman kigilerden olugsmasi beklenen bu komiteler, yonetimin etkinligini
ve performansini artirdig1 gibi gerekli kurumsal yonetim ilkelerinin varligini da
garanti altina almaktadir. Denetim komitesi, riskin erken saptanmasi komitesi,
kurumsal yonetim komitesi, aday gésterme komitesi ve iicret komitesi gibi ko-
miteler iginde denetim komitesinin apayr1 bir yeri ve 6nemi vardir. Bagkan ve
iiyelerinin tamamen bagimsiz olmasi gerektigi diisiiniilen denetim komitesi, fi-
nansal raporlamaya, i¢ kontrol sistemlerine ve bagimsiz i¢ denetim faaliyetlerini
yiirliterek yonetim erkini elinde bulunduran ydneticilere karsi hissedarlar basta
olmak {izere isletmenin diger paydaslarini korumakla yiikiimliidiirler (Alp ve
Kilig, 2014:154). Muhasebeye konu olan kayitlarin giivenilirliginin saglanma-
s1 (Hermanson ve Rittenberg, 2003:50), i¢ denetim sisteminin diizgiin sekilde
yiirtitiilmesi (Reeaze ve Riley, 2002:167) ve i¢/dis denetim faaliyetlerin usule
ve amaca uygun sekilde yapilmasi (Kiigiik, 2009:102) denetim komitesinin asli

gorevlerindendir.

Ancak etkili bir denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in isletme i¢i genel kural
ve kaidelerin, yetki ve sorumluluklarin ve kullanilan kaynaklar (girdiler) ile iire-
tilen tirtin/hizmetlerin (¢tktilar) iliskisinin de bir baska sistemle sekillendirilmesi
ve igletme ici ¢alisanlar ile isletme dis1 paydaslar tarafindan bilinir hale getiril-
mesi gerekmektedir. Bu sistem, genel itibariyle kalite yonetim sistemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite yonetim sistemi, 6zellikle toplam kalite yonetimi
sistemi; ¢evreye uyum, gelir artirma, maliyet azaltma ve miisteri ihtiyaglarina
uyum konularinda igletmeye avantajlar saglarken, isletme ici yapisal diizenin
saglamlastirilmasina da katkilar saglamaktadir. Kalite yonetim sistemine sahip

bir igletmede kurumsal yonetim sisteminin uygulanmasinin daha kolay ve daha
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etkin olmasi beklenmektedir. Ciinkii hem kurumsal yonetisim hem de kalite yo-
netimi Orglitsel durum ile ilgilidir ve her iki sistemin, isletme icinde liderlik,
orgtitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve sosyal aglar gibi orgiitsel davranigin sosyo-
lojik boyutlariyla iliskisi vardir (Cakan, 2021:17). isletmenin hangi yetkiler ve
degerlerle yonetilecegi (liderlik), isletme iginde liretilen ve disaridan temin edi-
len bilgilerin kimlerle nasil paylasilacag (6rgiitsel iletigim), isletmenin giiveni-
lirligi ve mesruiyeti (6rgiit kiiltiirii) ve isletme i¢i/dis1 taraflarin birbirleri ile olan
gayri-resmi iligkileri (sosyal aglar) kurumsal yonetisim ile oldugu kadar kalite

yonetimi ile de ilgilidir.

2. KALITE YONETIiMi

Kalite, kavram olarak, miisterinin 6dedigi bedele bagl olarak elde edilecek
fiziksel ya da ruhsal memnuniyeti saglayacak {iriin ve hizmetin durumu, bi¢imi
veya islevidir (Fandy ve Gregorius, 2017). Kalite yonetim sistemi ise kalite, ta-
kim ¢alismasi, verimlik ve miisteri memnuniyeti gibi alt boliimleri igeren biitlin-
lesik bir yapidir (Nasution, 2005). Bu kavramsal agiklamalardan hareketle, kalite
yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite yonetimi, bu
nedenle isletme iginde ciddiyetle yapilan ve diger yonetim faaliyetlerinde oldu-
gu gibi planlama, organize etme, istihdam, koordinasyon, denetleme ve biitcele-
me faaliyetlerinin bir biitiinii olarak kabul edilmelidir. Dolayisiyla isletme yone-
ticileri tirtin ve hizmet kalitesini istenen diizeyde tutabilmek i¢in biitiinlesik bir
caba icinde bulunmaktadirlar. ISO 9000 gibi biitiinlesik sistemler, yoneticilere
genel bir ¢erceve ¢izmektedir ancak kalite yonetimindeki bagar1 6ncelikle islet-
me yoneticilerinin gosterecegi irade ve liderlik ile miimkiin olmaktadir (Hidirog-
lu, 2020). Kalite yonetimi ile kurumsal yonetim arasindaki iligkiye deginmeden
once isletme i¢i “kontrol etme” faaliyetlerinin nasil bir siirecten gegerek “kalite
yOnetim sistemine” doniistiigiinii anlamak gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde
kalite, isletme i¢inde farkli alanlarda teker teker var olan alanlarin tamamini
kapsamasi gereken bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Tasarim, uygunluk, iire-
tim, dagitim, kullanim, iliski ve hizmet gibi kaliteye etki eden faktorlerin (Ha-
lis, 2020:96-101) yonetilebilmesi i¢in maddi kaynaklarin ve isgiiciiniin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle baslangicta kalitenin sozliiklerde
yazan kelime anlamui ile toplam kalite yonetimindeki kavramsal anlami arasin-
daki farki anlamak 6nemlidir. Kurumsal yonetisim ile kalite yonetimi arasindaki
iligkiyi incelerken ele alinmasi gereken kalite, miisteri ihtiya¢larinin karsilanma-

sindan, isletme bazinda ve {ist yonetimin kontroliinde yapilan kalite iyilestirme
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faaliyetlerinden ve i¢/dig biitlin ¢evreyi dnemseyen bir anlayisa sahip olmaktan

anlagilacag lizere “kavramsal” diizlemde ifade edilen kalitedir.

2.1. Kontrol, Kalite Giivencesi ve Toplam Kalite

Kalite yonetimi dénem i¢inde kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalite
yonetimi sekilde bir gelisim gostermistir. Kontrol, {irtin ve hizmetlerin mevcut
durumu ile ideal (istenen, planlanan) durumu arasinda yapilan bir karsilastir-
ma faaliyetidir. Basit bir algoritma ile ¢alisan kontrol siirecleri, ¢ikt1 olarak
elde edilen {iriin ve hizmeti degerlendirir ve bir standarda gore tasnif etmek an-
lamina gelmektedir. Degerlendirilen iirlin/hizmet standartlara uygun ise “uy-
gun”, degil ise “uygun degil” degeri alarak kontrol edilmis olur. Genel olarak
muayene edilen iiriin/hizmet uygun ise miisteriye dogru sevk edilirken uygun
degil ise ya hurdaya c¢ikarilir ya da yeniden isleme tabi tutulmak igin iiretim
asamasina geri gonderilmektedir. Ciinkii kalite kontrolii, iiretim faaliyetleri
icinde 6nceden belirlenmis hedeflere (standartlara) ulasmay1 (Feingenbaum,
1991) ve miisteriye hatali iiriinlerin sunulmasini engellemeyi hedeflemektedir.
Dolayisiyla kalite kontrol faaliyetleri isletmenin yapisina veya liretilen {iriiniin
Ozelliklerine bagli olarak girdi, islem ve/veya ¢ikti asamalarindan herhangi
birinde yapilabilmektedir. Kalite glivencesi, nihai iiriinden ¢ok siire¢lere odak-
lanan bir yaklasimi ifade etmektedir. Kontrolden farki, {iriinii meydana getiren
siiregleri bir biitiin olarak ele almaya caligmasidir. Ayrica isletmenin belli bir
donemde {iretilen bir kisim {iriinii i¢in degil, isletmenin biitiin faaliyetleri ve
iirettigi biitiin lirlinlerin miisteri gézlinde belli bir gliven algisina sahip olmasi-
n1 hedeflemektedir. Ciinkii satilan iiriiniin saglam ya da hatali olmasindan daha
onemlisi miisteri tatminini slirekli kilabilmektir (Giir, 1996). Siire¢ i¢inde ha-
tal1 tirtinleri ayiklamak seklinde yiiriitiilen kontrol ¢aligmalarina gore rastlan-
tilara bagli kalmaksizin kurulacak bir sistemin kullanilmasi isletme agisindan
daha az maliyetli olabilmektedir. Toplam kalite, kontrol ve kalite giivencesi
sistemlerinde daha kapsamli olan, siirece tiim ¢alisanlarin ve miisterilerin dahil
edilmesiyle stirekli gelisimi esas alan biitiinlesik bir sistemdir. Toplam kalite
yonetimi, temelde isletmelerde dinamik bir yapiya sahip olmayi, ¢aliganlari-
nin katkilarini birlestirmeyi, miisteri giivenini siirekli kilmayi, kalite kontrol
tekniklerinin tiimiinden birlikte faydalanabilmeyi ve basar1 i¢in stirekli yeni
irtinler ve sistemler gelistirmeyi (Ishikawa, 1985) hedeflemektedir. Toplam
kalite yonetimin bir yonetim sitemi olarak uygulandigi isletmelerde hedeflenen

sifir hataya ulagmak i¢in iiriinlerde ve iiretim siireclerinde siirekli gelistirme,
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calisanlarin siireclere katilimi ve miisteriye odaklanma gibi temel prensipler
iizerinden gelistirilen bir felsefeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Dijital Cagda Kalite Yonetimi

Bell Laboratuvarlarinda Sheward’1n istatistiksel kalite kontroliiniin temelleri-
ni atmasimin ardindan Deming’in, kalite kavramini bir yonetim sistemine doniis-
tiirmesinden hareketle kalite, kendi iginde siirekli gelisen bir olgudur. Elektronik
sistemler, kontrol amaciyla imalat sistemlerinden uzun yillardir kullanilmakta-
dir. Ancak dijital imkanlar arttik¢a igletmelerde iiretim, kalite ve yonetim tekno-
lojiklerinin birlikte kullanimu siiratle artig gostermistir (Giimiisoglu, 2019:545).
Internete bagh sistemlerin bilgi yonetim sistemlerini gelistirmesi ve bilgi iiretme
stireglerini yoneticiler i¢in birer karar destek sistemlerine doniistiirmesi kalite
yonetimi siireclerini de olumlu ydnde etkilemistir. Ozellikle standartlarin belir-
lenmesi, miisteri beklentilerinin daha hizli ve dogru tespit edilmesi, iiretimde
hata tespitleri i¢in sensorlerin ve algilayicilarin daha etkin kullanilmasi ve liretim
i¢i tele-mail haberlesme sistemlerin etkisinin artmasi dijital ¢agda kalite yone-
tim faaliyetlerini farkli bir faza tagimistir. Yapay zek4, nesnelerin interneti, bulut
depolama, artirilmis gerceklik ve blok zincir gibi dijital ¢caga ait teknolojik im-
kanlar sayesinde miisterilerin ¢ok hizl1 degisen beklentilerini (taleplerini) takip
edebilmek kolaylasirken, isletmenin isgiiciiniin dis ¢evrede olup biteni anlamasi
daha miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii dijital ¢agda {iriiniin kalitesini belirleyen
sadece kullanimi, fonksiyonelligi ya da maliyeti degil, ayn1 zamanda gevreye
olan etkisi, farkl kiiltiirlere katkis1 ve pazar i¢i adil rekabet sartlarina olan uyu-
mudur. Ornegin, {iretim kalitesi hangi diizeyde olursa olsun, egzozundan standart
iistii karbondioksit salinimi yapan bir otomobil, dijital ¢agin miisterisi nezdinde
kalite algisindan uzaktir. Bu nedenle dijital ¢agda tiretimde miikemmellik, sifir
hata ya da yiiksek verimlilik gibi hedeflerin 6tesinde isletmelerin yenilik¢i bir
yaklagimla modern degerlerden beslenen bir felsefeye (Gilgeous ve Gilgeous,
1999:33) ve iistiin bir yetenege (Loch vd., 2003:12) ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Ciinkii dijital ¢agda etkin kalite yonetim faaliyetleri i¢in temel gereklilikler is-
tiin teknoloji iceren sistemler disinda dijital caga uygun yetismis insan giiciidiir.
Dijital cagda veriler, birden fazla kaynaktan ayni anda, ger¢ek zamanl olarak ve
yliksek miktarda gelmektedir. Bu nedenle isletmeler igin bu dlgekte veri yigini
icinden gerekli bilgileri iiretme yetkinligine sahip ydneticiler, analistler, uzman-
lar ve miihendisler temel isgiicli havuzunu olusturmaktadir. Ciinkii kalite yone-

timi, ge¢mise oranla daha karmasik iretim sistemleri i¢in kullanilmaktadir ve
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tiretim tasarim agamasindan dagitim hizmetlerin saglandigi alanlara kadar tim
istasyonlarda oncekinden farkli bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital ¢agda
insan — makine — cevre entegrasyonu en 6nemli odaklanma alanidir ve kalite
yonetimi faaliyetleri bu yeni perspektiften bakarak tasarlanmalidir.

Toplam kalitenin en temel ii¢ unsuru; siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik
ve slireglere katilimdir. Siirekli iyilestirme isletmeler iginde sartlari degismesi
anlamina gelmektedir. Ozellikler dijital ¢agmn yasandig1 ve teknoloji sayesinde
bilgiye ulasimin ve bilgiyi iglemenin son derece hizlandig1 bu dénemde siirekli
iyilestirmenin 6nemi daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan iyilestirmeler, islet-
me i¢indeki is yapis bigimini degistirmekte, degisen siirecler gevrenin etkisiyle
yeni iyilestirmelere zemin hazirlamaktadir. Boyle stirekli degisen bir ortamda
kurumsal yonetisimin 6nemi daha da artmaktadir ¢iinkii isletmenin faaliyetlerini,
verimliligini ve karliligin etkileyen biitlin gelismelerin etkili iletisim yontemleri
ile hissedarlara, caligsanlara ve diger paydaslara dogru zamanda ve eksiksiz ak-
tarilmas1 gerekmektedir. Miisteri odaklilik, yine hizla degisen diinyada miisteri-
lerin beklenti ve taleplerinin degismesine gosterilen hassasiyet olarak degerlen-
dirilmelidir. Isletmeler agisindan mevcut ve potansiyel miisterilerinin isteklerini
anlamak, onlarin talepleri ve yonlendirmelerine gére mal ve hizmet liretmek,
miigterileri iiretim siireglerine dahil edebilmek ile miimkiin olmaktadir. Bu sii-
recler, toplam kalite yonetimi ile desteklendiginde sonuca ulagmak daha kolay-
dir. Ornegin, dijital cagin miisterileri ve iireticileri kiiresel 1stnmanin yarattig
olumsuzluklarin farkindadirlar ve tilketimin verdigi hazlarin yaninda insan hak-
lar1, katilimc1 demokrasi ve sosyal sorumluluk gibi alanlarda da belli degerlere
sahiptirler. Bu nedenle kalite yonetimi, isletmeler agisindan sadece bir i¢ kontrol,
hata dnleme, verimlilik yiikseltme veya maliyet azaltma faaliyetleri olarak kabul
edilmemektedir. Oyle olsaydi, otomobil firmalar1 elektrikli otomobillere karsi
artan talepleri karsilamak i¢in karmagik yeni teknolojilerin tedarikine ve yiiksek
maliyetlerine katlanmak zorunda kalmazlardi ya da buzdolaplari i¢in temel kali-
te kriteri, enerji tilketiminde A+ seviye olarak kabul edilmezdi.

3. DiJITAL CAGDA YENi YONETIM ANLAYISI

Kurumsal yonetigim ile kalite yonetim sistemleri iligkisi, her ikisinin de ku-
rumsal siirdiiriilebilirlik adina yaptiklar1 katkilar diistiniildiigiinde daha kolay an-
lagilabilir. Son yillarda teknolojik gelismelerden ve dijital ¢aga yonelik atiflardan
fark edilecegi iizere liretim ve yonetim sistemlerinde degisiklikler yasanmugtir.
Ciinkii hem miisterilerin talepleri ve tercihleri (ve tabi degisme hizi) farklilas-
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mis (Habib vd., 2019) hem de kaynaklara ulagmak eskisine nazaran daha re-
kabetgi bir hale gelmistir (Li vd., 2018). Bu gelismelere baglh olarak isletmeler
ile miisterileri arasindaki iliskilerde de farklilagsmalar olusmaktadir. Miisteriler,
gecmiste talep ettikleri iiriinlerde kullanim, fonksiyonellik, maliyet gibi iiriin
odakl1 kalite faktorlerine daha fazla 6nem verirken bugiin iiretim, pazarlama ve
dagitim siireglerinde isletmelerden ¢evreye, cocuklara ve kadinlara, baska bir
deyisle handikapli kesinlere karsi ekstra anlayis beklemektedirler. Miisteriler,
kendi menfaatlerine uygun olsa bile ¢evreyi kirleten {iretim metotlarini, cocuga
ve kadina kars1 yapilan haksizliklar1 reddetmektedirler. Bu durum, bizi giiniimiiz
insaninin Onceki ¢aglara nazaran daha merhametli oldugu sonucuna goétiirmez
ancak ozellikle genglerin modern teknolojileri kullanarak bilgileri daha iyi ana-
liz ettikleri, teknolojik imkanlarla daha iyi simiilasyonlar yapabildikleri ve uzun
vade kararlarda daha 6ngoriilii davranabildikleri yargisini kabul etmemizi de en-
gellemez. Tiim bu sebeplerden otiirii yonetim ile ilgili en 6énemli kavramlardan
biri de dijital liderlik olarak kabul edilmektedir.

3.1 Dijital Liderlik

Internet teknolojilerin kullanilmaya basladig1 giinden bugiine isletmelerde
kendi yetkinlik ve ekonomik gii¢lerine bagl olarak farkli sevilerde de olsa dijital
doniisiimler yasanmaktadir. Isletmelerin, dijital doniisiime ugramasindaki mak-
sat, organizasyon yapilarini ve is siireglerini eskisinden farkli sekilde kurgula-
malaridir (Schwap, 2017). Tedarik zinciri yonetiminde B2B ve B2C gibi sistem-
lerin kullanildigi, satiglarin 6nemli oranda sosyal medya platformlarindan veya
e-ticaret magazalarindan yapildigi, istihdama konu olan faaliyetlerin “kariyer.
net”, “linkedin.com” gibi internet siteleri lizerinden yiiriitiildiigii bir ortamda di-
jital teknolojilerin is diinyast {izerindeki etkisi giderek artmaktadir (Ivancik vd.,
2019). Ciinkii bilgi, giiniimiizde rekabet avantaji kazandiran 6nemli bir faktordiir
ve bilginin ydnetilebilmesi ancak ve ancak dijital teknolojilere bagli yonetim
bilisim sistemlerinin varligina baghdir. Ancak, isletmeler i¢in vazgecilmez olan
dijital déniisiim, kendiliginden olup biten bir siire¢ degildir. Orgiitiin liderinin,
yoneticilerin ve ¢aliganlarinin bu zorunlu degisim siirecine uyum saglamalar1 ve
birbiriyle koordineli farkli gérevleri icra etmeleri gerekmektedir. Dijital liderlik,
yoOnetsel eylemleri isletmenin dijital ¢aga uygun bir yapida hareket edebilmesi-
ni, liriin/hizmet {iretebilmesini, pazarlama ve dagitim fonksiyonlarini teknolojik
alt yapilarla desteklemesini saglayacak yetkinliklerle yiirlitmek anlamina gel-
mektedir (Cakan, 2021:138). Bir isletmede hedeflenen doniisiim siireci, liderin
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etkisi ile baslayabilir ancak isletmedeki ¢alisanlarinin gerekli bilisim teknolojisi
bilgisine ve sistematik diisiinceye imkén veren yetkinliklere sahip olmas1 gerek-
mektedir. Bu nedenle isletmelerin 6zellikle ¢alisanlarin dijital caga uygun yete-
neklerin pesinde kosmalarin1 saglayacak, kendilerini gelistirmeyi isteyecekleri
(Dikici, 2020) insan kaynaklar1 uygulamalaria agirlik verilmesi faydali olacak-
tir. Elbette kurumsal yonetisim ilkeleri dogrultusunda dijital doniisiim faaliyet-
leri hem esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk gibi ilkelerin uygu-
lanmasina hem de dis ¢evreden talep edilen raporlarin ve bilgilerin {iretilmesine

olanak saglamaktadir.

3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kalite Yonetimi, isletmelere dijital cagda yasanan hizli degisimin bir uzan-
tis1 olarak miisteri memnuniyeti saglama ve kaynak kullanma verimliligi artir-
ma gibi konularda avantajlar saglayan bir mekanizma olarak kabul edilmektedir
(Mahmood vd., 2014). Ciinkii toplam kalite yonetimi igletmelerin karliligin ar-
tirdig1 gibi miisteri ve calisanlardaki genel memnuniyet diizeyini de artirmaktadir
(Shafid vd., 2017). Fakat yonetimde asil olan siirdiiriilebilirliktir. Bir isletmenin
hayatta kalabilmesi i¢in ekonomik performansinin yaninda sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligi de dnemseyen kararlar almas1 ve uygulamasi gerekmektedir
(Hollingworth ve Valentine, 2014:635). Bunun i¢in isletmelerin daha iyi bir top-
luma, daha yasanilabilir bir ¢evreye sahip olabilmek adina goniillii olarak kat-
kida bulunmalar1 beklenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ti-
cari faaliyetlerini yiiriitiirken hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, miisteri olmayan
diger tiiketiciler, sendikalar, kredi kuruluslari, tedarikgiler, yatirimcilar ve devlet
gibi etki alanlarindaki biitiin paydaslara zarar vermeden hareket edecekleri bir
yapiy1 isaret etmektedir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in isletmede yiiriitiilen fa-
aliyetlerin kamuoyuna nesnel ve diiriist bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir
(Ozkol vd., 2005:135). Bu acidan bakildiginda kurumsal yénetisim sisteminin
bir isletme i¢in kaynaklara ulasmak adina olduk¢a 6nemli oldugu rahatlikla ifa-
de edilebilmektedir. Ciinkii isletmelerin bircogu i¢in hem yerelde hem de glo-
bal diizeyde faaliyetlerde bulunmak ve dijital teknolojilerin de yardimiyla genis
miigteri kitlelerine ulagsmak yapisal 6l¢egi gelistirmek i¢in énemli bir etkendir.
Ozellikle kiiresellesmis piyasalar i¢in bu etki daha da ¢ok hissedilmektedir.

Kiiresellesme, iiretim fonksiyonlarinin ve {iretilen iiriin/hizmetlerin iilkeler
ve kitalar arasinda rahatlikla hareket edebilmesi {izerinde kurgulanmis ¢ok ta-
rafl1 bir sistemi ifade etmektedir. Neo kapitalizmin ekonomik ayagini olusturan
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ve sermayenin farkli isimler ve sartlar altinda iilke sinirlardan bagimsiz sekilde
dolasabildigi bu uluslararasi ticaret sisteminde yatirimeilarin yatirnim kararlar
iilkelerde yasanan ekonomik krizler, isletme skandallar1, uluslararasi is sistem-
leri ve devletlerin sagladigi sosyoekonomik sartlara bagli alinmaktadir. Bu ne-
denle yatinmcilar ve aract kurumlar, igletmelerin ve bulunduklari iilkelerin gii-
venilirligini anlamak amaciyla saglam, eksiksiz ve hizli sekilde bilgilere ihtiyag
duymaktadirlar (Omiir, 2010:171). Gerekli bilginin iiretilmesi kalite yonetimi
ile, paydaslarla paylasilmas1 ise kurumsal yonetisim ile miimkiin olacagindan
her iki sisteminde varlig1 isletme yoneticileri ve hissedarlar1 agisindan 6énem arz
etmektedir.

SONUC

Kurumsal yonetisim, isletmenin faaliyetlerini agiklayan bilgilerin dogrulu-
gunu garanti almaya calisan ve bu yolla yoneticiler ile paydaslar arasinda orta-
ya ¢ikabilecek muhtemel ¢ikar g¢atigmalarini engelleyen bir yonetim sistemidir.
Ozellikle sermaye ihtiyacimi finansal piyasalardan (borsalardan) temin eden
isletmelerin hissedar ve yatirimcilarina sunduklar1 raporlarin, hedeflerin ve is
planlarimin dogruluklar1 ve tutarliliklari, vekalet teorisi baglaminda hissedarlarin
yoneticilerini kontrol etme ihtiyacini karsilamak i¢in 6nemli bir faktordiir. Ciin-
kii yoneticiler i¢in asli gorevler olarak kabul edilen; sevk ve idare etme, bilgi
iiretme/toplama ve karar verme eylemlerinde ortaya ¢ikan olumsuzluklar, biiyiik
oranda igletmenin i¢ mekanizmalarim takip etme giicii olmayan hissedarlarin,
miisterilerin, tedarikg¢ilerin, kredi verenlerin, devletin ve bir kisim c¢alisanlarin
zarara ugramasina sebep olmaktadir. Bu nedenle kurumsal yonetigim sistemi
esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerini benimseyerek islet-
me iginde tutarli bir diizenin kurulmasima odaklanmaktadir. Ik dénemlerde ku-
rumsal yonetigim, goniilliiliikk esasina dayanan ve “kurumsal yonetim ilkelerini
uygula, uygulamiyorsan ilan et” seklinde isletmelerin kendi iradelerine biraki-
lan bir aragken yasanan gelismeler sonrasinda devletler yeni kanunlar ¢ikarmak,
mevcut kanunlarini yenilemek, kontrol ve denetimi saglayacak kurumlar kurmak
ve bu kurumlara yetkiler vermek sureti ile 6zellikle hisseleri finansal piyasalarda
islem goren sirketleri baglayici sekilde diizenlemeler yapma yolunu se¢misler-
dir. Amag, isletme i¢i faaliyetlerin belli metotlar kullanarak disaridan gozlemle-
nebilmesini ve yatirimcilarin haklarini ve gikarlarmi koruyacak mekanizmalarin

olusmasini saglamaktir.
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Ancak kurumsal yonetisimin yoneticilerin kararlarina ve uygulamalarina
odaklanmasi problemi tiimden ¢dzmek icin her zaman yeterli olmamaktadir.
Ciinkii isletmelerin muhasebe ve finans yonetimi diginda liretim ve pazarlama
gibi faaliyetlerini yerine getiren bagka organlar1 da vardir. Bu organlar/boliimler
bir igletmenin ticari bir aktor olarak kabul edilmesinin asli sartlarini yerine getir-
mekte ve hissedarlardan baslamak iizere diger tiim paydaslar etkilemektedir. Bu
etkilesiminin de belli kontrol mekanizmalari ile bir diizene sokulmasi, kurumsal
yonetisimden beklenen faydalari maksimize etmektedir. Bu nedenle igletmele-
rin yerel veya kiiresel boyutta yiiriitiilen iiretim, pazarlama ve dagitim faaliyet-
lerinin yuritiilmesinde biitlinlesik bir kontrol sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilinen yonetim sistemleri i¢inde bu amaca hizmet edecek en gecgerli arag, et-
kin bir kalite yonetim sistemidir. Kalite yonetimi, kontrol/muayene faaliyetleri
ile baslayan ve kalite giivencesi ile toplam kalite yonetimine kadar gelisebilen
bir mekanizmadir. Kurumsal yonetimin de istedigi i¢/dis kontrol uygulamalari
bu mekanizmanin i¢inde yer almaktadir. Kalite yonetim faaliyetlerinin 6ziinde;
miisteri beklentilerini (taleplerini) karsilamak igin isletme iginde genis katiliml
ekipler kurmak ve dijital teknolojinin imkanlarini kullanarak stirekli iyilestirme-
ler yapmak yatmaktadir. Kalite yonetimi de kurumsal yonetisim gibi isletmenin
yerel ve kiiresel boyutta mesruiyet kazanmasina ve paydaslarin géziinde gerekli
sayginliga ulagsmasina olanak saglamaktadir. Ancak toplumda istenen diizeyde
bir sayginlik i¢in isletmelerin daha iyi bir topluma, daha yasanilabilir bir g¢ev-
reye sahip olabilmek adina goniillii olarak katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk adi verilen bu ¢aba 6zellikle dijital cagda taraflarin
birbirlerini daha kolay ve hizli takip edebildigi, miisterilerin sosyal medya ve
sosyal aglar tizerinden eskiye oranla daha aktif ve daha hizli organize olabildigi

bir ortamda isletmeler i¢in onemle ele alinmasi gereken bir gergekliktir.

Kurumsal yonetisim, toplam kalite yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
gibi kavramlar, dijital cagin baglamasi ile isletmelerin varlig1 tizerinde etki kuran
onemli birer kavram haline gelmislerdir. Giiniimiizde miitkemmel iiriin ve hiz-
met, sadece Tlriiniin/hizmetin uygunlugu ve maliyetleri iizerinden degerlendiril-
memekte, bir isletmenin miisterileri, tedarik¢ileri (kaynak saglayicilari) ve hatta
caligsanlar1 nezdinde olusan imaji1 ¢evreye, kadinlara/gocuklara ve topluma sagla-
dig1 olumlu katkilarla sekillenmektedir. Isletmelerde, dijital déniisiimiin etkileri
ile yiiksek teknolojilerin kullaniliyor olmasi ister istemez bir doniisiim hareketini
de tetiklemektedir. Hem dig gevrenin isteklerine cevap vermek hem de rekabet
giicii korumak veya artirmak i¢in dijital gelismelere bagli daha yeni ve kapsaml
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bilgi isleme sistemlerine sahip olmak, isletmeler agisindan dncelikle hedeflerden
biri halini almistir. Ancak hedeflenen doniisiim siirecinin tek seferde olabilmesi
miimkiin degildir. Dijital doniisiim siireci, liderin etkisi ile baglayabilir ancak
isletmedeki ¢aliganlarin gerekli bilisim teknolojisi bilgisine ve sistematik dii-
stinceye imkan veren yetkinliklere sahip olmasi da beklenmektedir. Bu nedenle
isletmelerin, 6zellikle ¢aliganlariin dijital caga uygun yeteneklerini artiracak

insan kaynaklar1 faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir.

Kurumsal yonetim ilkeleri sadece SPK ve BDDK’nin denetim alan1 i¢in-
deki finansal piyasalar i¢in degil reel piyasalar i¢in de géz oniinde tutulmalidir.
Bu sekilde muhtemel yatirimeilarin ellerinde tuttuklar1 sermaye araglar (7iir-
kiye’'de yastik alti degerler) esit, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu igletmele-
re dogru aktarilabilir ve ¢cok daha fazla sayida yatirimciy1 tasarruflarini ticaret
yaparak degerlendirmek igin cesaretlendirilebilir. Kurumsal yonetisim ve kalite
yonetiminin etkili kullanildig1 isletmelerin sayisi arttikca ve gerekli giiven orta-
m1 saglandik¢a yastik alt1 varliklar ile ticari projelerin (fikirlerin) giiven i¢inde
bulugmasi daha kolay miimkiin olabilir ve iilkemizde ekonomik sikintilara neden
olan faiz, altin ve doviz gibi finansal enstriimanlarin belli bir seviyede tutulmasi
saglanabilir. Sonug olarak; biitiin bu bilgiler 1s1ginda kalite yonetim sistemine
sahip olmayan isletmelerde kurumsal yonetisim sisteminin uygulanmasina dair

basari sansinin oldukea diisiik oldugu ifade edilebilir.
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GIRIS

Insanoglu bambaska bir doneme gegmenin smirindadir. Geligmis ilerleme-
ler, yaratilis iliskileriyle iliskili olduklarindan ve yenilik yontemindeki farkliligi
etkilediginden, yeniligi dogrudan yonlendirmektedir. Dijital cagin baslamasiyla
gittikce gelismekte olan yenilik yonetimi, her seferinde insanligin kendi hikaye-

sini yeniden anlatmasina, ¢ogunlukla yeniliklerle kendini gelistirmesine imkan
tanimaktadir.

Yenilik yonetimi bir bakima insanin dogas1 ve yaratilisi ile de yakindan ilin-
tilidir. Gelisen ¢aglar ve donemlerde de benzer sekilde insanligin basindan gegen
deneyimler dizisinin temelinde insan yaratiliginin etkisi bulunmaktadir. Degisim
siirekli meydana gelmektedir ¢iinkii yaratilig, kurumsal alanda biitiin bir gerceve-
nin Onciiliigiinii yapmaktadir. Bireylerin dogayla i¢ i¢e ve herkesten uzak oldugu
yasam tarzinda, tarih boyunca sosyal diizenler daginik ve sistemsizdi. Bireyler
yasadiklar alanlar1 gelistirmek ve sosyal diizeni sistematize hale getirmek i¢in

yerlesik diizene gegmeye baslamistir.

Bu sistematik yasam alani ile sosyal diizen temelli toplum anlayis1 yiizyil-
lar boyunca insanlig1 toprak sahibi etmistir. Makinelesme ile birlikte ise sosyal
diizende yenilik gelistirme ve yenilik yontemi gibi kavramlarin 6nemi ortaya
¢ikmis ve makineleri kullanan ve kontrol eden emekgiler sinifi ortaya ¢ikmig-

tir.
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Gilinlimiizde dijitallesmenin insanogluna etkisiyle; bireyler ileri teknolojiyi
takip eden ve bu teknolojilerden faydalanarak dijital cagda varlik gosteren bi-
reyler olarak tabir edilmektedir. Kitabin bu boliimiinde, insanoglunun ge¢misten
gliniimiize edindigi tecriibeler dizisinin tarihsel siire¢ boyunca teknolojide mey-
dana gelen farklilagsmalara bagl olarak nasil sekillendigi ve teknoloji ilerleme ile
icinde bulunulan dijital ¢cagda kurumsal yonetisim ile birlikte ¢calisanlarin perfor-
mans degerlendirmelerine nasil etki ettigi ele alinmaktadir.

1. DIJITAL CAG

Dijitallesme ¢agi, bilisim ¢agi, web toplumu ¢agi, genel olarak elektronik
cag olarak adlandirilir ve temelde benzer bir vurguya sahiptir. Yenilik¢i ge-
lismelerin tiim gezegene yayilmasi, bireylerin yagamlarinda ve islerinde daha
fazla bolgede kullanilmas1 ayrica, mekanik 6geler ve bilisim sayesinde asir1 ve
uzun siireli bir degisim ile iletisim kurmaktadir (Hidiroglu, 2020). Her kosul
g6z oniinde bulunduruldugunda, dijital ¢aga gegisin basladig1 noktada dijital-
lesmenin siirdiiriilebilirligi hakkinda bir takim farkli diisiinceler gelismektedir.
Internetin gelisimi, bilgisayarin icadi ile dijital giiciin isletmelerde etkisi artmis
ve igletmeler icin ileri caga gegis baslamistir. Dijital caga gegisin seyri, bireyle-
rin yasamlarim etkiledigi gibi kurumlar1 de etkilemektedir. Bhatt’a (2000) gore
onemli degisim ve degisimler nedeniyle benzersiz ve yeni bilgi, yetenek, teknik
ve sistemlerin temel oldugu bir dénem olarak nitelendirmektedir. Olaylarin do-
niisii ve ic boyutlu yazicilar, ¢evrimi¢i medya, bulut bilisimdeki gelismeler ve
cep telefonlar1 gibi yenilik¢i 6gelerdeki degisim, yeni bir donemin baslangicini
ilan eden gelismelerdir (Nambisan, 2017).

2. DIJITAL CAGDA KURUMSAL YONETIM, iLETiSiM VE
YONETISIM

Yonetisim bir terim olarak ilk olarak Kuzey Avrupa’da ortaya atilmistir. Te-
rimin baslangici 16. yiizyila kadar uzanir. Ozellikle 17. yiizyilda Fransa>da kamu
otoritesi ortak toplumla iliskilendirilmis ve uyum saglamaya veya katilmaya ¢a-
lisan bir metodoloji tarafindan yonlendirilmistir (Yiiksel, 2000). Teorik olarak
yonetigim kavrami; makul bir acil durumun mevcudiyeti, geleneksel kurum mii-
dahalesi tiirlerinin ortadan kaldirilmasini gésterme sekli ve tamamen yaratilmis
uluslarda, daha biiytiik olasilikla uyum saglayabilecek baska bir yonetim tiiriinii
ortaya cikaracak siyasi bir modelin yiikselisi etrafinda odaklanmaktadir. Y 6ne-
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tisim ayni zamanda mevcut yapidaki tekniklerin ne olacagina karar vericidir
(Yiiksel, 2000).

Yonetisim yasama disi, idari olmayan eylemleri i¢ine alan uyarlanabilir
bir tasarima odaklanirken; oy tabanli sistem, seffaflik, sorumluluk, ¢ogulculuk,
standartlar1 giindeme getirmektedir. Tek bir organizasyon yerine birden ¢ok or-
ganizasyonun ve oyuncunun yer aldigi yonetisim mekanizmasi, yenilik¢i bir
diizenleme ¢ergevesinde ele alindiginda oyuncular tarafindan 6zgiirlestirici bir
diizenleme olarak kabul edilmektedir (Hidiroglu, 2020). Yenilik¢i yonetisim me-
kanizmas1 daha ¢ok, mevcut yenilik¢i durum ile yonetimin ayrilmaz bir parga ha-
line geldigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu koordinasyon mevcut yonetisim
mekanizmasini yenilik¢i diizenleme g¢ercevesine hazir hale getirecektir. Ayrica
yonetisim kavrami daha derinden ele alindiginda, yenilik¢i diizenlemeler yone-
tisime belirli sinirlar koyarak ortaya ¢ikan uygulamalar1 kontrol altina almay1 da
gerektirmektedir (Hidiroglu, 2020). Sinirlamalarla saglanacak erisim kontrolii
geleneksel yonetisimi gelistirecek ve daha yenilik¢i bir hale getirecektir. Yone-
tisim uygulamalarimin kontrolii ile, bagka hi¢ kimse yenilikleri kesfetmeden ve
diger yenilik¢i gelismeleri uygulamadan kisinin basariyla yenilik¢i yonetisim
siireclerini tamamlamasina olanak tanimaktadir. Bu sinirlart belli yenilik¢i yak-
lagimlar 6zel sektdr ve kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanarak kurumun ya-

rarina sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi kuvvetle muhtemeldir (Peters-Pierre, 1998).

Yonetisim, kurumsal kurulmus, ¢alisan faaliyetlerini igermektedir. Y Oneti-
simde yetkili kurum, yonetisim modelini sergileme tarzi ve yeni yonetim bigi-
mini olusturmada ¢evresindeki kurum ve derneklerden yardim alabilmektedir
(Stoker, 1998). Yonetisim etkilesiminde ve yasamsal dinamiklerde 6zel alanda
daha dikkate deger yonetim sergilenmesi beklenmekte ve yoneticiler tarafindan
caligsanlara giiven dagitilmaya ¢alisiimaktadir. Stoker (1998) calismasinda pek
¢ok yeni kamusal diizenleme g¢ergevesi kapsaminda kamu yetkililerinin 6zel ku-
ruluslara, dinamik bigimde yardim ettiklerini ve onlarin bu yardimlardan yarar-

lanmalarina firsat1 sunduklarini savunmaktadir.

Yonetisim, yoneticiler ile i¢ ve dig paydaslar arasindaki iletisimin seyrini de
belirlemektedir. Ayni sekilde, yonetisim ile iletisimi kuvvetlendirmek isletmeler
icin istisnai bir degere sahiptir. Bu anlamda, yonetisim, sdylenenin anlagilmasina
baglhidir ve yakin hafizadaki ihtiya¢ ve gercektir denilebilmektedir. Mevcut birey-
lerin kurumda sadece bir faktor degil, bir etkileyici bir faktér olmasi gerekmekte-
dir. Yonetisim ise bu gerekliligi en iyi sekilde karsilayan bir mekanizmadir.
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3. DiJITAL CAGDA PERFORMANS

Kiiresellesme sinirlar1 asan ticaretin artmasina neden olmustur. Kiire-
sellesme, “insan kaynagini” kurumlar i¢in en 6nemli rekabet araci haline
getirmis ve kurumlarda rekabet avantaji saglayan insan kaynaklar1 yoneti-
simini desteklemistir. Ayrica isletmeye bircok siirdiiriilebilir avantaj kazan-
dirmaktadir. Yonetisim insan kaynaklarinin planlanmasi, tedariki, istthdami
ve gelistirilmesi gibi personel yonetimi konularinin yani sira uygun calisan-
larin sec¢imi, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirline, motivasyonuna alismalarini sag-
lamak, performans degerlendirme, egitim ve gelisim, kariyer planlari, hem
yatay hem de kurum i¢in bireyler ve departmanlar arasindaki ¢atigmalarin
organizasyonel iklim caligsanlarin yaratilmasi, egitilmesi ve gelistirilmesini
icermektedir (Simsek ve Oge 2007). Isgiiciiniin dijitallestirilmesi, is¢inin
istihdam talebi ¢ercevesini doldurarak asil ise baglamasi i¢in konumuna gore
arsivleri sosyal giivenlik kurumu ile baslatmak ve dahil etmek, yetkili grafik,
On/yliriitme degerlemesi, egitimlerin gorevleri, meslek acgilislar1 ve hatta is
sonu i¢in hatirlanmalidir (Erdag, 2016).

Yoneticilerin icrasi, kisi ve gruplarin tanitimi, kurumun amaglarina gore
ayirt edici kanit, tahmin ve ilerleme etkilesimdir. Y6netim kurulunun performans
nedeni, ilhamin ve yeteneklerin gelismesi, ¢aligma zorunlulugu ve baskalarinin
beklentilerinin farkindaligini giiclendirmek ve buna uygun olarak kurumun ya-
rarlilig1 ve basarisi igindir. (Dessler, 2016). Dijital performans, is¢i kurulu, topla-
ma veya dernek sunumunu degerlendirmek i¢in bilgi toplama, degisen ortam PC
stoklama, inceleme ve detaylandirma ¢erceveleri, performans degerlendirmesin-
de yeniligin kullanilmasinin arkasindaki temel motivasyon, temel bilgi, prosediir
ve stratejilere sahip ¢alisanlara, tipki yardimei oldugu gibi, sunumlarini olustur-
maktir. Temsilcilerin meslek hedefleri ve is vizyonu kadar performans deger-
lendirmelerinde gelismis inovasyonun kullanilmasi da 6nemli rol oynamaktadir.
Performans, teknolojik ¢erceve ve cergevelerin degerlendirilmesinde kullanilan
malzemelerin dagilimi ve degerlendirilmesi ve son agamada, temsilcilere iletilen

evraklarin diizenlenmesi ile calismaktadir (Ugur, 2017).

4. DIJITAL CAGDA GiRiSiM

Dijital ¢agda gelenege dayanan girisimcilik ve dijital girisimcilik 6n plana
cikmistir. Dijital ¢agda geleneksel girisimcilik, dijital girisimcilik simiflandirma-

sina gore sayisal verilere dayanan bir girisimciliktir. Daha agik ifade etmek gere-
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kirse dijital cagda girisimcilik; pazarlama, satiglar, iirlinler ve hizmetler, iliskiler

ve iglemler agisindan kismen de olsa sayisallastirilmis isletmeleri kapsamaktadir.

Dijital girisimcilik; satig, pazarlama, iiriin ve hizmetler, iliskiler ve tam anla-
miyla veya biiylik l¢iide ¢ogunlukla dijital faaliyetlerini kapsamaktadir. Dijital
girisimciligin, geleneksel girisimcilige gore bazi farkli yonleri vardir. Kisi’nin
(2018), calismasinda aktardigi gibi geleneksel girisimcilik ve dijital girisimcilik
bir dizi faktor araciligiyla aralarinda bazi farkliliklar ve ¢alismalar 15181nda or-

taya ¢ikmustir.

Yenilik, kurulun 6l¢tiigli insan varlig1 i¢in hayati sonuglara sahiptir (Stone
ve Dulebohn, 2013). Yenilik, is¢iler ve rakipler hakkinda veri toplama, sakla-
ma, kullanma ve ¢ikarma konusunda insan kaynaklarinin énlemlerini degisti-
riyor (Stone ve digerleri, 2015). Ozellikle uzaktan calisma, gorsel gruplar ve
cevrimici isttihdam bigimleri, mekanik gelismelerin insan kaynaklar1 tizerindeki
izlenimleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, makine baglantili ve kolaylagtirilmis
PC’lerdeki yeni gelismeler ve web yenilikleri nedeniyle, insanoglu yeni modern
doniisiimiin dordiincli donemiyle karst karsiya kalmistir. Bu yeniligin temel,
dijital gercek cerceveler ve dinamik bilgi isleme ¢ergeveleridir. Bu ¢ergeveler
sayesinde, sayginlik zincirlerini bitirmeye baglayan, birbirini gérdiigii ve diizen-
ledigi ¢erceveler ortaya ¢cikmistir. Endiistri fikrin altinda incelenen bu yenilik ay-
rica “Web of Things veya Endiistriyel Internet” olarak da adlandirilmaktadir. Bu
yenilik, sensorlerin, olugturma araglariin ve veri ilerlemelerinin asamali olarak
birbirine bagli oldugu ¢ergeveler i¢in hazir hale getirir ve tek bir organizasyonun

Otesine gegen modern deger zincirleri kurmaktadir.

Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu yeni iliskili ¢ergeveler, standart web taban-
11 so6zlesmeleri kullanarak birbirleriyle iletisim kurabilir ve hatalar1 dngdrebilir,
sinirlar1 karakterize edebilir ve gelisen kosullara uyum saglayacak bilgileri aras-
tirabilir (TUSIAD, 2016). Bu iyilestirmeler, kendi kendini planlama kapasitesine
sahip parlak isleme tesisi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni fikir, yaratilis itibari
zinciri ¢ergevesini temelden degistirdigi i¢in, yeni yonetim ve hiyerarsik ¢erge-
velerin olusturulmasini tesvik edecektir. Bu sekilde, is dongiisii i¢inde, baska hig
kimsenin makineleri denetlemesine gerek kalmadan insan isinin yerini alacaktir.
Spesifik olarak, insanin fiili ¢alismasinin makinelerle degistirilmesi, mevcut ca-
lisan bireylerin niteliklerini ¢esitlendirecektir. Ayrica inovasyonun getirdigi ileri
cagda, calisanlarin ihtiya¢ duydugu yeteneklerin de degistigini ifade ediyor. Sos-
yal beceriler, 6rnegin; bilgiyi organize etme ve tasima; makinelerle ¢aligmaya
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uyum saglama gibi bireysel yeteneklerin ortaya ¢ikacagini garanti etmektedir.
Daha acik sdylemek gerekirse, inovasyon ve endiistri, derneklerin temsilcile-
rinde ihtiya¢ duydugu becerilerin ayrilmasina neden olur bu da insan yapimi
bilince ve bilgisayar tabanli yaratima uyum saglamay1 zorlastirmaktadir (Sezgin
ve Ugar, 2019).

5. E-INSAN KAYNAKLARI DEGERLENDIRMESI

Elektronik performans kurulu, performans tahmini ve performans girdi ger-
ceveleri olarak 2 bolgede sunulabilir. Temsilcinin performansini belirli bir de-
gerlendirme etkilesimi yoluyla gozlemlemek, hem resmi hem de giindelik de-
gerlendirmelerin bir kaydi olarak tahminde bulunmaya yardimei olabilir. Is¢i ve
yOnetici bazinda ¢ok sayida sunum degerlendirmesinin sonuglarinin izole edil-
mesinde ve seflerin temsilcilerle yapilacak is hakkinda konusmasina ve yapilma-
s1 gereken toplantilara yonelik amirleri bir araya getirmesine yardimci olur (Sto-
ne vd., 2015). Yoneticilerin icrasi ve bagarili yazismalar, diiriist olmayan veya
yasa digt davranislarin 6nlenmesi agisindan 6nemli insan kaynaklari provalaridir.
Muazzam bilgi kullanmak, is¢ilerin bu uygulamalarini kontrol etme ve denetle-
me konusunda gegmis ¢ercevelerden ¢ok daha fazla 6zgiirliik sunar. Spesifik ola-
rak, segment faktdrlerinin olusturdugu is hayatinda, genglerin gii¢ birliklerinin
yakinsamasindan sonra yas ayrimi ile ayrilan nitelikler, her temsilcinin ihtiyag
duydugu 6diil ve 6deme cercevelerinde geligir. Statik iicretler ve ddiiller yerine
onemli ol¢lide daha uyarlanabilir 6diil secenekleri gelistirmek, herkesi memnun
etmek i¢in bir ihtiyactir (Stone ve Deadrick, 2015). Bu anlamda, tiim temsilciler
varsayimlar i¢in bir bilgi tabani olugturmak ve bu yol i¢in ideal zamanda, ideal
tazminatlar1 sunmak, genis bilgi ¢ergeveleriyle diigiiniilebilir (Sezgin ve Ugar,
2019).

Bu baglamda kurumlar, bilgiye bagli olarak degisen bu dénemin gereklilikle-
rine uyum saglamali ve bu 6n kosullarla basa ¢ikma segenegine sahip olmalidir.
Kurumlar i¢in kalite, h1z ve uyarlanabilirlik, bagarinin kritik bilesenlerine doniis-
miistiir. Bu 6zel durumda, bilgi iireten insanlar gegmis donemin aksine kanayan
kenardadir. Kurumlarin parasal ve fiili nakit akiglarini yeterli ve etkin bir sekilde
yaratima tagima kapasitesi bilgi lireten insan kaynaklarina bagli oldugunu gos-
terir (Ince, 2005). ilerleyen dénemin olusturdugu pozisyonlar ve temsilciler ile
muhatap olma secenegine sahip olmak insan kaynaklar1 yoneticisi i¢in hayati
hale gelmistir. Dijital platformlar, bir tabanda aninda deneyler ve milyonlarca
etkilesim yapabilir. Ornegin, farkli paketleri test edebilirler, yeni iiriinler veya
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yeni pazarlama yaklasimlart ve ¢ok hizli bir sekilde neyin daha yiiksek gelir veya
daha fazla miisteri iirettigini belirleyebilir. Ayn1 zamanda boyut, hiz ve hiper
Olcekli isletmelerin birbirine baglilig1 kendi kendini gii¢lendirir ve daha da fazla
biiyiime i¢in hizli geri bildirim toplamanin bir yolunu saglar. Ornegin Google,
artan arama sayisin1 analiz eder, gelecekteki aramalar1 daha da alakali hale ge-
tirmek i¢in platform hazirlar, boylece kullanimi daha da tesvik eder. Derneklerin
en 6nemli ve en ilgi ¢ekici varligi insan varligidir. Bu nedenle, elektronik insan
kaynaklar1 ayn1 sekilde hedefe ulasmak i¢in ileriye dogru énemli bir agamadir
(Sharon ve Aggarwal, 2019)

6. GUCUN MAKINEYE GECISi

Gere’nin (2002) agiklamalarina gore sanayilesme, insanligin deneyimler di-
zisinin ikinci onemli zamanidir. Makinelerin yaratilis iliskilerine kaynasmasi ve
giderek insan topraklarinin yerini almasi temel deger olmaktan ¢ikmis, makine-
ler temel deger olmaya baglamistir. Bunun gibi kuvvet ekseni sabitten ¢cok yonlii
olmaya basladi. Insanoglu giiciin ok y&nlii degere dogru kaymasindan da tat-
min olmadi, onun yerine simgesel deger koydu ve bu sekilde insa edilmistir. Bu
dogrultuda nakit, giiciin odak noktas1 haline geldi. Temel inang, nakit yani yeni
donemin finansal diizenlemesi serbest girisimdir. Nakit sahibi olan bireyler yeni
donem yaratma yOnteminin, yani makinelerin sahibine doniismiistiir. Bagka bir
miilkiyet ve miilkiyet yapis1 da ayn1 sekilde girisimci ¢ergevesi i¢inde sekillendi.
Eskinin tutsaklari, topraga bagli, toprakla birlikte alinip satilanlar, yeni zamanin
mekanik tutsaklaridir ve emekgi olmuslardir. Ardindan uzman koéle ekibi yerle
bir olmuslar ve yeni dénemde denet¢i isci olarak degisken iliski bunun yerini

almustir.

Glingor (2018) calismasinda, insan, insanlik ve toplumla 6zdeslestirilen her
seyin deger boyutunun nakit olmasi, mekanik odakli yaratma yonteminin baskin
hale gelmesi, niifuzun nakitle temsil edilmesi ve nakitin gercek degere doniis-
mesinin sasirtic1 oldugunu savunmaktadir. Insan iliskileri, kiiltiir, aile yapis1 vb.
sirastyla bireylerin beklenmedik bir sekilde yasarken iirettikleri ¢ok cesitli seyle-
rin finansal degere gore sekillendirildigi ve maddi bir onciil {izerinden degerlen-
dirildigi goriilmektedir. Nitekim insanoglunun derin deger alani olarak bilinen
kiiltiir bile bu dénemde modern bir iklimde yaratilan ve bir araya getirilen ve
bireylere sunulan bir is aygitina doniismiistiir. Diisiinceler paraya satildi, duy-
gular paraya cevrilerek yasanmaya ve yasatilmaya baglandi. Boylece bireyler,

insanliklarinin 6ziinii olusturan duygulardan kendilerini uzaklastirmaya, onlar-
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dan ozgiirlesmeye, kisacasi onlar1 metalastirmaya baglamislardir. Artik bireyler
ve nakit deger dlceginde degismeye baslamislardir. Insan kendini ispatlamak ve
giiclinil birlestirmek i¢in paraya siginmaya baslarken, giderek kendi insani 6zel-
liklerinden uzaklasti ve makine giiciine ge¢is yasanmustir (Giingor, 2018).

7. TEKONOLOJI VE DIJITALLESME

Gilinimiizde hizla yeni bir doneme geg¢is yapilmaktadir. Hedefin nesnel isa-
retinden dijital yaratiligtan beri, dijital ilerlemelerin degerlendirilmesi ve iyiles-
tirilmesi, insanligin ileri ¢agda sona ermeye yeni yeni baglamistir. Makineler
hacim olarak daralirken, yaratma bolgesi genisletildi. Giicilin temsili degeri olan
nakit, yeni donemde, bu degerin yaratilmasindan bilgi yaratilmasina, hepsi bir
arada, esasli yaratimdan 6ziin yaratilmasina kadar yeni destek ilerlemeye basla-
di. Temel olarak, bu yeni 6geler essiz bir 6geye gore benzersizdir. Makinelerinin
aksine, iyilestirme olarak ilerlemektedir. Devasa modern zamanin magaza do-
nemlerinde yarattiklari ve yerlerini almislardir. Su anda ¢ogunluk i¢in bir ticaret
olarak bir yenilik her zaman vardir. Yapay zeka kendi i¢ sinirini asan bir nokta-
dir ve yalnizca insansiz ¢aligma ortami degil, her seyin adil oldugu bir sistemin
gelisimini de saglamaktadir. Yapay zeka sistemlerine geg¢is devam etmekte olan
bir harekettir ve gelecek donemde, yapay zeka muhakeme; makineleri kalite ile
ilgili hale gelecektir (Siapera 2011).

Ozellikle 21. Yiizyilin gelmesi ile birlikte, ¢ogu kurumda ilerlemeye dayali
degisim ve gelisimin onleminde bir artisa baglandi ve ek kurumlarin degerlen-
dirilmesi kurumlar1 derinden 6grenmede kurumlarin 6dedigi artan gelir, PC 6g-
renme kosullarinda yenilikg¢i strateji gosterme gerekliligi, 6grenme kosullariin
kisisellestirilmesi, web kullanimi, performans etkileyen kosullar biiylik 6neme
sahip olmustur. Veri patlamasi ve PC diisilincesi gibi yenilik¢i iyilestirmeleri te-
tiklemektedir. Ust diizey kurumsal kuruluslarin 6gretim yapisi, kalkinma koordi-
nasyon dnleminin birincil par¢alarindan biri olarak normal kuruluslardan biridir.
Bu yonde daha fazla okullagsma temelleri pedantik ilerlemelerin iyilestirilmesi
ile yiiksek diizeyde ilerleme orani hizlandi. Kurumlardaki ileri 6gretim dernekle-
rinin daha fazla degisimi ve ilerlemesi, karma dongiide kendi gelisimlerini etkin
bir sekilde kullanma secenegine sahip olmak ve 6grenmeye yardimci olacak ko-
layliklar ve etkinlikler i¢in, yeni uygulamalar1 hatirlamak olagandir.

Ne olursa olsun, kurumdaki iscilerin degisen ve itici ¢aligmasina dayanarak

ilerleme ile giiclenen bu 6grenme kosullariin diizenlenmesinde, dijiltal ¢ag per-
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soneli yeni olaylar1 ve bunlari kurs dongiisiinde uygun sekilde kullanmay1 tesvik
etmektedir. Tiim hesaplara gore parca parca olaylar1 inceleme baz alinarak is-
letmelerin dijitallesme siireclerinde gelisme hedeflemektedir. Yapilan kurumsal
hazirliklarda daha fazla hazirlik gereksiniminin dogdugu, kurumlarin mekanize
degisim dongiisiinde nasil ve hangi baglik altinda galistiklari, olusan denetimler-
le belirlendigi gibi teknoloji ve dijitallesme ile birlikte kurumlar daha da gelisim
saglamaktadir (Kir, 2020).

8. ARASTIRMA MODELI

Entegre

Orgiitsel

Sekil 1. Dijital Yetkinlik Modeli (Vieru, 2015)

Sekil 1°de goriilen performans boyutlar1 asagida detayli olarak agiklanmistir:

v' Teknoloji dl¢iimii: Yeni veya mevcut veri ilerlemelerini yeterli ve etkili

bir sekilde kullanarak isle ilgili gdrevlere uyum saglamaya hazir olmak.

v' Bilissel ol¢iim: Belirli bir yetkili ortamda ¢alismanin 6énemini ve inani-
lirhigint géz oniinde bulundurarak verileri incelemeye, segmeye, desifre

etmeye ve performans degerlendirmeye hazir olmak.

v' Orgiit kiiltiirii 6l¢iimii: Mevcut yetkili calisma standartlar1 ve nitelikleri-
ne uygun olarak mevcut veri ilerlemelerini kullanarak bagkalariyla kati-

limda isbirligi yapma secenegine sahip olmak.

v" Ug 6l¢iim arasinda entegrasyon: Yetkili kisilerin performans1 hakkinda veri
depolamasini, tagimasini, paylagsmasini ve igbirligi i¢inde yeni bilgi temelleri
olusturmasini kolaylastiran veri yeniliklerinin sundugu faydalart kavramak.
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Yukaridaki model ile birlikte dijital ¢cagda ¢alisanlarin uyun sorunu yagsamasi
en aza indirilerek kurum igerisinde performanslarini artirmak agisindan bir yol
gosterici nitelige sahip olacaktir. Teknoloji 6l¢timii ile bilissel 6lciim uyumu 6r-
giit kiiltiirii yan1 kurumsallagsma asamasinda ¢ok biiyiik bir etken saglayacaktir.

9. UYGULAMALAR

Tablo 1. 2018 Yilindan 2022 Yilina Kadar En Cok Talep Gérecek On Performans

Degerlendirmesi
L 2022 de Talep Gormesi | Deger kaybetmesi bek-
Giniimizde beklenen lenen 2022
Analitik diisiinme ve Analitik diisinme ve Teknoloji kurulumu ve
yenilik¢ilik yenilikgilik bakimi

Detaycilik, giivenilirlik

Aktif 6grenme ve dgren-
me stratejileri

Hafizaya yonelik, sozel,
isitsel ve mekansal yete-
nekler

Yaraticilik, 6zgiinliik ve

Yaraticilik, 6zgiinliik ve

Kalite kontrol ve giiven-

inisiyatif inisiyatif lik bilinci
A Teknoloji tasarimi ve Koordinasyon ve zaman
Duygusal zeka o
programlama yonetim

Kaynak. (2018, Diinya Ekonomik Forumu)

Yillar i¢inde popiiler olmaya veya kotiilesmeye giivenilen becerilerin bu go-
riintlisli, mevcut ¢alisan performansi ve ¢alisma kosullarinin, ¢alisma nitelik-
lerinin ve dolayisiyla temsilcilerde aranacak niteliklerin bir siire sonra degise-
ceginin gercekten bir isaretidir. Elbette, bu ve ¢ok sayida dijitallesme ile gelen
degisim bunda etkili olacaktir.

Tablo 2. Dijital girisimciligin Geleneksel Girisimcilikten Farki

Geleneksel Girisim Dijital Girisim

Pazar Atilimi Zor Kolay

Uretim Zor Kolay

Dagitim Yavas Hizlh

Is Yeri Maddesel Dijital
Kurumsallasma Kolay Zor

[letisim kurum Vicahen Dijital

Orgiit yapisi Hiyerarsi Esnek

Kaynak. (Kisi, 2018)
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Yukaridaki Tablo 2’de bulundugu gibi, pazara gecis, yaratma ve kapasite,
alisilmis isle karsilagtirildiginda daha basittir. Daha hizli yayginlastirma gercek-
lestirilebilir ve ¢cok daha ustaca hareket edebilir. Gelismis ¢alisma ortamina ve
yazigmalara sahip Dijital iglerde hiyerarsik sorumluluk, geleneksel is girisim-
lerinden 6nemli 6l¢iide daha zahmetlidir. Kempf (2013) tarafindan belirtildigi
gibi, Dijital isletmeye yapilan yatirimin ii¢ farkli unsuru bulunmaktadir. Bu 6l-
ciiler; Dijital icerigin paylasimi, 6gelerin fiziksel paylagimi ve kitle fonlamasidir.
Richter (2016), bu 6l¢iimleri su sekilde agiklamigtir:

Geligmis Maddenin Paylagimi: PC ortaminda dijital madde baskalar tarafin-
dan yapilan ve paylasilabilen web siteleri, 6rnegin sosyal medya kuruluslari gibi
aygitlar araciligiyla olusturulabilen ve dagitilabilen web iizerindeki maddedir.
Ihmal edilebilir ¢aba ve dijitallestirme nedeniyle istisnai olarak minimum masraf
gelismis maddenin sinirsiz kopyasi yapilabilir yayginlastirilabilir. Dijital igerigi
paylagma daha basit ve daha erisilebilir oldugu i¢in gelismistir. Ayn1 sekilde ye-
nilik¢i egzersizleri de destekleyebilir. Video ve fotograf icerige bagimli kisi veya
kuruluslarin bireysel veya gayri resmi topluluklari 6zel 6zlerini paylasmak, onlar

icin kullanilan kuruluslar igin de yararlidir ve ayrica fayda saglar.

Gergek Ogelerin Paylasimi: Dijitallesme ve fiili 6gelerin paylasim veya miil-
kiyet eylem planlar1 ek olarak degisiyor. Ger¢ek 6geler, gelismis 6geler olarak
minimum masraflidir ve kolayca yiiklenmez. Buna ek olarak, dijitallesmeyle bir-
likte degisen stratejiler nedeniyle gergek kalemlere sahip olma diizeyinin 6nemi
azalmistir. Baska birinin esyasini satmak ve lizerine nakit getirmek dijital diinya-
da ¢ok daha fazla diisiiniilebilir. Tamamen gelismis madde, gercek 6gelerin pay-
lagilmasina bakilmaksizin, 6genin miisteriye ileri kosullarda paylasilmasi, kime
iletilebilecegine ¢ok az dikkat ederek gerceklesmektedir. Bunun igin devasa iiriin
girigsimleri gerekiyor. Stok kontrolii ve kapasite gibi onleyici faktorler ile dahil
edilmeden fayda saglayan yenilik¢i bir dl¢iim niteligindedir.

Kitle Fonlamasi: Kitle fonlamasi; bir kigi bir géreve veya kiiciik capta is
adamlar1 araciligiyla ¢evrimigi bir asamada, kiigiik veya orta 6l¢ekli olarak kat-
kida bulunarak sermaye artirdig1 bir isletme olarak alinir. Bu girisimlere ulagsmak
ve bunlarla basa ¢ikmak icin, ek olarak yaptig1 oncii diisiinceleri destekleyen ve
giiclendiren farkli ¢gevrimici is agamalar1 vardir. Kitle fonlamasi sahibi ile parasal
yardima ihtiya¢ duyan diisiince ve tesebbiisler harekete gegebilir, magaza sa-
hipleri de ayni sekilde degerlendirebilir. Araci kuruluslar, girisimlerle ¢ok nadir

olarak zit diiger. Gelismis is girisiminin bilimsel olarak diisiiniildiigli noktada,

|151|



Dijital Cagda Kurumsal Yonetisim ve Performans Degerlendirme Sistemi

farkl is girigimi tiirlerinin niteliklerinin bulustugu goériilmektedir. Ortak bilgi isi,
ig girisimi ve kurumsal is grubu, gelismis is kurar. (Davidson ve Vaast, 2010).

Dijital
Girigimcilik

Bilgi
Girisimciligi

Sekil 2. Dijital Uygulamalar (Davidson ve Vaast, 2010)

Is: Cogunlukla ilerlemeleri bulmak, yeni dijital maceralar olusturmak veya
diislince ve girisimleri ticarilestirmek i¢in aligtirmalar1 ima eder. Yaratici diisiin-
ce ve provalarla devrim niteliginde degisiklikler yapabilen ve 6ncii olan alistir-

malar, ticari girisim niteligindedir.

Bilgi Girisimciligi: Bilgi isi, sermayenin ve toplamanin 6nciiliiniin bilgiden
geldigi bir tiirdiir. Mevcut bir bireyin veya kurulusun bilgilerinin degerini artir-
maya veya yeni deger yaratmaya yonelik aligtirmalar, bilgi isi olarak nitelendiri-
lir. Bu tiir iglerde bireyler, bilimsel sermayenin kullanim1 ve toplanmasi yoluyla
kendilerini ayirirlar. Yaygin olmayan bir bilgiye sahip olmak, iki kisi ve kurulug
icin 6zel bir unsurdur. Bu unsurun getiri ve avantaj saglayacak sekilde kullanil-
dig1 noktada bilgi isi ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal Girisimeilik: Belirli kurumsal planlara ihtiya¢ duyan ve varlikla-
r1 yeni kuruluslar yapmak veya var olanlar1 degistirmek i¢in kullanan kisilerin
caligmalart olarak nitelendirilmektedir. Yeni ve gelecegin ilkelerini olusturma
ve benimseme ¢abalari, esasen kendi 6zgiinliikleri ve sonrasinda is sektdrlerini
tasimak i¢in ihtiya¢ duyduklart konum ig¢indir. Kurumsal is uygulamalari, bir

alani tamamen veya comertge degistirebilecek faaliyetleri igerir.
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Anlayisla basa ¢ikmanin ve dijital islere gegmenin ¢ok boyutlu yollar1 daha
kapsaml1 bakis agilar1 sunabilir. Dijital ticari girigim, ticari girisimi, ticari ve
kurumsal ticari girisim Olgiimlerine iliskin veriler, ayn1 zamanda bakis acisini
genigletir. Daha genel olarak anlatmak gerekirse diisiinceleri dagitmak i¢in bil-
gi, is girisimi ve dijital bilesenler ve ¢evrimici medya kuruluslarini kullanabilir
ve listiinliikk saglayabilir. Sermaye olarak, 6zel bilgilerin sagilmas1 ve ¢igir agan
diisiincelerin ¢agi, mevcut tasarimda uzmanlagmis ve yenilik¢i degisiklikleri te-
tikleyebilir, dahasi onu hizlandirabilir. Bu dogrultuda, ticari girisim diisiincesi

cizilebilir ve hayati parasal varliklara ulasilabilir (Davidson ve Vaast, 2010).

SONUC

Bu boliimde, dijital ¢agin kurumsallasmanin mekanik degisim ve dijitalles-
me silirecinde gegirdikleri siire boyunca gosterilen personelinin performanslari-
n1 nasil artirdig1 yazili olarak yapilan incelemeler diisiiniilerek elde edilmistir.
Dijital ilerlemelerin dahil edilmesiyle, yeni 6grenme kosullarinin geligmesiyle
birlikte, dgretici kosullarda dijitallesme degisti. Bu yola dogru elde edilen so-
nuglar, dijital cagda caligsanlarin, grenme sistemini 6grenmek ve diizenlemekten
ayr1 olarak yenilikler ve yazigma aglar1 olusturmasi nedeniyle yeni roller ve yii-
kiimliiliikler tistlendigini gostermektedir. Dijital ¢ag ¢alisanlarinin beklenen yeni
isler; gosterim sistemini planlamak, degerleme ve degerlendirme yaklagimlarini
yenilik¢i olaylara gore yenilemek, yenilik diisiince tarzin1 benimsemek, temelin
uzlastirilmasi ve yeni yiikiimliiliklere hazir olmak, gdsterim sistemini diizenle-
mekten ayri iyi bir analist olmak, mevzuatlari izlemek mekanik degisim dongii-
leri ve bu asamalar yiikiinde topluluk odakli bir ¢aligma anlayisina sahip olarak
tanimlanabilir. Yine, ileri diizeydeki kurumlarinin dijital ¢cagdaki ¢alisanlarina
nezih ve saglam bir ¢alisma alan1 saglayarak yardimci olmalarina giivenilmekte-
dir. Kisa siireli ve az bakim gerektiren ¢alisanlarin sayisini azaltarak son derece
dayanikli personel miktarini genisletmek ve dijital degisime eslik eden yeni igler
ve yiikiimliiliikler tistlenmek i¢in harcanan siire boyunca ¢alisma kosullarinin

daha da gelistirilmesi 6nemlidir.

Dijitallesme ¢agindaki kurumlarda énemli gelismelerin satin alinmasiyla,
bu yeniligi 6grenme 6nlemlerinde etkin bir sekilde kullanmalar1 i¢in giivenilen
egitimcilerin gelisimi i¢in hayati spekiilasyonlar ve yiikseltmeler yapilmalidir.
Bu nedenle, dijital degisimin planlanan hedeflere ulasmasi i¢in hep birlikte, di-
jital cag calisanlarinin performanslarinda etkili olarak degisime yardime1 olacak
belirli yetenek ve becerilere sahip olmalar1 gerekir. Dijital ¢cag calisanlarinin uz-
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manlik gereksinimlerini karsilamak icin yapilacak destek yonetimleri ve egitim-
ler, modern, ilgi ¢ekici ve ¢ok yonlii oldugu kadar uyarlanabilir ve uygun olma-
lidir. Her ne olursa olsun bu iyilestirme projeleri egitmen, uzman, danisman ve
mentor gibi ¢esitli ig ve ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir. Ayrica, personel terfi
programlarinin gosteriminin yonetilebilirligi i¢in, gelisim dongiisiiniin isleyen-
lerin performans egitimi hayatina girmeden 6nce baglamasi ve dijital kadronun
ortaya ¢ikan meslek hayati boyunca ilerlemesi hayati 6nem tagimaktadir.

Sezgin ve Ucgar’a gore (2019), giiniimiiz diinyasinin unsurlart ile dijitallesme
her alanda tipik bir durumdur. S6z konusu degisiklik, ¢agin yeni sorunlart ve
e-insan kaynaklar1 yonetim kurulu yaklagimini bir dernege oturtmanin zorlugu
gibi, insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in yOneticilere yonetisim acisindan e-insan
kaynaklari ile kritik bir fayda sagliyor. Y6netisim e-insan kaynaklari yaklagimi-
na Ustiinliik sagladigindan, yoneticilerin prova ettigi e-insan kaynaklari’ndaki
ilerleme yakin zamanda kagiilmaz bir durum olacaktir. Ayrica, ¢ok sayida is
birligi, trim is¢ileri ile sabit miisteriler ve bunlarin gerceveleri arasindaki bag-
lant1 nedeniyle istisnai olarak ¢ok fazla bilgi edinebilir. Muazzam bilgilerin kul-
lanilmasi, yonetim kurulu sistemini tehlikeye atma konusunda 6nemli bir taah-
hiitte bulunur ve insanlar, is¢iler ve dernekler i¢in tehlikeleri dnlemek i¢in uygun
insan varlig1 provalari ve yonetisim saglar. Spesifik olarak, biiyiik bilgilerin aday
havuzuna, yetenek hazirlamaya, yetenek degerlendirmesine, performans ve dde-
me cercevelerine ve yoneticilerin prova ettigi mesleklere yardimci olmak igin
kullanilabilecegini ifade ediyor. Artik gelinecek en dnemli husus, insan kaynak-

larmin yiikiimliiliigii ve calisanlarin bilgilerinin giivencesidir.

Ozellikle dijitallesme etkilesimi hizlanirken, genel diizeyde iyilestirme et-
kilesimini heniiz tamamlamamis toplumsal diizenlerdeki veriler, 6nemli dlgiide
daha da biiyiik bir 6nem saglayacak. Yerel bolgenin ikliminin bir kismi, digerleri
ise atifta bulunulan gelismelere cok fazla zorlamadan erisebilir olacaktir. Dijital
cag cercevesi ve sasirtict bir sekilde ilkel donemin hallerinde yasamak, devam
etmesi halinde ¢ok biiyiik bir meseledir ve ivedilikle hareket edilmelidir. Dijit-
lalesmenin toplumun tamamina yayilmasi i¢in uyum ve uzlasma ic¢in genel bir
halkin ger¢ekten miireffeh bir toplumun her bir par¢asinin ¢agin olanaklarindan
benzer sekilde yararlanabilmesi i¢in ¢agin gereklerine uygun giindelik ortamlara
sahip olmasi gerekir. Daha sorunsuz bir gelecekteki ihtiyaglar i¢in gii¢lii ve ke-
sin metotlar olusturmak, daha sonra, yasayacagimiz dijital doneme daha kolay

uyum saglayacak kurumlarin olusumu saglanacaktir.
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GIRIS

Kurumsal yonetisimin tek bir tanimi olmayip, farkli kavramlar ile agiklanmak-
tadir. Adil, aciklik, dogruluk, giivenlik, seffaf, hesap verilebilme ve sorumluluk
olmak iizere kurallarin olumlu tanimlandigir kurumsal verimliligin artisina katki
saglayacak bir yonetim sekli oldugu savunulmaktadir. Sadece 6zel sektorde degil
kamuda da 6nemli bir olgudur. Sirketler gibi bankalar da disipliner bir yaklagimla
kendi sorumluluklari igerisinde basta miisteri portfoyii olmak {izere kurumsal yo-
netisim anlayistyla verimliliklerini, hisse degerlerini, karliliklarini artirmaya yo-
nelik ve tiim paydaslarn (kurum ve kuruluslar da dahil) ile iligkilerini yasa, tiiziik,
yonerge ve etik degerlere uygun yoneterek pazar paylarini artirabileceklerdir.

Son yillarda yasanan krizlerin de etkisi ile birgok alanda oldugu gibi ban-
kalar da bu siiregleri iyi yonetebildikleri cergevede basarilarini siirdiirebilmek-
tedirler. Yaklagik bir buguk yildir yasanan pandemi doneminde uzaktan ¢alisma
teknolojinin kullanim diizeyini de artirmistir. Caligma diizenimizin yaninda, ha-
yatlarimizi da kolay siirdiirebilmek adina teknolojiyi ister istemez kisa bir siirede
o6grenmek, kullanmak ve hayatimizin bir parg¢asi konumuna getirmek zorunda
kaldik. Bankalar da 6zellikle dijital bankacilik faaliyetlerini artirarak miisteri ta-
leplerine en kisa siirede yanit vermeye calistilar. Bu ¢aligmada bankacilik dijital
faaliyetlerinin yani sira kurumsal yonetisimin de bir gerekliligi olan sorumlu

bankacilik anlayist ile siirdiiriilebilirlik de anlatilmaya ¢aligilacaktir.
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1. DIJITAL CAG

Teknolojiye kisa siirede uyum saglamaya caligilmasi is hayatimizda da degi-
siklikleri beraberinde getirmistir. Uzaktan erisim bir baska deyisle dijital banka-
cilik, miisteri taleplerini karsilamaya calisirken bankalarin sunduklart iiriin veya
hizmetler de beklentilerini karsilama seklini degistirmis ve gelismeye de devam
etmektedir. 2000’11 yillarda Web 2.0 teknolojisinin ile “ziyaret¢i” olan kavram
“kullanic1” seklini almistir. Kullanicilar pasif okuyucu degil, interaktif web sa-
yesinde uygulamalarda degisiklik ve kisisel anlamda uyarlama yapabilecek dii-
zeye gelmistir. Tiim bunlarin yaninda E-ticaret ve M-ticaret kavramlar1 ortaya
¢ikmugtir. Thtiyag duyulan iiriin ve hizmetlerin karsilanabilecegi dijital bankacilik
basta olmak iizere internet bankaciligi, mobil bankacilik, ¢esitli 6deme sistemle-
ri, kaydi para yaratan basta kredi kartlari, diger isyerlerine ait aligveris kartlari,
dijital 6deme sistemleri, dijital havale, elektronik fon transferi gibi 6deme kanal-

lar1 kullanilmaktadir.

Pandemi doneminde diinya genelinde artan internet kullaniminda yasanan
artislar, kullanim alanlarina gére 2017°den 2021°e kadar yiizde olarak asagidaki
grafikte vurgulanmastir.

Artis %
62 57
43
40 38 35
I I I I ]
Egitim  Ticaret Yaym Ahsveris Yiyecek Finans Egzersiz

(haber) icecek

Grafik 1. Diinya Genelinde Sektorel Bazda Internet Kullanim Artislart
Kaynak. (https://www.statista.com/, 2020)

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere finans sektoriinde son 4 yildaki artis
% 35 seviyesinde gerceklesmistir. Bununla birlikte E-ticaret diinyada 2,854.8
milyar ABD Dolar tutarinda gerceklesmis, 2025 yilinda da %47’lik artigla
4,198.5 milyar ABD Dolarina ulagsmasi beklenmektedir.
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Grafik 2. Diinyada En Cok Dijital Islem Yapilan Ulkelerde Pandeminin Etkisi
Kaynak. Digital Economy Compass 2020 Report, (2020)

Dijital islemlerde en ¢ok islem yapilan iilke siiphesiz ki Cin’dir. E-ticaret
pazarinin da biiyiimesi, hem yerel niifusun artan satin alma giicii hem de ¢apraz

e-ticaretin etkisi ile bitylimiistiir.

Pandemi doneminde Ozellikle Aralik 2019°dan Haziran 2020’ye yapilan
kiyaslamada dijital market iizerinde faaliyette bulunan sektorlerin bu donemde
daha az etkilendigi, geleneksel sektdrlerde ise 6zellikle hisse senetleri degerleri
ve karliliklarinin daha ¢ok etkilendigi gbzlenmistir. Konumuzla ilgili olan sek-
torlerden finans sektorii gelirlerinde sadece %28 diisiis yasanmis, gelirler agisin-
dan geleneksel sektorler icerisinde en diisiik etkilenen enerji ve ¢evre sektoriinde
ise bu diislis %39 seviyesinde ger¢eklesmistir. Pandemiden en ¢ok etkilenen sek-
tor olan ulagim ve turizm sektdriinde ise gelirler bu donemde %70 oraninda aza-
larak, en yiiksek diislis yasanan sektor olmustur. Dijital marketlerin en basinda,
en az gelir agisindan etkilenen sektor blokchain ve kriptoda yaganmis ve sadece
%14 gelirlerinde azalma olmustur. Bu noktada da agik¢a goriillmektedir ki ulagi-
mi kolay olan sektdrler kriz donemlerinde en az etkilenen sektorler olmaktadir.

Uluslararasi dijital firmalardan ise pandemi déneminde 6zellikle 2020 y1l1
Ocak ayindan Eylill ayma bir kiyaslama yapildiginda, hisse senetleri deger artisi
karsilagtirmasi asagida verilmektedir.
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Grafik 3. Uluslararas: Dijital Firmalarin Hisse Degeri Degisimleri

Kaynak. Forbes, Yahoo Finance (2020)

Amazon bu firmalarin en basini ¢gekmekte ve %70 civarinda hisse senetleri
degerini artirmig bulunmaktadir. Ardindan Eyliil 2020 itibari ile Apple firmasi
%58 oraninda bu degeri artirabilmis, Netflix bu noktada %55 oranima yiikselt-
mistir. Microsoft %33, Alfabet %10, Facebook ise %28 oraninda firmalarinin

hisse senetleri performansi kaydetmistir.

Pandemi oOncesi de dijital performans sergileyen 6zellikle diger sektorler-
den seyahat, barinma ve Uber gibi dijital aplikasyon kullanilan sektorler ise ka-
rantina stire¢leri nedeni ile oldukga etkilenmistir. Ulagim igin kullanilan Uber’e
olan talepler %73 oraninda azalmis, ¢alisanlarindan %23’iinii isten ¢ikarmak
zorunda kalmistir. Diinyada yine ¢oke¢a kullanilan booking.com sirketinden ger-
ceklestirilen rezervasyon talepleri %91 azalmis, ¢alisanlarinin %251 ise issiz
kalmigtir. Miisteri taleplerinin azalmasi bu gibi sirketlerde hem igsizligi artirmis
hem de hisse senetleri degerlerinin diisiisiine neden olmustur. Pandeminin halen
diinyada siirdiigli diisiiniiliirse de bu firmalarin zararlarinin yil sonunda daha da
artacag ve finansal planlama agisindan Gzellikle sabit giderlerini kisitlamalari
gerekecektir. Burada akla gelecek olan da ilk etapta calisan sayisim azaltmak,
pazarlama ve reklam giderlerini kisitlamak yoniinde olacaktir.
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1.1. Dijital Bankacilhik Kavrami ve Gelisimi

Yeni bir kavram olarak finans piyasasinda kullanilan ve teknoloji anlaminda
adlandirilan FinTech globallesmenin de bir geregi olarak gelismekte ve artmak-
tadir.

m Dijital Odemeler = Bireysel Finans m Alternatif Bor¢ m Alternatif Finans

8 10
—
7
— 1866
1474 397
6 364
334
907 8170
267 5831 6656
3991
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 4. Yillar Itibari ile Diinyadaki FinTech Kullanimi ve Tahminleri
Kaynak. Digital Economy Compass 2020 Report, (2020)

Acik farkla en biiyiik segment olan Dijital Odemeler, 2020°de 4,9 trilyon
ABD Dolar kiiresel islem degerine sahip ve 2024 yilina kadar 8,2 trilyon ABD
Dolarina ulagsmasi bekleniyor. 2020°de sirasiyla Cin ve ABD, 3,3 trilyon ABD
Dolar1 ve 910 ABD Dolar1 islem degerleriyle acik bir sekilde pazar lideri olsa da,
Avrupa’ya yetismek i¢in miicadele ediyor.

Avrupa’da gelisen 6deme ortami, piyasa dinamikleri ve dijital 6demelerin
niifuzu Cin veya ABD ile karsilastirilamaz diizeydedir. Farkli kiiltiirel zihniyet-
ler ve ekonominin genel durumu da inovasyonun hizinda énemli bir rol oyna-
makta: Almanya’da ilk sirada nakit, Cin’de ise mobil 6demeler (6rn. Alipay ve
WeChatPay) nakit paranin yerini almis durumdadir.

Kisisel Finans, su anda en biiyiik ikinci FinTech segmentidir ve 2019°da 907
milyar ABD Dolar1 islem degerine ulasmistir. Geleneksel bankalarin varlik y6-
netimi hizmetleri, hem performans hem de teknolojik zarafet agisindan genel-
likle orta sinif tiiketicilerin beklentilerini karsilayamaz. Bu, Kuzey Amerika ve
Avrupa’da genis bir dijital yatirim hizmetleri yelpazesinin, Robo-Danismanlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresel olarak bu hizmetlerin yonetimi al-

|163|



Dijital Cagda Kurumsal Yonetisim, Bankacilik ve Finansal Yonetim

tindaki varliklarin mevcut degerinin 2019 i¢in 827 milyar ABD dolar1 oldugu
tahmin edilmektedir.

Alternatif Kredi, sektoriin beklentilerini kargilamamis ve itibar1 zedelenmis-
tir. Bununla birlikte, bu segmentin 2020’deki kiiresel islem degeri 291 milyar
ABD dolardir. Geleneksel banka kredilerinin daha az erisilebilir oldugu biiyiiyen
ekonomilerde aile veya arkadaslardan borg istemek yerine g¢evrimigi bir toplu-
luktan borg¢ para almak daha cazip bir se¢enek haline gelmistir. Cin’deki alterna-
tif kredi sektorii, son birkac yilda katlanarak biiyiimiistiir. Ancak, yasanan bazi
biiyiik dolandiricilik olaylari nedeniyle Cinli yetkililer denetimden gegmistir.

Alternatif Finansman, su anda 2020’de 6 milyar ABD Dolar1 tutarinda kii-
resel islem degerine sahip en kiiciik segmenttir. Ileride kiigiik isletme ve giri-
simcilerin alternatif finansman kanallarimin yararlarim fark etmeleri ile artacagi

agikardir.

Finans sektorii agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle bankacilik alaninda,
Alternatif Dagitim Kanallarindan basta mobil ve internet kullanimi incelenme-
lidir. Bu kanallarindan da sadece bireysel diizeyde degil kurumsallagsmanin da
bir geregi olarak ticaret yapan isletmeler tarafindan da yogun olarak kullanildig:
gozlenmektedir. Bankalar da teknolojiyi miisterilerinin kullanimina sunmakla
beraber, operasyonel giderlerini de bu kanallar sayesinden azaltarak karliligini
artirmaktadir.

Yasanan pandeminin de etkisi ile 6zellikle bankacilik ve finans alaninda ya-
sanan gelismeler bankacilik faaliyetlerini de degistirmistir. Glinlimiizde de yurt-
disinda oldugu gibi operasyonel maliyetlerin ve 6zellikle subelerde veznelerde
yapilabilecek islemlerin elektronik ortamlara taginmasi, para yatirma ve ¢ekme
islemlerinin makinelerden gerceklestirilmesi miisterilere haftanin her giinii ve

giiniin her saati hizmet sunabilmeyi kolaylastirmistir.

Sektorde yasanan rekabet ve teknolojik gelismeler, miisterilerin degisen ih-
tiyaglar1 ve istekleri diger sektorler gibi bankacilik sektoriinde de rekabeti artir-
mistir. Bu nedenle bankalar, sahip olduklar1 pazar payini artirabilmek ve daha
iyi hizmet verebilmek adina yeniliklere dncelik vermislerdir (Zeybek, 2018).

Bankacilik sektoriinde FinTech olarak da adlandirilan teknolojik yatirimlar
bankalarin miisterilerine sunduklari iiriin ve hizmetlerin kalitesini ve de islem-
lerini daha sorunsuz bir sekilde aninda gergeklestirebilecekleri kanallar giic-

lendirmektedir. Bankalarin subeler haricinde, miisterilerine alternatif kanallar
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kullanarak hizmetlerini sunabilmesi, bankacilik sektoriinde alternatif dagitim
kanallar1 olarak bilinmektedir. Alternatif dagitim kanallarma 6rnek olarak dijital
bankacilik, ATM (Automated Teller Machine), telefon bankaciligi, mobil banka-
cilik, POS cihazlari, internet bankaciligi verilebilir (Deniz, 2003).

1.2. Dijital Bankacihigin Gelisimi

Dijital bankalar, kullanicilarin uzaktan mevduat hesabi ve transfer yapmasina
izin vermekle kalmaz, ayn1 zamanda onlara daha kolay kredi basvurusu yapma
ve kisisellestirilmis para yonetimi hizmetlerine erisme firsat1 da saglamaktadir.
Dijital bankacilik terimi, subesiz bankacilik olarak da kullanilmaktadir. Dijital
bankacilik, miisterilerin iiriin ve hizmetlere giivenilir ortamlarda, daha hizli ve
kolay bir sekilde ulagmasini saglar. Bunun yaninda teknolojinin faydalarini kul-
lanarak rekabet ortaminda daha ¢ok pay almak i¢in siirekli ilerlemeyi hedefleyen
bankalar, fiziksel bir ortama yani subeye ihtiyaci olmaksizin online gelistirilmis
uygulamalari ile, bankacilik islemlerini gerceklestirebilmelerini saglar (Ozde-
mir, 2019).

“Dijital bankacilik”, bankacilik kayitlarina erismenin ve yerel subeler disin-
da finansal islemleri tamamlamanin daha verimli yollarina yonelik artan tiiketici

talepleri ile ortaya ¢ikmistir.

Dijital bankacilik doniisiimii, yalnizca dijital bir pazara gegmeden dnce si-
nirli ¢gevrimigi bankacilik hizmetleriyle baglamistir. Giiniimiizde de ¢ok sik kul-
lanilan dijital bankacilik {irlinleri, ihtiya¢ durumunda zaman ve is glicii miktarini
azaltarak 7 giin 24 saat bankacilik hizmetleri sunulmasi saglar. Ekonominin
giiclenmesi acisindan en 6nemli etkenlerden biri de bilisim teknolojilerinin ban-

kacilik sektoriiniin bir parcasi haline gelmesidir (Aslan & Yavuzaslan, 2019).

ATM’ler sube disinda her giin ve saatte insan giicline ihtiya¢ duyulmadan
islem yapilabilen kanallar olarak ortaya ¢ikmistir. ATM cihazi diinyada ilk kez
1969 yilinda New York Chemical Bank tarafindan kullanmilmistir. Tiirkiye’de
ise ilk olarak 1987 yilinda hizmete alinmistir. 2017 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de 45
binden fazla ATM oldugu bilinmektedir (Aslan & Yavuzaslan, 2019).

Internet bankacihig: ise ilk olarak 1983 yilinda Iskogya Bankasi tarafindan
miisterilerine sunulmus ve bu da online bankaciligin temelleri olarak anilmigtur.
Internet bankacilig1 daha sonra, temelde ayn1 hizmetleri sunan ancak tablet veya
akilli telefon gibi bir kisinin mobil cihazinin rahatligindan yararlanan mobil ban-

kaciliga ilham vermistir. Mobil bankacilik, kullanicilara mobil kanallar aracili-
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giyla rutin bankacilik islemlerini yerine getirme yetenegi sunmayi ifade eder ve
dijital bankacilik, internet lizerinden dijital olarak kullanilabilen her bankacilik
ozelligini igerir.

Eski bankalarm ¢ogu artik ¢evrimi¢i hizmetler sunarken, yalnizca dijital
bankalar tamamen elektronik olarak gelistirilmektedir. Yalnizca dijital bankalar,
yerlesik bir fiziksel konumdan finansal ve miisteri destegine dayanmaz; bunun
yerine Y kusag1 ve Z kusag1 popiilasyonlarina hitap eden dijital platformlar ara-
ciligiyla desteklenirler.

Tiirkiye Bankalar Birligi’ne tiye ve dijital bankacilik hizmeti veren (28 inter-
net bankacilig1, 22 mobil bankacilik) bankalarin Haziran 2021 itibari ile dijital
bankacilik kullanan miisteri sayilar1 agagidaki grafikte gosterilmektedir.

Milyon kisi
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40,0
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0 § 5448 14,630 - 3.878 3177 £ 2957
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mmm Sadece Mobil Bankacilik Kullanan Hem Internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan
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Grafik 5. Dijital Bankacilik Kullanan Miisteri Sayist
Kaynak. TBB (2021), Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Raporu

Dijital bankacilik kullanan miisteri sayisi toplamda 70,776 bin kullanicidan
olugmaktadir. Sadece mobil bankacilik kullanan miisteri sayisinin dzellikle pan-
demi donemi dikkate alinirsa yaklagik 17,7 milyon kisi artig1 goriilmektedir. Bu
noktada mobil bankaciligin daha popiiler oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.3. Mobil Bankalar

Yalnizca mobil hizmet veren bankalar, iOS ve Android igin hizli, giivenli
ve kullanimi kolay uygulamalarla geleneksel bankaciliga bir alternatif sunarak
kisisel bankacilikta devrim yaratmistir. Mobil bankalar, cari hesaplar, tasarruf
hesaplari, krediler, sigorta ve banka/kredi kartlar1 gibi rekabet¢i bankacilik hiz-

metlerini genellikle geleneksel bankalardan daha ucuza sunmaktadirlar.
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Dijital bankalar veya meydan okuyucu bankalar olarak da bilinen yalnizca mo-
bil hizmet veren bankalar, geleneksel bankalardaki ¢evrimici agilan hesapla karig-
tirilmamalidir. Mobil bankalar %100 uygulama tabanli ve geleneksel bankalardan
daha az kisitlama ve bekleme siiresiyle, daha fazla seffaflik ve kolaylik sunmaya
calismaktadir. Avrupa ve Birlesik Krallik’ta halihazirda mobil bankalari kullanan
milyonlarca kullaniciyla birlikte, yalnizca mobil bankacilik uygulamalariin so-
runsuz, sinirsiz bankacilik i¢in gelecekte tercih edilecegi beklenmektedir.

2. SURDURULEBILIR BANKACILIK

Aralarinda Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) bankalar1 da bulunan Birlesmis Mil-
letler (BM) tarafindan belirlenen sorumlu bankacilik prensipleri ile siirdiiriilebi-
lir bankacilik anlayisimi gelistirmis ve halen de gelistirmeye devam etmektedir-
ler. Yesil Finansin borsalardaki yansimalar ise yine siirdiiriilebilirligi temel alan
ve gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (yOnetim) temelli yatirim araglarinin
(environmental, social, and governance (ESG) products) artis1 ve ¢esitliligi ola-
rak kendini gostermektedir (Hidiroglu, 2020). Son dénemlerde 6zellikle pande-
mi sonrasinda sirketler yonetim anlayislarini ve ihrag ettikleri yatirim araglarini
ESG bazli degerleri 6n planda tutarak yeniden dizayn etmektedirler.

2.1. Sorumlu Bankacilik Prensipleri

Sorumlu Bankacilik ilkeleri, imza atan bankalarm strateji ve uygulamalari-
nin, toplumun Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris iklim Anlasmasi’nda
gelecegi i¢in belirledigi vizyonla uyumlu olmasini saglamaya yonelik benzersiz
bir ¢ercevedir.

Cergeve, siirdiiriilebilir finansmana amag, vizyon ve hirs getirmek i¢in ta-
sarlanan ve 2019 yilinda kurucu bankalar ile Birlesmis Milletler arasindaki bir
ortaklik yoluyla olusturulan 6 ilkeden olusmaktadir. Imza sahibi bankalar, bu
6 ilkeyi stratejik, portfoy ve islem diizeylerinde tiim is alanlarina yerlestirmeyi
taahhit eder.

Ilkelerin uygulanmasi 3 asamali bir siireg igermektedir; taahhiitlerini yerine
getirme konusunda imza sahiplerine rehberlik etmektedir:

v Etki Analizi: Bankanin iiriin ve hizmetlerinin servis edildigi toplumlar,
ekonomiler ve ekosistemler lizerindeki en 6nemli etkilerinin belirlenme-

sidir.
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v' Hedeflerin Belirlenmesi: Bir bankada 6lgiilebilir hedefler belirlemek ve

bunlara ulasabilmek i¢in en temel etki alanlar ele alinmaktadir.

v" Raporlama: ilkelerin benimsenmesindeki ilerleme hakkinda kamuoyu
giincellemelerinin yan sira etkiler ve koordinasyonla ilgili seffaflik sag-
lamaktr.

Ilkeler araciligiyla bankalar, Birlesmis Milletler tarafindan siirdiiriilebilir
finansin kilit alanlarinda en yeni rehberlik ve oncii araglar1 toplu olarak tiret-
mek, meslektaglarindan, bilim adamlarindan ve endiistri uzmanlarindan en 1iyi
uygulamalar1 6grenmek ve bireysel geri bildirimlerden ve toplu incelemelerden
yararlanmak i¢in toplanirlar.

Sorumlu bankacilik prensipleri;

v' Siirdiiriilebilir Hedefler, Paris’teki iklim ve planlama kosullar1 118inda
olusturulmalidir.

v" Riskleri en aza indirirken ve faaliyetlerin, tiriinlerin ve hizmetlerin in-

sanlar ve ¢evre lizerindeki olumlu etkisini azaltilmalidir.

v Toplumun amacina ulagmak igin ilgililere karsi proaktif ve sorumlu
olmali ve mevcut ve gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar ve ortak

kampanyalar1 benimsemek icin paydaslarla birlikte ¢alismalidir.

v Bu llkelerin sirket ve toplumsal kullanim olarak gézden gegirilmesi ve

gelistirilebilir ve iyi yonetigim ile olumlu yonde iyilestirilmesi gerekmektedir.

2.2. Diinyada Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE- Siirdiiriilebilir Borsa Girigimi),
UNCTAD, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel flkeler S6zlesmesi, UNEP FI ve PRI
tarafindan diizenlenen bir BM Ortaklik Programidir. SSE»nin misyonu, yatirim-
cilar, sirketler (ihraggilar), diizenleyiciler, politika yapicilar ve ilgili uluslararasi
kuruluglarla igbirligi icinde borsalarin ESG (cevresel, sosyal ve kurumsal yone-
tisim) konularinda performansi nasil artirabilecegini ve siirdiiriilebilir yatirimlar
nasil tegvik edebilecegini, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin finansmani
dahil, kesfetmek icin kiiresel bir platform saglamaktir. SSE, bu misyonu, kanita
dayal1 politika analizi yiiriitme, ¢ok paydasli konsensiis olusturma i¢in bir ag ve
forumu kolaylagtirma ve teknik yardim ve danigmanlik hizmetleri saglama entegre
bir program araciligryla gerceklestirmeyi amaglamaktadir (SSE, 2019).

| 168 |



Dog. Dr. Veclal GUNDUZ

Diinyada ilk olarak 1999 yilinda New York Borsasi tarafindan Dow Jones
Stirdiirtilebilirlik Endeksi (DJSI) kurulmus olup daha sonra 2004 yilinda gelis-
mekte olan ekonomiler siifindaki Giiney Afrika, Johannesburg (ISE) ve yine
2004 yilinda Latin Amerika’da SaoPaulo, Brezilya siirdiiriilebilirlik endeksleri
olusturulmustur.

2.2.1. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI)

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, ekonomik gelecegi ve sosyal ¢ekiciligi
tesvik ederek diinyanin onde gelen sirketlerinin hisse senedi performanslarini
ekonomik, c¢evresel ve sosyal kriterler agisindan (Hidiroglu, 2021) takip edil-
digi bir endekstir. Kurumsal yonetisimin yani sira risk yonetimini, markalas-
mayi, iklim degisikliginin azaltilmasini, tedarik zincirindeki standartlar ve is
uygulamalarini degerlendirerek kurumsal anlamda ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
performansin analizini yapmaktadir. Egilim, siirdiiriilebilir ve etik bir sekilde

caligmayan sirketleri ise bu endekse dahil etmemektedir (S&P, 2021).

- “Strateji: Kiiresel rekabeti ve marka iti- barini elde bulundurmaya devam
edererek uzun donem ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar is stratejilerine en-

tegre etmek.

- Finansal: Saglam finansal getiri, uzun donemli ekonomik biiyiime, agik ile-
tisim ve seffaf finansal muhasebe igin hissedarlarin isteklerini bir araya getir-

mek.

- Miisteri ve Uriin: Miisteri iliskileri yonetimine ve finansal, dogal, ve sosyal
kaynaklari idareli, etkili ve uzun dénemli ekonomik bir sekilde kullanan teknoloji
ve sisteme odaklanan iiriin ve hizmet inovasyonuna yaturim yaparak sadakatin

gelismesine yardim etmek.

- Yonetisim ve Sosyal Paydas: Kurumsal davranms kodlarini ve kamusal ra-
porlamayt da iceren kurumsal yonetisimi ve sosyal paydaslarin angajmanini en

yiiksek seviyede diizenlemek.

- Insan: Isgiicii yeteneklerini ve calisan memnuniyetini korumak igin, klas-
maninda en iyi organizasyonel 6grenme ve bilgi yonetimi uygulamalar ve iicret
ve ayricalik programlari araciligiyla insan kaynaklarini yonetmek” (Dow Jones
Sustainability Index 2012).
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2.3. BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Kurumsal yonetim kapsamina sosyal sorumluluk ve ¢evre konularinin eklen-
mesiyle bir¢cok kurulus siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlamaya baglamistir. Hisse
senedi piyasalarinin, piyasadaki sirketleri cezalandirdigi ve bu ortamda onlari
cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk sahibi olmaya tesvik ettigi goriilmektedir
(BIST, Siirdiiriilebilirlik Endeksi). Bununla birlikte Borsa Istanbul’un Diinya
Borsalar Federasyonu (World Federation of Exchanges, WFE) nezdinde kurulan
calisma grubu ile birlikte borsalarin siirdiiriilebilir bir toplum yaratma roliinii

istlenmistir.

WFE iiyesi borsalar siirdiiriilebilirlikle ilgili stratejilerini {i¢ temel kategoride
toplamaktadir:

v Halka agik sirketlerde gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim bilincini ar-

tirmak.

v' Siirdiiriilebilirlik endekslerinin yani sira yatirim bilgi hizmetleri ve tiriin-
leri gelistirmek.

v" Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerine uygun olarak ihrag edi-
len yatirim araglariin alinip satilabilecegi 6zel bir pazar/piyasa olustur-
mak.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014 tarihinden itibaren hesaplan-
maya baglanmistir. Siirdiiriilebilir Endeks degerinin BIST100 endeksinden daha
yiiksek seviyede gerceklestigi de gézlenmektedir.

Siirdiiriilebilir Endeksi ve BIST100 Endeksi Karsilastirmasi
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Grafik 6: Siirdiiriilebilir Endeksi ve BIST100 Endeks Karsilastirmasi

1170 |



Dog. Dr. Veclal GUNDUZ

Borsa Siirdiiriilebilir Endeksi BIST100 Endeksi ile kiyaslandiginda kurum-
sal yonetisimin de olumlu etkisi ile firmalarin yonetimsel olarak gdsterdikleri
iistiin basarinin yansimasi hisse degerlerinin daha da yiiksek oldugu, endekste
var olabilmek i¢in belirlenen kriterlere uyumla yatirnrmcinin kendini daha giiven-

de hissederek yatirima yonelmesi bu grafikteki farkla de agikca goriilmektedir.

3. KURUMSAL YONETISIM

G20/0OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, diinyada bu alanda ortaya konacak
politikalar, yasal diizenlemeler, degerlendirmeler ve gelistirme igin rehber ol-
mustur. Bu ilkeler ilk olarak 1999 yilinda yayinlanmis ve 2015 yilinda giincel-
lenmistir (BIST, 2020).

Tiirkiye’de ise Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1529’uncu maddesinde ele alinan
kurumsal yonetim ilkelerine iligkin hiikiim uyarinca; “halka a¢tk anonim sirket-
lerde kurumsal yonetim ilkeleri, yonetim kurulunun buna iliskin aciklamasinin
esaslart ve sirketlerin bu yonden derecelendirme kural ve sonu¢larinin Serma-
ve Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan belirlenebilecegi ifade edilmis olup, di-
ger kamu kurum ve kuruluglarumin yapabilecekleri diizenlemelere iliskin olarak

SPK 'nin uygun goriistiniin alinmast” sart kosulmustur.

3.1. OECD Kurumsal Yénetisim Tlkeleri

Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD-E-
konomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) ve OECD Bakanlari, 1999°da OECD
Kurumsal Ydnetim Ilkelerini kabul ettiler ve o zamandan beri diinya ¢apinda
politika yapicilar, yatirimcilar, firmalar ve diger paydaslar i¢in uluslararasi bir
olciit haline geldiler. Ilkeler, Finansal istikrar Forumu tarafindan istikrarli finan-
sal sistemler i¢in 12 temel standarttan biri olarak secilmistir. Kurumsal Y6netim
Ilkeleri ilk olarak 1999 yilinda ve OECD Bakanlar1 tarafindan onaylanmistir.
Diinya c¢apinda politika yapicilar, yatirimeilar, sirketler ve diger paydaslar igin
uluslararasi bir 6lgiit haline gelmistir. Kurumsal yonetim basliklarini belirlemis
ve hem OECD hem de OECD dist iilkelerde yasal ve diizenleyici girisimler i¢in
rehber niteligini kazanmistir. Finansal Istikrar Forumu, finansal sistemler icin
12 temel standart belirlemistir. ilkeler ayrica OECD ve OECD iiyesi olmayan
iilkeler arasinda kapsamli bir igbirligi programi i¢in zemin hazirlamig ve Diinya
Bankasi/IMF Standartlara ve Kodlara Uyum Raporlarinin (ROSC) kurumsal y6-
netim isbirligini desteklemektedir (OECD, 2004).
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OECD Kurumsal Yoénetim Yonlendirme Grubu, OECD Bakanlarmin ver-
digi yetki sonrasinda 2002 yilinda ilkeleri gézden gecirdi. Uye iilkelerin gesitli

kurumsal yonetim kaygilariyla nasil basa ¢iktiklarina dair kapsamli bir arastir-

ma, ¢alismay1 desteklemek icin kullanilmis, ayrica Diinya Bankasi, Uluslararasi
Odemeler Bankasi (BIS) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) Grubu gdzlemci ola-
rak katilmistir. Degerlendirme icin Yénlendirme Grubu ayrica Finansal Istikrar

Forumu, Basel Komitesi ve Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgii-

tii’nii (IOSCO) gecici gozlemci olarak davet etmistir.

Temel ilkeler asagidaki alanlar1 kapsamaktadir:

1.
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Kurumsal yonetim yapisi, agik ve verimli piyasalar tesvik etmeli, huku-
kun iistiinligiine bagh kalmali ve cesitli denetleyici, diizenleyici ve icra

organlarinin rollerini ve gorevlerini agik¢a tanimlamalidir.

Hissedarlarin haklar1 ve temel miilkiyet iglevleri: Pay sahipligi haklari,
kurumsal yonetim yapis1 aracilifiyla korunmali ve kullanimi kolaylasti-
rilmalidir.

Hissedarlara adil muamele: Azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil ol-
mak iizere tiim hissedarlara kurumsal yonetim ¢ercevesinde esit muame-
le edilmelidir. Tiim hissedarlar, haklari ihlal edildiginde uygun bir yolla

haklarim arayabilmelidir.

Paydaslarin rolii: Kurumsal yonetim ¢ergevesi, kanunla veya karsilik-
I1 anlagmayla belirlenen paydas haklarini tamimali ve servet, istihdam
ve finansal agidan saglam isletmelerin uzun vadeli uygulanabilirliginin
yaratilmasinda firmalar ve paydaslar arasinda aktif igbirligini tesvik et-

melidir.

Bilgilendirme ve seffaflik: Kurumsal yonetim yapisi, finansal durumu,
performansi, miilkiyeti ve yonetimi gibi firma hakkindaki tiim onemli

bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde agiklanmasini saglamalidir.

Yonetim Kurulun sorumluluklari: Kurumsal yonetim yapisi, firmanin
stratejisinin iyi yonlendirilmesini, yonetim kurulunun yonetimi etkin bir
sekilde izlemesini ve yonetim kurulunun sirkete ve hissedarlarina karsi

sorumlu olmasini saglamalidir.
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3.2. SPK Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

“Kurumsal Yénetim Ilkeleri”, ilk olarak 2003 yilinda SPK tarafindan cesitli
giincellemeler sonrasinda yaymlanmigtir. “II-17.1 sayili Kurumsal Y 6netim Teb-
ligi” ise 2014 yilinda Sermaye Piyasas1 Kanunu’na uyum siirecinde ¢ikarilmigtir.
Tebligin uygulamasina iliskin olarak SPK, 2019 yilindan itibaren uyum rapor-
lamasimin KAP iizerinden Uyum Raporu Formu (URF) ve Kurumsal Y&netim
Bilgi Formu (KYBF) sablonlar1 kullanilarak yapilmasina karar vermistir (BIST,
SPK, 2020).

2019 yili1 baginda 10.01.2019 Tarih ve 2/49 sayili Karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Biilteni’nde de yayinlanan “Kurumsal Y 6netim Tebligi” uyarinca
Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
tizerinden Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Y 6netim Bilgi
Formu (KYBF) sablonlar1 kullanilarak yapilmistir. Borsaya kote firmalarin yillik
faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim ile ilgili ayr1 bir bdliim hazirlanmasi ve/

veya internet sitelerinde bu rapora yer vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Raporda kurumsal yonetim ile ilgili basliklar;
“Kurumsal yénetim ilkelerine uyum beyani,

Pay sahipleri,

<

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik,

\

Menfaat sahipleri ve

<

Yonetim Kurulu’nu igermelidir.”

SONUC

Y 6netisim, bir organizasyonun kontrol edildigi ve faaliyet gdosterdigi sistemi
ve sirketin ve yonetiminin sorumlu tutuldugu mekanizmalar ifade eder. Etik,
risk yonetimi, uyumluluk ve ydnetim yonetisimin unsurlaridir. Yénetisim, ku-
rumlar, bankalar, finansal kuruluslar, risk yonetimi veya dijital doniistimde yo-
netimde basarmin kilit belirleyicisidir. Ayrica, bir kurulus biinyesindeki dijital
yonetisimi gozden gegirmek ve rekabet edebilir olmak icin gelistirmelidir.

Sinir 6tesi rekabet, bankacilik sektoriinii siirdiiriilebilir finansal performans
elde etmeye zorlamaktadir. Bankacilik sektorii, teknolojik yenilik ve yiiksek
miisteri etkilesimi ile stirekli gelisen bir sektordiir. Bu nedenle, bankalarin siir-
diiriilebilir rekabet avantaji i¢in miisteri ihtiyaglarini kargilayacak teknolojik ya-
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tirimlarla iiriin ve hizmetlerini gelistirilmesi 6nemlidir. Yasanilan dijital cagda ve
icerisinde bulunulan pandemi kosulunun da etkisiyle, bankacilik sektorii miiste-
rilerine hizmet etmek i¢in dijital bankaciliga giivenmektedir. Bu nedenle, dijital
bankacilik rekabet avantaji elde etmenin anahtari haline gelmistir.

Pandemi, tiiketicilerin dijital davraniglarini degistirmis ve bir zamanlar di-
jital bankaciliga direnen miisterileri yeni gergeklikleri olarak internet ve mobil
bankacilik uygulamalarini benimsemeye zorlamistir. Bu davranis degisiklikleri,
riskten arindirma ve yeniligi tesvik etme stratejisine dncelik verirken dijital 6n-
celikli bankacilik i¢in baskiy1 hizlandirmistir. Globallesmenin ve diinya ¢apinda
rekabet edebilir olmanin gerekliliklerinden biri olan uluslararasi belirlenen ku-
rallar ve ilkelere uyum icin bankalar da paydaslarinin destegi ile gerekli sartlar
saglamaya calismaktadir. Tiirkiye’de de 6zellikle borsaya kote olan sirketlerin
basta OECD kurumsal yonetisim prensiplerinden yola ¢ikarak SPK’nin talep et-
tigi seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamasi, yonetim anlaminda da denetim
altinda olmalarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte BM’nin bankalar i¢in belirle-
digi sorumlu bankacilik prensipleri ile dijital cagda teknoloji alt yap1 yatirimlari
ile miisterilerinin ihtiyag¢larin1i modern iiriin ve hizmetleri ile karsilamakta, piya-

sa degerlerini, pazar paylarini ve karlarini artirmaktadirlar.
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GIRIS

Gilinlimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna, kitle {iretimden esnek {ire-
time, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya modernist diisiinceden
post modernist diisiinceye gecislerin oldugu tiim diinyada her alanda ciddi bir do-
niisiim yaganmaktadir. Bu doniisiim siireci, yonetimin yapilabilirligini olumsuz
yonde etkilemekte, yipratmakta, bu yipranma siireci ise yonetimi ortadan kaldir-
masa da yeni arayislarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Yonetim siirecinde
artan ve karmasiklagan taleplere cevap verebilmek i¢in yonetim disiplini 1970
lerden itibaren donemlere ayrilmistir. 1970’lerde ‘Kamu Yonetimi’, 1980’lerde
Kamu Politikas1 ve Yonetimi’, 1990’larda ise yaganmakta olan bu hizli degisim

ile birlikte “Yonetigim’ kavrami ortaya ¢ikmigtir (Dunsire, 1995:34).

Literatiirde yonetisim kavrami, aktorlerin ortak ¢cabalariyla elde edilen sonug-
larin olusturdugu bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin yap1 ya da diizen
olarak tanimlanmaktadir. Yonetigim sistemi heterarsik bir iligki ve is boliimiinii
ongoren ¢ok katmanli, birbirine bagl farkli agsal yapilarin olusturdugu, catisan

karsit pozisyonlarin ve karsit ¢ikarlari olan aktorlerin olugturdugu bir yapidir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “bir iilkenin her diizeyindeki islerinin
yonetiminde iktisadi, siyasi ve idari otorite kullanim1” seklinde tanimlanan yo6-
netisim kavrami, son yillarda neoliberal politikalarin gergeklesmesini saglayabi-
lecek gelisme diisiincesi ¢ergevesinde etkinlik ve verimlilikle iliskilendirilerek

uygun bir arag olarak diigiinlilmiistiir (Habitat II, 2000:1) .
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Esasinda kavram yukardan asagi tek yanl klasik yonetim tarzinin aksine
katilimcilik ile yonetilen bir sistemi vurgulamaktadir. Yonetime karar almadan
denetime kadar tiim agamalarda sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kesimin de
katilmasi, yonetisim kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu durum ydnetisi-
min kendi kendini yoneten iligki aglarina 6zgii bir olgu oldugu gercegini dog-
rulamaktadir. Siire¢ igerisinde rol alan aktorler ve kurumlar, uzun vadeli bir is
birligine yonelik olarak kendi kaynaklarini, becerilerini ve amaglarini besleyip
gelistirecek belli bir davranis kapasitesine ulagmakta ve roller, normlar ve deger-
ler sistemi gelistirmektedirler. Yonetim kavraminin yonetisime evrilmesi dijital-
lesmeninde destegi ile sosyal ve ekonomik agidan toplumlarin gelismesine ve
ilerlemesine biiyiik katki saglamaktadir. 1980’lerden itibaren gelismis iilkelerde
baslayan kamu hizmetlerindeki reform hareketinin en 6nemli alanlarindan birisi
saglik sektoriidiir. 2000’11 yillar itibar ile iilkemizde de bu doniisiim baslamis ve
dijitallesme ile birlikte yonetisim pratikleride uygulanmaya baglanmistir. Bu uy-
gulamalarda kalite sistem ¢aligmalarininda biiyiik katkis1 olmustur (Ozer, 2017,
457).

Sanayi devriminden sonra gelisen en 6nemli sektorlerden birisi de saglik
sektorii olmustur. Geleneksel yontemlerin yaninda modern tedavi yontemleri bu-
lunmus ve bu sayede insan dliimlerinde hizl1 bir diisme yasanmustir. Insan &liim-
lerindeki azalma ve birgok salgin hastaligin tedavisinin bulunmasi diinya gene-
linde bir niifus artisina neden olmustur. Artan niifusun bilgilerinin saklanmasi
ve islenmesi ise farkli bir ¢alisma alani olmus ve zaman iginde disiplinler arasi
bir hal almigtir. Ancak diinya genelinde niifusun yas ortalamasinin yiikselmesi,
kronik hastaliklarin ve ekonomik problemlerin artmast, ilerleyen teknolojik ola-
naklarla bu teknolojilerden beklentilerin fazla olmasindan dolay1 saglik sektorii
ciddi bir maliyet baskisina maruz kalmistir. Saglik sektoriindeki bu maliyet arti-
sinin azaltilmasi ve kalitenin artirllmasinda saglik bilgi sisteminden yararlanmak

onemli bir rol oynamaktadir (Aslan ve Giizel, 2019: 651).

Son zamanlarda teknolojik gelismeler tibbi arastirmalarin sonuglarina bagl
olarak hastaliklarla miicadelede farkli bir agamaya gelmis ve toplum sagliginin
iyilesmesinde olumlu degisikliklere neden olmustur. Saglik sektoriindeki gelis-
meyi tetikleyen en 6nemli gili¢ unsuru dijital teknolojik gelismelerdir (Timmis
ve Timmis, 2017: 1084). Dijital teknolojik olanaklarin gelismesi ve bireylerin bu
olanaklara erisiminin kolaylagmasi maliyetlerin diismesini de saglamistir. Tek-
nolojiye erigsimin artmasi insanlarin, herhangi bir yerden bilgisayarlar, akilli cep

telefonlari, tabletler yardimiyla giinliik yasamda gerekli olan bir¢ok hizmete ula-
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sabilmesini kolaylagtirmistir. Ortaya ¢ikan bir¢ok dijital ara¢ ve uygulama, in-
sanlarin dijitallesmesine neden olmustur (Demirci, 2018: 711). Saglik sektoriin-
de gergeklesen dijitallesme calismalar1 sayesinde gegmiste insanlar i¢in kabus
olan birgok hastaligin tedavisinin ve erken teshisinin miimkiin olacagi sdylene-
bilir. Ciinkii bu teknolojiler giindelik yasamda kullanilan teknolojilerden daha
ileri bir teknolojiye sahiptirler. Ayrica farkli amaglarla tiretilen birgok teknoloji
de zaman igerisinde saglik sektoriine cevrilerek bu alanda kullanilmaktadir. Or-
negin, yapay zeka, sanal gerceklik (VR), 3 boyutlu yazicilar, ¢esitli duyulara
sahip olan robotlar ve hissedebilen organlar gibi daha birgok teknolojik {iriin sag-
lik sektoriinde kullanilmaya baslanarak insanligin hizmetine sunulmustur. Saglik
sektoriindeki bu hizli gelisim ve doniisiim; ¢cok sayida disiplinin ve hizmetin bir-
likte hatasiz ¢caligmasi, hizmet iiretmesi beklentisinide getirmistir. Saglik sektorii
gibi 6zellikle hizmetin direkt insan sagligi ile ilgili olmasi ve yapilacak olan en
kiigiik hatanin bile insan hayatini riske atmas1 hizmetin iiretiminde dijital aragla-

ra ihtiyaci arttirmaktadir.

1. DIJITAL CAGDA SAGLIK KURUMLARINDA YONETISIiM

Diinyada gelismis iilkelerde son yillarda klasik yonetim anlayigsindan yoneti-
sim anlayisia doniilmektedir. Yonetisim yukaridan asagiya tek yonlii bir yone-
tim degil katilimin saglandig1 hep birlikte yonetim anlamina gelen bir sistemdir.
Kavrami olusturan katilimeilik sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektoriin, ka-
rar almadan denetime kadar yonetime katilmasidir. Yonetisim tige ayrilmaktadir.
Esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi gibi iilkelerin ekonomik faaliyetleri ve diger
iilkeler ile iliskilerini etkileyen siirecleri kapsayan Iktisadi Yénetisim, karar sii-
reglerini belirleyerek politika olusturma Siyasi Yonetisim ve politika uygulama
siireglerini iceren Idari Yénetisimdir. Bunlar ile birlikte yaygm kullanilan yo-
netisim cesitleri arasina kiiresel, kamu, iyi yonetisim ve bunlara ek olarak dijital
yonetisimde eklenmistir. Cagimizda hizli gelismekte olan dijital teknolojiler her
alanda etkili olmaya baglamistir. Yonetigim ¢iktilarindan olumlu degerler olus-
turabilmek icin diinya genelinde ulusal ve bolgesel yonetimler dijital teknoloji-
lere yonelmislerdir (Ozer, 2017: 459). Dijital alt yap1 ve genis bant sistemlerine
dayali dijital teknolojiler ile kamu kaynaklarinin tedarik edilmesi beklenmek-
tedir. Bu caligmalar sonucunda vatandas kavrami dijital vatandas kavramina
doniismektedir. Dijital vatandaglarin olusturdugu bu gruplan dijital yonetisim
yonetmektedir. Devletin ve kurumlarin ylikiiniin azaltilmasini hedefleyen ve va-

tandaslar pasif tiiketici bireylerden aktif birer katilimciya doniistiiren yonetisim
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yaklagimu dijital yonetisim siire¢lerinden “e-Y 6netisim” anlayisidir. Gliniimiizde
teknolojik gelismelerden yararlanarak klasik yonetim sistemleri hizla degismek-
te ve dijitallesme ve yonetisim kapsaminda yeniden yapilandirilmaktadir. Y 6ne-
timde gii¢ dagilimi, kararlarin nasil verildigi, tekellesmeye karsi igbirligi i¢inde
nasil basa ¢ikilabilecegi ve nasil hesap verilebilir sistemler kurulacagi konusun-
da klasik yonetim anlayisinin tersi bir sistem iizerinde ilerlenmektedir (Institute
on Governance, 2016:1).

Saglik icin ydnetisim iilke yonetimleri ve diger kurumlariin toplumlari ve
yonetimleri iyilik halinin 6n kosulu olan saglik konusunda yonlendirmeleridir.

Dijital ¢agda saglik kurumlarinda yonetigim uygulamalar1 artan niifusun sag-
lik sektoriine yonelik ihtiyaglariin kargilanmasi, insana diigen yiiklerin azaltil-
masl, ¢caligmalari hizlanarak daha verimli hale getirilmesi ve yeni firsatlarin or-
taya ¢ikmasini saglayarak sosyal ve ekonomik etkiyi pozitif yonde arttirmaktadir.
Modern toplumun en hizli degisen politika alanlarindan biri saglik hizmetidir.
Saglik sektorii dinamik ve karmasik olmasi nedeni ile pek ¢ok yonetimsel zor-
luklarla karsilasirken, ayni zamanda yenilik¢i kurumlar, hizmetler ve uzmanlik-
larda sunmaya calismaktadir. Diinyada ve iilkemizde saglik yonetisiminin kabul
gormesinde kiiresel ekonomik krizler, tasarruf politikalari, demografik degisik-
likler, arkas1 gelmeyen esitsizliklerden kaynaklanan baskilar, yonetim alaninda
reformlar yapilmasi gibi bir¢ok konu 6nemli rol oynamistir. Bu yeni yaklagim
saglik sektoriinde yilikselen maliyetlerin diistiriilmesi, hizmet kalitesinin arttiril-
mas1 ve ihtiya¢ oldugunda hizmete ulasilabilirligin saglanmasi konusunda yeni
acilimlar getirmistir (Memisoglu ve Kalkan, 2016, 651; Kuhlmann vd., 2015:
3). Saglik yonetiminin dinamik ve ¢ok ¢esitli hizmetlerden olusmasi ve beklen-
tilerin bireysel bazda yonetilmeye calisilmasi hata yapma oranini arttirmakta ve
insan akli ile takibi zor olmaktadir.

Saglik sektoriinde dijital yonetisim bilgi teknolojilerinin destegi ile seffaflig
ve yonetsel becerileri artirmay1 hedefleyen, etik, hesap ve cevap verebilir bir
yonetim tarzi dngoren, bir yonetisim anlayisinin idari fonksiyonlara uygulanma-
sidir. Sadece kabul kayit islerini destekleyen bir dijitallesme faaliyeti degil, ayni
zamanda tibbi, biyolojik ve aragtirma gibi 6nemli faaliyetleri ve ¢alisan yonetim
iligkilerinin dogasini bigimlendiren kokli bir degisimdir. Tibbi ve finansal ag
teknolojilerini hedef alan kayit kabul uygulamalarini ve idari caligmalar1 yeni-

den yapilandirmay1 amaglayan temel hususlardan biridir.
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Uygulamada dijital yonetigim, saglik hizmetlerinin sunumunda, diizenlenme-
sinde, bilgiye ulagsmada, hizmet alanlarin finansal islemlerinde, kayit ve kabulle-
rinde elektronik araglar kullanilmasini tesvik ederek maliyetlerin diistiriiriilme-
sinde ve tasarruf edilmesinde biiylik katki saglamaktadir (Demirel, 2010:69-70).

Esasinda dijital yonetisim ile karli ve basarili ¢alismalar yiiriiterek ayn1 za-
manda riski diisiirmekte bununla birlikte kurumlarin islerini daha iyi yapabilme-
sini saglamaktadir. Deger bazli hizmet olusturma ve gelecege yonelik stratejiler
gelistirmede dijital yonetisim enerji kaynagi olarak rol oynamaktadir. Perfor-
mans ve uygulamalarla ilgili saydamlig1 artirarak paydaslarin giivenini kazan-
mak icin kurulusa yardimci olur. Depolama masraflari1 ve Ar-Ge giderlerini
(6zellikle e bulus gibi) diisiiriir. Yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikarir. Bu anlamda sag-
lik kurumlarinda dijital yonetisim, saglik hizmetlerinin sunulmasinda ekonomik
ve sosyal etkiyide arttirmaktadir (Ozer, 2017, 467-468).

2. DIJITALLESME VE SAGLIK SEKTORUNDE
DIJITALLESME

Dijital kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ii¢ farkli anlamda kullanil-

dig1 goriilmektedir. Bunlar;
v" Verilerin elektronik bir ekranda gosterilmesi.
v' Sayisal: Dijital telefon santrali.
v" Verileri ekranda gosteren elektronik bir cihaz.

Bu agiklamalardan 1. ve 3. olan agiklamalarin arastirmanin konusuyla daha
iligkili oldugu goriilmektedir. Dijital, verilerin bir ekran iizerinde elektronik ola-
rak gosterilmesi veya gosteren cihaza denilmektedir. Dijitallesme ise gesitli se-
killerde ve sektorlerde iiretilen verilerin elektronik cihazlara kaydedilmesidir.
Bu islem en ¢ok ta bilgisayarlar yardimiyla yapilmaktadir. Ciinkii bilgisayarlarin
giiclenerek her gecen giin veri isleme hizinin ve veri depolama kapasitelerinin
artmasi, dijitallesmeyi tercihten cok bir zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle
kurumlar arasinda rekabetin artmasi ve kiiresellik denilen olgu ile bu doniistim,
toplumlar1 bu konuda gelismeye yonlendirmistir. Dijitallesme, temelde isletme-
ler ve devletler igin avantaj yaratmis gibi goriinse de bireyleri de bir o kadar igine
cekmistir. Taginabilir bellekler, akilli anahtarlar, kendi kendine giden arabalar-
dan, otonom fabrikalara kadar biitiin toplumlar tepeden tirnaga bu doniisiimden
etkilenmislerdir (Cancan, 2019: 2).
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Gliniimiiz modern ¢aginda, dijital teknolojiler akilli telefonlar, tabletler, bil-
gisayarlar ve giyilebilir teknolojiler, sosyal medya uygulamalari, biiyiik dijital
verinin toplanmasi ve insanlarin hareketlerini kamusal alanlarda izleyerek is
yapmalarini saglayan teknolojiler dijitallesmenin yayginlagsmasina ve gelisme-
sine neden olmaktadir. Dolayisiyla dijital araglarin kullanilmasi biitiin sektorler-
de “dijitallesme” adi altinda gelismelerin yasanmasini saglamaktadir (Lupton,
2014: 1352).

Dijital teknolojiler insanlarin giinliik yagsamlarindaki yapmis oldugu birgok fa-
aliyeti etkilemektedir. Insana olan bu etkilerinin yaninda bir¢ok is kolunu da etki-
lemektedir. En ¢ok etkiledigi sektdrlerden birisi de saglik sektdriidiir (Dorn, 2015:
518). Saglik sektoriinde kullanilan her tiirlii dijital teknoloji ve uygulama sektorii
daha ileriye tasimak icin kullanilan giincel bilisim teknolojilerinin en etkili doniis-
tiirticti giictidiir (World Economic Forum, 2011). Sektordeki is verimliligini arttira-
rak hizmet kalitesini yiikseltmek ve bu sayede giivenli bir hizmet ortam1 saglamak

amactyla dijital teknolojiden yararlanmaktadir (Haggerty, 2017: 9).

“Dijital Saglik” kavraminin ortaya ¢ikmasi ile saglikta dijitallesmenin yolu
acilmustir. Dijital saglik kavrami, yapay zeka, biiyiik veri ve genomik alanlarinda
e-saglik (elektronik saglik) ve m-saglik (mobil saglik) kavramlarini igeren bili-
sim bilimlerinin yeni ortaya ¢ikan alanlarini igeren kapsayici bir terimdir (WHO,
2019). Giyilebilir teknolojiler, tele-tip, m-saglik, sanal ger¢eklik teknolojileri,
e-saglik ve 3 boyutlu yazicilar dijital saglik alaninda iiretilen teknolojik uygula-

malarin en 6nemlileri olarak agiklanmaktadir (Toygar, 2018: 105).

Dijital saglik teknolojilerini kullanarak, kisi kendi sagligiyla ilgili her tiirli
durumu takip edebilir ve hastane tarafindan, uygulanan tedavilere uyum gos-
terip gostermedigini 6grenebilir. Dijital saglik teknolojileri, koruyucu saglik
hizmetlerini 6zendirip, hastalarla saglik ¢alisanlar1 arasindaki iletisimi saglayan
sistemler ve araglardir (Lupton, 2013: 261). Dijital saglik hizmetinin kullanildig:
hastaneler, karmasik ekipmanlarin varligi, hastalara verilen hizmetin kalitesinin
her hastane tarafindan verilmesinin saglanmasi oldukga zor bir durumdur (Her-
selman vd., 2016: 5). Bilhassa kullanilan dijital teknolojiye bagli olarak toplanan
verilerin yonetilmesi ve analiz edilmesini saglamak; bu islemi yaparken de mo-
bil teknoloji, sosyal ag, internet baglantilari, elektronik postalar, hasta tarafindan
giyilmesi veya viicuda takilmas1 miimkiin olan yiiksek teknoloji gerektiren uy-
gulama ve araglarin yardimiyla insanlarin hastaliklardan korunmasi ve iyilesti-
rilmesinin hedeflemektedir (Hudes, 2017: 3).
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2.1. Saghk Sektoriinde Kullanilan Dijital Uygulamalar

Glinlimiizde dijital ortam bilgilerin toplandig1 ve saklandig1 en ekonomik
depo haline gelmistir. Bu sayede dijital ortamlarda calisan birgok uygulama

mevcuttur. Bunlardan baslicalari sunlardir:

2.1.1. E-Saghk

E-Nabiz: Uygulamam bireylerin saglik verilerinin saglik uzmanlari tara-
findan kayit edildigi ve tutuldugu muayene, regete, rapor gibi saglik verilerine
ulagabilecekleri bir platformdur. Bireyler bu uygulamaya mobil telefonlari ya da
bilgisayarlar1 aracilig1 ile internet lizerinden istedikleri yerde ulasabilmektedir.
Ayni zamanda bireylerin saglik verilerine saglik uzmanlari da ihtiya¢ duydugun-
da bu platform araciligi ile ulasabilmektedir.

Bu uygulama ile hasta izin verirse doktorlar1 daha 6nce yapilmis olan tahlil
ve tetkik bilgilerine ulagabilmekte bu durumda zaman kaybi ve gereksiz tahlil
yapilmasini 6nleyerek zaman ve maliyet kaybin1 minimize etmektedir. (e-Nabiz,
2020).

Aile Hekimi Bilgi Sistemi (AHBS): Bu uygulama ile aile hekimine bagh
bireylere verilen birinci basamak saglik hizmetleri kayit altina alinmakta ve has-
talarin takibi kolaylagmaktadir. Hastalarin ihtiya¢ duyduklarinda ikinci basamak
saglik hizmetlerinde aldiklar1 hizmetlerde yardimeci rol oynamaktadir. Bu 6zelli-
gi ile bir karar destek sistemi 6zelligi teskil eder (Bal vd. 2012: 44).

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS): Bu uygulama bireylerin her
yerde randevulara ulagmasini saglama ve saglik sistemlerinin etkin kullanilmasi
i¢in olusturulmustur. Uygulama daginik ve kontrolsiiz olan randevu yapisini top-

lamis ve hastanelerde kapasitenin iizerinde kalabalik olusmasini engellemistir.

Uygulama e-Nabiz, e-Devlet uygulamalar ile entegre edilmistir (Akalin ve
Veranyurt, 2020: 133).

2.1.2. MEDULA: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan takip edilen
bir sistemdir. Bu sistem 6zel saglik kurumlarinin verdigi saglik hizmetlerini
SGK {izerinden devletten tahsis edilmesi ve devletin 6zel kurumlara édemesi
gereken faturalarin takibi amaciyla kurulmustur. 5510 sayili kanun geregince
tiim saglik kuruluslarinda kullanilmasi zorunludur (Kérdeve, 2017: 4). Tiim has-

tanelerde faturalama, sevk ve rapor gibi islemlerde kullanilmaktadir.
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2.1.3. Karar Destek Sistemi (KDS): Saglik sisteminde ¢esitli modeller uy-
gulanarak verilerin analiz edilmesi ve yonetimsel ve stratejik kararlarda kulla-
nilmasini saglamak amaci ile kurulmustur (Hidiroglu, 2020: 19). Karar destek
sistemleri Saglik Bakanligi’na bagl veri iireten tiim sistemler ile entegre olarak
caligmaktadir.

Saglik Bakanliginin kullanmis oldugu Karar Destek Sistemi “e-Saglik” uy-
gulamasi ile biitiinlesik ¢aligmakta ve farkli seviyelerde raporlar sunabilmektedir
(Akalin ve Veranyurt, 2020: 134).

2.2. Dijital Hastane

Dijital hastane, giinliik yasamda yeni kullanilmaya baslayan bir kavram ola-
rak bilinse de gecmisi 1960°1ara kadar gitmektedir. Gliniimiizde genel anlamda
bilgi yonetimi i¢in kullanilan bilgisayarlar o yillarda muhasebe ve hasta kabul
bilgilerinin kaydedilmesinde kullanilmigtir. Daha sonra 1970’lerde masaiistii bil-
gisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi ile bilgisayar destekli uygulamalar ¢o-

galmis ve hastanelerde otomasyon kullanimi artmistir (Tiifekei vd., 2017: 147).

Dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanildig1 hastanelerde, daha iyi hizmet
sunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini klinik ve yonetim is akis siirecleriyle
biitiinlestirerek, onceleri sadece hastanede yapilabilecek birgok isi artik hastane
disindan da yapabilmesine olanak saglamakta ve birbirinden uzakta olan ¢aligan-
lar1 ve hastalar1 birbirine baglamaktadir. Hastanelerdeki bilgi sistemlerinin tek-
nolojilerle tam uyumlu ¢aligmasi, saglik ¢alisanlarinin daha az zaman ve emek
harcayarak ihtiya¢ duydugu verilere mobil olarak istedigi yerden ulasabilmesine
ve tiim islemleri kagitsiz ve filmsiz olarak dijital kanallardan yapmasina olanak
saglar. Bu teknoloji saglik gorevlilerine etkili is yapma olanagi sunar (Web. 1).
Dijital hastaneler ayn1 zamanda tedavi, ila¢ ve teshis hatas1 olasiliklarini en aza
indiren geligmis teknolojik donanimina sahip bir otomasyon sistemi ile ¢alisan
ve e-saglik, e-devlet ile de uyumlu calisarak hem hastalar hem de saglik ¢ali-
sanlar1 acisindan ulagilabilir ve kaliteli hizmet sunmay1 benimsemislerdir (Ak,
2010: 2).

2.2.1. Dijital Kod

Dijital kodlar, iiretilen her ilacin bir kimliginin olmasini saglar, bu sayede
eczanede bulunan herhangi bir ilacin hangi fabrikada hangi tarihte iiretildigi ve

eczaneye gelene kadar hangi asamalardan gegtigini gosteren bir ¢esit kimlik kar-
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t1 gibidir. Yani ilaca verilen bu kod satin alman her ilag i¢in belirli bir kimlik
olusturur. [lacin fabrikada iiretilmesinden depolanmasina kadar tiim lojistik zin-
cirinde takip edilebilir. Bu sayede sahte ilaglarin piyasaya siiriilmesinin oniine
gecilmesini saglar. 2019>dan itibaren Avrupa Birligi>nde ilaglar bu sistem dahi-
linde yapilan bir uygulamayla satilmaya baslamistir.

2.2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka bir ¢esit insan zekasini taklit etmesidir. Bu amagla olusturulan
yazilimlar ve buna bagl olarak olusturulan sistemler bir bilgisayarin bir insan
gibi diisiinmesini saglayarak kendisine verilen gorevleri yerine getirecek sekilde
tasarlanmasidir. Bu amagla insana ait diistinceleri degerlendirerek analiz eder ve
yeni diislinceler iiretir. Bu teknolojinin insan zekasindan en énemli farki insana
ait unutma ve yanlis hatirlama gibi (insani) hatalara yer vermemesidir. Ayrica
programlanma sekline gére ayni1 anda milyonlarca olasilig1 degerlendirerek ana-
liz eder. Bu ozellikleri yoniiyle insan zekasindan ayrilsa da yapay zeka insana
ait algilama, 6grenme, karar verme, fikir tiretme gibi kavramlari, biligsel 6zel-
ligi yiiksek olan eylemleri veya otonom davranislart uygulamasi gereken sis-
temlerdir. Yapay zeka, zamanla giinliik yasamin bir pargasi haline gelmektedir.
Arabalarin ne zaman bakima goétiiriilecegi, bir e-ticaret firmasinda miisterilerin
kargisina ¢ikan teklifler yapay zeka uygulamalar1 yardimiyla olusturulan tekno-
lojilerdendir (Karagdz, 2018: 72).

Yapay zeka destekli araclar, islenmemis verilerde anlaml iliskileri belirle-
yebilir ve ilag gelistirme, tedavi kararlari, hasta bakimi, mali ve operasyonel
kararlar dahil olmak iizere tibbin hemen her alaninda uygulanacak potansiyele
sahiptir. Yapay zeka sayesinde saglik hizmetleri uzmanlari; kendi baslarina ele
almalar1 zor, zaman alic1 ya da verimsiz olabilecek karmagik sorunlarla miica-
dele edebilirler. Uzmanliklarini daha iyi kullanmalarina ve saglik ekosisteminde
deger saglamalarina olanak taniyarak, yapay zeka tibbi uzmanlar i¢in degerli bir
kaynak olabilir (Web. 2).

2.2.3. 3D Yazic1 Teknolojileri

Ug boyutlu yazici teknolojisi, 3 boyutlu olarak tasarlanmis sanal bir nesne-
nin polimer, kompozit, re¢ine gibi malzemelerden 1s1l veya kimyasal iglemden
gecirilerek iiretilmesidir. Bu islemi yapan cihazlar ise ii¢ boyutlu yazicilardir. Ug
boyutlu baskilar ¢esitli hammaddeler kullanilarak yapilabilir. Bu amagla kulla-
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nilan en yaygin malzemeler PLA ve ABS denilen plastiklerdir. Farkl1 sekillerde
ve teknolojilerde baski yapabilen ii¢ boyutlu yazicilar bulunmaktadir. Bu cihaz-
lardan en ¢ok kullanilan teknik bilgisayar ortaminda hazirlanmis herhangi bir ii¢
boyutlu bir nesnenin sanal olarak katmanlara boliinmesi ve her bir katmaninin
eritilen hammadde dokiilerek iist liste gelecek sekilde basilmasiyla yapilmakta-
dir. Bu teknoloji ilk olarak 1980’lerde kullanilmaya baslamis ancak yayginlas-
mas1 2010 yilindan sonra olmustur (Web. 3).

Boyutlu yazicilarin kullanildig1 alanlardan bir tanesi de saglik sektoriidiir.
Saglik sektoriindeki ihtiyaclarin artmasi ii¢ boyutlu (3D) yazicilarin kullanilma-
sinin éneminin de artmasina neden olmustur. Ortopedi ve dis hastaliklar1 alanlar
iic boyutlu yazicilart en ¢ok kullananlardandir. Cerrahlar ve hastalar i¢in son
derece yararli ¢oziimler sunan {i¢ boyutlu yazici teknolojisi kullanilarak cerrahi
aletler ve hastalara 6zel organ yapilabilmektedir. Saglik sektoriinde {i¢ boyutlu
yazicilarin kullanilma amaglar1 organ nakli yapmak, cerrahi prosediirleri kisal-
tarak gerekli cerrahi aletleri daha diisiik maliyetle iireterek ve kisiye 6zel pro-
tez uzuvlarin yapilmasina bagl olarak insanlarin yagamlarini kolaylagtirmaktir
(Web.4).

3D yazic1 teknolojileri kullanilarak yapilan anatomik modellemeler saglik
sektoriinde en ¢ok kullanilan ii¢ boyutlu baski ¢alismalarindandir. Saglik sekto-
riinde ii¢ boyutlu yazicilara ve bununla biitlinlesik ¢alisan yazilimlara ulasimin
artmasiyla bir¢cok hastanede ii¢ boyutlu laboratuvari kurulmustur. Bu labora-
tuvarlari uzmanlar tarafindan tibbi anlamda ¢ok kullanish olan ve kisiye 6zel
cerrahi ¢oziimler iiretilebilmektedir. Bu teknoloji alaninda uzman saglik¢ilarin
daha kolay ve dogru kararlar verebilmelerine ve cerrahi miidahalelerin daha dog-
ru bir sekilde yapilabilmesine ve el becerilerinin artmasina olanak saglamistir.
Bu teknoloji sayesinde hastanin ameliyathanede kalma siiresi de kisalmaktadir
(Web.5).

Her gegen giin daha fazla kullanilmaya baglayan ii¢ boyutlu yazicilar tarafin-
dan iiretilen protezler ve yapay organlar giiniimiizde sorun olarak goriilen bir¢ok
hastaligin gelecekte daha kolay bir sekilde tedavi edilecegi iimidini arttirmakta-
dir. Ayrica ii¢ boyutlu yazicilar insan hayatini kolaylastirmanin yaninda insan-
larin hayatlarin kurtulmasima da yardimci olmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de iic
boyutlu yazici kullanilarak {iretilen legen kemiginin nakledildigi bir kanser has-
tas1 uygulanan tedavi sonucunda baston yardimiyla da olsa yiirlimeyi basarabil-

mistir. Yine Hollanda’da 23 yasindaki bir hastanin kafatasi ti¢ boyutlu yazicidan
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tiretilen sentetik bir kafatasi ile degistirilmistir. Tedavide kullanilan bu yontem
hastanin daha 6nce kullanilan yontemlere gore daha basarili bir sonug vermis ve
hasta beyin fonksiyonlarini ¢ok daha rahat sekilde geri kazanmistir. Teknolojide-
ki bu gelismeler saglik sektoriinde ti¢ boyutlu yazicilar kullanilarak yapay organ
tiretmeyi amaglayan ¢aligmalar ilerleyen donemlerde daha da biiyiik mesafeler
alacagimi gostermektedir (Web.6).

2.2.4. Giyilebilir Teknolojiler

200011 yillardan itibaren c¢esitli amaglar igin giyilebilir teknolojik araglar
tasarlama ve gelistirme galigmalar1 olmus ancak bunlar daha ¢ok spor merkezli
olmustur. Son zamanlarda saglik sektoriiniin diger kollarinda da giyilebilir tek-
nolojilere olan ilgi artmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucu gelistirilen yeni araclar,
cesitli gorevleri gergeklestirmek icin kullanilmig ve dncekilere gore daha gelis-
mis ve ayrintili hale gelmistir (Sultan 2015: 523). Hastalarin saglik durumlarinin
evlerinde takip edilmeye baglanmasinin tizerinden gegen elli y1ldan sonra hasta-
lar tarafindan giyilebilen sistemler {izerine yapilan ¢aligmalar yogunlagmistir. Bu
teknolojinin gelistirilmesinin sonucundan hastadan elde edilen verilerden kalp
hastaliklariin erken teshisi, seker hastaliginin kronik sonuglarinin engellenme-
si, Parkinson gibi hastaliklarda hastanin saglik durumunun daha basarili olarak
takip edilebilmesi, epilepsi ya da kalp krizi gibi acil durumlarda hastaya daha
hizli miidahale edilebilmesi ¢alismalar agirlikli olarak yapilmaktadir (Bonato
2010: 3).

2.2.5. Nesnelerin Tibbi interneti

Giliniimiizde kullanilan ve yiiksek teknoloji iceren cihazlar insan hayatini
oldukca kolaylastirmaktadir. Birbirinden bagimsiz olarak ¢alisan bu cihazlar in-
ternetin yayginlagmasiyla birlikte is birligi halinde uyumlu bir sekilde ¢calismak-
ta ve haberlesmektedir. Giinlimiizde bu teknoloji o kadar yaygin hale gelmeye
basladi ki bir¢ok ev aleti internet iizerinden cep telefonu uygulamalari ile ¢a-
listirilabilmekte ve kullanicisindan komutlar alarak ¢alismaktadir. Iste internete
bagli olan nesnelerin insanlarla iletisim kurmadan veri paylagsmasin saglayan
sistemlere, nesnelerin interneti denilmektedir. Kavram igerisinde yer alan nesne
kavrami ¢ok genis bir kullanim alanina ve anlama sahip olmakla birlikte daha
cok izleme cihazlar, sensorler veya erisim sistemleri ifade etmektedir. Dola-

yistyla nesnelerin interneti, fiziksel ortamlardan aktarilan yiiksek miktarlardaki
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sensor verilerinin, yapilan incelemelerden sonra bilgi olarak kullanicilara ulas-
tirilmasi veya kurulan sistemler yardimiyla islenmesine denilmektedir (Oral ve
Cakir, 2017: 176).

2.2.6. Biiyiik Veri

Gelisen teknolojik olanaklar internetinde yayginlagmasiyla birlikte istenilen
birgok uygulamaya ulagmay1 kolaylastirmistir. Bilhassa sosyal medyanin mo-
bil teknoloji sayesinde akilli telefonlarda kullanilabilmesiyle hayatin her aninda
veri iiretmek miimkiin olmustur. 1k iiretildigi zamanlarda manuel olarak ¢alisan
bu cihazlar kullanilan sensorlerin yardimiyla veri iiretebilmektedir. Farkli kay-
naklardan ayn1 anda iiretilen bu kadar ¢ok veriyi ifade etmek i¢in kullanilan “Bii-
yiik Veri” kavramini ilk kez ilk kez 1997°de Michael Cox ve David Ellsworth
kullanmiglardir (Aktan, 2018: 3).

3. DiJITAL CAGDA SAGLIK KURUMLARINDA
YONETISIMIN, SOSYAL VE EKONOMIK ETKISi

Gelisen teknolojik olanaklarin kullanim alanlarinin genislemesi zaman ige-
risinde bu teknolojilerin saglik sektoriinde de kullanilmasini saglamistir. Bu tek-
nolojiler baslangi¢ta ¢ok basit bir kullanim alanina sahip iken zaman igerisin-
de daha da karmagiklagmis ve daha maliyetli bir durum almigtir. Diger yandan
Tiirkiye’nin ekonomik anlamda gelisme gostermesiyle birlikte yapilan saglik re-
formlari teknolojilerin saglik sektdriin de de kullanilmasini saglamustir. Ozellikle
1990’11 yillardan saglik teknolojisinde ilerleme baglamig ve 2000°1i yillarda yeni
bir ivme kazanmistir (Avaner ve Fedai, 2017: 1533).

Teknolojik anlamda yeni iiriin ve teknolojileri gelistirmede 6nemli bir po-
tansiyele sahip olan saglik sektorii nesnelerin interneti, makineler arasi iletisim,
bulut bilisim, biiylik veri, giyilebilir ve taginabilir teknolojiler gibi dijital donii-
stimiin yap1 taglari konumunda olan gelismelerle yakindan iligkilidir. Ciinki bu
alanlarda meydana gelen her tiirlii bilimsel ilerleme, saglik sektoriinde ¢aligan
personelin hizmet verme ve hastalarin hizmet alma standartlarini yiikseltmek-
te onemli paya sahiptirler (Kurtulmus Kosif, 2019: 27). Bu yiizden de bilisim
teknolojilerinin hastane personeli ve hastalarin yararina kullanildig1 hastaneler
dijital hastanelerdir. Dijital hastaneler, personel verimliligi ve hizmet kalitesini
arttirarak hasta giivenligini saglamay1 hedefleyen sistemlerdir (Vermisli Peker
vd., 2018: 230).
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Gilinlimiizde ¢ok genis bir yelpazede kullanimi saglanan bilgi iletisim tekno-
lojileri, saglik yonetisimi sayesinde her lilke i¢in ulusal kalkinma hamleleri ara-
sinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu ylizden gelismis iilkeler saglik sektoriinde
bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin olarak kullanmakta ve bu alana biitgele-
rinden 6nemli paylar arttirmaktadir. Gerek devlet gerekse 6zel sektor yaptigi iyi
yOnetisim ile ar-ge ¢aligmalar1 yapmakta, yeni teknolojiler iireterek sektorii daha
da ileriye tasimaktadir. Bu bakimdan dijital hastane; tiim siireglerin iglemesin-
de bilgi teknolojilerinden yararlanilan hasta merkezli hedef odakli ve giivenlik
standartlar1 yiiksek olan, akilli teknolojilerin kullanildig1 kagit kullanilmayan is-
letmeler olup, teknolojik hedefleri ve buna uygun olarak hazirlanan igeriklerin
birlesmesi ile ortaya ¢ikan standartlarin tiimiidiir (Austin vd., 2018: 528). Bu
yiizden saglik hizmetlerinin personele ve hastalara etkili bir sekilde ulastiriimasi
icin gerekli verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde toplanmasi en 6nemli unsur-
lardan birisidir. Bu yiizden saglik sektoriinde yonetisim reform yapmadan once
yapilacak bu reformlarin hem teknik hem de yasal altyapisinin olusturulmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica sektore yonelik bireysel istek ve Onerilerin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in saha ¢aligsmalari yapilmali ve gerekli
bilgiler toplanmalidir. Ciinkii yapilacak reformlarin ve gelistirilecek teknoloji-
lerin ihtiyaglar1 karsilayabilir olmasi gerekmektedir. Sektore yapilacak yatirim
hizmetlerine yonelik ¢alismalarda, verilerin toplanmasi ve yonetilmesinde kamu
kurumlarmin 6zel sektdre gore daha ezici bir iistiinliigii vardir. Ozel sektoriin
kamu kurumlarina gore daha fazla kar amaci giitmesi bu konuda yapilan yati-
rimlarin miktarini da etkilemektedir (Hidiroglu, 2020: 3555). Bu nedenle de bil-
giye ulasabilme kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda farklilik gosterdigi igin
ozel sektoriin bilgi diizeyi, yapmis oldugu yatirimlarla dogrudan iliskilidir. Ozel
sektoriin saglik verilerine daha kisithi olanaklarla erisebilmesinden dolay1 saha
verileri ¢cogunlukla kamu hastanelerinden elde edilmektedir (Avaner ve Fedai,
2017: 1534). Veri iiretmede kamu sektoriiniin {istliinliiglinii arttiran unsurlardan
birisi de iiniversite hastanelerinin varligidir. Iyi 6rgiitlenmis olan bu hastanelerin
tiniversitelerin biinyesinde bulunmasindan dolay1 birgok bilimsel ¢aligmaya ev

sahipligi yapmaktadirlar.

Saglik sektoriinde gerceklesen dijitallesme hastane personeli, hastalar ve
karar verici konumunda olanlar, yatirimecilar, organizasyonlar ve bir¢ok yapi
arasinda ge¢miste olusan simirlarin yeniden tanimlanmasina neden olmus ve
sektorde miithig bir degisme ve ilerleme saglamigtir (Herselman vd., 2016: 2).
Dijital teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemeler tiim sektordeki dijital bagi
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giiclendirmek i¢in entegre bir saglik sisteminin kurulmasini saglamistir (Hudes,
2017: 1).

Dijital hastane uygulamalar1 yonetisim uygulamalari ile birlikte hem saglik
profesyonellerinin kendi icinde hem de hastane ile hastalar arasindaki bilgi
aligverisinin kalitesini arttirmaktadir (Gagnon vd.,2016: 259). Saglik hizmeti
veren tiim kurumlarin ortak erisim alanlarinda toplanan verilerin istatistiksel
veri analizlerinin yapilmas1 miimkiin hale gelmektedir (Overhage vd., 2001).
Sisteme kayitli verilere zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin hizli bir sekilde
ulagilmasi, acil durumlarda saglik yoneticilerine ve diger tiim ¢alisanlara hizli
karar verme olanagi sunmaktadir (Wager vd., 2017: 79). Ayrica sektdrde ger-
ceklestirilen dijitallesmeyle birlikte iyi bir 6rgilitlenme biiyiik bir dneme sahip-
tir. Dijitallesen her hastane kisa zamanda daha fazla insan ulagir ve ayni anda
daha genis bir kitleye. Bu sayede hizmet kalitesini arttirarak hasta memnuni-
yetinin artmasini ve yOneticilerin ise daha isabetli ve bilingli karar vermeleri-
ni saglayarak maliyetlerin azaltilmasina 6nemli katkilar saglayabilir (Vermisli
Peker vd., 2018: 231).

3.1. Sosyal Etkileri

Bilindigi iizere insan hayati her seyden 6nce gelmektedir. Bu nedenle kisi-
lerin sagliklarinin daha iyi bir hale gelmesi, saglik sistemlerinin daha verimli
bir sekilde ¢aligmasi i¢in yapilmis olan ve su anda iizerinde yogunlasilan birgok
calisma bulunmaktadir. Onceki donemlerde saglik sektorii sadece tip alanini il-
gilendirirken giintimiizde sosyal bir yap1 olarak ele alinarak ¢aligmalara devam
edilmektedir. Bunun nedeni ise yapilarin 6zlinde insan olmasidir ve insanlarin
birbirleriyle olan iletisimleri sosyal bir ag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karapanca,
2020: 27).

Sosyal bir varlik olan insan dijitallesmeden mutlaka etkilenecektir. Ciinkii
yOnetigim uygulamalar1 ve dijital hastane sayesinde yapmak isteyecegi birgok
seyi daha kolay yapabilecek ve ulagmak istedigi bilgiye daha hizli ulasabilecek-
tir. Bu bakimdan diisiiniildiiglinde saglik sektdriinde dijital cagda yonetisimin

sosyal etkilerini ii¢ kategoride incelemek miimkiindiir. Bunlar:

v Yoneticilere (Karar vericilere) yonelik etkileri: Yoneticiler istedikleri
bilgilere istedikleri zaman arada kimse olmadan ulasabileceklerdir. Bu
onlarin yonetiminde olan personelle daha az iligkide olmasina neden ola-

caktir.
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v’ Calisanlara (Personele) yonelik etkileri: Hastanelerde calisan personel
gerektiginde gerek sozlii gerekse yazili olarak bilgi aligverisi yapabil-
mektedir. Ancak hastanelerde her tiirlii bilginin dijital ortamda buluna-
bilmesi, ayni kurum igerisinde birbirini tanimayan ya da hi¢ konugsmayan
kisilerin olugmasina neden olacaktir. Bu durumun kurum igerisindeki

sosyallesmenin azalmasina neden olmasi s6z konusudur.

v' Hastalara yonelik etkileri: Dijital hastanelerin varhigindan en ¢ok yararli
cikacaklarin hastalarin olmasi miimkiindiir. Ciinkii her tiirlii saglk kay-
dinin bilgisayar ortaminda bulunabilmesi, bu bilgilerin CD ve veri depo-
lama aygitlarina yiiklenebilmesi sayesinde ayni anda farkli doktorlarin
bilgilerine bagvurabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu sayede teshis
hatalarinin 6niine gegebilmektedir. Ayrica hastalarin hastanelerden aldik-
lar1 hizmet kalitesi ile ilgili bilgileri yakin ¢evreleri ve internet ortaminda
paylagmalari hastanelerin yeni miisteri kazanmasinda 6nemli bir referans

kaynag1 olabilmektedir.

Giliniimiizde insanlarin sosyallesme alani olarak kullandiklar1 en yaygin
ortam dijital platformlar ve sosyal medyadir. Sosyal medya, kullanicilar tara-
findan kullanilan ag teknolojileri ile bireyler arasinda etkilesimi saglayan arag,
hizmet ve uygulamalarin tamamina verilen isimdir (Boyd 2008: 15). Sosyal
medya, dijital olarak aktarilan bilgi, belge, resim, videolarin saklandig: ve de-
polandig1 ortamlardir. Bu 6zelligi sayesinde verilerin ¢ok pahali olan depola-
ma maliyetleri diisiiriilmiistiir. (Ozgen 2012:9). Ozelikle mobil teknolojilerin
yayginlasmasi sosyal medyanin kullanim alaninin genislemesine ve niifus ige-
risinde yayginlasmasina neden olmustur. Bu bakimdan birgok insan i¢in sosyal
medya, elektronik olarak olusturulan ortamlari kullanilarak web araglarinin
yardimlari ile birbirleriyle iletisim sagladigi, tartisti§i ve paylasimlarda bu-
lundugu mecralar haline gelmistir (Cele 2018: 33). Sosyal medyanin insanlar
arasinda bu kadar yaygin olarak kullanilmasinin baslica nedenleri asagidaki

gibi siralanabilir:

v" Katilm: Sosyal medya kullanicilarinin iki tarafli olarak iletigimlerine
miisaade etmektedir. Bu sayede kullanicilar arasinda geri beslemenin
saglikli olmasina sebep olmaktadir.

v' Acikhik: Sosyal medya ulasim agisindan bilgiyi kolay sekilde edinilme-
sini saglamaktadir. Bu nedenle kullanicilar agik bir sekilde bilgiyi payla-
sa bilmekte ve bilgiye sahip olabilmektedir.
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v Karsihikli Konusma: Sosyal medya ¢ok kiginin katilimi yaninda bire bir

konusmalara da cevaz vermektedir.

v" Topluluk: Sosyal medya 6zellikle insanlarin sosyallesmesine yonelik et-
kinlikleri ve faaliyetlerin olugmasina neden olmaktadir. Insanlarin toplu

olarak hareket etmelerine neden olmaktadir.

v Baglantisallik: Sosyal medya birbirine benzeyen veya benzemeyen sitele-
ri birbirine baglamak i¢in ¢esitli linkler kullanilmaktadir (Cele 2018: 35).

3.2. Ekonomik Etkileri

1980’1erde rekabet ortaminda meydana gelen degismeler var olan geleneksel
maliyet muhasebesi ve yonetim-kontrol sistemlerinin yeniden goézden gegiril-
mesine neden olmustur (Kaplan, 1990). Satis ve pazarlama alanindaki gelisim
incelendiginde kiiresel biiyiik oyuncularin dijitallesme siirecinde {ilke ve bolge
gbzetmeksizin stratejilerini kiiresel olarak yiiriittigii gortliir. 2000’li yillarda
Diinya iizerindeki biiyiik sirketler siralamasina bakildiginda da enerji sirketleri-
nin piyasadaki dnderligini yitirdigini, dijital veri iireten ve depolayan sirketlerin
yiikselme trendinde olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle de dijitallesmenin getir-
digi ihtiyaclar dogrultusunda strateji gelistirerek hizli ve ulasilabilir teknoloji
alaninda yatirim yaparak insanlarin yasamlarimi kolaylastiran firmalar 6n plana
¢ikmaktadir (Cancan, 2019: 17).

Gelismis teknoloji {ireten bir¢ok firma yaptiklari ¢aligmalar1 saglik sekto-
riiyle iliskilendirmeye ¢aligmaktadir. Ornegin daha gok bilgisayar ve yazilim
alaninda ad1 duyulan Bill Gates saglik sektoriine yatirim yapan énemli isimler-
dendir'. Zira saglik sisteminde ger¢eklesen dijitallesme sadece bilgi islem amagh
olarak mevcut sistemi modernize ederek biitiinlesik bir sistem halinde kullani-
ma agmaktan ibaret olmaktan ¢ikmig, hastaliklarin tedavilerinde alternatif yollar
bulmaktan, yapay organ olusturmaya, yapay zekayla milyonlarca varyasyonu
kullanilarak hastaliklara farkli ¢ézlimler tiretmeye, akilli ilaclar tiretmeye kadar
gitmistir. Sektordeki ilerleme bu hizla devam ederse ilerleyen donemlerde hasta-
liklarin tedavilerinin daha kisa ve hizli bir sekilde bulunabilmesi saglanacaktir.
Buna en giizel 6rnek gilinlimiizde glindemi ve saglik sektoriinii en ¢gok mesgul
eden COVID-19 salgiminda as1 calismalariin gegmis donemlere gore ¢ok daha
hizli bir sekilde ilerlemesi ve denemelere ¢ok hizli bir sekilde baslanmasidir.
Pandemi siirecinde asimin ge¢mis donemlere gére daha hizli bir sekilde bulu-

1 https://www.gatesfoundation.org/about/careers/benefits (Erisim: 24.03.2021)
1192 |



Dr: Ogr: Uyesi Giilhan KALMUK

nabilmesi yapilan yatirimlarin fazlaligi kadar kullanilan teknolojik gelismelerin
yonetimi ile de ilgilidir. Dolayisiyla gecmiste yapilan otomasyon sistemleri ve
veri toplama amagli kurulan bir¢ok sistem giiniimiizdeki dijital saglik teknolo-
jilerinin yaninda basit kalmaktadir. Bu demek degil ki ge¢cmiste kurulan sistem-
ler gliniimiizde 6nemini yitirmistir. Tam tersi olarak bilgi sistemlerinin saglik
sektorline uyarlanmis hali olan Saglik Bilisim Sistemlerinin, maliyetleri ve is
yiikiinii azaltarak daha isabetli kararlar verebilmesi, problemlerin tanimlanmasi
ona yonelik ¢aligma planlarinin olusturulmasini saglamak, diizenli ve dogru ka-
yit tutma, istatistiksel degerlendirmelere kaynaklik olusturacak c¢alismalar gibi
maliyetlerin azaltilmasi yoniinden 6nemli kazanglar saglayacak bu ¢aligmalar
bireysel ve toplumsal anlamda 6nemli yararlar saglayacaktir (Ay, 2009: 133).

Saglik sektoriinde dijitallesmenin en 6nemli yararlarindan birisi de pazarla-
ma faaliyetleridir. Dijital pazarlama en genel tanimu ile tiim pazarlama uygula-
malarini dijital ortamda dijital kanallardan faydalanarak gergeklestiren pazarla-
ma seklidir. Geleneksel pazarlama uygulamalarindan bir¢ok farklilig1 ve avantaji
bulunmaktadir. Dijital pazarlama sahip oldugu farkliliklar ve sagladigi ekonomik
fayda boyutuyla da giiclii rekabet yoniinii ortaya koymaktadir. Dijital pazarlama
internet, mobil ortamlar ve sosyal medya aracilig1 ile hedef kitleye erigimi sag-
larken dijitallesmenin verdigi imkanlarla yapilan ¢aligmalari 6l¢iilmesini sag-
lar ve etkin yonetim sistemi ile ihtiya¢ olan miidahale ve diizenlemelere ortam
olusturma imkan1 saglamaktadir (Bulunmaz, 2016: 351). Bu bakimdan alaninda
uzman hastanelerin bolgesellikten ve yerellikten kurtularak ulusal ya da ulus-
lararas1 taninmasina olanak saglamaktadir. Eger devletin saglik politikalariyla
bir paralellik saglanabilirse turizm faaliyetlerine saglik turizmi énemli bir gelir
kaynagi olarak katkida bulunabilir.

SONUC

Dijital ¢agda saglik kurumlarinda yonetigim uygulamalari ile bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda ayn1 anda diinyanin her yerin-
de, cok sayida bilgi iiretilebilmektedir. Bu bilgiler internet ve bulut teknolojisiyle
diinyanin bagka bir yerinden depolanabilmekte mobil teknolojiler yardimiyla is-
tenilen zamanda erisim izni verildiginde bu bilgilere ulasilabilmektedir. Gelisen
teknoloji gecmiste kullandigimiz birgok cihazin akilli hale gelmesini saglamistir.
Kisisel bilgi kavraminin ortaya ¢ikmasina paralel olarak kisisel saglik kavrami
ortaya ¢ikmigtir. Aslinda bu cihazlar insanlarin kendi sagliklar1 hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmalarini sagladig1 kadar kendi sagliklar1 izerinde daha fazla
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sorumluluk sahibi olmalarini ve hastanede daha fazla hasta odakli tedavi alma-
larina olanak saglamistir. Bilhassa kronik hastalarin saglik durumlarinin uzaktan
kontroliinii ve kisilerin hastanelerle daha kolay bir sekilde iletisimini saglayacak
iletisim kanallariin olusturulmasi saglik sektoriindeki dijitallesmenin 6neminin
daha da artmasini saglayacaktir (Isik, 2019: 27).

Burada 6ne ¢ikan hususlardan birincisi kurumlarin dijital doniisiime ayak
uydurma siirecidir. Bu siire¢ zannedildigi kadar kolay olmadig: gibi baslangigta
maliyetlidir. Ancak ydnetisim kurallarinin uygulanmasi ile bu maliyetin sagla-
dig1 getiri belirli bir siire i¢inde kazanca doniismektedir. Kurumlarin dijital do-
niisiime ayak uydurabilmek i¢in yapmasi gerekenler sunlardir (Isik, 2019: 32):

v’ Sektorde yapilacak kokli degisikliklere karsi pozitif bir tutum iginde
olarak gerceklesen degisiklikleri yonetebilmek amaciyla yeni stratejiler

iretmek,
v’ Hastalarmn ve hastane personelinin beklentilerinin iyi analiz edilmesi,

Hastanelerde gergeklesecek dijital doniisiim ¢aligmalari igin tiim taraf-
larin katilimi saglanarak gerekli teknik ve donanimsal altyapinin ve bu

amagla dogru bir biitge planlamasinin yapilmasi,

v Sektorde uzman kisilerle ve onu kullanacak kisilerle birlikte galisarak
goriiglerini almak,

v' Sistemi olusturacak biitiin personelin bir biitiin halinde ¢aligmasini sag-
lamak her konuda fikir aligverisi yapilmasinin saglanarak ortak hareket

edilmesi,

v Kurum biinyesinde yapilan dijitallesme ¢alismalarinin kurumun hedefle-
ri ve gelecege doniik amaglartyla uyumlu olmasinin saglanarak planlama

caligmalarinin ona gore yapilmasi gerekmektedir.

Kurumun dijitallesmesinden sonraki en énemli agama ise saglik bilgi sis-
temlerinin kurulmasi i¢in teknik yardimlarin yapilmasi ve saglik personelinin bu
konuda egitilmesidir. Egitim ve egitim verilen personelin uyum siireci maliyetli

zor bir slirectir.

Diger bir 6nemli bir husus ise verilerin ne amagla kullanilacagi ve giivenli
ortamlarda depolanmasidir. Bilginin giic oldugu bu ¢agda hastalardan toplanan
bu kadar ¢ok verinin giivenligi baghi bagina bir sorun olarak degerlendirilmeli
ona gore hem yasal hem de fiziki 6nlemler alinmalidir. Bu verilerin saglik hiz-
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metlerinin sunum ve finansmanina dayali arastirmalar i¢in kullanildig1 (Saglik
Bakanligi, 1997) ifade edilmekteyse de Bakanligin buradaki roli saglik piya-
sasina iligkin giivenilir bilgileri toplayarak gerekli miktarlarda 6zel sektoriin
kullanimina sunmaktir. Saglik projeleri ve saglik bilgi sistemlerinin kurulmasi
arasinda dogrudan bir iligki olsa da saglik hizmetlerine yatirim yapilirken ortaya
c¢ikan maliyetlerin devlete mi yoksa 6zel sektore mi birakilacagi ayri bir tartisma
konusudur. Bu anlamda devletin gorevi piyasalar lizerindeki olumsuz digsalligi
kaldirmaktir. Ozel sektdr igin bilginin maliyeti pahali olmakla birlikte piyasada-
ki rekabet firsat¢ilig1 dolayistyla bilginin gizlenmesine ve maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir (Avaner ve Fedai, 2017: 1534).

Gelisen teknolojiyle birlikte saglik sektoriinde iiretilen veri miktar1 da art-
mistir. Artan bu veri miktarina bagli olarak bu sefer de veri kalitesi kavrami giin-
deme gelmistir. Veri kalitesinin arttirilmasi yapilan yatirimlarla orantili olarak
degismektedir. Kaliteli veri, yetismis eleman, yliksek teknoloji igceren cihazlar,
veri depolama gibi birgok ekstra yatirimi da gerektirmektedir. Bu ise baslangic
itibariyle yapilan yatirim miktarin1 arttirmaktadir. Yapilan yatirimlar her ne ka-
dar kisa vadede ciddi yatirim gerektirse de uzun vadede biiyiik kazanclar sag-
lamaktadir. Bu amagla olusturulan ve hastaneye ait biitiin bir sistemde entegre
olmasi hastane bilgi sistemleri olarak adlandirilmakta; bu islemlerin bilgisayarla
yapilmasi, elektronik ortamda bilgi aligverisinin otomatik bir sekilde saglanma-
s1, tibbi, parasal iglemler sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin ayrintili bir sekilde
kay1t altina alinarak islenmesi islemidir (Esatoglu ve Kdksal, 2002: 31).

Hastanelerde iiretilen her tiirlii bilginin dijital veri haline getirilmesinin
olumlu yonleri kadar birtakim olumsuzluklari da bulunmaktadir. Bu verilerin
saklanmas1 eskiden evraklarin koyuldugu kagit depolardan farklidir. Bu depo-
larda meydana gelen herhangi bir su baskini veya yanginda tiim belgeler nasil
zarar gorebiliyorsa dijital verilerin saklandig1 sunucular ya da bulut teknolojiler
siber saldirilara maruz kalabilmektedir. Bu saldirilarda ortaya ¢ikmasi s6z konu-
su olan kisisel veriler kisilerin bulundugu konuma gore risk unsuru olabilmekte,
ayn1 zamanda bu verilerin yasadis1 yollarla satisinin yapilmasina bagl olarak
haksiz kazang kaynag1 olabilmektedir. Saglik Bakanlig1 catis1 altinda hizmet ve-
ren Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (SBSGM) elektronik ortamlarda
meydana gelebilecek olasi siber saldirilara karsi yetkilidir. Tiirkiye’de meydana
gelebilecek her tiirlii siber saldirtya Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biin-
yesindeki USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) yaptig1 uyarilarla
Onlemler almaya caligmaktadir.
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Saglik Bakanlhigi’nin Saglik Bilgi Sistemi kapsaminda toplanan verilerin
giivenli bir sekilde depolanmasinin saglanmasi yolunda dnlemler almasi gerek-
mektedir. Sistemde biriken bilgilerin korunmasina yonelik kurum igi tehditler
kurum digindan kaynaklanan tehditlerden ¢ok daha fazla olabilmektedir. Hasta-
larin bilgi giivenligine yonelik kurum iginden ve disindan gelebilecek en 6nemli
tehditleri Giidelci (2020: 161), su sekilde agiklamistir:

Calisanlarca Istemeden, Yanhshkla Bilgilerin ifsa Edilmesi: Saglik ku-
rumlarinda ¢alisanlar bazen istemeden, yaptiklari masum hatalar sonucunda bil-
gilerin ifsa olmasina neden olabilmektedir. Ornegin bir laboratuvar teknisyeni is
arkadasindan bir tanidigi ile ilgili test sonuglarini fark edebilmektedir. Bilgisayar
ekraninda agik olarak birakilmig bir bilgi, bilgisayarin 6niinden gegenler tara-
findan goriilebilmektedir. Ya da bir e-mail veya fax mesaj1 yanlighkla baska bir

adrese gonderilebilmektedir.

Calisanlarim Meraki: Saglik kurumunda calisanlar kayitlara erisim ayrica-
liklarin1 meraklarindan 6tiirii veya kendi amaglarn i¢in kotliye kullanabilmek-
tedir. Calisanlardan bazilar1 bunu aile iiyeleri veya is arkadaglarina iyilik yap-
tiklarini diislindiikleri i¢in yapmaktadir. Bazilar1 ise tedavi goren iinli kisiler
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyebilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden &tiirii

calisanlar sisteme erigim ayricaliklarini kétiiye kullanabilmektedir.

Calisanlarmm Cikari: Saglik kurumlarinda calisanlar belirli bilgilere ulas-
makta ve bunu disardaki ti¢iincii kisilere, kazang saglamak, intikam almak veya
bir baskasina zarar vermek adina aktarabilmektedir. Ornegin taninmus kisilere
ait saglik bilgileri yerel basinda ya da magazin gazetelerinde kendine yer bula-
bilmektedir.

Kontrol Dis1 ikincil Dereceli Bilgi Kullanimi: Hasta bilgisine tibb1 amag-
lar i¢in ulagim hakkina sahip olan kullanicilar bu yetkilerini veri madenciligi gibi

daha 6nceden tasarlanmamig amaglar i¢in kullanabilmektedir.

Yetki dis1 disardan sisteme ulasim: Intikam almak isteyen eski bir ¢alisan,
ofke dolu hastalar, iletisim agina zorla girenler veya diger kisiler, bilgileri ¢ala-

bilmekte, sisteme zarar verebilmekte veya islemleri aksatabilmektedir.

Yetki Dis1 Fiziksel izinsiz Giris: Saldirgan veri ulasim noktalarima fiziksel
giris olanagina sahiptir. Ancak sistem kullanim1 veya istenen veri i¢in bir yetkisi

bulunmamaktadir. Bu tiir tehditte 6rnek, bir kisinin laboratuvar onliigii ve sahte
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bir yaka kart1 ile bir saglik kurulusuna girmesi ve saglik bilgilerini oradaki cali-

sanlardan elde etmesidir.

Yine saglikta dijitallesmenin oniindeki engellerin belirlenmesi yoniinde bir-
cok calisma yapilmaktadir. Bu amagla yapilan Saglikta Dijital Doniistim Ortak
Akil Konferansi (2019) sonug raporunda sagliktaki dijitallesmenin 6niinde bulu-
nan baslica sorunlar dile getirilmistir: bu sorunlarin dikkate alinarak hizla ¢6ziil-
mesi gereken sorunlar oldugu diistiniilmektedir (Web.7):

v’ Saglikta Dijitallesme Alaninin Tanimlanmast;
v’ Teknolojiyi kullanacak yetismis elemanlarin yetistirilmesi;

v Kamu kurumlari arasinda bilgi ve iletisimde giivenin saglanmasi ve gii-

ven eksikliginin giderilmesi,
Bireysel verilerin korunmasi ve giivenli bir sekilde depolanmasi,
Verilerin dogru ve yeterli bir sekilde kaydedilmesi,

Uygulamaya yo6nelik sorunlarin ¢6ziilmesi,

AN NN

Sektorde gerceklesen Dijital Doniisiim Siirecinin dogru bir sekilde yo-

netilmesi,

v’ Kaliteli personel altyapisini olusturmak amaciyla egitim altyapisinin

giiclendirilmesi,
v" Her tiirlii yasal prosediirler ve mevzuat ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi,
Sektorel anlamda ticarilesmek, kaynak olugturmaya yonelik sorunlar,

Farkli kaynaklardan bilgi aligverisinden kaynaklanan iletisim sorunlari
vb. baslica sorunlar dikkati ¢cekmektedir.

Yukarida belirtilen sorunlarin her biri bagh basina bir ¢alisma konusu olabi-
lir. Ancak bu maddelerin her biri halihazirda saglik sektoriinde dijitallesmenin
oniinde asilmasi gereken birer engel olarak durmaktadir. Ciinkii saglik sektoriin-
de yapilacak dijitallesme ¢alismalarinda mevcut kosullarda hastalarin ihtiyagla-
rin1 karsilayamayan hastanelerin ve bulundugu konum itibariyle ulagim sorunlari
ve yetismis personel yetersizligi yasayan kirsal bolgelerin bu sistemlerden nasil
yararlanacagi ayrica degerlendirilmelidir. Bu amagla yapilan mobil uygulamalar
ve internet ortamindan yapilan kayit ve bagvuru islemleri mevcut yetersizlikleri
biraz hafifletse de fiziki anlamda mesafenin asilmasi farkli bir sorun olarak kar-

simiza ¢ikmaktadir. Ayrica kirsal kesimdeki egitim seviyesi ve dijital okuryazar-
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lik oran1 ayrica degerlendirilmelidir. Bunun yaninda akilli telefonlarin ve sosyal
medya kullanimin yayginlagsmasi dijital okuryazarlik oraninin yiikselmesine kis-
men de olsa katki saglamaktadir. Ancak yine de gelisen teknolojik olanaklarin
insanlar tarafindan kullanilabilmesi i¢in halkin okuryazarliginin ve teknolojiye
aginaliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak saglik sektdriinde dijitallesmenin bir¢ok ekonomik ve sosyal
yarar1 vardir. Ancak bu yararlara bagl olarak bir¢ok sorumluluk alani olugsmak-
tadir. Bu sorumluluklardan en 6nemlisi de verilerin giivenli bir sekilde depo-
lanmasi ve kotii niyetli insanlarin ulagmasinin 6niine gecilmesidir. Bunun hem
teknik anlamda hem de yasal anlamda altyapisinin olusturulmasi varsa yasal
bosluklarin yapilacak diizenlemelerle kapatilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu ve-

riler ayn1 zamanda halkin devlete olan emanetidir.

Hem kamu hem 6zel sektor kuruluglarinin isletme stratejilerini ve hedefleri-
ni desteklenmesini saglayacak dijitallesme islevlerine ihtiyaglar1 vardir. Giinii-
miizde kuruluslar, digerlerinin yani sira gizli bilgilerin korunmasi, finansal hesap
verebilirlik, veri saklama ve felaketten kurtarma ile ilgili bircok diizenlemeye
tabidir. Ayrica saglik kurumlarinda yonetisim, yonetimi iyilestirmeyi ve gelecek-
te yiiksek degerler elde etmeyi amaglayan bir unsurdur. Siirecin etkin, kontrollii
ve deger yaratan hizmetler iiretmesinde yoOnetisimin énemi biiyliktiir. Yoneti-
sim gercevesi ¢alisanlarin katilimini saglayarak seffaf giivenilir hesap verilebilir
bir yonetim sekli ile kurum calisanlarinin kendilerini kuruma ait hissetmelerini
saglayarak, orgiitsel kiiltlirlide beraberinde gelistirir. Saglik kurumlarinda yone-
tisim kurallarinin uygulanmasinin; genis is stratejileri ve hedefleri i¢in 6lgiile-
bilir sonuglar gostermesi, kurumsal olarak ilgili yasal yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi, igbirligi icinde ¢alistig1 paydaslarma kurumun dijital hizmetlerine
gilivenmelerinin garanti edilmesi, yapilan yatirimlarin geri doniisiim garantisinin
saglanmasi gibi bir¢ok katkilar1 olacagida agikardir.
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GIRIS

Onemi son yillarda gittikge artan, “Isletmenin {ist yonetiminin ydnetilmesi”
biciminde anlatilan Kurumsal yonetisim kavrami, sirketlerin rekabet etme iste-
gini arttirmasinda ve kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yeni bir
pencereden bakabilmelerinde oldukea etkilidir. Yasanan ekonomik ve sosyal
krizler, iklim degisikliklerinin beraberinde getirdigi ¢evresel sorunlar, istik-
rarsizlik, salgin/pandemi gibi nedenler isletmelerin sahip oldugu paydaslarin
talep ettigi bilgi diizeylerinde yukar1 dogru bir ivme kazandirmistir. Isletme-
lerin 6zellikle karar alma, risk yonetimi, performans degerlendirme ve tabiiki
stratejik planlama siireglerinin, yasaan kriz donemlerinin 6zelliklerini igeren
bir politikaya sahip olmasinin gerekliliginin 6nemini arttirmistir. Kurumsal y6-
netisim yaklagimi, igletmelerin problemlerini daha basit yollarla ¢ézebilecegi
ve varliklarini gelecege daha emin bir bi¢imde aktarmalarini saglayan ve en
onemlisi uzun vadede isletmenin maliyetlerini azaltan, verimliligini ve perfor-
mansini ters orantili bir sekilde arttiran bir yaklagimdir. Ozellikle dijitallesme-
nin etkisi ile birlikte kurumlarin ve kurum ydneticilerinin kurumsal yonetisim
baglaminda gelismeleri ve bu gelisimin her iki paydaya etkisi ¢alismada ortaya
konmaya caligilacaktir.
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1. AHLAK VE iS AHLAKI

Ahlak, toplumda var olan orf ve adetlerin, degerlerin, toplumsal kurallarin
biraraya getirdigi yapinin tamamini i¢ine alan bir sosyal bilim dalidir. Bahsedi-
len yapz; bireyin, bir grubun veya birarada yasayan tiim insanlarin dogru ve yan-
lis hareketlerini saptamakta ve yonlendirmektedir (Aktan, 2006, 92). Is ahlaki
denilen kavram ise McNamara tarafindan (1998) “dogru hakli olmay1 esas alan,
kanuni diizenlemelere olan itaatin daha 6tesine giden davranis kurallar biitiinti”
bi¢ciminde tanimlamaktadir. Gbadamosi ise is ahlakini1 2004 yilinda, “isletmele-
rin ve ¢alisanlarin nasil davranmasi gerektigini tesvik eden degerler, standartlar
ve kurallar seti” bigiminde ifade etmistir (Ozgener, 2008, 31).

Is ahlaki kavramma olan ihtiyac kisi-firma iliskisi sebebiyle zorunlu hale
gelmistir. Bir bagka ifadeyle is ahlaki kavrami birey-firma iligkisinin dogal bir
sonucudur. Kisinin is ahlaki ile uyumlu veya ig ahlakina ters eylemler gercek-
lestirmesinde ilk olarak kisisel karakteristikler, kisinin bilgi seviyesi, degerleri,
tutum ve hedefleri etkilidir. Is ahlakina uyan veya uymayan eylemi tetikleyen
diger etmenler ise, firmadan kaynaklanan karakteristiklerdir. Firma karakteristi-
&i temel olarak firma disindaki faktorler ve firma biinyesindeki faktorler olmak
tlizere iki basliktan olusmaktadir. Bu faktorlerden ilki olan firma disi faktorler,
hayatlarin1 devam ettirdikleri ¢evrede var olan kanunlar ve alicilardir. Firma
bilinyesindeki faktorler ise firma idarecileri, danismanlar, firma stratejisi ve gorev
paylasimi ile alakali etenlerdir (TUGIAD, 1999, 12).

Is ahlaki, isletme igerisinde gdrev alanlarin diisiince ve isteklerini esas alarak
sirket kurallar1 1g1ginda davranmalarini sagladigi icin bazi aligkanliklar1 barin-
dirmaktadir. Bu alisilmis hamleler is diizeninin rayinda gitmesini saglamasiyla
birlikte, is i¢i iligkileri diizenlemekte ve isten alinan verimi en iist seviyeye ta-
stmay1 hedeflemektedir (Hidiroglu, 2020). Sonug olarak is ahldkinin 6ncelikle
isten alinan verimi iist seviyeye tagima ve elemanlarin kurumsal degerlere uygun
bicimde davranmalarini saglama yoniinden 6nemli bir yerde oldugunu vurgula-

mak gerekmektedir.
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Birevsel Karakteristikler:
1. Bilgi

— ] 2. Deger Yargilan
3. Tutum
4. Amaglar

Firma Karakteristikleri:
1.Ins Cevre Etkenleri

a. Kanunlar

is Ahlaka

b. Miistenler
— 2.i¢ Cevre Etkenleri

a.Yéneticiler
b. Damsmanlar
¢. Sirket Politikalan
d.Gérev Dadmhmlan

Sekil.1.Is Ahlaki Karakteristikleri
Kaynak. (TUGIAD, 1992, 11)

Is ahlakinin her gegen giin daha da 6nemli hale gelmesi genel olarak asagi-
daki gibi bes maddede toplanmistir (Tutar vd., 2003, 145):

v

Ahlaki yonden ¢alismak toplum baskisiyla gelisen toplumsal sorumluluk

ile alakalidir.
Iyi ahlak ve iyi is arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir.

Yoneticiler adina ahlak ve is hayati konusundaki polemiklerin bir risk
ya da zayifliktan ziyade, glinlimiiz sanayilerinin kusursuzluk ve iistiin
kaliteye erisme gayretlerinin bir kolu olarak diistiniilmesidir.

Birbirinden farkli menfaat gruplarinin ¢ikarlarini dengede tutma ihtiya-

cinin her gecen giin artmasidir.

Kisi ve organizasyonlar arasinda olan iligkilerin hem karsilikli itimata
hem de birbirlerinin menfaatlerine saygili olmasi gercekligine dayanma-

s1 fikrinin artmasidir.
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Is ahlaki cogunlukla &zel sektoriin mal ve hizmet imalatinda ve satis1 nokta-

sinda ahlaki eylemlerin 6neminin altin1 ¢izmekte ve bunun yaninda firma ahlak,

isletme ahléki, sirket ahlaki, aligveris ahlaki gibi birbirini karsilayan isimlerle

de tanimlanmaktadir. Tartigmasiz esnaf, {iretici, isveren ahlaki vb. gibi pek ¢cok

tanimlamalarida ig ahlaki semsiyesi altinda ele almak miimkiindiir (Aktan, 2008,

102).

Is ahlaki genel olarak ydnetsel karar vermenin ii¢ ana kolu ile alakalidir (Sa-

hin ve Demir, 2000, 204):

v Hangi kanunlarin tercih edilmesi ve hangilerine uyulmasi gerektigi,

v" Kanunlarin arasinda olan finansal ve toplumsal konularin tespiti,

v" Ne gibi hallerde bireyin menfaatlerinin isletme menfaatlerinden onemli

sayilabileceginin tespiti.

alirefici ahlak) = Firma ahiak)
n T (ketics ahlak

nl5veren ahlakn = Lidedic Yonetim ahlaki
nl5ci ahlak = Cahisma ahizki

m Ticarel ahlaki ’
o Medya
. Ahlak
mBasin ahlak ]

8 Tip ahlak vs.
aGazeledlik ahlax
nRadyo-TV yayin ahlaks
s Raklamiili ahlaka

mSiyasatcl ahlaki
uBlrokral atlak j
m5ecmen anlak)
mCikar gruplari
w ahkaki

a Bilmsel arastrma
ahlakl

Sekil 2. Meslek ve Is Ahlakimin Boyutlart
Kaynak. (Aktan, 2008, 101).
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2. KURUMSAL YONETISIM VE AHLAK

Hem ulusal hem de uluslararasi finansal iligkilerin yogunlasmasi, sirket or-
taklarinin igletmenin yonetimi konusunda pasif hale gelmesi, firmalardaki yo-
netim kurullar1 ve bilhassa kurul biinyesinde {iye yonetici (CEO) konumunda
olan yoneticilerin aldiklar1 kararlarin 6neminin fazlalasmasi dogal olarak ku-
rumsal yonetisim yaklagiminin da neminin artmasina neden olmustur (Hidirog-
lu, 2020). Bunun yaninda son senelerde hissedarlarin yonetiminde yiiksek oranl
basarisizlik ve gayrihukuki islerin goriilmesine bagl olarak gelismis piyasalarda
meydana gelen ekonomik buhran ve ekonomisi gelisen iilkelerde 6zel sektdriin
daha ¢ok s6z sahibi olmaya baglamasi kurumsal yonetisimin 6nemini ortaya ¢i-
karmaktadir. Ulkelerin finansal agidan birbirlerine baglilik gdstermesi ve ortak-
liklarin var olan yeni rekabet kosullarinda rekabet edebilmesi i¢in kurumsal yo-
netisim yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir (Iscan ve Kaygm 2009,215).

Kurumsal yonetisim kurallarinin sekillenmesi ¢ok eskiye dayanmasa da kok-
leri ele alindiginda Vekalet Teorisi’ne kadar gitmek miimkiindiir. 1976 senesinde
Jensen ve Meckling tarafindan iddia edilen teoriye gore; hissedarlarin haklarmin
yoneticiler tarafindan sahsi menfaatleri i¢cin kullanmasidir. Vekalet sorunu olarak
kabul edilen konu ise yonetimdeki dnemli kisilerin kisa donemdeki kazanglar-
dan ziyade uzun dénemdeki kazanclar1 tercih etmesi seklinde ortaya ¢iktigi go-
rilmektedir (Acar, vd. 2019:19).

OECD’nin yaptig1 tanima gore kurumsal yonetisim kavramu, sirketlerin yo-
netim ve teftisini saglayan bir yapidir. Kurumsal yonetisim sistemi, sirketlerdeki
yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler, ortaklar, alacaklilar vb. gibi ¢esitli katilimci-
larin hak ve gorevlerinin dagitilmasini belirler, sirket ile alakali karar verilmesi
gereken belli bagli konularda esnek davranilmamasi gereken kural ve prosediir-
leri belirler. Bu sekilde de kurumsal yonetisim, sirket hedeflerinin, bu hedeflere
erismenin yollarinin tespit edilmesi ve performansin izlenmesini saglayan bir
sisten meydana getirir (OECD, 1999,3). Diinya Bankasi (IMF) ve OECD tara-
findan hazirlanan kurumsal yonetisim kavraminin barindirdigi ilke ve kriterleri,
yatirimeilarin yaninda igletmenin mevcut yonetimde s6z sahibi olanlar ile pay-
daslar arasindaki iliskilerin tiimiinii kapsadigindan, sirket i¢cim karar verirken, o
kararin sirkette pay1 bulunan tiim ortaklar tizerindeki sonuglar1 ¢ok boyutlu ola-
rak ele alinmalidir. Yukarida da bahsedilen kurumsal yonetisim kavrami temel
olarak sirket yonetimlerinin, sirklet iizerinde hak sahibi olan biitiin ortaklara kar-

s1 seffaf, aldig1 kararlarin sonuglarini {istlenebilir hem sorumluluk sahibi hem de
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adaletli olmasi beklenmektedir. Bu beklenti 15181nda sirket yonetimlerinin sirket
yerine aldiklar1 kararlarin ve yaptiklar1 hareketlerin, is etigine ve yonetsel etige
uygun olmasi hatta genel olarak etik olmasi lazimdir. Ahlaka uygun olmayan bir
yoOnetimin seffaf, aldig1 kararlarin sonuglarini iistlenebilir hem sorumluluk sahibi
hem de adaletli olmas1 pek miimkiin degildir.

3. KURUMSAL YONETISIMIN ILKELERI

Enternasyonal yonetisim ilkesi seklinde incelendiginde karsilasilan konu ile
alakali en miihim kurallar OECD-Ekonomik Kalkinma ve s birligi Orgiitii (Or-
ganisation for Economic Cooperation and Development)’ne ait olan Kurumsal
Yénetisim Ilkeleridir. Bahsedilen ilkeler ilk olarak etkili kurumsal ydnetisimi
saglamak i¢in nasil bir temel atilmasi gerektigine dikkat ¢ekerek bes ayri kola
dikkat edilmesi gerektigini vurgulamistir. OECD-Ekonomik Kalkinma ve s bir-
ligi Orgiitii Kurumsal Yénetisim Ilkeleri asagidaki gibidir (OECD 2004: 17-25):

v’ “Etkili Kurumsal Y&netisim Cergevesi I¢in Temeli Saglamak: Kurumsal
yoOnetisim ¢ercevesi, seffaf ve verimli bir pazari tutundurmali, hukuk ku-
rallar1 ile uygun olmali ve farkli denetleyici, diizenleyici ve uygulayici
otoritelerle is boliimiinii agikca dile getirmelidir.

v' Hissedarlarin Haklar1 ve Temel Sahiplik Islevleri: Kurumsal ydnetisim
cercevesi hissedarlarin haklarinin iglemesini kolaylastirmali ve koruma-
lidir.

v’ Hissedarlara Adil Davranis: Kurumsal yonetisim gergevesi i¢ ve dis his-
sedarlar1 kapsamak iizere tiim hissedarlara adil davranis1 saglanmalidir.
Tiim hissedarlar haklarinin ihlali karsisinda etkili telafiyi elde etme fir-

satina sahip olmaldir.

v" Kurumsal Yonetisimde Hissedarlarin Rolii: Kurumsal yonetisim ger-
cevesi, yasalar tarafindan ya da ortak anlagmalarla konulan hissedarlar
haklarini tanimali ve sirketler ve sosyal paydaslar arasinda sermaye, is ve
yatirimlarin finansal olarak siirdiiriilebilmesi i¢in aktif ig birligini tesvik

etmelidir.

v Aciklik ve Seffaflik: Kurumsal yonetisim g¢ergevesi, agikligin zamanin-
da ve dogru bir sekilde finansal durum, performans, sahiplik ve sirketin
yonetimini de kapsayarak sirkete iligkin tiim meseleler iizerinde gercek-

lesmesini saglamalidir.
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Yonetim Kurulu’nun Sorumluluklari: Kurumsal yonetisim ¢ergevesi sir-
ketin stratejik rehberliginin, yonetim kurulunun yonetiminin etkili bir se-
kilde gbzetimini ve de yonetim kurulunun sirkete ve hissedarlara hesap

verebilmesini saglamalidir”.

KURUMSAL YONETIM ILKELERI

ADILLIK HESAP SORUMLULUK SEFFAFLIK
VEREBILIRLIK

Sekil.3.Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Kaynak. (Kiigiikézkan, 2016,2)

Genel olarak kurumsal yonetisim kavrami; seffaf olma, hesap verebilir olma,

adaletli olma ve sorumluluk sahibi olma ilkeleri ekseninde, igletmelerin biitiin

ortaklar1 ile olan baglarini diizene koyan, isletmelerin globallesmenin sonucu

olan yeni sartlarla adapte olmasinda semsiye vazifesi goren bir kavramdir.

4. KURUMSALYONETISIMIN AMACLARI

Genel olarak kurumsal iletisimin amaglar1 asagidaki sekilde modellenebilir
(Akinci vd, 2011, 29);

v

Isletme iist diizey yéneticilerinin ellerinde bulundurduklari yetki ve gii-
clin is dis1 kullaniminin engellenmesi; baska bir deyisle yonetimin yeki
ve sorumluluklarii kétii niyetlerle kullanarak sahsi gikar elde etmesinin

oOniine gecilmesi,
Sermayedar haklarinin muhafaza edilmesi,
Sirket ortaklarina adaletli ve esit muameleye yaklasilmasinin saglanmasi,

Isletme ile birebir iliskisi olan ¢ikar sahiplerinin menfaatlerinin gozetil-
mesi ve haklar1 konusunda teminat verilmesi. Bu duruma 6rnek olarak

azinlik konumunda olanlarin haklarinin gézetilmesi sayilabilir,

Isletme galigmalari ve mali durumu hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve
seffafligin 6n planda tutulmasi, bu kapsamda borsada hisse senedi olan
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firmalarin seffafliklar1 ve kurumsal sermayedarlar ve diger ¢ikar sahip-
leri adina 6nemli olan bilgiyi vakit kaybetmeden ve tam bir bigimde ka-
muoyuna sunmalari,

Y 6netim kurulunun sorumlu oldugu konularin seffaf bir bigimde sunul-

masl,

Isletmede iist diizey yonetimde olan kisilerin karar ve hareketleri sonu-

cunda ortaklara ve oteki ¢ikar sahiplerine hesap verebilir olmast,

Isletme karmnin ortaklara ve hatta genis manada biitiin ¢ikar sahiplerine

haklar ile dogru orantili sekilde geri doniitlerin olmasi,

Biiyiik paydaslarin azinlik paylarini gasp etme tehdidinin ortadan kaldi-
rilmaya ¢alisilmasi,

Uzun vadeli yatirim yapan kurumsal sermayedarlar yoniinden giiven
verilmesi ve likidite bedelinin azaltilmasi, firmanin hisse senedi satisi
seklinde mali dayanaklarina kolay yoldan ulagsma olanaklarinin arttiril-

masidir.

Her tiirlii riski goze alan hissedar ile karar alan uzmanin menfaat catig-
masinin ilkeler belirlenerek denetlenmeye ¢alisiimasi seklinde siralamak

mumkindir.

5. KURUMSAL YONETISIMIN ONEMI

Globallesmenin kaginilmaz hale geldigi bu ¢agda firmalarm yeni global

diizene adapte olabilmeleri icin uluslararasi nizam ve hedeflere dogrultusunda

organizasyonel yapilarini bigimlendirmeleri lazimdir. Bu dogrultuda kurumsal

yonetisimin her gegen giin 6neminin artmasinin ve kurumsal yonetisim ile daha

cok karsilasmamizin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlar (Mentes, 2008, 45);

v

\

\

<
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4. DIJITALLESME SURECI VE TURKIYE’DE
KURUMSAL YONETISIM

4.1. Dijitallesme Siireci ve COVID-19 Salgim

Dijitallesme amaciyla yapilan hamleler, firmalarin bireysel bir kullanim plat-
formuna doniismesi asamasini getirerek, igletmelerde 6zellesmenin artmasina ve
endiistriyel is iligkilerinin sil bastan yapilmasinda ve ilerlemesinde biiyiik bir
faktor haline gelmistir. Bir baska ifadeyle yasam alaninda is ortamlar1 olustu-
rarak (home ofis) bireylerin yasam alanlarindan firmalarina katki saglamalari
ve vazifelerini yerine getirebilecek bigimde ¢aligma ortamlarini evlerine entegre
edebilmeleri seklinde de tanimlanmaktadir. Yine ayni sekilde Covid-19 sebe-
biyle yasanan pandemide, yeni normal olarak alisilmis is iliskilerinden yepyeni
formatlara gecildigi dijital doniisiim asamasinda, COVID-19 kaynakli pandemi-
nin etkileriyle gelisen yeni i yeri standartlar1 neticesinde firmalarin dijitalles-
me c¢aligmalar1 hiz kazanarak sosyal sorumluluk ve devam ettirilebilir kalkinma
cergevesinde faaliyet alanlar1 da g¢esitlendirilmistir. Pandemi sonrasi hayatimi-
z1 sekillendiren yeni normal dénemde alinan dnlemler, organizasyonel calisma
asamasinin bir kisminin fiziksel calisma ortami olgusundan ayri bigimde idare

edilebilecegi diisiincesinin uygulamaya doniismesini hizlandirmistir.

Akilli ya da atik ¢alismaya ortam olusturmak bigiminde kendine literatiirde
yer bulan ve ig yerlerinin yasam alanlarina (home ofis) taginarak bireysellestiril-
melerine imkan sunan bu metotlar dijital ekosistem araciligiyla sanal bir sekilde
uygulanabilmekte ve personellerin kuruma baglilig1 belirlenerek, organizasyo-
nun devam edilebilirligi denetlenebilmektedir. Tiim bu bahsedilenler ile beraber
sanal mecralar araciligiyla yiiriitiilen iglerin yonlendirilmesi, kontrol edilmesi,
getirisinin ve etkililiginin belirlenerek degerlendirmeler i¢in lazim olan planla-
malar, metotlar ve envanterlerde dijitallesme siiregleri sebebiyle uyum basamak-
larm1 tirmanmaktadir (Ozer, 2017, 5)

Firmalarim pandemi ile beraber ¢aligmalarini dijitallesme yonlii diizenle-
meleri ve otomasyona yaklagmalar1 neticesinde organizasyonel rahatlik ve hiz
degiskenleri, ileride kars1 karsiya kalinabilecek risklere ve netlik kazanmayan
durumlara hazirlikli olunmasinda kriter olarak tercih edilirken, kazancin ve et-
kinligin denetlenmesinde ve rehabilite edilmesinde de kilit haline gelmislerdir.
Bu durumla beraber, ilerlemeye kaydetmeye devam eden teknolojik yenilikleri

ve aygitlar1 is hayatina giivenli sekilde yediren organizasyonlar, liderlik baki-
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mindan iyi bir iletisim i¢in lazim olan temel ve home ofis metotlari ile bu 6nemli

stireci denetleyebilmislerdir.

6.2.Dijitallesme Siirecinde Kurumsal Yonetisim

Son zamanlarda yonetisim fikrinin gelisim gostermesi ile dogru orantili ola-
rak bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlik gdstermesi, dijital teknolojiler ile
bilgi yonetim yapilarinin biitlinlestirilmesine imkan sunmustur (Siit¢ii ve Din-
cerden, 2009, 134). Aslinda bilginin yan1 dogal olarak giiciin paylasimi, kati-
limc1 demokrasi metodunun ana bilesenlerinden bir tanesidir. Bilginin sinirlari
asarak hiir bir sekilde yayilim saglamasi siiphesiz bilgi paylasimi sayesindedir.
Bu dogrultuda hem bilisim hem de iletisim teknolojilerinin pek ¢ok olanak ver-
mesi (Ugkan, 2003:48) dijital yonetisimin kar topu etkisiyle ilerlemesine imkan

tanimistir.

Bu dénemde sik sik adindan sz ettiren dijital yonetisim lazim olan yeni-
likleri baslatmak ve kararli bir sekilde devam ettirmek i¢in; yonetisim, idare ve
kamu hizmetleri seklinde ifade edilen ii¢ temel kolda etkisini hissettirmektedir.
Yonetisimde asil 6nemli goriillen husus kisilerin yonetime dahil olabilmele-
ri, saydamlik ve demokratik toplum yapisinin arkasinda durulmasiyken kamu
faaliyetlerinin etkin, bedel odakli ve sorumluluk bilinci ile verilmesine dikkat
¢ekmek onemlidir. Sunulan hizmetlerin iste§e goére en uygun bi¢cimde verilme-
si, halkin resmi bilgiye erisiminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve hizmet
ulastirmada sorumluluk bilincinin 6n planda tutulmasi olduk¢a 6nemli bir konu-
dur. Bu sayilanlar1 yerine getirecek yonetim yapisi ise faaliyet, verimlilik ve so-
rumluluk faktdrlerini temel almali, dolgun bilgi ve veri idaresini kurumsal hale
getirmeli, hizli ve giivenilir iletisime zemin olusturmalidir (Prasad, 2012:186).
Yukarida bahsedilenler gergeklestigi takdirde dijital yonetisimin Oniinde engel
kalmayacak ve dijital yonetisim hizla ilerleme kaydedecektir.

Bilindigi iizere bu kadar siiratli gelisim gosteren dijital teknolojiler son yil-
larda sosyal yasamin her yerinde kendini hissettirir olmustur. Bilhassa yonetigim
ciktilarinda pozitif igerikli degerler gosterebilmek i¢in kiiresel capta milli ve ye-
rel idareler dijital teknolojilere daha sicak bakmaya baslamiglardir. Bu agama-
da dijital temel ve genis bant yapilarini kaynak alan dijital teknolojiler araciligi
ile kamu kaynaklarmin temini géz oniinde tutulmalidir (IIT, 2016:1). Boyle
bir platformda da kisi tanim1 dogal olarak dijital kisiye doniismektedir (Seker,
2015:13). Dijital kisilerin meydana getirdigi bu ¢evre de yine dijital yonetisim
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araciligiyla yonetilmektedir. Son zamanlarda dijital diinyanin etkisinin ¢cok daha
yogun olmasi ile birlikte pek cok alanda yadsinamayacak boyutta degisimler
goriilmiistiir. Hem igsel iletisim hem de digsal iletisimde mail uygulamalari hizla
artmis, Orgiitsel boyuttaki bilgi aglar1 ve web siteleri biiyiik gelisimler kaydet-
mistir (Dunleavy vd., 2006:479). Bu gelismeler 1518inda adindan ¢okca soz etti-
ren dijital yonetisim kavrami yonetisimin elektronik koluna deginen ve yeni yeni
hayatimiza giren bir kavramdir. Dijital yonetisim, dogru ve iyi yonetigimi temel
alir ve bilginin dijital platformlarda tiim insanlarin esit bir sekilde erisebilecegi
sekilde paylasilmasini savunur. Bu kapsamda da demokrasinin 6niinden engeller
kalkar, kisiler karar verme asamalarina daha basit yollarla katilmis olurlar (Nath,
2016:4-5). Bilgisayar teknolojisi kullanmayla beraber sunulan hizmetlerde daha
etkili olunur, belgelendirme islemi kolayca yapilir, kaynak ve hesap yonetimi

diizenli hale gelir, kisaca bilginin yonetimi en {ist seviyede gerceklestirilir.

Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) hazirladigi Kurumsal Y6-
netim ilkeleri ile birlikte Tiirkiye>de kurumsal yonetisim ile alakali diizenleme-
ler yapilmaya baslanmistir. Borsa igletmelerinin kurumsal yonetim ile alakali
yap1 ve agamalarini saptarken baz alinacak olan ilkeleri anlatan teblig ilk olarak
2003 senesinde yayinlanan fakat son degisiklik ile beraber yaymlanma tarihi 30
Aralik 2011 olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanma-
sina Iligkin Teblig’dir. Teblig genel olarak paydaslara yonelik tertipler, hisse-
darlarin haklarini kolay yoldan kullanabilmesi, bilgi edinme ve arastirma hakki,
genel kurula dahil olabilme hakki, oy verme hakki, azinlik haklari, kazanca or-
taklik hakk: ve hisselerin devredilebilmesi gibi pek ¢ok konuyu icermektedir.
Halki bilgilendirme ve saydamlik iizerine diizenlemeler, web sitesi ve calisma
raporu gibi hususlar1 barindirirken, ¢ikar sahiplerini i¢eren diizenlemeler, ¢ikar
sahipleri ile alakali firma stratejileri, ¢ikar sahiplerinin firma yonetimine dahil

olmasinin istenmesi ve firmanin insan kaynaklar1 stratejilerini kapsamaktadir.

Bunun diginda; yonetim kurulu ile alakali diizenlemeler, ¢caligma esaslari,
genel kurulun fonksiyonu, yonetim kurulunda diizenlenen toplantilarin sekli,
kurul biinyesinde bir araya getirilen komiteler ve son olarak hem kurul tiyeleri
hem de iist diizey idarecilere sunulan maddi haklar vb. gibi pek ¢ok konuyu da
blinyesinde tutmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilkelerinin paydaslar ve
cikar sahiplerinin menfaatlerini giivence altina aldig1 ve bahsedilen ilkelerin de
¢ikarlarin devamli olmasini hedefledigi kabul edilen bir gercektir. Raporda ¢ikar
sahipleri olarak bahsedilen grup caligsanlardir. Raporda personelin ¢ikar sahibi

olarak kabul edilmesi, esasinda ¢ikar sahipleri tabiri ile kast edilenin sosyal his-
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sedarlar oldugudur. Fakat yalnizca personelin sosyal paydas seklinde goriildiigii
bu diizenleme diger tiim sosyal ortaklarin daha az dnemli oldugunu gosteren bir
durumdur. Sonug olarak kurumun devamlilik yakalayabilmesi adina personelin
varlig1 ve hognutluk seviyesi 6teki sosyal paydaslarin yaninda daha biiyiik 6nem
tagimaktadir. Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun bir baska artis1 da sosyal paydaglara
cok kiiciik oranda olsa bile bir yer ayirmasidir. Bahsedilen Sermaye Piyasasi Ku-
rulu’nun Ilkeleri devlet eliyle hazirlanmis olmasi da esasinda devletin kurumsal
bazda sosyal sorumlulugu seklinde kabul edilebilir (Sancar, 2013, 78)

Kurumlarim kendi baslarina yonetisim yapilart olusturamadiklar1 hallerde
devletin baz1 diizenlemeler yapmasi, bir bakima kurumlarm ileride kas1 karsiya
kalabilecekleri problemleri tahmin ederek bu riskli durumu yonetemeyecek ku-
rumlar adina ydnetime dahil olmasi amacini barindirir. Hirst ve Thompson da bu
dogrultuda yonetisimin var olusunu halkin devlet 6nderlerine uyguladigi baski
ile baglanti1 kurarak devletlerin bu risk yonetim politikalarinin altini ¢izmektedir.
“Yonetisimin varligi, kamularin ulus devletlerde liderleri {izerine uygulayabil-
dikleri baskinin boyutu ile iddia edilebilmektedir. Uluslararasi ajanslar ulus asir
politikalarin ve kuruluslarin siirdiiriilebilme sinde daha zorlanacak, devletler de
niifuslarini korumak ve anahtar kaynaklarin dagitiminda ve monopollestirilmesi
i¢in ¢abalayacaklardir” (Hirst ve Thompson 2002, 254). Siiphesiz kurumsal yo-
netisim O6rneklerinden en kabul géreni ise biinyesinde sosyal ortaklara daha ¢ok
yer ayirandir (Sancar, 2013, 79).

SONUC

Ulkelerin gelismislik seviyeleri ile dogru orantili yol izleyen sirketlerin, is
yuriittiikkleri sahada kalic1 almalar1 kurumsal yonetisim kavramini algilayis bi-
cimleri ile fazlaca iligkilidir. Bugiiniin hizli degisen ¢evre sartlar1 iginde sirket-
lerin kaliciligr yakalamalarinin giigliigti dikkate alinirsa bu konunun ne kadar
onemli oldugu daha iyi kavranacaktir. Bu sekilde olduk¢a degisken olan bir ¢ev-
rede dijital teknolojiler araciligiyla is siireglerini dijital hale getiren kuruluslar,
kar oranlarimi ve verimlilik diizeylerini iist seviyelere tagimakta, yapabilirlikle-
rini giiclendirmektedirler. Tiim anlatilanlar sayesinde yiiriittiikleri bilgi yonetimi
politikalar1 de daha genis perspektifli, siiratli, ulasilabilir ve giivenilir konuma
yiikselmektedir

Degisen sartlara uyum saglayan imalat giiciiyle birlikte insani iligkiler de
biiyiik bir evrime maruz kalmistir. Bu doniisiim ile beraber esitlik, hakkaniyet,
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saydamlik, hesap verebilirlik, itimat, sorumluluk bilinci gibi kavramlara verilen
deger hizla artmigtir. Bu kapsamda is standartlarinda karsilasilan problemler, bi-
reysel memnuniyetsizlikler veya is siireclerindeki nitelik kayb1 sebebiyle ahlaki
kriterler hakkinda ciddi ciddi konugulan bir mevzu haline gelmistir. Bunun ya-
ninda sirketlerin “maksimum kazan¢” sahibi olmak, minimum maas ile ¢alisan
bulmak, personel ve alic1 haklarini es gegmek vb. gibi hem i¢ hem de dis ¢evre-
den olan miisterilerinin hayatin1 negatife ¢ekecek caligmalar yiiriitmeleri, ahlaki
boyutun daha fazla tartigilir olmasina yol agmustir.

Kurumsal yonetigimin kilometre taglarindan belki de en 6nemlisi is ahlakidir
ve biinyesinde kurumsal yonetisimde de bulunan ilkeler yer almaktadir. Bahse-
dilen ilkeler genel manada esitlik ve dogruluga karsilik gelen adil olma, islerin
ikilemde olmasini dnleyen ve agik iletisimi savunan saydamlik, dogru ve sebebi
aciklanabilecek nesnel galigmalarin yapilmasini savunan hesap verebilirlik ve
sirketin hem personellerine hem de miisterilerine ve kamuya kars1 yapacaklarini

gosteren sorumluluk terimleriyle ifade edilmektedir.

Ozel olarak Tiirkiye kapsaminda problem incelendiginde dijital yonetisi-
mi kurumsal hale getirip gelistirmek i¢in hala d6nlimiizde ilerlememiz gereken
bir yol bulunmaktadir. Caligma genelinde kabul edilen dijitallesmenin katkila-
r1, bahsedilen alan1 ¢ok daha gekici hale getirmektedir. Tiirkiye‘de bilhassa da
kamu kurumlarinda bu katkilara oldukga fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GIRIS

21. yiizyila 6zgii icat edilen bir kavram olarak ydnetisim, basit ve en sade
tanimiyla kamu ya da 6zel bir kurulusta iktisadi, idari ve siyasi otoritenin bir-
likte kullanim1 olarak tanimlanabilir. Anlam ve uygulama olarak yonetim ve
yonetigim birbirinden farkli kavramlardir. Yonetim sézciigiinden tiiretilen yo-
netisim, baslangicta idare ve siyaset gibi sosyal bilimlerin kisitl alanlarinda
kullanilmaktayken, gecen on yillar icinde ekonomi, sosyoloji gibi diger bi-
lim alanlarima dogru genislemis; disiplinler arasi hale donlismistiir. Y6neti-
sim kavrami giiniimiizde gerek kuramsal gerekse de pratik olmak {izere ¢ok
boyutlu bir kavram olarak kullanilmaktadir. Yo6netisim, yonetimdeki degisimi
ve yeni bir isleyis siirecini ifade etmekte olup, degismesi gereken kurallari ve
toplumun yonetilme seklindeki yeni olgular belirtir. Pek ¢ok uygulama safhasi
olan yonetigimin bir baska kullanim alaniysa Kurumsal Yonetisim 'dir (Hostut,
2015: 57). Kavram olarak kurumsal yonetisim, kurumsal yonetime oranla daha
genis bir kapsama dayalidir ve karsiliklilik anlami tagir. Kavram ilk defa Ric-
hard Eells tarafindan 1962 yilinda kullanilmasina ragmen uygulanis1 doksanl
yillara dogru bilhassa Avrupa ve Japonya’da yogun bir sekilde kullanilir hale
gelmigtir (Tiirk ve Bayram, 2020:107). Doksanl1 yillardan sonra dinamik bir
kavram olarak is hayatinda ve akademik ¢evrelerde yogun olarak kullanilmaya
baslamistir. i1k olarak BM ve Diinya Bankas1 (DB) énciiliigiinde “iyi yonetim
(public governance)” anlaminda ele alinirken; daha sonra OECD eliyle 6zel
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sektorii de icine alacak sekilde genisletilmis, “iyi yonetisim (good governan-
ce)” olarak telaffuz edilmeye baglamistir.

Kurumsal ydnetisimin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedeni kiiresel ola-
rak sirketlerin yasadig1 krizlerdi ve bu krizlerin ardindan meydana getirilen
yasalarin kiiresel yonetisimdeki rolleridir (Sancar, 2013: 77). Hi¢ kuskusuz
kiiresellesmenin en 6nemli sonuglarindan birisi de ¢ok uluslu sirketlerin say1
ve etkinligindeki artistir. Sermayenin bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
kiiresel 6lgekte hizla dolagima girmesi, uluslararasi boyutu olan dis yatirim
kavramini dogurmustur. Bunun sonucunda da ortaya bugiine kadar hi¢ goriil-
meyen miktarda sermaye ve yatirim olanaklar1 giindeme gelmistir. Iste bu du-
rum kiiresel boyuta ulasan isletmelerin finansal denetimi, aralarindaki kiiresel
rekabet kurallarinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir ticaret gibi pek ¢ok sorunun

¢Ozlimiinii giindeme getirmistir.

1. KURUMSAL YONETIM VE KURUMSAL YONETISIMIN
TARIHI SURECI

Kurumsal yonetim, kavramsal olarak kabul gormiis tek bir ifadeden ziyade
kullanildig1 esere gore farklilik gosteren bir kavram olarak giinlimiize gelmistir.
Ingilizce literatiiriinde “corporate governance” olarak kavramlasan ifade sadece
sirketlerin ya da kurumlarin degil tiim yonetim siireglerinin seffaflik, diiriistlilk
ve hesap verilebilirlik ilkeleri dahilinde uygulanmalarina rehberlik eden kuralla-
rin tamamu olarak ifade edilebilir.

Kurumsal yonetim 1990’1 yillar itibariyle 6nem kazanmaya baslamustir.
Bunun nedeni ise sirketlerde yasanan olumsuz gelismeler ve gerceklesen ulus-
lararasi finans krizleri basta olmak {izere hem 6zel hem de kamu alaninda ku-
rumsal yonetim alanindaki yetersizliklerin hissedilmesidir. Kurumsal yonetimin
gelismesiyle bir bilgi sistemi olusturulmus ve kurumlarda haberlesmenin 6nii
acilarak olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve istikrar saglanmasi1 amaglan-
mistir (Iscan ve Kaygin, 2010: 215). Bu amag ¢ercevesinde Kurumsal Y &netimin
en 6nemli hedeflerinden birisi hissedarlarin ¢ikarlarini koruyarak yatirimlarinin
garanti altina alinmasini saglamak ve bir giiven ortami1 yaratmay1 bagararak tilke
ekonomisinin gelismesine katki saglamaktir (Dogan, 2018: 87). Kisaca kurum-
sal yonetim hissedarlardan isletmelere ardindan {ilke ekonomisinde etkin ve ve-
rimlilikte en st diizey performansa ulagmaya yardimci olan diizeneklerin biitii-

nidir.
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Kiiresellesme, diinyada hemen her alanda biiyiik degisimlerin oniiniin agan
dinamik bir durumdur. Ozellikle bilgi ve bilgi teknolojilerindeki doniisiimlerin
g6z kamastirict ilerlemesi biitiin yer kiire {izerinde ekonomik, sosyal ve siyasi
degisimleri tesvik etmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, yeni bir diinya diizeni giin-
deme getirilirken; rekabet kavramini da bu yeni diizenin merkezine oturan bir
terim olarak gérmek gerekir. Tarih boyunca toplumsal hafizada yer alan ve dev-
letlerin ayakta kalmasini saglayacak bir terim olarak siirekli varlig hissedilen bu
terim, aslinda Bati1 diinyas1 igin kaotik bir diinya sistematiginin kapilarini agan
bir nosyon olarak degerlendirilmelidir. Nitekim Batinin basimi ¢ektigi kapitalist
modernlesmenin temel dinamigi olan rekabet, 21. ylizyillda hemen her alanda

kendisini gosteren bir uygulama bi¢imine doniismiistiir.

Yeni Diinya Diizeninin yikic1 ve olumsuz sayilabilecek bir terimi olarak re-
kabetin yeniden dizayn edilmesi zorunlu bir durumdur. iste giiniimiiz kiiresel
diinyasinda rekabet kavramini yeniden tanimlayacak, kosullarini yeniden dii-
zenleyecek yardimci unsurlardan birisi de kuskusuz yénetisim olacaktir. Kiiresel
boyuta ulasan ve kimi zaman iilkelerin ekonomilerinden daha biiyiik ekonomik
hacme ulasan isletmelerin yasayacagi belirsizliklerin 6nlenmesi i¢in profesyonel
ve yeni yonetim tekniklerine ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Kuskusuz kurumsal yo-
netisim boyle bir ihtiyaci karsilayacak en gegerli bir kavramdir.

Kurumsal yonetigim tiim bu profesyonellige uygun olarak amaci dogrultu-
sunda bilhassa anonim sirketlerin etkinlik gosterirken kar eldesini hissedarlar
arasinda paylastirmak ve siirece dahil olan sivil toplum kuruluslari, miisteriler,
cevreciler, medya kuruluslari, yatirimcilar, kredi verenler, yoneticiler ve ¢alisan-
lar1 gibi tiim unsurlar1 igeren mekanizmalar arasinda ¢ift yonlii iletisim ve verim-
liligin siirdiiriilebilir olmasmin saglandig1 bir ortamin olusturulmasini amaglar.
Kurumsal yonetisim bu ortamda ¢ikan her tiirlii catismanin dnlenebilmesi i¢in de
seffaflik, sorumluluk, hesap verilebilirlik ve adaletlilik ilkelerini benimser (Hos-
tut, 2015:58). Ilaveten kavram, isletmelerin hem yerel hem de kiiresel diizeyde
stratejik yonetilmesi ve yonlendirilmesinden sorumlu {ist yonetime (veya sahip-
lerine), yiiklenen sorumluluklarini yerine getirmede; hem de isletme igindeki bii-
tiin hak sahiplerinin biitiin paydaslar, calisanlar, tedarikgiler, miisteri veya 6teki
toplumsal organizasyonlarla olan iliskilerini de kapsayacak kadar genis bir alana
vurgu yapar. Kurumsal yonetigim ayn1 zamanda hukuksal ¢evre, risk analizleri,
sirket {ist diizey yonetimi ve diger {ist yoneticilerinin sorumluluklarn ile bilgi
akislar1 gibi konular1 diizenleyen kilit bir kavram olarak goriilmektedir (Arjoon,
2005:344).
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Kiiresellesmenin en énemli sonuglarindan birisi olan ¢ok uluslu sirketlerin
say1 ve hacmindeki biiyiime, hali hazirda diinya ekonomisinin de bel kemigini
olusturmus, kiiresel ekonomiyle ve iiretimin yapilanmasinda belirleyici bir nok-
taya gelmislerdir. Cokuluslu igletmeler iiretim faaliyetlerini tiim diinya geneline
yayarak, ayn1 zamanda isgiicli piyasalar1 ve pazarlarini hacimsel olarak genis-
letmektedirler. Cokuluslu sirketlerin izledikleri bu politikalar, artik bulunduklar:
iilkelerin toplam milli gelirleri ve bunlarin dagitiminda etkili olmaktadir. Ote
yandan, ¢okuluslu igletmelerin teknolojik gelismeler sayesinde esnek ve hizl
bir sekilde hareket edebilmeleri, bu sirketleri finans piyasalar iizerinde de et-
kin bir konuma getirmektedir. Iste iyi yonetim olgusundan yola ¢ikilarak ¢ok
uluslu sirketlerin dogru karar alabilmeleri, hem yerel hem de kiiresel diizeyde
denetlenebilmeleri ve kiiresel biiylimenin stirdiiriilebilir kilinmas1 i¢in bu kav-

ram elzemdir.

Kurumsal yonetisim belli ilkeler etrafinda sekillenmektedir. Bu ilkelerin te-
meliyse teorik olarak degil; kiiresel dlgekte yapilan aragtirmalar ve ¢ok uluslu
sirketlerin isleyis pratiklerinden dogmustur (Omiir, 2011:167). Bu noktada be-
lirtilmesi gereken husus her {ilke i¢in gecerli ilkelerin veya modellerin kurula-
mayacagidir. Ne var ki kurumsal yonetisimle ilgili genel gecer bir takim ilke ve
esaslar ortaya koymak da miimkiindiir. Bunlar ise yonetisimin genel ilkelerinden
yola ¢ikilarak seffaflik, esitlik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik olarak topar-
lanabilir.

Her ne kadar Kurumsal Y 6netisim 6zel sektor icin gegerli bir yonetisim bi-
¢imi olarak gelisme gosterse de yapilan ¢aligsmalar devlet sektorleri ve kamu
kurumlarinda da gegerli bir model oldugu tespit edilmistir. Kavram, ilk kez 1996
yilinda Hollanda’da Kurumsal Y 6netisim Komitesi’nin konuyla ilgili olarak bazi
tavsiyelerde bulunmasi ve akabinde Hollanda Maliye Bakanligi’nin kamu de-
netim politikalarinda yeni bir yaklagim getirmesi amaciyla kamu yonetiminin
konusu haline getirildi. Kisaca Kamusal Yonetisim bagligi altinda ifade edilmeye
baslanan bu yeni denetleme bigimi, kisa zamanda diger kamu kurumlan tara-
findan da kullanilan bir yontem haline geldi. Zaman i¢inde Kamusal Y dnetisim
terimi kalic1 hale geldi ve AB tarafindan da giindeme alind1. Terim Ingiliz kamu
idareleri tarafindan 6zel sektor i¢in gegerli olan kurumsal yonetisim ilkeleriyle
birlestirilerek bugiinkii sekline kavusmustur. Boylece Kurumsal Y onetigim 6zel
ve kamu sektorii icin de kullanilan bir kavrama doniismiistiir (Ozeren ve Temi-
zel, 2004:6). Kavramin devlet idarelerinde ele alinmaya baslamasi, bir yandan

kamu sektoriindeki iyilestirme yontemlerinin gelismesine yol agmuis; diger yan-
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dan da yerel ve kiiresel dlgekte faaliyet gosteren 6zel isletmelerin denetlenmesini
kolaylastirmigtir. Bu durum ayn1 zamanda her iki sektdrii de birbirine yakinlag-
tirmistir.

Kurumsal Yonetisim ve uygulamalarinin AB giindemine alinmasi aynm za-
manda kavramin uluslararasilastiginin da bir gostergesidir. Doksanli yillar sona
ererken kurumsal yonetisim AB’nin iyi yonetisim ilkelerinin ayrilmaz bir par-
cast haline gelmistir. Kavramin AB tarafindan ele alinmaya baslamasi kisa za-
manda OECD basta olmak tizere BM, DB ve IMF gibi ulus {istli organizasyon-
larin da dikkatini ¢gekmistir. Bugiin kurumsal yonetigim, 6ziinde hem kamu hem
de 6zel sektdriin iyi yonetisim ilkeleri gergevesinde verimlilik, kontrol, hesap
verilebilirlik ve seffaflik gibi bir takim regiilasyon kurallar1 olarak goriilse de
aslinda uluslararasi iligkiler ve dis politika argiimanlarinin da bir parcasi olarak
goriilmektedir.

2. KURUMSAL YONETISIMIN ULUSLARARASI ILISKILER
DUNYASINDAKI ROLU

Bir onceki boliimde de deginildigi lizere gliniimiizde ydnetisim kavraminin
tek basina ekonomi i¢in degil, sosyal bilimlerin hemen her alaninda yer almaya
basladigi ileri stiriilebilir. Zira kiiresellesme siirecinin dncelikli olarak ekonomiyi
doniistiirdiigii ve bu doniigiimiin beraberinde siyasal, sosyal ve hukuksal alan-
lara da yansidig1 goriilmektedir. De Alcantara’nin da belirttigi iizere, “piyasa,
her zaman toplumsal ve siyasi olmak iizere ¢ok sayida insa siirecini igerir” ve
“hi¢bir ekonomik projenin siyasi mesruluk, toplum diizeni ve kurumsal faali-
yetle tamamlamaksizin basarilamaz” (Bayraktar, 2015: 73). Bu durum aslinda
tek basina bir yonetisim kavramsalligini degil i¢ ice gecmis pek ¢cok yonetisim
kavramsalligini igermektedir. Nitekim konuya uluslararasi iliskiler teorileri pers-
pektifinden bakildiginda dis politikayi ilgilendiren kiiresel yonetisim; AB gibi
ulus tstii orgiitler agisindan ele aldigimizda ¢ok diizeyli yonetisim, uluslararasi
isletmecilik konularindan bakildiginda da kurumsal yéonetisim gibi uygulamalara
ulagilir. Her ne kadar yonetisim, sosyal bilimlerin disiplinler aras1 konulariyla

iligkilendirilse de temel konsept aynidir.

Kurumsal Yonetisim kavraminin uluslararasi iligkiler disipliniyle olan ilis-
kisi aslinda II. Diinya Savas1 sonrasina uzanir. Insanlik tarihinin ikinci biiyiik
savas1 olarak nitelendirilen bu dénemin ardindan baslayan Yeni Diinya Diize-

ni’ne damgasini vuran devlet diigsiincesi kuskusuz sosyal refah devleti kavrami-
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dir. Ne var ki bu kavram ve uygulamalarinin yetmigli yillara dogru ¢oziilmeye
basladig1 da belirtilmelidir. Bat1 diinyasindaki ekonomik gostergelerin yavagla-
masl, ekonominin duraganlagmasi déonemin gelismis iilkelerini yeni bir degisime
zorlamustir. Ozellikle 1973 yilinda bas gdsteren Petrol Krizinin yarattig1 diinya
capindaki ekonomik ve sosyal sorunlar, sosyal refah devleti anlayisini radikal bir
sekilde sorgulamis; bu tarihten itibaren giderek azalan bir sekilde sosyal refah
devleti uygulamalar1 sinirlandirilmaya baglanmistir. Nitekim seksenli yillara ge-
lindiginde bu uygulamanin tasfiye edildigi goriilmektedir. Iste yonetisim kavrami
ve uygulamalarindaki ¢esitlenmenin bu donemde ortaya c¢iktigini gérmekteyiz.
Neo-liberal politikalarin hizla yiiriirliige sokuldugu seksenli yillar, ayn1 zamanda
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artan ivmenin bas dondiiriicli hizla giindelik
hayata girmesini saglamistir. Ayn1 zamanda Kiiresellesmenin ilk tohumlarinin
da atildig1 bir donem olan seksenli yillar, ekonomi basta olmak iizere siyaset ve
dis politikada, kamu yonetiminde ve diger alanlarda gii¢lii bir neo liberalizme
gecisin yapildig1 donemi ifade eder (Baysal, 2017:178).

Teoride ve pratikte hem devleti, hem 6zel sektorii ve ayn1 zamanda da sivil top-
lumu siirece dahil ederek daha incelikli bir eko-politik bir yasamin dongiisii yara-

tan neo-liberalizm, geligsmis Bat1 diinyasinin yeni bir ¢ikis noktasini olusturmustur.

Neo-liberalizmin tam anlamiyla gelismis Bati diinyasinda uygulanmaya bag-
lamasiysa doksanli yillara rastlamaktadir. Doksanli yillar ayn1 zamanda Soguk
Savagin sona erdigi, Sovyetlerin dagildig1 ve Kiiresellesme siirecinin bagladigi
karmagik ve kaotik bir donemdir. Cok kutuplu sistem tartismalarinin bagini ¢ek-
tigi ve gorece daha kaotik bir ortam olarak goriilen doksanli yillar literatiirde,
devletin hiyerarsisine olan direngleri artiran organizasyon ve aktorlerin cogalma-
sia ve bunlarin beraberinde getirdigi bir karmasa donemi olarak tanimlanmistir.
Iste s6z konusu kaotik ortam diizenleyecek unsur ise kuskusuz yonetisim ve uy-
gulama bigimleridir. Kiiresellesme siirecinin ivme kazandigi doksanli yillardan
itibaren yonetisim ve ¢esitli uygulama bic¢imlerinin etkisi bir yandan uluslararasi
sistemi diizen altina alma, diger yandan da sistemdeki iilkelerin i¢ politikalarini
kiiresel diinyaya eklemlemek {izerinedir. Bu baglamda, Diinya Bankasi, OECD,
BM, IMF ve AB gibi ulus iistii organizasyonlara yiiklenen yeni misyonlardan s6z

etmek gerekir.

Y Onetisim kavramimi smirlart kesin ve somut bir gergeve icine alan ilk ulus
iistii organizasyonun Diinya Bankasi (DB) oldugu ileri siiriilebilir. 1989 “Sah-

ra Altt Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiytimeye” (Sub Saharan Africa: From
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Crisis to Sustainable Growth) adli raporunda agik bir tanim yapan DB’ye gore
yOnetisim, “siyasi iktidarlarm ulusal diizeyde faaliyetlerinin yonetimi amaciy-
la kullanim1” olarak ifade edilmis ve devlet-toplum biitiinliigiinii savunmustur.
DB’nin “yénetigim” mekanizmasi yonetime katilmaktan ote, yonetimi birlikte
icra etmeye dayaniyordu. Bu tanimla birlikte kabul géren yonetisim hizla po-
pliler hale gelmistir. Bilhassa 1990’lar itibariyle pek ¢ok uluslararasi orgiitiin de
katilimiyla literatiir birikimi baslamistir. Doksanli yillar boyunca DB’nin yapmis
oldugu tanimlamanin énemli bir déniisiime ugradigini da eklemek gerekir. ilk
olarak “daha az yonetim” ilkesiyle yola ¢ikan sdylemler daha sonra “devletin
yonlendiriciligi” ilkesine dogru evrilmistir. Nitekim doksanli yillarin sonunda
devlete dair tanimlamalarin merkez noktasinda yonetisim ve ¢oklu uygulamalari
bulunmaktadir (Bayramoglu, 2002: 86-88).

Gilinlimiizde DB’nin kurumsal yonetisimden anladig1 sey 6zetle devletlerin
yapisal uyum programlarinin basarili olabilmesi i¢in lazim gelen kurumsal yapi-
lara odaklanmasidir. Kurumlagmaya yonelik kesin bir ¢er¢evenin ¢izilerek haya-
ta gecirilmesinin, az gelismis ya da gelismekte olan iilkelere bor¢ vermenin sarti
olarak sunulmasi, DB’nin en basta gelen ilkesidir (Zabgi, 2015:159-160). Cok
yoOnlii bir yonetisim anlayisini giindeminde tutan DB, siyasal ¢ogulculuga da-
yal1 bir siyasi iklimi, her alanda seffaflik ve hesap vermeye dayali bir kurumsal
anlayis1 ve hukuk devletini hedeflemektedir. (WB, 1989: 60). Basta siyasi ikti-
darlar olmak tizere hem devlet hem de 6zel sektérde yonetisim uygulamalarinin
harekete gegirilmesi amaglanmaktadir. DB, devletlerin (6zellikle de gelismekte
olanlarinin) rejimleri veya siyasal sisteminin isleyisiyle ilgilenmemekte, kiiresel
ekonomiye eklemlenirken yapisal uyum programlariin kendisi tarafindan belir-
lenen ilkelere uyum saglayacak bir kurumsal ¢er¢eveyi olusturmayi amaglamak-
tadir. DB’ye gore kurumsal diizeyde gergeklestirilecek yonetisim uygulamalari-
nin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki (1997 yili raporunda da belirtildigi
iizere) devletin idari yapisindaki kurumsal diizenlemeler iizerine odaklanilmasi-
dir. Devletin dogrudan idari sistemine yonelik reform diizenlemeleri kurumsal
yonetisimin temel ve ilkesel hatlarini olusturur. Kamu yonetiminde seffaflik,
hesap verilebilirlik ve hukuki idare gibi ilkeler ise temel ve ilkesel hatlarin nasil
yapilandirilacagina dair yontemleri ifade eder. Bu yontemler bir iilkenin sahip
olmasi gereken en temel misyonu olarak tanimlanan bes temel unsura yerlestiril-
mistir. Bu unsurlar da ¢evrenin korunmasi; makro ekonomik istikrar; dogrudan
alt yap1 ve halka yonelik yatirimlar; sosyal devlet; giiclii bir hukuk diizeninden
meydana gelir (Zabg1, 2015:161).
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DB’nin 1997 Raporu kurumsallagmig bir yonetisim programinin iki hat tize-
rinden gelisecegini belirtmektedir (WB, 1997: 29-41). Bu hatlardan ilki ulusla-
rarast sermayenin uzun vadeli ¢ikarlariin korunmasi i¢in gerekli yasal diizenle-
melerin yapilmasi ve siyasi istikrarin kalici olmasidir. Bu durum esasen piyasa
demokrasisinin yaratilmasi girisimi olarak da tamimlanur. Ikinci hat ise yoksullu-
gun Onlenmesi ve stirdiiriilebilir cevrenin yaratilmasi i¢in saglikli piyasa kosul-
larinin yaratilmasidir. Her iki hattin da saglikli sekilde hayata gecirilebilmesinin
on kosuluysa kurumsal bir yonetisim ikliminin yaratilmasidir. DB’nin 1997 yil
ve sonraki raporlarinda ikinci hatta yonelik en 6nemli vurguysa ekonomik re-
formlarin yapilmasidir. DB’ye gore devlet yeni kiiresel ekonomik sistem iginde
0zel sektoriin rakibi degil, aksine tamamlayicisidir. Zira devletin yasamsal faali-
yetleri pazar i¢in kurumsal hale getirilmis temelleri yerlestirmek olmalidir (WB,
1997: 41). Ciinkii yeni kiiresel sistemde 6zel miilkiyetin korunarak i¢ ve dig yati-
rimlarin giivenli bir sekilde gergeklesmesini saglayacak, bdylece pazar ekonomi-

sinin giivenle gelisebilecegi ortam olusturacak bir devlete ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kuskusuz DB, yeni sistemde devlete yiikledigi ddevlerin gergeklesip gercek-
lesmedigini sinayacak denetim mekanizmasini da kurmustur. Doksanli yillarin
sonundan itibaren “kredibilite” ad1 verilen yeni bir uygulamay1 devreye sokmus;
kendisine iiye biitiin devletleri kisa, orta ve uzun vadeli olarak izlemeye almis;
uluslararasi yatirimlara uygun olup olmadiklarm acik bir sekilde kamuoyuyla
paylasmaya baslamistir. Ozellikle IMF gibi bor¢ veren ulus-iistii drgiitler veya
diger uluslararasi kuruluglar DB’nin kriterlerine uyum derecesini gozetir hale
gelmislerdir. Iste bu DB’nin kurumsal y&netisim uygulamalarindan en belirgin
olanidur.

Ikinci Diinya Savasi’ndan kurulan ve giiniimiizde gelismekte olan iilkele-
rin idari ve ekonomik anlamda desteklenmesi ve yapisal kusurlarinin onarilmasi
amactyla kurulan ve giiniimiizde ulus iistii organizasyonlar arasinda 6nde gelen
bir kurulus olan OECD, kurumsal ynetisim modelinin en énemli gelistiricisidir.
OECD’ye gore “yonetisim” bireylerin, kurumlarin, kamu ya da 6zel sektoriin
ortak isleriyle birlikte yonetilmesinin toplami olarak goriilmektedir. Catigsacak
cikarlarin uyumlu hale gelmesi ve isbirligiyle harekete gegirilmesini gézeten, is-
levsel bir siire¢ olarak yonetisim, ayn1 zamanda iyi yonetisim kavraminin da 6zii-
nii olusturur. Bu anlayistan hareketle OECD, kurumlar1 ve rejimleri kapsadig:
gibi, bireylerin ya da kurumlarin uzlagmalar1 ve bu uzlasmanin kendi ¢ikarlarina
uygun olduguna ikna olmalar1 iizerine dogan ve resmi olmayan diizenlemeleri
de kapsayan etkin ve gii¢lii bir orgiittiir (Giiler, 2003:105). OECD’ye gore biitiin
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yonetisim uygulamalari, kurallar ya da uygulamalardan meydana gelmemekle
birlikte bir dizi siire¢lerden meydana gelir. Bu siiregler ne olursa olsun, ege-
menlik tartigsmalari iizerine degil, uyum ve uzlasma anlayislar1 tizerine kurulur.
Kamunun ve 6zel sektdriin aktorlerini ayn1 anda kapsar. Bigimsel yapiya degil
etkilesim ve giliven ilkesi lizerine yiikselen etkin bir yapiya isaret eder. 1999
yilinda OECD yonetisim uygulamalarinin i¢ine kurumsal yonetisimi de dahil
etmistir. Bu dogrultuda OECD basta tiye iilkeler olmak tlizere kendisine bagvuran
biitiin devletlere kurumsal yonetigsimin gelistirilmesi i¢in hukuki, yapisal ve dii-
zenleyici gerceveler olusturmayi, bu cergeveleri degerlendirmek ve gelistirmek
kurumsal yonetisim siirecleri yer alan borsa, yatirimci sirket ve diger sektorlere
rehberlik etmek temel taahhiit arasindadir (OECD, 2011:3).

Yukarida belirtilen taahhiitlerin nasil gergeklestirilecegi ise yine OECD nin
2004 yilinda revize ettigi uygulama bigimlerinden anlagilabilir. Buna gore etkin
bir kurumsal yonetisim i¢in isletmelerdeki hissedarlarin haklari korunmali, bii-
yiikliigii ne olursa olsun biitiin hissedarlara esit muamele yapilmali, igletmelerin
stirdiiriilebilir bitylimesi i¢in tiim paydaslar1 aktif hale getirilmeli, kamu aydin-
latilmali ve isletmelerin yonetim kurullarina baglayici sorumluluk getirilmelidir
(Erdogan, 2009: 34-35). Bu amagla devlete diisen en 6nemli sorumluluk ise pi-
yasa katilimcilarinin aralarinda kurduklar iligkilerde giivenebilecekleri saglam,
hukuki ve kurumsal bir iklim yaratmaktir. Boyle bir iklim iilkenin 6zel kosul-
larindan ve geleneklerinden bagimsiz degildir. Ancak evrensel hukuk kurallari
ve uluslararasi diizenleme ilkeleri ¢ergevesinde 6z denetim mekanizmalarinin
kurulmasi esastir (OECD, 2015: 13). Ayrica kurumsal yonetisim uygulamalarini
etkileyen diizenlemelerin, hukukun istiinliigiine uygun, seffaf ve uygulanabilir
olmasi da temel sarttir.

OECD, kurumsal yonetisim ilkelerini ayni zamanda devletlerarasi iliski
olarak gormektedir. Bu amagcla kiiresel 6lgekte etkin bir kurumsal yonetigimin
aktorleri sadece devletlerle sinirli kalmaz. Ayn1 zamanda devletleri temsil eden
ulus iistii organizasyonlar, ¢ok uluslu sirketler ve kiiresel 6lcekte faaliyet gdste-

ren sivil toplum orgiitlerini de icine alacak genis bir konsensusa da vurgu yapar.

Kurumsal Yo6netisim kavramina Birlesmis Milletler (BM)’in perspektifi, DB
ve OECD’den temelde Ortiigmesine ragmen yoOnetisimin 0ziini agik¢a ortaya
koymasi bakimindan faklidir. Ozetle BM’e gére yonetisim, kiiresel dlgekte ele
alimmas1 gereken, bir iilkenin biitiin kademelerindeki siyasi, idari ve iktisadi is-

lerde kullanilan yetkilerin uygulanma bigimidir. Yonetisim kavramina BM’nin
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katkisini {i¢ noktada gérmek miimkiindiir. Bunlardan ilki daha 1992 yilinda ger-
ceklesen BM Cevre ve Kalkinma Konferansinin sonunda gelistirilen Giindem
21 Program1’dir. Ulkelerin i¢ politikalarina yonelik bir diizenleme olan Giindem
21 Programlari, 6zel sektorii ihmal ederek sadece politik kurumlarda yonetisim
kavrammin gelismesine katkida bulunmustur. ikincisiyse, 1995 yilinda yaymm-
lanan Kiiresel Komsuluk konulu raporunda yer almistir. Ad1 gegen raporda her
iilkenin kendi i¢ isleyisinde kamu ve 6zel sektdriinii birlikte kucaklayabilecek
kurumsal araglarm olusturulmas: esas almmustir. Ugiinciisii de 2000 yilinda dii-
zenlenen BM Milenyum Zirvesinde yayimlanan deklarasyondur. Daha ¢ok insan
haklar1 odakli bir yonetisim kavramina atif yapilan bu deklarasyon demokratik
yonetigim baglig1 altinda katilimcilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularina
odaklanmistir (Delice, 2013). BM’e gore yonetisim kapali bir sistem anlayisi ol-
maktan uzak bir yaklagimdir. Bir bagka deyisle diinyadaki biitiin {ilkeleri eninde
sonunda etkileyecek son derece cagdas bir model olarak goriilmelidir. Devlet
kurumlar vasitasiyla halkin ihtiyaglarini saglayacak etkili yontemleri yonetisim
ile birlikte karsilamaktadir. BM’in kurumsal yonetisime bakis agis1 iyi yoneti-
sim eksenindedir. Iyi ydnetisimin tesvik edilmesi, karsilikl1 olarak birbirini giic-
lendiren ¢abalar gerektiren cok boyutlu bir zorluktur. Ornegin, yolsuzluk devlet
kapasitesini, sosyal igermeyi ve dogal kaynaklarin yonetimini olumsuz etkile-
diginden, yolsuzlukla miicadele hukukun istiinliigii ve barigin ingas1 i¢in esas-
tir. Bars, stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayan bir unsurdur ve hukukun iistiinlii-
gliniin tesis edilmesi ve yolsuzlugun azaltilmasina yonelik c¢abalar icin bir 6n
kosuldur (Hidiroglu, 2020). Son olarak, siddetli ¢atigmalarin, yasadisi finansal
akiglarin ve cezasizlign itici giiglerini etkin bir sekilde ele almak ve tarafsizlik
ve Ongoriilebilirligi saglayan yasal bir ¢erceve saglamak i¢in hukukun iistiinliigii
gereklidir. BM’e gore kurumsal yonetisim Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi gergeve-
sinde ve ¢ kritik yonetisim ¢ercevesinde gerceklesebilir. Genel olarak bunlar
yolsuzlukla miicadele, baris ve hukukun istiinliigiidiir. Mikro diizeyde sirketler
ve 0zel sektor kurumsal olarak siirdiiriilebilirlik ilkelerini kendi operasyonlarina
ve aralarindaki iligkilere entegre ederek daha fazla kapsayicilik, hesap verebi-
lirlik ve seffaflik saglayarak iyi yonetisimi gelistirebilirler. Makro diizeydeyse,
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ne bagliliklarinin bir parcasi olarak, uluslarara-
st norm ve standartlarin gelistirilmesine katkida bulunabilirler (UN, 2020). Bu
noktada ¢ok katmanli yonetisim adi verilen yeni bir uygulama bi¢imine gerek
duyulmaktadir. Sadece idareciler veya siyasetcilerin degil, sivil toplum ve 6zel
sektoriin de karar verme siireclerine katilabilmesini saglayan ¢cok katmanli yone-
tisim, BM’nin kurumsal yonetisim hedeflerinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Kurumsal yonetigim alaninda bir baska etkin kurulus olan IMF, yonetisim
konusunda DB’nin yaklagimina benzeyen bir tutum igindedir. Her iki kurulusta
yonetisim konusunda anayasal giivenceyi saglamak i¢in belli standartlar olus-
turmaya calismistir. Tipki DB’de oldugu gibi IMF de belli ilkeler dogrultusunda
yonetisimi giiclendirmeye ¢alismistir. Bu ilkeler; seffaflik, hesap verebilirlik,
etkinlik, katilim ve adalet lizerine temellendirilmistir. IMF, tilkelerin kalkinma-
sinda iyi yonetisimin 6nemli bir yere sahip olduguna siklikla vurgu yapmaktadir.
Iyi yonetisim, paydaslarin durum degerlendirmelerini kolaylastiracak seffafli-
ga sahip olmasi ve temsil yetkisini kolaylagtiran etkinlik ve katilim ilkeleriy-
le saglanmalidir. IMF, iilkeleri iyi yonetisime tesvik i¢in danigsmalik hizmetleri
de sunmaktadir. Bu hizmetler iiye iilkelerin etkin politikalar gerceklestirmesi
ve hesap verilebilirligin arttig1 finansal iglemler, istatistik sistemi ve muhasebe
gibi ekonomi politikalarin gelistirildigi teknik desteklerdir. Bu yontemlerle IMF,
kot yonetisimin yaratmis oldugu yolsuzluk ve diger sorunlu durumlari ortadan
kaldirmay1 ve iilkelerin gelismesini saglamay1 amaclayan bir mekanizma olus-
turmustur (Baris, 2020:430).

Giliniimiiz kiiresel diinyanin en isler ve etkin ulus iistii yapilarindan birisi
olan AB’nin kurumsal yonetisim alaninda gosterdigi ¢aba, her tiirlii 6vgiiye de-
gerdir. Doksanli yillarda Hollanda idari sisteminde kurumsal bir hale getirilen
yOnetisim ve uygulamalar1 nihayet Avrupa Komisyonu’'nca hazirlanan ve 2001
yilinda yayimlanan Avrupa Yonetisimi adli raporunda da yerini almis ve uygula-
ma safthasina gegmistir. Hali hazirda kurumsal yonetisim alaninda AB, en etkin
ve igler ulus iistii organizasyon olarak degerlendirilmektedir. AB’nin kurumsal
yonetisim alaninda atmis oldugu en 6nemli adim hi¢ kuskusuz kavrami huku-
kilestirmektir. Nitekim 2021 yilinda almis oldugu Kurumsal Durum Tespiti ve
Kurumsal Sorumluluk Hakkinda Direktif Taslagi 'yla is sektorlerinin basta insan
haklar1 ve ¢evre olmak {izere her tiirlii lojistik ve tedarik zincirinde meydana ge-
lebilecek olumsuzluklarin kaynaginda engellenmesi iizerine baglayici diizenle-
meler yapmustir (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-
0073 _EN.html/). flaveten diizenli olarak her donem AB smirlar1 i¢inde kurulan
isletmelerin denetlenmesi, ¢alisanlar, hissedarlar ve diger taraflar icin korumanin
saglanmasi, uzun vadeli verimli, siirdiiriilebilir ve rekabetci is yasaminin olustu-
rulmasiyla ilgili baglayici ¢alismalar da yapilmaktadir. AB’nin kurumsal yone-
tisim stratejileri icinde isletmelerin raporlanmasi, denetimi ve seffaf hale getiril-

mesi ana amaglari arasinda goriillmektedir.
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3. KURUMSAL YONETISIM VE ULUSLARARASI
POLITIKALARDAKI ROLU

20. ylizyilin 2. yarisindan itibaren uluslararasi orgiitler uluslararasi iligkiler
incelemelerinin en yogun alani haline gelmis ve kiiresel yonetisim kavramiyla
birlikte anilir hale gelmistir. Gecen on yillar i¢ginde kiiresel gii¢ yapisinin siklet
merkezi kaymaya baslamig; ABD ve Bati ekseninden istikrarli bir sekilde As-
ya-Pasifik hattina dogru gelmeye baslamistir. Ozellikle Cin, Brezilya ve Hindis-
tan gibi yeni kiiresel aktorlerin ortaya ¢ikmasiyla diinya sistemi 6nemli Olciide
degisim gecirmistir. Son zamanlarda, uluslararasi politika alaninda en giiglii tar-
tigsmalardan birisi, biiyliyen giiclerin lehine olacak sekilde uluslararasi sistemde
ortaya ¢ikan kiiresel giigteki kaymalarin yasanmasi ve kiiresel yonetisimde ger-
ceklesen giic gecisinin etkisidir. Kiiresellesme siirecinin artan etkisi nedeniyle
devletler ve devlet dis1 aktorler arasindaki karsilikli bagimlilik artmistir. Ustelik
kiiresel yonetisim odakli tartismalar, bu mekanizmay1 gelistiren ve destekleyen
uluslararasi kurallarin ve devlet dis1 aktorlerin de isin i¢ine katilmasina yol ag-
maktadir. Kiiresel alanda yeni yonetigim ¢esitlerinin ¢ogalmasinin sebebi karsi-
likli bagimliligin biiyiik oranda artmasiyla paralel olarak yansidig1 goriilmekte-
dir (Simsek, 2019:30).

20. yiizyilin 2. yarisindan giliniimiize uluslararasi sistemin kurumsal yapisin-
da ve isleyisinde gozle goriiliir bir artis yaganmistir. Kiiresellesmenin igerigi ve
niteligi geregi ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar BM, IMF, DB NATO ve AB gibi ku-
rumlarin etkinligini artirmigtir. Nitekim bu yeni durum Fukuyama’nin ifadesiyle
“cok taraflilik” olarak ifade edilmistir. Cok taraflilik ¢ergevesinde ortaya ¢ikan
bu yeni durum diinyada Dogu ve Bati ayrimini kaldirircasina biitiin devletleri,
yiikselen bu ulus {istii organizasyonlara {iye olmaya dogru zorlamaktadir. Gii-
niimiiziin kiiresel diinyasinda sadece siyasal olarak degil ayn1 zamanda iktisadi
istikrar ve kendi kendine yeterli olmasi bir devletin bekasi i¢in 6n sartlar ara-
sindadir. Kiiresel aktorler, ekonomi iizerine daha fazla ilgi gostermekte ve eko-
nomik iistiinliikkle hem siyasi hem kiiltiirel alanda diger iilkelere gii¢ politikalar
sunmaktadir (Simsek, 30).

Doksanli yillar bir donemin sonu anlamina gelirken, kiiresellesme ¢aginin
da baglangici olarak tanimlanmaktadir. Bu yenicag bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak tizere pek ¢ok alanda yepyeni ufuklar agarken, uluslararasi siyasetin isle-
yisini de kokten degistirmistir. Artik ekonomi siyaset, toplum ve kamu yonetimi

kurallarini belirlemede 6n siradadir. Nitekim bu durumu kiiresel ekonominin bo-
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yutlarina bakarak gérmek miimkiindiir. Yetmigli yillarda diinya ticaretinde yer
alan niifus diinya genelinin ancak 1/3’line ulasabilirken, giiniimiizde %80’ler ci-
varindadir. Son yillarda kiiresel sermaye icinde donen paranin giinliik miktar1 1,5
trilyon dolardir. Ote yandan diinya ticaret hacmi de son yillarda %6-7 arasinda
artis gostermistir (Akbulut, 2021). Kiiresellesmenin en belirgin bir baska 6zelligi
de cok uluslu sirketlerin say1 ve etkinliginde gézle goriilen artistir. Daha yetmisli
yillarda bu tiir sirketlerin sayis1 birka¢ yiiz civarindayken, say1 on binlere ulas-
mustir. Ustelik ¢ok uluslu sirketlerin ciro ve degerlerinde de ciddi artis s6z konu-
sudur. Ornegin General Motors’un cirosu Danimarka’dan, Toyota’nin cirosu da
Norve¢ GSMH’den fazladir. Bu yonleriyle ¢ok uluslu sirketler, kiiresel 6l¢ekte
devletlerle muhatap olabilecek, hatta dis politikay1 etkileyebilecek diizeyde ak-
tor haline donilismiislerdir. Bu sirketlerin en énemli 6zellikleri sadece mal ve
hizmet iiretiminde degil; kiiresel ekonominin yiiriitiilmesinde ve {iretimin yapil-
masinda belirleyici hale gelmeleridir. Cok uluslu sirketler, tiretim yeteneklerini
tiim diinya genelinde yayarak ayni zamanda isgiicii piyasalarini ve para arzini da
genigletebilmektedir. Cok uluslu sirketlerin izledikleri politikalar tilkelerin milli
gelirlerine yansimakta, gelir dagilimlariin belirlenmesinde 6nemli bir aktor ha-
line sokmaktadir. Diger taraftan ¢ok uluslu sirketlerin bilgi ve iletisim teknoloji-
leri lizerinde hizli hareket edebilmeleri finans, yatirim ve politika belirleme gibi
unsurlarda etkin bir rol oynamalarimi saglamaktadir. Yerinde bir tanimlamayla
cok uluslu sirketler artik glinlimiiz kiiresel diinyasinda devletler kadar (hatta
¢ogu zaman devletlerden daha) 6nemli aktér konumundadirlar. iste cok uluslu
sirketlerin ulastig1 bu nokta negatif bir distopik kiiresel ortamin dogmasina da
yol acabilir. Iste bu durumun engellenmesi, binlerce yillik alisilagelmis devlet
egemenliginin sarsilmamasi i¢in gii¢lii, etkin ve siirdiiriilebilir bir diizenlemeye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada kurumsal yonetisim, ¢ok uluslu isletmelerin
varliklarini garanti altina alabildigi gibi olasi olumsuzluklarin yagsanmasina en-

gel olacak elzem bir kavram olarak durmaktadir.

Kurumsal yonetisim ile birlikte giindeme gelen 6zel sektordeki iyi yonetisim
olgusu aslinda sirket yoneticilerinin dogru kararlar alabilmelerini, sirket yoneti-
mine demokratik katilim siire¢lerinin kolay ve anlagilabilir sekilde olmasi anla-
mina gelir. Ilaveten isletmelerin seffafligi, kolayca denetilebilmesini de goz ardi
husus da eklenmelidir. Kurumsal yonetisimin makro ekonomik politikalardan,
rekabete kadar sirketlerin her tiirlii faaliyetlerinin denetim altina alinabilmesi
olmasindan hareketle uluslararasi sermayenin kontrol altina tutulabilmesi husus

dis politikanin temel arglimanlarindan birisi haline gelmistir. Zira yukarida da
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siklikla deginildigi iizere uluslararasi sermayenin akiskanligi giiniimiiz kosul-
larinda ulusal giivenlik sorunlarindan birisidir. Ozellikle 1997 yilinda yasanan
Gilineydogu Asya Krizi bdyle bir uygulamayi zorunlu hale getirmistir. 1997 nin
ikinci yarisinda goriilen ve kisa zamanda biitiin Giineydogu Asya cografyasini
saran bu kriz 6zellikle borsalar1 ve menkul kiymetler borsalarini derinden sars-
migstir. Uluslararasi fon akimlarindan kaynaklandigi bilinen s6z konusu kriz Tay-
land’da baslamis ve ardindan Malezya, Endonezya ve diger Asya iilkelerine sig-
ramistir (Aydin, 2000: 13-14). Gorece daha az geligmis lilkelerden daha zengin
iilkelere dogru yapilan bu ani sermaye ¢ikisi bir anda krizin yasandigi iilkeleri
zor duruma diisiirmiis ve yasanan hadiseler kisa zamanda tiim kiiresel piyasalara
yansimistir. Iste anilan tarihte yasanan bu kriz kurumsal yonetisim ilkesinin isle-

tilmesinin ne denli zorunlu oldugunu ortaya koymustur.

Gilineydogu Asya Krizinin gosterdigi bir bagka sonug ise ulus devletlerin
(halen basat olsalar da), kiiresel 6lgekteki ekonomik krizlerin 6nlenmesinde
yetersiz kalmalaridir. Kiiresel dlgekte faaliyet gdsteren ve cogu zaman da si-
yasi karar alma mekanizmalarina hakim olmay1 bagaran ¢ok uluslu sirketlerin
regiile edilmesi giderek giliclesmektedir. 1997°de yasanan hadise gostermis
ki bu tarz igsletmelerin denetlenmesi ve yonlendirilmesi iki yonlii bir siiregten
gecmelidir. Bu siireglerden ilki sirketin anavatani konumunda bulunan iilkede
hukuki ve yapisal mekanizmalarin aktif hale getirilmesidir. I¢ diizenleme ola-
rak da tanimlayabilecegimiz bu durum aslinda ¢ok uluslu igletmenin anavata-
ninda yer alan ve i¢ politikaya yonelik siiregleri ifade etmektedir. Siireglerin
ikincisi de OECD, AB, IMF veya DB gibi ulus {istli organizasyonlarin rolleri
iizerinedir. D1s diizenleme olarak tanimlanan ulus iistii organizasyonlarin bu
rolleri, esasen ilkeler, konseptler ve ¢er¢eve ¢alismalarindan ibaret olup daha
cok danigsma ve yol gosterme iizerine bi¢imlenmistir. Hali hazirda i¢ diizenle-
meler halen etkinligini siirdiirmekle birlikte, giderek artan bir sekilde dis dii-
zenleme siireglerinin etkin hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Konuya ku-
rumsal yonetigim perspektifinden bakildiginda ¢ok uluslu isletmelerin kiiresel
ekonomideki rollerinin belirlenmesinde i¢ ya da dis diizenlemelerin hangisi-
nin daha 6ne ¢iktiginin bir dnemi yoktur. Onemli olan ¢ok uluslu isletmelerin
denetlenmesi ve yonlendirilmesinde kurumsal yonetisim ilke ve uygulamalari
her iki diizeyde de etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilebilmesidir. Dahas1
dis paydasglar olarak bilinen ulus iistii organizasyonlarin giiniimiizde yerel po-
litikalar1 da baglayacak hukuki diizenlemeler yapmasidir.
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SONUC

Gilinlimiiziin kiiresel sartlar1 i¢inde gerek 6zel sektor gerekse de kamu sektd-
riindeki belirleyici konumuyla kurumsal yonetisim, artik uluslararasi iliskilerin
ve dis politika argiimanlarinin 6nemli bir pargasidir. Kurumsal yonetisimi 6nem-
li kilan husus ise basta kiiresel piyasalari olmak iizere kiiresel 6lgekteki is diinya-
sin1 biitiinlestirmede kullanilmasidir. Bununla birlikte kurumsal yonetisim, sade-
ce is alemi ve ekonomide biitiinlesmeyi saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda
kamu yonetimine de yeni bir anlayis getirmektedir. Boylece kurumsal yonetisim
kiiresellesme siirecinde de onemli bir aktér durumuna gelmistir. Nitekim bunu
ulus ustii orgiitlerin reform talepleri ve reform rehberlikleri ¢ergevelerinden an-
lamak miimkiindiir. Teoride ve uygulamada kurumsal yonetisim gelistik¢e ulus-
lararasi politikadaki belirleyiciligi artacaktir. Artik ulus {istii orgiitlere iiye olmak
isteyen bir devlet ya da disa agilarak kiiresel ekonomiye eklemlenmek isteyen bir
devlet, ¢cok boyutlu reform siireglerine zorlanmaktadir. Béylece ortaya kontrol

edilebilir bir kiiresel ekonomi ve uluslar sistemi ¢ikacaktir.

Kuskusuz yonetisim, sistemdeki var olan kriz tespitinden mesruiyet kazan-
maktadir. Nitekim seksenli yillarinda yasanan ekonomik, sosyo-politik ve dev-
let-toplum iliskisinin zedelendigi krizlerde eski sistemden ziyade daha saglam
temelli bir yonetisimin var olmas1 gerekliligi dogmustur. Diinya Bankasi’nin
1989°da teorik temellerle ortaya koydugu “yonetigim” sistemi tam da bu kriz or-
taminda yardima yetismistir ve dzellikle iktisat, uluslararasi iligkiler gibi akade-
mik alanlarda beklenen ilgiyi fazlastyla gérmiistiir. DB nin borg vererek bir nevi
dayattig1 reformlar ile birlikte yonetisim siyasal hayatta da yerini bulmustur.

Y 6netisim modeliyle devletin yeni rolil piyasaya etkin ve uygun hizmetlerin
sunulmasidir. Bunu gergeklestirmeyi de 6zel sektorle birlikte uygulamasi bek-
lenir. Gorev ve sorumluluklarini tagimakta giicliik ¢eken devletin daha verimli
hale gelebilmesi i¢in yetkilerini devretmesi elzem olmaktadir. Agirlagmis biirok-
ratik yap1 ozellikle kiiresellesmeyle birlikte yaganan hizli degisimle tikanikliga
ugramis ve yonetisim etkin bir siyasal ve toplumsal yapi i¢in mesru hale gelmis-
ti. Hem devlet hem devlet dis1 aktorlerin uygulamada ortaklasa yonetiminin nasil
olmasi gerektigi konusunda ¢oziimler iiretmeye ¢abalayan yonetisim, isbirligi ile

devletin yiikiinii hafifletmeyi amag¢lamstir.
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GIRIS

Modern yonetim sisteminde, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
ekonominin gelismesi, Azerbaycan ekonomisinin gelismesinin temelidir. Her
alanin gelisiminin temeli, yonetim mekanizmasinin giincellenmesi ve iyilesti-
rilmesi konularidir. Modern ydnetim sistemi, endiistriyel isletmelerin maddi ve
manevi kaynaklarinin, teknik siireglerinin ve operasyonlarinin yonetiminden
olusur. Arastirma calismalarimizda insan sermayesine, yonetimine ve bu kay-
naklardan gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmektedir. Ciinkii insan sermaye-
si, organizasyonun yonetiminde merkezi bir figiir olan hem yonetir hem de yone-
tilir. Yani, teknik siireci ve ayrica malzeme kaynaklarini, yonetim alt sistemlerini
etkileyerek organizasyonun gelisimini saglama yetenegine sahiptir. Giiniimiiz-
de sanayi isletmelerinde yeniliklerin uygulanmasi, insan kaynaklariin bunlara
adapte edilmesini ve bu amagla yonetimin iyilestirilmesini gerektirmektedir. Bu
tiir onlemler, rekabetci insan kaynaklariin yonetiminde dijital ekonominin ge-
lisimi i¢in acil eylemin temelini olusturur. Bu agidan insan sermayesinin dijital
ekonomide Orgiitlenme mekanizmasi ve insan kaynaklar1 yonetimindeki gelisimi

glinlimiiziin en acil konularindan biridir.
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1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE DIiJiTAL
EKONOMININ DOGASI VE iCERIiGi

Insan kaynaklar1 yénetiminde dijital ekonomi, giiniimiiz ihtiyaglarii kars1-
lamak i¢in bilimsel deneyimin hem pratik hem de teorik olarak uygulanmasim
saglayan bir iliski bi¢imidir. insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi tiim
isletmelerde insan faktoriinii esas almaktadir. Bu siiregler, isletmedeki tim ye-
niliklerin, zekanim ve ilgili bilgilerin toplanmasina ve entegrasyonuna yol acar.
Azerbaycan’da faaliyet gOsteren sanayi isletmelerinde dijital ekonominin 6zel
bir yeri vardir. Azerbaycan’da sosyo-ekonomik ve sosyal degisim ihtiyacindan
kaynaklanan ekonomik iligkiler, sanayi ve ticaretin gelismesi i¢in uygun kosullar

olusturmaktadir.

Bilindigi gibi, yirminci yiizyilin sonlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin uygulanmasi, ag teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi, bilgi aligve-
risinin gerekli hiz ve verimliligini saglamak icin dijital araglarin kullanilmasi,
talep edilmektedir. Kisa bir siire iginde, ¢ok miktarda bilgi, resim, video, ¢esitli
animasyonlu bilgi tiirleri, miizik videolar1 ve filmleri iletmek i¢in multimed-
ya araglar1 olusturulmus ve kullanilmistir. Bu bakimdan bilisim sektorii tara-
findan bu yeniliklerin kullanilmas1 ekonomiye de yansimistir. Aslinda, dijital
ekonominin faydalari, dijital teknolojinin faydalarina dayanmaktadir. Boylece
ozel kodlama, degis tokus ve kullanim kurallarina dayanan dijital teknoloji,
bilginin depolanmasi, taginmasi ve iletilmesinde daha fazla bilgiye daha yiik-
sek hiz, verimlilik ve daha az yer ile erisim saglamaktadir. Modern yonetim
sisteminde, dijital teknoloji, bilgi isleme siirecinde kesin matematiksel yon-
temlerin uygulanmasina, bilgi ile g¢esitli manipiilasyonlarin uygulanmasina
izin vermektedir (Hidiroglu, 2020).

Insan kaynaklar1 yénetiminde dijital ekonominin ortaya ¢ikisi, belirtildigi
gibi, geleneksel ekonomide degisikliklere ve her seyden dnce ekonomik varlik-
lara yeni bir unsurun veya yeni bir tiiriin eklenmesine yol agmuistir.

Klasik ekonomide sermaye maddi bigimde kabul edilir. Bu genellikle ara-
balari, tesisleri ve binalari, araziyi vb. icermektedir. Daha sonra, paranin ekono-
mideki rolii gliglendikge, sermayeyi para biciminde anlamaya bagladilar, ¢linkii
para arzi yoluyla ara¢ ve emek araglar1 elde etmenin miimkiin olduguna ina-
nilmistir (Hidiroglu, 2020). Ancak bilginin ekonomi {izerindeki dogrudan etkisi
dijital ekonominin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bilginin kilit belirleyici bir
rol oynamasiyla bilgi sermayesi ortaya ¢ikmaistir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomide sermayenin etkinliginin
analizi, farkli varlik tiirleri arasinda ayrim yapilmasina olanak tanimaktadir.
Bunlar donen varliklar (donen varliklar), duran varliklar, yatirimlar (tahviller),
maddi olmayan varliklar (marka, patentler, telif haklari, ¢alisanlarin yaratici
potansiyeli ve piyasada rekabet avantaji saglayan diger tiim varliklardir) (Hi-
diroglu, 2020). Modern zamanlarda bilgi sermayesi, isletmenin gelecek icin
satin alma giiclinli yeterince tahmin edebilen, bu temelde isletmenin finansal
ve organizasyonel yapisini planlayan, gelir elde edilmesini saglayan bir var-
lik olarak degerlendirilebilir. Dijital teknolojiler olmadan bilgi sermayesinin
yaratilmasi, dolasimi ve kullanimi, degerlendirilmesi ve analizi imkansizdir.
Dijital teknolojilerin uygulanmasi, bu sermayenin kullaniminin verimliliginin

dogrudan saglayicisidir.

Insan kaynaklari yonetiminde dijital ekonominin geleneksel ekonomiden
temel farki ve avantaji, lirtiniin daha dogrusu bilgi iiriiniiniin hareket ve dola-
simda daha aktif olmasidir. Yiiksek teknoloji yeniliklerinin uygulama imkan1 ve
kiiresel baglantinin mevcudiyeti, liriinlerin kisa siirede iiretilmesini ve satilma-
sin1 saglar. Ote yandan, iiriinlerin satis1 i¢in pazar aramak ve se¢mek, satiglar
icin gecikmeden 6deme yapmak, yeni tiir ve gesitleri belirleyip alictya sunmak,
rekabetin ilerlemesini siirekli izlemek miimkiindiir. Dijital ekonomi, araglar ve
teknoloji agisindan belirli yiiksek maliyetler ve biiyiik 6l¢ekli baglantilar gerek-
tirse de kapsama ve faaliyet alan1 olarak ¢ok daha genis bir alani kapsiyor. Gii-
niimiizde geleneksel ekonomide en énemli sorunlar, iiriin depolama, paketleme,
uygun pazarlama ve reklam, iriinlerin miisteriye zamaninda ulastirilmasi vb.
diisiiniilmektedir. Dijital ekonomideki bu sorunlarin ¢cogu, geleneksel ekonomi-
ye kiyasla ¢ok kiigiiktiir. Gelistirilmesi, yeni projelerin hazirlanmasi, tiiketici ile
dogrudan temaslarin kurulmasi, iiriiniin nicel ve nitel gdstergelerinin tiiketicinin
veya miisterinin isteklerine uygun olarak olusturulmasi daha etkin bir sekilde

gerceklestirilebilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin tiim bu avantajlarina rag-
men, diinya genelinde hala yaygin degildir. Bu, her seyden 6nce, dijital ekono-
minin olusumunda kilit rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli bolge
ve iilkelerdeki gelisme diizeyindeki farkliliklar ile agiklanabilir. Ote yandan diji-
tal ekonominin bazi eksiklikleri de yaygin kullanimini engellemektedir.

Insan kaynaklarinin ydnetiminde, gelismis diinyadaki biiyiik isletmeler ara-

sinda ekonomik iliskilerin kurulmasinin yani sira, siradan ev siireclerinin ve
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cesitli hizmetlerin uygulanmasinda dijital ekonominin rolii énemlidir. Bu, her
seyden Once, iiriin ve hizmetlerin perakende satisinda kendini gosterir. Biiyiik
marketlerden ve alisveris merkezlerinden mal alimi, miisterinin evine teslimi,
o0deme yapilmasi, g¢esitli kamu hizmetlerinin saglanmasi, tibbi ve saglik hiz-
metleri, egitim ve O0gretim, is arama, ¢esitli bilgilere erisimde kendini gosterir
(Hidiroglu, 2020). Dijital ekonominin geleneksel ekonomiden farklarindan biri,
sadece isletmenin kendisinin degil, ayn1 zamanda ¢esitli sirketlerin, kurumlarin
ve bireylerin {iretim, tahmin, gelecek planlamasi arasindaki iliski ve iliskinin
arastirtlmasina dogrudan katilimi olasiligidir. Béyle bir ekonomik iligkilerin ku-
rulmasinin birbiriyle ilgisiz bir¢ok soruna yol agtig1 agiktir. Bu dncelikle iliski
veya sorunlarin ¢ézlimiine dahil olmayanlarin uygunsuz miidahalesinden, ge-
nel agdaki kaostan vb. kaynaklanmaktadir. (Memmedova, Elizade ve Necefova,
2017: 5.478-480)

2. Hz. MUHAMMED(s.a.v)’IN INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE BiLIMSEL YAKLASIMI

Bilindigi gibi, insanligin ekonomik diisiince tarihi, her zaman toplumun sos-
yo-ekonomik kalkinmasinin en optimal yollarini aragtirmistir. Zamana direnen
cok sayida temel sosyo-ekonomik teori ve ekonomik yonetisim modeli gelis-
tirmistir. Bu nedenle sosyo-ekonomik teoriler ve ekonomik yonetim modelleri,
iktisadi diigiince tarihinde toplumun farkli gelisim asamalarindaki ihtiyaglarinin
karsilanmasinda her zaman 6nemli bir rol oynamistir. Bu anlamda Kur’an-1 Ke-
rim’deki sosyo-ekonomik ilkelerin 6nemi, faizsiz ekonomik kavramlarin olug-
masi, ekonomide Islami bir finansal ydnetim sisteminin kurulmas1 ve gegisinin

saglanmasi giiniimiiziin en acil konular1 arasinda yer almaktadir (Qurani-Kerim).

Modern ydnetim sisteminde insan kaynaklarinin yénetiminden bahsederken
oncelikle Islam’in kurucusu ve son peygamberi olan Hz. Muhammed (s.a.v)’in
yoOnetim sisteminin ilkeleri sunlardir:

v' Amacin yeterince taninmasi.

v" Hedefin dogruluguna olan inang.

\

Amacin seffafligi ve bu konuda insanlar1 bilgilendirmek.

\

Dogru ve dogru stiller kullanin.

<

Bilim ve yeterli bilgi.
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v Giiglii bir akil, sagduyu ve dogru analiz etme yetenegi.
v Programatik hareket ve organizasyon.

Biitiin bunlara ek olarak, Hz. Muhammed (s.a.v)’in bir takim yonetici vasif-

lar1 vardir ve bunlar baglica sunlardir:
v" Giizel ahlak;
Seffaf gegmis;
Adalet;
Mevduat;
Cazibe, iletisim;
Rezerv, kontrol ve bakim;
Danisma;
Kamusal birlik ve gruplar aras1 birlik olusturmak;

Belirleme;

AN NN Y N N NN

Yolsuzlukla miicadele;

v Egitim ve 6gretim.

Hz. Muhammed (s.a.v)’in hayatin1 yonetim ilkeleri agisindan inceledigimiz-
de ¢ok giiclii bir siyasi lider oldugunu goriiriiz. Kisi ne kadar dindar, kiiltiirel
ve sosyal ise, o kadar politik ve ideal olur. Islam evrensel bir okuldu ve insan
yasaminin tiim alanlarina uygulandigi gibi, ayn1 zamanda sefkatli bir 6gretmen,
yenilmez bir lider, gii¢lii bir politikaci, bir adanan ve bir bilgeydi. Hiimanist ilke-
lere dayali kesin yontemlerle devletini kurup yonetmis, saglikli bir toplum inga
etmeyi bagarmistir. Onun sosyo-politik yonetimi, hala insanlar i¢in en iyi 6rnek,

sosyal ve politik liderler i¢in en ideal modeldir.

Insan resurslarinin idare edilmsinde Qrekhemin ve Bennet gériisiine gore
ise, heyetin idare edilmesi, daha genis anlayis olan— insan ehtiyatlarinin idare
edilmesinin mithim elementini tecessiim etdirir. Lakin, praktikada bu terminlerin
her ikisi ¢ok hallarda bir-birini karsilikli evezleyen sinonimler kimi istifade edi-
lir. Bununla yanas1 bele bir fakt qeyd edilir ki, ig¢iler kimi istifade edilen insanlar
maliyye ve ya maddi ehtiyatlara nisbeten he¢ de az vacib olmayan ehtiyatlardir
ve onlara da diqget ve gaygi gostermek lazimdir. (Fomaemur ve Kiok, 2006:
s.14)
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Bati’da insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi terminolojisinin yay-
gin olarak kullanilmasina ragmen, insan kaynaklar1 yonetiminin teori ve prati-

gindeki farkliliklar hakkinda ciddi tartigmalar devam etmektedir.

Insan kaynaklar1 yénetiminde “Emegin Ekonomisi ve Sosyolojisi” ders ki-
tabinin yazarlari, ekonomi bilimleri adaylar1 Ezizova, Mustafayeva ve Bayra-
mova (2012:9) isgiiciiniin mal ve hizmet liretmek i¢in kullanilan bir dizi fiziksel
ve zihinsel enerji olduguna inanmaktadir. Isgiicii, toplumda énde gelen iiretici
giictiir. Bu nedenle emek siireci, tiiketici degerleri yaratmak i¢in emegin iiretken

tilketimleri ve iiretim araglariyla birlestirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Modern bir isletme yoneticileri, yani yonetim kadrosunu icermekle birlikte,
bu tanim personelin - iiretim kadrosunun sadece bir kismin1 ele almaktadir. Emek
stirecinin tanimi, emek faaliyetine hiimanist yaklasimdan ayr1 olarak verilmistir.

Aslinda burada is¢inin ve onun faaliyetlerinin sinirl teknokratik anlayisi hakimdir.

3. QULIYEV’IN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
BILIMSEL YAKLASIMI

Profesor Tofig Quliyev’in modern yonetim sistemindeki “Insan Kaynaklari
Yénetimi” (Quliyev, 2013:1) ve “Is Ekonomisi” (Quliyev, 2003:1) ders kitaplari
arasinda personel ekonomisi, personel yonetimi, insan alaninda yonetim yer al-
maktadir. kaynaklar personel yonetimi, giiven kaynak yonetimi politikasi, perso-

nel yonetimi, dijital ekonomi vb. gibi konular genis bir sekilde yorumlanmastir.

Modern yonetim sisteminde, dijital ekonominin yonetimi, insan kaynaklari
da dahil olmak iizere ekonomik sorunlar, ekonomik literatiirde kendini kanitla-
mis ve bu hedefleri ifade eden, kendini kanitlamig genel ve 6zel, sosyo-ekono-
mik hedefler ve ilgili gostergeler ile ilgilidir. uygulama. Sonug olarak, burada
hem ekonomik hem de sosyal konular ile genel ulusal, kurumsal ve bireysel
cikarlar dikkate alinmaktadir. Bu nedenle, sosyo-ekonomik verimlilikte, insan
kaynaklarinin bireysel kuruluslar tarafindan belirlenen gorevlere uygunlugu,
maliyetler ve sonuglar arasindaki oran, isgiicli verimliligi kriteri, tiretim faktor-
lerinin ve kaynaklarin sistemik verimliligi kilit rol oynamaktadir. Burada sosyal
verimlilik de 6nemlidir. Sosyal etkinlik, kural olarak, {icret, tesvik, ¢caligma ko-
sullar1 ve emegin korunmasi, ¢alisanlarin sosyal gelisimi i¢in uygun kosullarin
yaratilmasi, ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin gergeklestirilmesi gibi temel kosullar anlami-
na gelir. Burada da goriilecegi gibi, sosyal verimlilik izole degildir, ekonomik

verimlilikle dogrudan iliskilidir.
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Y 6netim literatiiriinde insan kaynaklar1 yonetimi ile drgiitlerin yonetimi ara-
sindaki iligki “kavram” teorisi prizmasi lizerinden ele alinmaktadir. Burada orgiit
icindeki bireyler ve gruplar arasindaki iligki, diger bir deyisle, ortakliklar ve tica-
ri tarzdaki iligkiler de dahil olmak iizere 6rgiit digindaki dis katilimcilar arasinda-
ki iliski, tiim bunlar1 6rgiitiin amaglarina baglama agisindan degerlendirilmelidir.
Bu agidan ekonomik verimliligin belirleyicileri, kurulusun kendisinin ekonomik
verimliligi (istikrar, siirdiiriilebilir gelisme, esneklik), sosyal verimlilik (¢aligan-
larin ihtiyag ve ¢ikarlarini kargilama diizeyi), tiim bunlar iligkili olarak diisiiniil-
melidir. 6rgiitsel hedeflere. Burada orgiitiin sahibi, orgiitiin sermayesinin sahibi
ve ¢alisanlar ile orgiitiin dig diizenleyici gruplar (hiikiimet, sendikalar) arasin-
daki iligki bir nevi ticaret birligidir. Bununla birlikte, bu koalisyonun tastyicilari
arasinda her zaman bir ¢ikar eslesmesi yoktur ve bu nedenle bazi durumlarda
buna 6liim ilan1 halan dalgalanmasi eslik eder. Boyle bir ortak girisimde, iig ta-
rafin egemenligi bilyiik 6l¢iide miilkiyet iligkileri, piyasa ilkeleri tarafindan be-
lirlenir ve bu, sirketin yonetimi ve firma i¢indeki ekonomik olarak aktif niifus

iizerinde kaginilmaz olarak agagidaki gibi bir etkiye sahiptir:
v’ Caligan degerlendirme;

Konunun uzmani operatérleri ise almak;

Somut kararlar almak;

Hedeflerin hiyerarsik yapi lizerindeki etkisi;

D N NI NN

Direktif ve direktif olmayan karar seviyelerine vb.

Insan kaynaklarinin yonetimi ve organizasyonun sosyo-ekonomik verimlili-

i, nihayetinde asagidaki konularla ilgilidir:
v' Isin sonucu ile personel maliyeti arasindaki iliskinin yogunlugu;

v" Kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler arasindaki farklar, zaman faktorti ile

ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve ¢éziimii;
v" Kisinin kurulustaki konumu;

v Emek faaliyetinin sonuglar1 ve belirleyicileri (niceliksel ve niteliksel gos-
tergeler, emek yogunlugu parametreleri, bir kisinin ¢abasi ve yetenegi, ¢calisanin
herhangi bir igi yapma - analiz, aligkanlik, ¢aliganin fiziksel ve zihinsel saghigi,
vb.). Calisanin motivasyonel yapisi ve ilgili catisma siireglerine kars tutumu;

v’ Is siireglerinin organizasyonu ve koordinasyonu, uygulanan tekniklerin

ve teknolojinin personel performansi lizerindeki etkisi;
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v' Bilgi sistemi 6zellikleri;

v Niifusun uyarilmasi, mesleki gelisim, odiil maliyetleri ve sosyal mali-
yetlerdir.

Burada tabi ki firmalarin ve girketlerin politikasinin, personelinin, insan kay-
naklar1 yoneticisinin rolii. Esit kosullarda orgiitlerde ¢alisanlarin ortak ¢ikarla-
rinin gekillenmesinde 6nemli rol oynarlar. Alinan tedbirler ¢ergevesinde ¢ikar
dengesi ve uzlagsma kararlarinin saglanmasi da burada énemlidir. Bu, sosyal ve
ekonomik verimliligin saglanmasi i¢in en dnemli kosuldur ve “rasyonel hedefler
kavrami”ni, rasyonel ekonomik, politik ve ekonomik davranisi etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Goriilebilecegi gibi, insan kaynaklar1 yonetimi, bir biitiin olarak
isletme ve yonetim faaliyetinin 6nemli bir bilesenidir. Bu, bu alandaki yoneti-
cilerin profesyonelliklerinde kademeli bir artig gerektirir. Bu nedenle {ilkemiz
de dahil olmak fizere bircok yabanci iilkede biiyiik insan kaynaklar1 yonetimi
isletmelerinde 6zel hizmet birimleri kurulmustur (Quliyev, 2013: 15-17).

4. ABBASOV VE SADIQOV’UN INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE BiLIMSEL YAKLASIMLARI

Modern yénetim sisteminde Abbasov I. M., Sadiqov R. F. “Menecment”
ders kitabi, inan¢ kaynaklarinin yonetimine kavramsal ve sistematik yaklagimlar
saglar (Abbasov ve Sadiqov, 2013:1). Personel yonetimi, yonetimin temel bile-
senlerinden biridir. Personel yonetimi sosyal bir kavramdir. Bu kavram, perso-
nel yonetiminin 6ziini, igerigini, amacini, gorevlerini, ilkelerini ve yontemlerini
yansitir. Bu kavram ayn1 zamanda personel yonetiminin metodolojisini ve tek-

nolojisini de kapsar. Personel yonetimi i¢in asagidaki temel belgeler gereklidir:

v' Orgiitsel belgeler - toplu sézlesme, i¢ diizenlemeler, personel listesi, ¢a-

lisanlarin hizmet talimatlari;
Siparis belgeleri - emirler, kararnameler, talimatlar, talimatlar, kurallar;

Bilgi-sorusturma belgeleri-bilgi, bagvurular, agiklamalar, sunumlar, top-

lant1 tutanaklar1 vb.;

v" Personelin kisisel dosyasi - biyografi, anket, ¢aligma kitabi, egitim bel-

gesi, is sozlesmesi vb.

Personel yonetimi siirecinde yoneticiler personel ile agagidaki sekillerde ile-

tisim kurarlar:

| 246 |



Dr. Perviz Riistemov HACIOGLU

Ozel olarak.
Talimatlar ve imha belgeleri araciligiyla.

Toplantilar, istisareler ve toplantilar yoluyla.

D N NI NN

Biilten tahtas1 araciligiyla.
Oneriler, sikayetler, geri bildirim kitab1 veya kutusu.
Personel yonetiminin islevleri asagidaki gibidir:

v" Personel Planlamasi; Kadro planlamasi, gerekli personelin ilgili goster-
gelere gore (say1, kompozisyon, sosyal kdken, egitim, meslek, uzmanlik
vb.) planlanmasindan olusur. Personel planlamasi, organizasyon yapisi
ve personele dayalidir. Personel planlamasi, belirli bir siire boyunca per-

sonelin katilimini, finansmanini ve sosyal gelisimini igerir.

v" Personel Kayitlarinin Tutulmasi; Bu islev, personel departmaninin ana
iglevidir. Bu islev, isletmedeki calisanlarin belirli gostergelere kaydi ile
ilgilidir. Ornegin, soyads, soyadi, cinsiyeti, yasi, ikamet yeri, egitimi, uz-
manlik alani, is deneyimi, pozisyonu vb. Personel kayitlarinin tutulmasi,
bos pozisyonlarin kaydi i¢in kosullar yaratarak, gerekli parametrelere

gore gruplandirilmalarina olanak tanir.

v Personel Arama ve Se¢imi; Personel aramasi agsagidaki sekillerde ger-
¢eklestirilir: bos pozisyonlarin ilani; bu amagla istihdam biirolarina ve
is bulma kurumlarina bagvurmak; is fuarlarina katilim vb.Personel se-
¢imi, arama isleviyle yakindan ilgilidir. Ciinkii arama sonuglarina gore
ne kadar ¢ok alternatif konu dahil edilirse o kadar ¢ok se¢cim yapma im-
kan vardir. Bagka bir deyisle, is liderleri en yiiksek performansa sahip
adaylar1 segme sansina sahip olacaklar.Secim islevi sirasinda asagidaki

yontemler yaygin olarak kullanilmaktadir:

Anket Yontemi

Bu durumda yonetici, ankette verilen bilgilerin dogrulugundan emin olmalidir;

Rekabet Yontemi

Adayin mesleki bilgi diizeyi, laik bilimler, bilgisayar, yabanci dil becerileri
belirlenir. Yarisma yazili, test, sozlii olarak yapilabilir.
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Aday ile Miilakat Yontemi ile Sozlii Miilakat

Bu durumda adaya yeni pozisyonu, hedefleri, gelecek planlar1 ve bu alanda
simdiye kadar edindigi pratik bilgiler hakkinda sorular sorulur. Miilakat sirasin-
da adayin giyimi, davranislari, davranis kiiltiirli, konugmasi vb. kisisel niteliklere
dikkat edilir;

Gozlem Yontemi

Bu yontem uygulanarak adaya belirli bir deneme siiresi verilir. Bu donemde

becerileri, yetenekleri ve mesleki kalitesi gozlemlenir.

Personel se¢imi birka¢ asamada yapilabilir. Bu agsamalar, yukaridaki yon-
temlerin kademeli olarak uygulanmastyla organize edilebilir.

Personelin Sosyal Gelisimi

Bu islev, personelin sosyal gelisimi ile ilgilidir, emek faaliyetinin gelismesi-
ne hizmet eder, calismalarimin sonuglarini iyilestirir. Bu amagcla ¢aliganlara yone-
lik egitimler, yeniden egitim kurslari, seminerler diizenlenmesi, yar1 zamanl ve
gece egitimi seklinde egitimlerinin artirilmasi planlanmaktadir. Ayrica, personel
gelisiminin bir diger bileseni de kariyer ve hizmet kariyer planlamasidir. Calisan,
kariyerini kisa ve uzun vadeli olarak planlamalidir. Ciinkii her ¢aligan, iste edin-
digi tecriibe ve basar1 nedeniyle alt kademelerden {ist kademelere gegmektedir.

Personel gelisimini etkileyen iki tiir faktdr vardir:
1. Personelin i¢ ¢evresel faktorleri.
2. Personelin dis cevresel faktorleri.

I¢ cevresel faktorler, calisanin gok calismasi, iste mesleki beceriler kazan-
masi, deneyim kazanmasidir. I¢ cevresel faktorler iiretimde, is siirecinde kazani-
lir. D1s gevresel faktorler, ¢alisanlarin iyilestirilmesi i¢in kurslarin yiiriitiilmesi-
ni, uzmanlagmalarini, daha yiiksek egitim seviyelerinin kazanilmasini, bilimsel
derecelerin kazanilmasini icerir. Yukarida belirtilen ¢evresel faktorler, liretimden
ayirma ve ayirmama yoluyla elde edilir. Personelin hareketini saglamak. Yani
caligsanlarin bos pozisyonlara alinmasi, is ve mesleki faaliyetlerde listiin olanla-

rin terfisi, gérevini yapmayan ¢aliganlarin terfi veya isten ¢ikarilmasidir.

Personel finansmani, personel yonetiminin en 6nemli bilegenlerinden biridir.
Personel finansman plani, dncelikle finanse edilecek faaliyetleri ve fon miktarini

belirler. Finanse edilecek faaliyetler, ilgili fonlarda gruplandirilarak sistematize
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edilir ve bu fonlar araciligiyla finanse edilir. Bu fonlar arasinda maas fonlari,
ekonomik tesvik fonlari, sosyal kalkinma fonlari, ikramiye ve yardim fonlar1 ve

sosyal sigorta fonlar1 bulunmaktadir. Harcama kalemleri sunlari igerir:
1. Temel ve ek maas.
2. Sosyal sigortaya tahsisler.
3. Seyahat masrafiari.
4. Mali yardim.
5. Egitim ve mesleki geligim harcamalari.
6. Yemek, barinma, saglik harcamalari.

Personel yonetimi siirecinde tiim yonetim fonksiyonlar1 ve yontemleri uy-

gulanir:

v’ Personelin finansmaninda, maaslarinin hesaplanmasinda, ekonomik tes-
vik sisteminin uygulanmasinda, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarinin karsi-

lanmasinda ekonomik yontem kullanilir;

v lIdari yontem, tek yonlii bir personel yonetimi yontemidir. Idari yéntem,
insanlar1 yiliksek talepler temelinde eyleme, performansa, diizene ve di-
sipline motive eden zorlayici bir yontemdir. Idari yontem, personelin
faaliyetlerini etkiler, emirler, direktifler, 6zel talimatlar vererek faaliyet-

lerini artirir;

v Sosyo-psikolojik yontem, personelin psikolojisi itizerinde ahlaki etki
yaratarak, sosyal ihtiyaclarim karsilayarak, sosyal bakimi siirdiirerek,
sosyal gelisimi saglayarak bir yonetim yontemidir. Sosyo-psikolojik
yontem, organizasyonda saglikli-psikolojik bir ortam yaratir, personeli
ideolojik ve politik olarak egitir, ekibin gelenek ve goreneklerinin korun-

masini ve gelismesini saglar. (Abbasov ve Sadiqov, 2013:1)

5. SAHBAZOV, HESENOV VE MEMMEDOV’UN INSAN
KAYNAKLARI YONETIMINE BiLiIMSEL YAKLASIMLARI

Sahbazov K.A., Memmedov M.H., Hesenov H.S. “Menecment” ders kita-
b1, inan¢ kaynaklarinin yonetimine kavramsal ve sistematik yaklagimlar saglar.
(Sahbazov, Memmedov, Hesenov ved., 2013:1). Modern bir yonetim sisteminde

her kurulus, iiriinlerinin rekabet giiclinli artirmakla ilgilenir. Bu, yiiksek kaliteli
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teknoloji ve ekipmanin yani sira iist diizey profesyonellerin katilimini gerektirir.

Bu baglamda, ii¢ tip kompleks gelistirmek uygundur;

v Bolgeye veya bolgenin organizasyon grubuna yonelik bolgesel odakli
bir kompleks;

v" Temel saha organizasyonlari temelinde olusturulan sektorel oryantasyon
kompleksi;

v" Ogzel egitim kurumlarryla dogrudan iletisim anlagmalari imzalayan yerel

organizasyon kompleksleri.

Modern yonetim sistemindeki yerel deneyimin incelenmesi, kural olarak,
kuruluslarin mesleki uyum ve oryantasyon konulariyla ilgilenen belirli bir hiz-
met tliriine sahip olmadigini gostermistir.

Resmi olarak, insan kaynaklar1 egitim uzmanlar1 kariyer rehberligi sorunla-
riyla ilgilenir. Uyum sorunlari, farkli departmanlardan 6zel personel tarafindan
ele alinmaktadir. Bunlar insan kaynaklar1 departmani miifettigleri, boliim yone-
ticileri veya is arkadaslaridir. Temel amaglari, geng c¢alisanlarin isletmeye adap-
tasyonunu hizli ve giivenli bir sekilde organize etmektir. Unutulmamalidir ki, ilk
uyarlamanin uygulanmasi ile sonraki uyarlamanin uygulanmasi arasinda higbir

fark yoktur, yani tim 6nlemler benzerdir ve asagidaki gibidir.

Uyum siireci, ¢alisanin ige alim1 ve kaydi sirasinda dogrudan insan kaynak-
lar1 departmani ile baslar. insan kaynaklar1 departmani miifettisi, calisanla is go-
rligmeleri yaparak genel olarak calisacagi isletme, departman, atdlye hakkinda
bilgi verir, ardindan yeni ¢aligani ig yerine getirir ve dogrudan yonetimle tanisti-
rir. YOnetici sirayla yeni caligani personele tanitir. Y 6netici, kendi takdirine bagh
olarak, daha deneyimli ve daha yasli calisanlardan vasi olarak yeni bir ¢alisan
atayabilir. Kural olarak, yonetici ay boyunca yeni ¢alisanla diizenli olarak konu-
sur, zorluklar ve basarilarla ilgilenir ve ¢aligmalarini sistematik olarak degerlen-
dirir. (Sahbazov vd., 2013:522-523)

6. ISGENDEROV’UN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
BiLIMSEL YAKLASIMLARI

Modern yonetim sisteminde R. E. Isgenderov’un «Personel Yonetimi» adli
kitabinda, etkinligi isletmeler ve kuruluslardaki hiyerarsik is béliimiiniin ekono-
mik dogasina bagli olan yonetim alanindaki islevsel yonetim birimlerinin etkin
isleyisini ve uygulanmasini tartisiyor. (Iskenderov, 2009:9) Bu ciimlede, kitabin
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tamaminda oldugu gibi, personelin yonetimi, kurulun yonetimi ile es anlamli-
dir, boylece organizasyonel ve islevsel bir sekilde tiim personele karsi koymak,
ikincisi miinhasiran, bir hedefe ulasmanin teknokratik bir yolu olarak tanimlar.
(Iskenderov, 2009: 62-63).

Isletmedeki galisanlarin is kalitesi, biiyiik dl¢iide kendilerine sunulan mo-
tivasyona baghdir. Ote yandan, isletme planlarmin dogru bir sekilde uygulan-
masini saglamak i¢in departman baskaninin ¢alisanlarin emek siirecini izlemesi
gerekir. Goriildiigii gibi, bu islevler birbiriyle iliskilidir ve tiim y&netim kurulu-
nun ortak ¢abalarinin sonucudur. Dolayisiyla yonetim islevi, yonetim tiirlerinin
karsilikl1 emek siirecinde yonetilen nesneye bagimliligi olarak da diisiiniilebilir.
Yani kurulun liderliginde ytiriitiilen tiim faaliyetlerin temel amaci ve yonii, 6n-
ceden tanimlanmig belirli gorevleri yerine getirmektir. Yonetim siireci personel

tarafindan gerceklestirilirken agagidaki asamalar tercih edilir:
1. Yonetim faaliyet planlamasi
2. Yonetim organizasyonu
3. Aktivitenin motivasyonu
4. Y onetim kontroliiniin personel tarafindan yiiriitiilmesi

Personel yonetiminin yukaridaki iglevlerinden biri, dzellikle isletme icin ¢ok
onemlidir, ¢linkii planlama bunlardan en 6nemlisidir ve bir yonetim islevi olarak
diger gorevlerin temelini olusturur. Personel yonetimi siirecinde, organizasyonun
gelecekteki stratejik ve taktik planlar1 personel tarafindan gelistirilir ve uygulanir.
Bu durumda, eylem planinin her agamasinin motive edilmesiyle birlikte, bunlarin

uygulanmasini izlemek i¢in bir mekanizma gelistirilmektedir. Bunlar sunlari igerir:
1. Personelin ¢alismalarini planlamak.
2. Isletmedeki 6rgiitsel galismanin ilerlemesinin adim adim denetimi.

3. Yonetim personeli tarafindan gerceklestirilen sorumluluklar1 kanitlayin

veya motive edin.

4. Kurulusun yonetimi ve isletmenin faaliyetleri ile baglantili olarak yone-
tim ekibi tarafindan verilen kararlarin ve emirlerin uygulanmasi iizerinde

kontroliin uygulanmas.

Yonetimin temel 6zellikleri, personel planlamasinda her bir pozisyon igin
uygun fonksiyonlarin tanimlanmasini igerir. Personel ile planlama siirecinde, or-

ganizasyonun hedefleri ile tamamen uyumlu konularin 6n plana ¢ikarildigi ve
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personelin her bir iiyesine ne yapmasi gerektigi dnceden sdylendigi kararlar ali-
nir. Yarin i¢in bugiiniin plan hazirligi, ¢alisanlarin hangi isin yapilmasi gerektigi-

ni ve nasil yapilmasi gerektigini 6nceden bilmeleri gerektigini belirler.

Yonetim, herhangi bir duruma uygun bir is giicii yaratmay1 planlamak icin
birlesik bir plana sahip degildir. Planlama siirecine ydneticinin katilimiyla ve
buna dayal1 olarak planlama, isletmenin orgiitsel ¢aligmalarinda personelin dii-
zeyine baglidir, yani ¢alisan faaliyetlerinin planlanmasi, ¢alisanlarin nitelikleri-
ne uygun bir diizeyde gergeklestirilmelidir. Bu nedenle, personel ile ¢alismanin
stratejik planlamasi yiiksek diizeyde degilse, kurulusun uzun vadeli gelisme bek-
lentilerine sahip olmasi bir sorun haline gelecektir. Durumun yo6netim tarafin-
dan dogru bir sekilde degerlendirilmesi, ¢alisanlarin dikkat ¢ekici 6zellikleri goz
oniinde bulundurulmasi ve yonetim uygulamalarinin iyilestirilmesi ile dnemli
maliyet tasarruflar1 saglanabilir. Isletmenin faaliyetleri iizerinde yonetim tarafin-
dan siirekli kontrol, yonetimin planlama diizeyine, mevcut ekonomik durumun
ozelliklerinin dikkate alinma derecesine veya kurulusun i¢ pazarda nasil davran-
digima ve faktorlerin ana yonlerine baglhidir. (iskenderov, 2009: s. 6-8)

7. ELIYEV VE HEMIDOV’UN iINSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE BiLIMSEL YAKLASIMLARI

Modern yonetim sisteminde iqtisad iizre felsefe doktorlari, dos. M.E.Eliyev
ve iqtisad iizre felsefe doktorlar1, dos. H.I.Hemidov «Insan Kaynaklar1 Yone-
timi» adli ders kitabinda, literatiirde insan giicii yonetimi adi altinda yer alan
bireylerle ilgili bilimin artik insan Kaynaklar1 Yénetimi olarak anildigim yaz-
maktadir. (Eliyev ve Hemidov, 2002:13) Bu yazarlar tarafindan 2013 yilinda
yaymlanan «Isletmede Insan Kaynaklar1 Yénetimi» ders kitabi, isgiiciiniin yo-
netimine paralel olarak gelistirilen tiim teorilerin temelinin galiganlarla ¢aligmak
oldugunu belirtmektedir. Calisan bulma, egitim, maas sistemlerinin diizenlen-
mesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi isgiicii ve isle ilgili tiim faaliyet-
ler agiklanir. (Eliyev ve Hemidov, 2013:130-191)

Aslinda tanimlar, iggiiciinden isletmenin yonetimine kadar olan tarihsel asa-
may1, listelenen kategorilerin bigim ve icerik agisindan gelisimini, iggiici ile
0zdeslesmelerini saglayan rol ve yeri tanimlamadan analiz etmemektedir. Bu
sistemde personel yonetimi. Yazarlara gore, daha 6nce bilimsel literatiirde insan
giicli yonetimi olarak adlandirilan sey, artik yeni bir isim altinda ele alinmak-

tadir - insan kaynaklar1 yonetimi. Kanaatimizce isletme personeli, girisimcinin
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giiclinlin ve {iretim amacinin birlestirici bir ilke olarak hareket edebilecegi orga-
nizasyon ¢alisanlarinin bireysellesmemis birligini biinyesinde barmdirmaktadir.
Bu nedenle, «personel yonetimi» 6nemli bir iiretim kaynagi, calisanlar1 cekmeyi,
iiretim, egitim ve gelistirme, degerlendirme ve motivasyon amaciyla onlari etkin
bir sekilde dagitmayi, maksimum memnuniyetlerini saglamay1 amaclayan bir

yonetim tiirii olarak goriilmelidir.

Ekonomik yonetim Literatiirde «insan kaynaklari» terimi, bir isletmenin mal
ve hizmet iiretiminde amaclarina ulasmak i¢in kullanmasi gereken kaynaklardan
biri olarak insani ifade eder. Insan, iiretim ve hizmet siireclerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Insan kaynaklari terimi, organizasyon iginde veya disinda potansiyel
olarak yer alabilecek tiim calisanlari, bagka bir deyisle, kidemli bir ¢calisgandan
daha diisiik bir ¢alisana kadar herkesi ifade eder. Isletmede insan kaynaklari
yonetimi, galisanlar ve igverenler arasindaki sosyo-ekonomik iligkileri, orgiit-
sel-teknik, psiko-fizyolojik, sosyal olaylar1 sistematik ve kapsamli bir sekilde in-
celemek i¢in diger bilimlerin basarilarini ifade eder. Bu olaylar bir bi¢imde veya
bagka bir sekilde emek durumunu ve buna bagl olarak emek davranigini etkiler.

Is diinyasinda insan kaynaklar1 yonetimi 6ncelikle organik olarak emek eko-
nomisiyle baglantilidir. Ornegin, ¢alisma ekonomisi, yasam standartlari, finansal
tesvikler, isgiicli akisi, mesleki egitim, is boliimii ve is isbirligi ve diger konu-
lart inceler. Goriildiigii gibi hem calisma ekonomisi hem de insan kaynaklari
yonetimi i¢in temel problemler aynidir, fark esas olarak bu problemlerin farkli
acilardan incelenmesindedir. Ornegin, calisma ekonomisi, niifusun yasam stan-
dartlarin1 makro diizeyde incelerken, isletme insan kaynaklar1 yonetimi, farkli
konulara alinacak bireylerin belirli 6zelliklerini analitik yontemlerle analiz eder
ve uyarlanabilirlikleri, yerlestirmeleri ve yliksek yeterlilikleri icin belirli kriter-
leri 6grenir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi dogrudan emek psikolojisi ile ilgili-
dir. Psikolojinin, nesnel gercekligin beyindeki tezahiiriinden olusan bilissel feno-
menlerle ilgilenen bir bilim olan beynin bir islevi oldugu bilinmektedir. Uretim
ve hizmetlerde emek siireclerinin de psikolojik temelleri vardir. Bu psikolojik
siiregler, emek kolektiflerindeki psikolojik iklimin sekillenmesinde de 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Isletmelerde insan kaynaklarinin yonetimi de emegin normallesmesi ile ilgi-
lidir. Calisma standartlarinin kalitesi ve gerilim seviyesinin, emegin yogunlugu,

ticretlerin organizasyonu ile dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir, bu nedenle,
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isletmenin stratejik vizyonuna uygun olarak bireysel siiregler ve igler igin calig-

ma standartlarinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Is diinyasinda insan kaynaklar1 yonetimi organik olarak is hukuku ile bag-
lantilidir. Ciinkii is iligkileri, bu alandaki sapmalar is kanunu kanun ve yonet-
melikleri ile diizenlenmektedir. Unutulmamalidir ki, bu tiir personelin kayit ve
belgelenmesi, insan kaynaklarimin tipik organizasyon yapisinda ayr1 bir alandir.
(Eliyev ve Hemidov, 2013: 11-17)

8. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE DiJiTAL
EKONOMININ OZELLIiKLERIi

Modern yonetisim sisteminde, dijital ekonomi, gesitli ekonomik sektorlerin
birbirine bagl gelisimi ile birlikte, ona dayanan ve gelisimini saglayan ve bu
siireci tesvik eden bilgi ekonomisinin gelismesinde de 6zel bir rol oynamaktadir.
Modern bir bilgi toplumunun olusumunun temelini olusturan bu kargilikli gelis-

medir.

Internetin modern y&netim sistemindeki gelisiminin bir sonucu olarak, eko-
nominin ¢esitli sektorlerinde dijital teknolojiler uygulanmaktadir. Bu egilimlerin
dijital teknolojilerin evrensel kullanimina yol agmasi ve miilkiyet agisindan bilgi
ozgiirliigiinii saglamasi gerektigi varsayilabilir. Bununla birlikte, internet’in yani
stra kiiresel aglari ticari aglarinin varligi, herhangi bir kullanicinin ag kablolari,
cesitli amplifikatorler, ag modemleri ve diger teknik cihazlar gibi bilgi {iriin-
lerini dogrudan kullanmasina izin vermez, agda bilgi aligverisi organizasyonu,
farkli diizeylerde (fiziksel, oturum, sunum vb.) ag etkinligi, sonunda ekonomik
bagimlilik ve kisitlamalara yol agmistir. Goriildiigii gibi, dijital ekonominin mo-
dern gelisimi zit yonlerde hareket etmektedir. Ekonomik kalkinma, bir yandan
geleneksel bigimlerden uzaklagma egilimi gosterirken, diger yandan geleneksel
ekonomik yasalardan etkilenir. Bu goriis, bilgi ekonomisi alaninda taninmis bir
bilim adam1 olan James Boyle tarafindan da dile getirilmistir. Ona gore, mevcut
bilgi ve teknoloji gelistirme ortami baska bir izolasyon dalgasina yol agti. Bil-
gi ekonomisinin en biiylik temsilcileri, yani dijital teknolojilerin kullanicilari,
ekonomik ¢ikarlarint korumak i¢in diger katilimcilarin kapsamini sinirlamaya
caligmakta, bu da sonugta bilgi ekonomisinin ve dijital ekonominin izolasyonuna
yol agmaktadir. Bu nedenle son yillarda fikir ve bilgilerin serbest dolagimimin
saglanmasina 6zel onem verilmektedir. Birgok sirket ve isletme, bu tiir ekono-
mik politikalarn, yani izolasyonist faaliyetlerin genel kalkinmaya zarar verdi-
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gini ve ¢ogu durumda ekonomik krize yol actigin1 zaten fark etmistir. Bircok
yazilim tlirlini gelistirilip piyasaya siiriildiigiinde, bireylerin veya kiigiik sirketle-
rin iiriiniin daha iyi kopyalarini {irettigi veya daha genis bir faaliyet yelpazesine
sahip bir tiriin iirettigi aniden kesfedilir. Bu, biiyiik sirketlerin miisteri sayisinda
azalmaya yol agarak iiriin pazarlarinin kapsamini azaltir. Bu baglamda, dijital
ekonominin genel ilkeleri, {iriin pazarinda kaginilmaz olarak er ya da ge¢ olus-
turulacaktir.

Modern bir yonetim sisteminde dijital ekonomi, yukaridaki tiim avantajlara
ve kendi kural ve ilkelerini benimseme yetenegine sahiptir. Teknolojinin gelis-
mesi, kullanici ortaminin genislemesi, yeni hammaddelerin, entelektiiel bireyle-
rin ve kurumlarin bu ekonomiye girmesi kaginilmaz olarak genel kabul gérmiis
kurallara uyumun temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, énlimiizdeki on yillar
icin segecegimiz siyasi ve ekonomik yon, dijital ekonominin yani sira gelecekte-
ki yagsamlarimizin gelisimini belirleyecektir. Secilen yon, gelecekteki teknolojik
ve ekonomik kosullarda 6zgiir, esit iiyelerin varligin1 gerektirir. Yarinin eko-
nomik ortami diiniin kazananlar1 ve yoneticileri tarafindan belirlenirse, yiiksek
teknolojili ekonomik rekabet bir trajediye doniisebilir. (Memmedova vd., 2017:
481-482)

Dijital ekonominin insan kaynaklar1 yonetiminde ¢alisanlarini nasil motive
ettigine bakacak olursak, bilgisayar oyunlarinin 6nde gelen iireticilerinden “Ni-
val Interactive”’in analizine bakmak yerinde olacaktir. Sirket, “i¢ pazarda “nadir
olan” olan yiiksek nitelikli oyun tasarimeilar ve programcilari bulma ve elde tut-
ma hedefini belirlemistir”. Boylece sirket, kendi kisisel motivasyon sistemini ge-
listirdi ve bu da sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yaratici bir yaklagimi yansitmigtir.

Sonug olarak sirket istenilen imaja kavusmus, personel yonetim sistemi ge-
listirebilmis ve calisan bagliligini artirmistir. Samara Ureme Tibbi Sirketi Eco,
mesleklerinde en iyi profesyonelleri cekmek ve elde tutmak icin etkili bir perso-
nel tegvik sistemi gelistirmistir.Bdyle bir motivasyon sistemi tiim tibbi kurumlar
i¢in bir &rnektir. Insan kaynaklar1 ydnetiminde sirketin motive edici faktorlerini
ifade eder. Insan kaynaklar1 yonetiminde finansal tesvikler baslica sunlardir:

Yiiksek maas; is sonuglar1 ve hizmet siiresi i¢in 6diil, 6nde gelen yerli ve
yabanci kliniklerde egitim ve staj organizasyonu, isyerinde licretsiz yemek, is
elbisesi temini; mobil iletisim ve benzin icin krediler calisanlara kredi saglan-

masidir.
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Insan kaynaklar1 yénetiminde sirketin motive edici faktorlerini ifade eder.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde ahlaki tesvikler baslica sunlardir:Bos zaman-
larin organizasyonu (kurumsal etkinlikler, tiyatro gezileri, turist yiirliylsleri) ve
dogum giinii tebrikleri. Insan kaynaklari ydnetiminde dijital ekonomide bu tiir
programlarin uygulanmasi, sirketin tiim bos pozisyonlari, bir¢ogu kendi alanla-
rinda lider olarak kabul edilen uzmanlarla doldurmasina izin verdi. Azerbaycan
Cumbhuriyeti su anda ekonomik kalkinma agisindan bir dizi gelismis iilke ara-
sinda yer almaktadir. Bu tiir bir gelismenin, dogru politika ve giiciin, yiiksek
yOnetim becerilerinin meyvesi olarak goriilmesi gerektigi agiktir. Bu basarilarda
koklii bir gegmise ve geleneklere sahip olan iilkemizin petrol ve gaz sektdriiniin

onemli ve essiz bir rolii vardir.

Dijital ekonominin insan kaynaklar1 yonetiminde ¢aligsanlarini nasil motive
ettigine bakacak olursak, bilgisayar oyunlarinin dnde gelen fireticilerinden Ni-
val Interactive’in analizine bakmak yerinde olacaktir. Sirket, “i¢ pazarda “na-
dir” olan yiiksek nitelikli oyun tasarimeilarini ve programcilarini bulma ve elde
tutma hedefini belirlemistir. Boylece sirket, kendi kisisel motivasyon sistemini
gelistirdi ve bu da sorunlarin ¢6zlimiine yonelik yaratici bir yaklagimi yansit-
t1. Burada sirket, ¢alisanlarina asagidaki alanlarda hizmet vermektedir: (https://
az.wikipedia.org/wiki/Insan_resurslari/, 2019: 62-63)

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi, canli bir organizmanin ve
teknik bir grubun yonetiminden temel olarak farklidir. Karmasik bir yapiya sa-
hiptir ve maddi ve manevi siiregleri birbirine baglayan belirli bir insan faaliyeti
tiiri olarak hareket eder. Yonetisim dogas1 geregi kamusal yagamin her alaninda
yer alir. Bu, yonetim tutumunun sosyal ¢evrenin gerekli anim yarattigi anlamina
gelir. Yonetim iligkilerinin bir¢ok yoni politik, ekonomik ve etik yonlere ayri-
labilir. Her biri, birbiriyle iliskili iki taraf olan bilgi ve organizasyon ydnleri ile
karakterize edilir. Yonetim her zaman toplumda iktidarin islevinden olustugu

i¢in, sinifl1 bir toplumda siyasal, devlet iktidarinin iglevi anlamina gelir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi her alanda ana entelektiiel ser-
mayedir. Insan sermayesi yonetimi, kurulusun temel amaglar1 i¢in mevcut yete-
neklerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin temelidir. Insan kaynaklar1 yoneti-

minde, dijital ekonomi yoneticilerinin personel stratejisi olusturmasi gerekiyor.

Genel olarak, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin amaci, sevi-
yesine bagli olarak ekonomik, sektorel, bolgesel ve kurumsal hedeflere ayrilmig-
tir. Ulusal ekonomi diizeyinde yonetimin amaci, sektorel ve bolgesel yonetisim
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ilkelerinin uygun sekilde koordinasyonudur. Alan ¢apinda yonetimin temel ama-
c1, lirlinlerde ekonominin bu sektdriiniin ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamak,
birlesik bir teknik politika uygulamak, bilimsel ve teknik ilerlemenin yeni baga-

rilarinin ve iiretimde en iyi uygulamalarin uygulanmasini saglamaktir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Sirketi insan Kaynaklar1 Departma-
ni1, Sirketin ¢esitli departmanlari ve igletmeleri i¢in ige alim sinavlar1 ve profes-
yonel testler yapmaktadir. Oncelikle bos kontenjanlar duyurulur. Mevcut agik
pozisyon yarismasina katilmak icin vatandaslar, Azerbaycan Cumhuriyeti Dev-
let Petrol Sirketi’nin (www.socar.az) web sitesinin “kariyer bolimii” araciligiyla
gerekli elektronik basvuru formunu doldururlar. Ilk se¢im siirecinden sonra, il-
gili agik pozisyonlara bagvuran adaylar ilk asamada sinava girmeye hak kazana-

caktir. (http://www.socar.az, 2019)

Insan kaynaklarmnin yénetiminde dijital ekonomi, toplumsal emek - {iretim
yonetimi siirecini diizenlemenin somut bir yoludur. Sosyal yonetisimin ana bi-
lesenlerinden biri olarak kendini gosterir. Bu alanda, organizasyonel birimlerin
yonetim kalitesine olan talep énemli dlgiide artmaktadir. Uretim hacmini artir-
mak, sanayi isletmelerinde ekonomik baglar1 genigletmek, isgiiciiniin kiiltiirel ve
teknik diizeyini yiikseltmek ve faaliyetlerini artirmak, iiretim yonetimi alaninda-

ki orgiitsel ¢alismalarin siirekli iyilestirilmesini gerektirir.

Su anda, iiretim ve {iretimde yonetimi iyilestirmenin ana yonleri, yonetim
konularina yonelik amacgl ve kapsamli bir yaklasim, yonetim mekanizmasinin
tyilestirilmesi, yonetim kadrosunun giiniin gereksinimlerine gore egitiminin dii-

zenlenmesi ve inisiyatiflerinin arttirilmasi, bilimsel yonetimdir. ekonominin.

Sanayi isletmelerinde uygulanan tegviklerin etki diizeyi, bireysel isci kate-
gorisine baghdir. Giinlimiizde licretlerin iscilerin yeniden iiretimi kadar 6nem-
li olmadig1 gz Oniine alindiginda, emek siireci i¢cin énemli olmadigini soyle-
yebiliriz. Bu acgidan bakildiginda mesleki faaliyete olan talep azalmis, bir nevi
sosyal pasiflik olugmustur. Sosyolojik aragtirmalar, emege, kara ve ¢alisma dis1
gelire olan ilginin, aralarinda biiyiik bir catigma yaratabilecegini gostermektedir.
Bunun nedeni, giiniimiizde ¢alisanlarin faaliyetleri i¢in gerekli olan tesvik ve
giidiilerin baz1 durumlarda degismis olmasidir. Ilgili literatiir, talebin mesru ve
evrensel 0zelliklerine sahiptir. Bu nitelikler ve 6zellikler, insanlan belirli faali-
yetlere baglamaya motive eder. Bu anlamda giidii ile uyarici arasinda bir bag-
lant1 vardir. Temel fark, giidiiniin bireyin deger verme egilimi ile ilgili olmas1 ve

uyaricinin emek siireci veya faaliyet tarzi ile ilgili olmasidir. Bazen bir kosulu
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olan bir kisiden, mevcut aktivitenin ana motive edicisi olarak ve motivasyon, o
aktivitenin arzu seklinde bir ifadesi olarak bahsedilir. Bu fikre kismen katilanlar
hatta katilmayanlar da var.

Insan kaynaklari yonetiminde dijital ekonomiyi harekete gegirmek, 6nce-
likle tiim faktorlerin dikkate alinmasini gerektirir. Burada oncelikle zamanin
gereklerini, ikinci olarak ekiplerin ve ¢alisma gruplarinin bireysel 6zelliklerini
ve son olarak da calisanlarin bireysel 6zelliklerini dikkate almak gerekir. Bu
baglamda tesvikler kapsamli olmalidir. Bu durumda, tesviklerin anlami cali-
sanlar tarafindan tam olarak anlagilmali ve ¢aligma tutumlarinin iyilestirilmesi
tavsiye edilir. Ayrica bireyin maddi ¢ikarlarinda 6zel bir agirligi vardir. Kisisel
veya bireysel ilgi, gliniimiizde oldukca alakali ve 6nemli bir ilgi tiiriidiir. Sos-
yal aragtirmalar, ise kisisel ahlaki ilgi uyandirabilen ekiplerde, isin herhangi
bir kalite ve verimliliginin oldugunu gostermektedir. Ancak diger faktdrlerin
rolii de unutulmamalidir. Tesviklerin temel amaci, ¢alisanin performansini iyi-
lestirmektir. Bu, her seyden 6nce insanlarda olumlu duygular, duygular ve ruh
hali yaratilarak yapilabilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin uygulamali tesvikinin bazi

ilkeleri veya gereksinimleri bulunabilir:

1. Insan kaynaklar1 yénetiminde ekonomik, psikolojik ve sosyal tesvik fak-
torlerinin genel entegrasyonunu dikkate alma ilkesi;

2. Butiir tegviklerden herhangi bir ekipte olumlu bir ortam saglama ilkesi,

3. Maddi ve manevi ¢ikar bicimleri arasinda baglanti kurma ve bunlar1 ayirt
etme ilkesi;

4. Isgiicii faaliyetinin hem dis hem de i¢ diizenleyici uyaricilarnin uygun
koordinasyonu ilkesi;

5. Kolektif ve bireysel emek sorumlulugunu birbirine baglama ilkesi veya
iiretimin nihai sonucuna gore kisisel ve toplu katkinin tam olarak siirdii-

riilmesi ilkesi;
6. Tesvikte emek, meslek, sosyal itibar {izerinde kontrol ilkesi;
7. Sosyal adaletin korunmasi ve degerlendirilmesi ilkesi;
8. Uyarimin etkinligi ilkesi;

9. Tutarlilik ve kesinlik ilkesi;
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10. Uyaranlarn tespiti ilkesi. (Eliyev T.Q., Eliyeva S.T., ve Eliyev R.T,,
2012: 239-240)

Insan kaynaklari yonetiminde personel politikas araglari sunlari igerir:
v' Insan kaynaklar1 yonetiminde personel planlamast;

v Insan kaynaklar1 yonetiminde mevcut personeli belirlemek;

v Insan kaynaklar1 yonetiminde personel ydnetiminin atanmast;
v

Insan kaynaklar1 ydnetiminde personel gelisimi, mesleki gelisim igin 6n-

lemler;

v Insan kaynaklar1 yonetiminde sosyal sorunlari ele almak igin 6nlemlerin

uygulanmast;

v Insan kaynaklar1 yénetiminde &diil ve motivasyonun roliiniin tanimlan-

masi.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi genis anlamda calisanlarin is-
letmeyi ¢esitli alanlarda gelistirmek, gelir elde etmek veya sosyal bir etki elde et-
mek i¢cin kullanilabilecek bilgi ve becerilerini yansitir. profesyoneller tarafindan
bilgi ve becerilerini gelistirerek doldurulabilecek gegici bir bosluk insan kaynak-
lar1 yonetimi, kalite 6zelliklerinin ve personel gelisiminin korunmasina yardim-
ct olmalidir. Bir yonetim programi gelistirirken “uzun vadeli insan kaynaklar1”

kavramina vurgu yapmak énemlidir. (http://center-yf.ru/, 2019: 5.239-240)

Yukarida bahsedilen insan kaynaklarinin yonetiminde dijital ekonomi ilke-
lerinin genel gereksinimlerinin her birinin dikkate alinmasi biiyiik pratik neme
sahiptir. Bu ilkelerden herhangi birine uyulmamasi, tesviklerin kalitesini diisii-
rebilir. Uyarici yaratic faktorler, etkinlikler, ozellikler ve diger nitelikler, liste-
ledigimiz ilkelerle ilgilidir. Aksi takdirde uyaran, bireysel ve kolektif ¢ikarlarin
kendileri ve tasiyicilari ile catisabilir.

SONUC

Insan kaynaklar1 ydnetiminde dijital ekonominin temel gérevlerinden biri,
insan sermayesini ve yonetimini bireysel isletmeler diizeyinde incelemek ve
mevcut sorunlar1 ¢ézmektir. Modern yonetim sistemi icerisinde insan kaynakla-
rinin gelistirilmesine yonelik devlet destegi sayesinde iilkemizde yeni isletmeler
ve istihdam yaratilmaktadir.
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Bu nedenle, endiistriyel isletmelerin kalitesini yeni bir diizeye yiikseltmeye
yardimci olmak i¢in dijital ekonominin kullanilmasi1 gerektigi bilimsel arastirma
sonuclarindan agikca goriilmektedir. Modern zamanlarda piyasa ortaminda bek-
lenmeyen degisiklikler ancak yiiksek nitelikli, mobil, siirdiiriilebilir kalkinma
odakl1 personel tarafindan diizenlenebilir. Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
ekonomi, insan kaynaklarina olan talebi 6nemli 6l¢lide artirmakta ve insan kay-

naklart stratejisini kurumsal stratejinin 6nemli bir unsuru haline getirmektedir.

Aragtirmadan, insan kaynaklarinin yonetiminde, dijital ekonominin Azer-
baycanli bilim adamlar1 T. E. Quliyev, K. A. Sahbazov, H. S. Hesenov, M. H.
Memmedov, I. M. Abbasov, R. F. Sadiqov, M. E. Eliyev, H. I. Hemidov, R. E.
Isgenderov’un bu alandaki bilimsel ve teorik yaklagimlari, insan toplumunun
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimini saglamak ve genisletmek i¢in biiyiik fir-

satlar yaratiyor.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin siirdiiriilebilir ve siirdiiriile-

bilir gelisimi i¢in asagidaki sonuglarin dikkate alinmasi uygun olacaktir:

v' l.e.d., professor. T. E. Quliyeve gore- Insan kaynaklar1 yonetiminde di-
jital ekonominin amaci, sorunun ger¢ek durumu, bu sorunu ¢ézmek i¢in
uygun kararlarin alinmasi ile ilgilidir. Bu anlamda amag¢ ayni1 zamanda
yol gosterici bir islevi de yerine getirmektir. Bu ayn1 zamanda bir dere-
ceye kadar hedeflemenin derecesi ve seviyesinin belirlenmesi ile de ilgi-
lidir. Burada hem faaliyet yonii hem de sonuglar birlestirilmistir. Amaca
ulagmak i¢in diger alanlarda oldugu gibi amaglarin belirtilmesi, gesitlen-
dirilmesi, firmalarin ve firmalarin amag ve hedefleri arasindaki farklarin

net olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

v le.d., prof. K. A. Sahbazov, i.e.d., prof. H. S. Hesenov, i.ii.f.d., dos. M.
H. Memmedov gore- Insan kaynaklar1 yonetiminde, calisanin mesleki
bilgi, beceri ve caligma yontemleri agisindan dijital ekonominin gelis-
me diizeyi ne kadar yliksekse, meta tiretim faktoriiniin kullanimi o kadar
hizl1 organize edilmektedir. Mesleki adaptasyon ve oryantasyonun ana
gorevlerinden biri, ortaokullar, mesleki egitim merkezleri ve kuruluslar
arasinda etkilesimi kurmaktir, bu da personel talebini karsilamak igin

gerekli insan kaynagi seviyesinin hizli bir sekilde belirlenmesini saglar.

v le.d., prof. I. M. Abbasov, i.i.f.d., dos. R. F. Sadiqova gére- insan kay-
naklar1 yonetiminde dijital ekonominin hedeflerinin olusturulmasi, orga-

nizasyon yapisinin olusturulmasi, yonetim kararlarinin gelistirilmesi ve
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uygulanmasi, emegin organizasyonu, ortak faaliyetlerin koordinasyonu,

calisanlarin sosyal gelisimi vb. Kapaklar.

Lii.f.d., dos. M. E. Eliyev, i.ii.f.d., dos. H. I. Hemidova gore- insan kay-
naklarinda dijital ekonominin ydnetimi, emegin bilimsel organizasyonu
ile ilgilidir. Insan kaynaklar1 yonetimi, emegin bilimsel organizasyonu
icin Onlemlerin ticari isletmenin 6zelliklerine uyarlanmasinda 6nemli bir

rol oynar.

R. E. Isgenderova gére- insan kaynaklar1 yonetiminde organizasyonun
karmasik sosyo-ekonomik dijital ekonomi modelinin gelecekteki duru-
munu sistematik olarak gosterir. Yonetim siirecinde yer alan asamalar
farkli olsa da, biiyiik 6l¢iide evrenseldir. Ancak kesin yonetim teknikle-
1i ve stratejilerine baktigimizda goze carpiyorlar. Normalde, bir kurulus
genel yonetim icin birlesik bir plan gelistirir, ancak farkli agamalarda,
personel iiyeleri, nihai hedefe ulasmak i¢in ¢alisanlar arasindaki iliskiyi
gelistirmek igin farkli yontemler kullanir.

Bdylece kurul, organizasyon i¢in zamaninda bir yol haritasi ¢gizer.

Arastirma c¢alismasinda su Onerilerde bulunulmustur:

L.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin gelistirilmesinde piya-

sa kosullarinin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Dijital ekonomide insan kaynaklar1 yonetimi, isletme personelinin dogru
secimi ile baslar. Ise alim siirecinde yapilan hatalar, isletmenin isleyisin-
de goriinmeyen eksikliklere ve bazen de ¢aligsanlarin isten ¢ikarilmasina

neden olmaktadir.

Dijital ekonomiyi optimize etmek icin insan kaynaklari yonetiminde
yeni yontemlerin yani sira “Cifte Verimlilik” ve “Otomasyon” yontemle-

rinin kullanilmas1 uygun goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonominin motivasyon sistemi
gelistirilmeli ve cagdas rekabet kosullari, yerli ve yabanci deneyimler
dikkate alinarak daha modern yontemler uygulanmalidir.

Dijital ekonominin insan kaynaklar1 yonetimindeki rolii arttik¢a faaliyet-
leri de artiyor. Bu nedenle, personel hizmetinin faaliyetlerinde, gelenek-
sel personel ¢aligma bigciminden kapsamli bir personel yonetimi sistemi-

ne geciste radikal degisiklikler yapilmalidir.
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6. Dijital ekonomide insan kaynaklar1 yonetim merkezi personeli i¢in ni-
telik gereksinimleri siirekli degismektedir. Bu merkezin personeli, kap-
saml1 bir sosyoloji, psikoloji ve hukuk bilgi sistemine sahip olmalidir.

7. Dijital ekonomiye gecis ve insan kaynaklar1 yonetiminde insan kaynak-
lar1 alaninda pratik bilgi eksikligi ile baglantili olarak, gelismis pazar
iligkileri olan iilkelerin deneyimlerini incelemek ve uygulamak dnemli-
dir.

8. Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital ekonomi, isletmenin imajini iyiles-
tirmek i¢in firmanin ve reklam sirketlerinin i¢ faaliyetlerine odaklanma-
lidir.

9. Dijital bir ekonomide insan kaynaklari secilmeli ve ise alinmalidir.

10. Dijital ekonomide insan kaynaklarinin kariyer gelisimi planlanmalidir.

11. Dijital ekonomide insan kaynaklar1 performansi degerlendirilmelidir.

12. Dijital ekonomide insan kaynaklarinin ¢alisma yasam kalitesi iyilestiril-
melidir.

13. Dijital ekonomide insan kaynaklar1 egitim seviyesi yiikseltilmelidir.

14. Dijital ekonomide insan kaynaklari motivasyonunun rolil artirilmalidir.

15. Dijital ekonomide insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinin gelecekte iyi-
lestirilmesi gerekmektedir.

16. Dijital ekonomide insan kaynaklarimin dneri ve goriislerinin degerlendi-
rilmesi vb. amaca uygun olmalidi.
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1980 tarihinde Azerbaycanin Gobustan bdlgesininde diinyaya geldi. 1994-
1995 yillarinda Asya Miisliiman Komitesi’nin “ilahiyat ve Arap¢a” dersinden
onur derecesiyle mezun oldu ve Sertifika aldi. 1997 yilinda Azerbaycan Devlet
Iktisat Enstitiisii “Bilisim ve Yonetim” fakiiltesinin “Y®netim (alanlara gore)”
uzmanligina girdi. 2001 yilinda “Sanayi isletmelerinde pazarlama hizmetlerinin
organizasyonu” konulu tezini savundu. Azerbaycan Devlet Ekonomi Universite-
si Devlet Tasdik Komisyonu 04. VI. 2001 y1ili karar1 ile “Miihendislik Ekonomisi
ve Yonetimi”, “YoOnetim (alanina gore)” alanlarinda lisans derecesi aldi. 2001
yilinda Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi “Yiiksek Lisans™ fakiiltesine,
“Uretim sistemlerinin yonetimi (saha ydnetimi)” uzmanligina girdi. 13. VI.A-
zerbaycan Devlet Iktisat Universitesi Thtisas Bilim Kurulunun. 2003 yili karari
ile “Miihendislik Ekonomisi ve Yonetimi”, “Uretim Sistemleri Yonetimi (Saha

Yonetimi)” alanlarinda ytiksek lisans derecesi aldi.

Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi 20. XI. 2003 tarih ve 57/5 sayili
kararname ile «YoOnetim ve Girisimcilik» Anabilim Dali’na 08.00.05 - «Ulusal
Ekonominin Ekonomisi ve Yonetimi» (makroekonomi) ve «Azerbaycan petrol
ve gaz endiistrisinin yonetim sistemine yenilik¢i yaklagim konulari» konulu tez-
leri tamamladi. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkanina bagli Yiiksek Tasdik
Komisyonu karar ile kendisine iktisat Felsefe Doktoru unvani verildi. Cesitli
mecralarda toplam 130’dan fazla ders kitabi, miifredat, bilimsel-pratik makale
ve tez yaymlandi. Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi «Y &netim» Anabi-
lim Dali’nda Fen Bilimleri Doktoru programina kabul edildi. «Faizsiz finans pi-
yasalar1 ve yonetim sorunlar» konulu doktora tezi lizerinde ¢alisimaktadir. Hala
Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi (UNEC) Menecment Béliimii’nde 6g-

retim iiyesi olarak ¢aligmaktadir.
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Giris

Dijital doniisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlarla tiim
paydaslarin biitiinlestigi, etkinlik ve katilim odakli bir dijital ekosistem olus-
turarak g¢esitlenen miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik bir deger sunma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Yikilmaz, 2021a). Dijitallesme &rgiitlerin iginde
bulundugu endiistri gevresinin sinirlarini genigletmekle birlikte, bilinen is siireg-
leri, is yapis sekillerini, karar verme ve yonetim pratiklerini de degistirmektedir.
Halihazirda deneyimlenen yikici rekabet ve yenilik yarisina endiistriyel 6lgekte
birde giivenlik ve asir1 risk kaygisi eklenmistir. Ayrica orgiitler stirekli yenilenen
iiretim ve hizmet sunum siire¢lerindeki degisimlere ayak uydurmanin yani sira,
artan ve her gecen giin daha da karmagik hale gelen biiyiik veriyi de islemek ve
stratejilerine uygun hale getirmek zorunda kalmaktadirlar. Artan riskleri dogru
bir sekilde ele almak ve hesap verebilir bir yonetim tarzi gelistirmek siirdiiriile-
bilir rekabet avantaji icin hayati bir konuma sahip olmustur. Bu zorlu rekabet ve
endiistri ortaminda degisen is modellerine ve ydnetim pratigine uyum, mevcut
uygulamalar ve yonetim anlayisi iizerinde de 6nemli baskilar ve degisimleri be-
raberinde getirmektedir. Ozellikle etkin ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi
gergevesinde akla ilk gelen kavramlardan olan Kurumsal Y&netisim bu siirecte
degisime ve bir takim yeni uygulamalar gelistirmeye ihtiya¢ duyan ilk unsur
olarak belirmektedir. Kurumsal yonetisim birtakim diizenlemeler ve kurallar da-
hilinde bir kurumun yonetilmesi ve etkin bir sekilde denetlenmesidir. Temelde i¢
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ve dis tiim paydaslarin katilim1 ile kurumun hedefleri arasinda denge ve diizenin
saglandig1 bir anlayis1 barindirir. Etkin ve verimlilik agisindan iyi yOnetigim,
tarihsel sliregte yaganan olumsuz ve derin izler birakan vakalar ¢ergevesinde dik-
katleri iizerine ¢eken bir siirectir. Ozellikle dijital ¢agda is yapis sekli ve siirecle-
rin ilerleyisinde deneyimlenen koklii degisimler, kurumsal yonetisimin paydas-
lar1 arasindaki iliskiyi ve kurumun temel isleyisini yeninden sekillendirmektedir.
Veri ihlalleri, i¢ gori eksiklikleri, i¢ tehditler, etik ihlaller, fidye yazilim olaylari
ve i modelindeki degisim daha farkli ve dijitale uyumlu bir yonetisimin gelis-
tirilmesine ihtiyaci arttirmistir (Hidiroglu, 2020). Nitekim dijitallesmenin sun-
dugu ve iletisim araglarinin daha gelistigi giiniimiiz yonetim pratigi igerisinde,
islerin yiiriiytisii ve belirli ¢iktilar izerinden kurumun yonetisim performansinin
denetlenmesi, ¢ok daha farkli ve genis kitleleri kapsayan bir siirecin insasina
dogru ilerlemektedir. Ayrica bu denetleme ve degerlendirme sistemi igerisinde
kurumsal sosyal sorumluluk performanslar1 ve uygulamalardaki etik algilar1 da
belirleyici bir etkiye sahip olmustur.

Dijital doniisiimle beraber is ve yonetim pratigi igerisinde deneyimlenen
kokli degisimler igerisinde isletmelerin etkin bir yonetim performansi sunabil-
meleri adina kritik bir konu olan kurumsal yonetigim, kurumsal sosyal sorum-
luluk ve etik kavramlari, ¢caligma kapsaminda ele alinmistir. Kavramlarin dijital
cagda artan gereklilikleri, isletme performansi iizerindeki artan rolleri ve nasil
tesis edilmesi gerektigine yonelik 6neriler sunulmustur. Calismanin dijital cagda
kurumsal yonetisim, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik kavramlarina yonelik
literatiire katki saglarken, karar vericilerin dijital stratejilerinin olusmasinda ya-
ratacag1 farkindalik ile uygulamaya onemli katkilarinin olacagi degerlendiril-
mektedir.

1. Dijital Cagda Kurumsal Yonetisim

Kavramin geligim siirecinde farkli tanimlamalar yapilsa da kurumsal yone-
tigim; goniillii bir takim anlagma ve vaatlerin verildigi (Freeman & Evan, 1990),
yonetim kurullan vasitasiyla kurumsal varliklarin iizerinde bir denetim giiciiniin
oldugu (Tricker, 2000), yiiksek finansal performans, hakkaniyetli bir yonetimi
ve kontrolil i¢eren sistem (MacMillan & Downing, 1999) olarak tanimlanmakta-
dir. Ayrica kurumsal bazi uygulamalar ve yonetmeliklerle ¢esitli aktorlerin direk
veya dolayli olarak etkilesim igerisinde oldugu bir siireci ifade etmektedir (Let-
za, Sun, & Kirkbride, 2004). Kurumsal yonetisim kavrami kapsaminda temel

anlayis; farkl aktorlerin yonetimsel siire¢ icerisindeki varligi, ekonomik ve sos-
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yal sorunlarin ¢éziimiinde gesitli bakis agilarinin olugsmasi, tek bir gii¢ kaynagi
yerine sorgulanabilir ve paylasilmis bir gii¢ anlayisi ve is birligini barindirmaktir
(Stoker, 2018). Bu anlayis igerisinde etkinlik ve verimliligi de barindirarak, te-
melde sekiz prensibin uygulanmasi ile ger¢eklesir. Yiiriitillen is ve islemlerde;

Seffafiik,
v" Hesap Verebilirlik
Katilim,
Duyarlilik,
Hukukun Ustiinliigii,
Verimlilik
Esitlik

D N N N N NN

Stratejik Vizyon (Cukurcayir & Sipahi, 2003) esas alinir. Bu esaslar 61-

¢lisiinde kurumun yonetisim performansi degerlendirilir.

Kurumsal yonetisimin onemini Wolfensohn’un (1999) “Kurumsal yoneti-
sim artik diinya ekonomisinde iilkelerin hiikiimetleri kadar onemlidir” sozi,
cok net bir sekilde ortaya koymustur. Gelisen ekonomi ve is diinyasinin karma-
sik yapis1 kurumsal sirketler omuzunda ilerlemektedir. Nitekim biiyiik sirketler
ve kurumsal yonetisime sahip orgiitler, ekonomik ve sosyal olarak yasamsal pra-
tik igerisinde belirleyici bir yere sahiptir. Ayrica kurumsal yonetigim; bir sirketin
sahip oldugu varliklar1 dogru bir sekilde kullanmasi, diisiik maliyetli sermayeyi
oOrgiit biinyesine ¢ekebilme kapasitesi, toplumun ¢esitli beklentilerinin karsilan-
mast ve girketin toplam performansinin degerlendirilmesinde de etkilidir( Gre-
gory & Simms, 1999).

Dijitallesme siirecinde ilk olarak maliyet ve kiiltiirel degisim noktasinda de-
neyimlenen zorluklardan 6tiirii biiyiik ilerlemeler cogunlukla biiyiik kurumsal
isletmelerde goriilmektedir. Bu degisim siirecinde 6zelikle biiyiik isletmelerin
yonetim kademesi ve yonetimsel siiregleri etkilenmekte, yonetimin sorumlulugu
cesitli paydaslarina kars1 genislemekte ve daha yakindan takip edilmektedir. Bu
etki ile beraber kurumsal sirketlerin biitiinlesik bir yonetim anlayis1 sergileme-
si olarak tanimlanabilecek kurumsal yonetisim performanslari, daha da 6nemli
hale gelmekte ve cesitli paydaslarca da bu durum daha detayli ele alinmaktadir.

Dijitallesme siireci 6ziinde farkli bir platforma, farkli bir yonetim felsefesi ile

fiziksel ortamdan dijital ortama ve yine dijital ortamdan fiziksel ortama aktarilan
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bir deger iiretme siireci olarak ilerlemektedir. Bu fiziksel-sanal-fiziksel ortam
arasindaki cesitli platformlardaki gegis, yenilik¢i ve risk barindiran bir yonetim
pratigini zorunlu kilmaktadir. Etkin bir yonetimin ve yiiksek performansin kilit
unsuru olarak kurumsal yonetisim bu degisim siirecinde derinden etkilenmekte,
heniiz basinda oldugumuz bu dijitale gecis doneminde ciddi sorunlarla karsila-
sildig1 goriilmektedir. Kurumsal Yonetisimin karsi karsiya oldugu bazi sorunlar
su bagliklar altinda toplanmaktadir ( The Hong Kong Chartered Governance Ins-
titute, 2018):

Veri ihlalleri

Dijitallesme ile beraber bircok siire¢ dijital bir kimlik kazanmakta, bir ¢ok is
ve islem dijitallesmenin sundugu imkanlardan faydalanarak kolay ve ulasilabilir
bir hal almaktadir. Yapilan her islem ve paylasilan her bilgi veri olarak islenmek-
te ve kurumsal veri tabanina yansimaktadir. Ancak dijitallesme ile beraber de-
neyimlenen bir ¢ok faydanin riskli bir yonii olarak veri ihlalleri ile kars1 karsiya
kalinmaktadir. Veri ihlali kisiye ve kuruma 6zel bilgilerin bir bilgisayar veya bir
veri merkezinde yetkisiz bir sekilde dis diinyaya aktarilmasidir. Bu durum diji-
tal donemde kurumsal yonetigimin yiiz yiize oldugu temel sorunlardan biridir.
Nitekim dijitallesme ile verilere kolay ulagim ve verilerin kolay islenmesi ayni
zamanda ihlaline zemin hazirlamakta, gerek gizli gerekse mahrem nitelikli veri-
leri tehlikeye ve manipiilasyona acik hale getirmektedir. Veri sizintis1 ve verilere
saldirilar her gegcen yil artmakla birlikte, daha karmagik 6nlemlerin alinmasina
gerekli kilamkatdir. Kurumlarin ajandasinda bu durum 6nemli bir baslik olarak
belirmekte ve kurumsal yonetisimin saglikli bir sekilde yiiriitilmesine engel ol-
maktadir. Her gecen giin ¢esitli platformlarda paylasilan kredi kart1 veya kisisel
kimlik bilgiler gibi, miisteriye ve paydaslara ait bilgilerin ¢calindig1 ifade edil-
mektedir. Ornegin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (KVKK) 2021/154 say1li
kararinda (www.kvkk.gov.tr) bir sigorta sirketinin eski bir ¢alisaninin kurumun
veri tabaninda yer alan 544 miisterisine ait kimlik, iletisim ve ara¢ plakalarina
kadar varan bilgileri kopyaladigi ve baska bir firmada ise basladiginda bu veri-
leri kullanmaya yeltendiginde, diger firma tarafindan durumun tespit edilmesiy-
le ortaya ¢iktig1 ve miisterilerin verilerinin ihlal edildigi paylagilmaktadir. Yine
KVKK’nin 2019/308 (www.kvkk.gov.tr ) sayili kararinda veri ihlali i¢in bagsta
finans, hukuk ve danigmanlik firmalart olmak {izere bir¢ok kurumun yasal olma-
yan dijital platform uygulamalari araciligiyla miisterilerin kisisel verilerine ulag-

tiklar1 ve bu durumun derhal terkedilmesi yoniinde kesin uyarilarinin oldugu go-
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rilmektedir. Yine ABD’nin biiyiik cep telefonu operatorlerinden olan T-Mobile
adinda sirket, yakin zamanda ¢esitli donemlerde toplam 53 milyonu asan miiste-
risinin verilerinin ¢alindigin1 duyurmustur (Economist, 2021). Bu tarz durumlar
sirket, misteriler ve cesitli paydaslar a¢isindan 6nemli sorunlar dogurmaktadir.
Kurumsal yonetisim kapsaminda paydaslarin haklarinin ihlalini, duyarliligin ve
esitligin zedelenmesine sebep olmaktadir.

Orgiit i¢i Olasi Tehditler

Orgiit igerisinde veriye ulasim, kullanma, isleme ve orgiitiin amaglarina hiz-
met edecek sekilde dagitim ve yeniden sekillendirme ile gérevli olan kisiler veya
bu kisilere yakin kisilerin isteyerek veya istemeyerek bu bilgileri paylagmasi
veya kotii kullanimina neden olmasi, rgiitiin kritik sistem ve bilgilerinin ifsa
olmasina neden olabilir. Nitekim Siber Giivenlik I¢ Tehdit Raporu olarak detayli
bir sekilde hazirlanan The Cybersecurity Insiders 2021 Insider Threat Report
(2021)’e gore; orgiitlerin yeni ig ¢evresi ortaminda en sik rastlanan sorununun
i¢ tehdit unsurlar1 oldugu paylasilmakta, kritik veri ve bilisim altyapisinin ko-
runmasinin énemine vurgu yapilmaktadir. Ayrica raporda goze ¢arpan énemli
hususlar arasinda ise, dijital ortamda faaliyet gosteren sirketlerin %98’nin i¢
tehditlere kars1 kirilgan bir seviyede oldugu, sirketlerin %82’sinin i¢ tehditten
kaynaklanacak bir veri kaybi ve riskin dogru bir sekilde hesaplanmasinin ¢ok zor
oldugunu, %49’nun bu durumu higbir sekilde tespit edemeyecek yapida oldugu-
nu ve sadece %11 lik bir kesimin s6z konusu riske kars1 hazirlikli oldugunu ifade
edilmektedir. Ayrica igsel siber saldirilarin son 12 ayda %57 oraninda arttig1 da
ifade edilmektedir. Tiim bu sonuglar orgiit i¢i kaynakli siber saldir1 veya potan-
siyel riskin énemli bir husus oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle verilerin
deger yaratma adina bir¢ok kullanicinin erisimine sunulmasi, karmasik yapili
teknoloji ve uygulamalarin arka planinda kontroliin gii¢ olmasi ve hem kullanici
hem veri isleme sisteminin eszamanli kontrol edilmesinin gii¢cligii i¢ tehdittin

boyutunu daha da arttirmaktadir.

Ag Saldirilar:

Yonetimsel siireglerin dijital ortama taginmasi ile birlikte sirket i¢in 6nemli
bilgiler ag ortamiyla kurulan zorunlu bagdan dolay1 6nemli 6lglide risk altina
girmektedir. Cihazdan Bulut kullanimina kadar cesitli alanlarda siber giivenlik
hizmeti veren McAfee sirketinin McAfee Labs Threats Report (2021) olarak
yayimladigi raporda, 6zellikle bilim ve teknoloji, kamu yonetimi alaninda siber
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saldirilarin arttig1 ifade edilmektedir. Sirketlerin kirilganliklarinda %100, koti
amagli yazilimlarda %43, hedefli saldirilarda %43 ve hesaplarin ele gecirilme-
sine yonelik ise %30 oraninda bir artisin oldugu paylasilmaktadir. Ag {izerinden
cesitli yollardan orgiit saldiriya ugramaktadir. Popiiler olarak kullanilan tarayici-
dan kaynakli saldirilar bunlardan birisidir. Kullanic1 kétii amagli bir siteye girig
yaptiginda, bu viriislii site mevcut tarayicinin giivenlik aciklarindan faydalanmak
suretiyle siber saldirida bulunur. Yine bu ve benzeri yollarla tarayici {izerinden
sizilan kurum bilgisayarlarinin sifrelerine saldirilar gerceklestirilmektedir. Ayri-
ca sizma esnasinda saldirinin tespitine yonelik sistemleri de hedef alarak uzun
vadeli bir sekilde sistemin saldiriya tepkisini ortadan kaldirdiklar1 da olmaktadir.
Gorildigi gibi giinliik islerin akiginda 6nemli bir yere sahip olan tarayicilar
sirketin elindeki veriler ve igleyis i¢in zay1f bir nokta olarak ortaya ¢ikmakta ve
orgtitsel etkinligi ve giivenligi, kurumsal yonetisim kapsaminda hesap verebilir-

ligi tehlikeye atmaktadir.

Fidye Yazilim

Fidye yazilimi sirketin elinde bulunan yazilimi1 kopyalayarak asil kullani-
cinin programa giris yapmasini engelleyerek belirli bir fidye karsiliginda tekrar
erisim ve kullanim izni verilmesi anlamina gelmektedir. Bu fidyeyi talep ederken
kripto para gibi izinin siiriilmesi gii¢ yontemler kullanmalari, saldirty1 6rgiit ag1-
sindan daha da iginden ¢ikilmaz bir hale sokmaktadir. Fidye yazilimia yonelik
olarak ABD’de Huntress Labs tarafindan yapilan bir ¢alismada 200°den fazla
sirketin maruz kaldig ifade edilmektedir (www.trthaber.com). Yine Tiirkiye’de
bir¢ok sirketin fidye yazilim ile karsi karsiya kaldigi ve yaklasik 150-200 Bin
TL’lere varan fidyelerden sonra ancak sistemin tekrar ele ge¢irildigi paylasil-
maktadir (www.sigortacigazetesi.com.tr). Nitekim bu yazilimlar kotli amaclh
kisilerce olusturulmakta ve sisteminizi geri aldiktan sonra bile verilerin giivenli-
ginin devam ettigini diisiinmek saglikl1 bir yaklasim olmaz ve ciddi bir giivenlik
ac1g1 yaratir. 2021 yili igerisinde artan ve biiyiik isletmelerin hedef alindig1 fidye
yazilim olaylar1 aslinda konunun ne kadar 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Bu talihsiz olaylardan birisi kapsaminda; 6énemli bir bilgisayar {iireticisi olan
ACER’dan 50 Milyon dolar fidye karsili§inda sistemlerini yeniden erisebilir kil-
muslardir. Irlanda Saglhik Hizmeti Sistemine 14 Mayis 2021 tarihinde yapilan fid-
ye yazilimi saldirisinda ise; birgok saglik hizmeti sekteye ugramigtir. Cevrimigi
islemler ve kayitlara ulagilamamis, bir¢ok calisan ve hastanin tibbi kayitlar1 ve

kisisel bilgileri sizdirilmistir (www.searchsecurity.techtarget.com).
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Dijitallesme ile fiyat, kar ve miisteri beklentileri arasinda denge kurma

giicliigii

Is siireclerinin dijital ortama aktarilmasi, artan otomasyon ve hata paymin
azalmasi ile beraber verimlilik artmakta ayrica yonetimsel kararlarin alinmasi
da hizlanmaktadir. Gerek sosyal medya gerekse ¢esitli dijital platformlarin yar-
dimu ile miisteri beklentileri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Dijital platform-
larda ticaretin sundugu imkan her ne kadar miisteriye ve beklentilerine ulagimi
arttirsa da, miisteri noktasinda saticilarinda ulasilabilir olmasi miisterinin elini
gliclendirmistir. Tiiketici hareketleri ve egilimleri gesitlenmis, yonetsel ve karar
mekanizmalari iizerinde daha belirleyici bir hal almistir. Herhangi bir hata veya
miisteri memnuniyetsizligi “viral” olarak ifade edilen kiiresel dl¢ekte ilgi ceken
konu haline gelmekte, bu durum yonetsel akis1 yer yer zor duruma sokmaktadir.
Ayrica gesitlenen ve neredeyse kisiye 6zel hale gelen miisteri beklentilerinde
dijital ortamin sundugu platformlarda fiyat rekabeti ¢etin gegmekte ve yer yer
orgiitlerin kar-miisteri beklentisi-etik konular arasinda sikismasina neden olmak-
tadir. Bu kapsamda yonetimsel siiregler zorlu bir hal almakta ve etkinlik yer
yer azalmaktadir. Bu durum kurumsal ydnetisim agisindan ve etkin bir yonetim
performansi sunulmasi agisindan bir sorun olarak isletmelerin karsisina ¢ikmak-
tadur.

Yukarida belirtilen basliklar toplu bir sekilde degerlendirildiginde; dijitalles-
me seriiveni i¢erisinde olan Orgiitlerin, paydaslarina iliskin sorumluluklarinda ve
etkin bir yonetigim siirecinde dijital gelismelerin 6nemli bir etkisinin oldugu go-
rilmektedir. Kurumlarin veri giivenligi ve dijital platformda yiiriittiikleri islem-
lerin etkinligi agisindan ciddi bir siber giivenlik tedbiri ve birimi olusturmalari
gerektigi aciktir. Bu konuda yapilacak yatirmlarin sirketin etkinligine katkisi
onemli Olciidedir.

Dijital platformlarda is yapmak sadece riskleri barindirmamakta, ayni za-
manda bazi firsatlarda sunmaktadir. Bu firsatlar ise su bagliklar altinda incele-
bilir:

Bilgi Teknolojileri Temelli Kurumsal Yonetisim

Orgiitler bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanarak Bilgi Tek-
nolojileri Yonetisimi’ni benimseyebilirler. Bu yaklagimla orgiitler; siber giiven-
lik bilinci ve kiiltiirii insa edebilirler. Gerekli sifreleme yontemleri kullanarak

veri kaybi, veri sizmasi ve sahtekarligint 6nleyerek, yolsuzlugu da engel olabi-
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lirler. Ayrica etkin bir sifreleme ve siber giivenlik ile verilerin her tiirlii paydasin
cikarina uygun olarak uzun doénemli objektif bir sekilde saklanmasina imkan

saglayabilirler.

Mevzuata Uygunluk ve Etkin Risk Yonetimi

Dijital doniisiimle beraber is ve islemlerin dijitallesmesi, is siireclerinin
akisinda rasyonel bir siire¢ haritasinin olusumuna ve gerekli mevzuatin isaret
ettigi hususlara gore islemlerin sekillenmesine imkan sunmaktadir. Dolayisiyla
uygulayicidan kaynaklanan farkliliklar veya keyfi bir takim uygulamalar yerine,
dijital ortamin sundugu esit ve rasyonel problem ¢6ziimii ve is akisi ile siireg
yiiritilmektedir. Bu durum o6zellikle is siiregleri i¢erisinde mevzuata uygunlugu
ve hesap verebilirligi arttirmaktadir. Ayrica ISO 27001 gibi bilgi giivenligine
yonelik yonetim sistemleri ve standartlar1 kullanilmasi da, bilginin gereken ted-
birlerin alinmasi kosuluyla giivende olmasina ve sirketin paydaslarinin bilgileri-
nin giivende olduguna yonelik ikna olmasina zemin hazirlamaktadir. ISO 27001
miigteri ve calisanlarin bilgilerini koruyan, riskleri etkin bir sekilde yoneten,
uluslararasi protokol ve diizenlemelere uyumlu, sirketin imajina olumlu katkilar

sunan bir bilgi yonetim sistemidir.

Gorildugi gibi dijital doniisiim ve is ortaminin dijital bir kimlige biiriin-
mesi, olumlu ve olumsuz bir¢ok etkiyi beraberinde getirmektedir. Klasik is ve
giivenlik anlayisimizla yonetisim siirecinde devam etmek, yeni normal diizen-
de riski ytiksek ve giivenligi tehdit eden sonuglara neden olmaktadir. Bu durum
yonetisim siirecinde 6zellikle iist diizey yonetimin diger paydaslara ve yone-
tisim siirecine yonelik olarak daha fazla sorumluluk ve 6nlem almasini zo-
runlu kilmaktadir. Ozellikle iist yonetimin dijital ortamdan kaynaklanabilecek
ihlallere kars1 bilgi glivenligine yonelik farkindaliginin arttirilmasi dnemlidir.
Teknoloji ve is ortaminda bazi siireglerin dijitallesmesi her ne kadar bilgi islem
sorumlularinin gorevi gibi goriinse de, iist yonetimin bu konuyu ana faaliyet
alanlarindan biri olarak benimseyerek hem farkindaliginin hem de bilgi diize-
yinin arttirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Teknoloji ve dijital
doniisiim 6zelinde gilivenligi esas alan bir kurumsal stratejinin benimsenme-
si ve Orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 haline getirilmesinde {ist yonetimin 6nemli
bir rolii vardir. Ust ydnetim ulusal ve uluslararas: siber giivenlik mevzuatina
uygun bir sekilde orgiitlerini glincellemelidirler. Gerekli olan durumlarda i¢
ve dis denetimciler araciligiyla riskleri denetlemeli ve olumsuz senaryolarin

deneyimlenmesi engellenmelidir.
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Kurumsal yonetisim kapsaminda yonetim kurullarinin dijital ddnemde dene-
yimlenen risklere yonelik olarak neler yapmasi gerektigi konusunda hazirlanan
bir raporda, su hususlarin mercek altina alinmasimin 6nemli oldugu vurgulan-
maktadir (Sarrazin & Willmott, 2016):

Kurumun I¢goriiye Yonelik Eksiginin Kapatilmasi

Dijital doniisiimle beraber hizli gelisen teknoloji ve is yapis seklindeki degi-
simler, Orgiitiin yonetim kademesinde bir kisinin takip etmesinden daha ciddi bir
sekilde ele alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Ozellikle nemli is kollarinda
kurumsal orgiitlerin teknoloji ve yenilikleri takip eden ve orgiit ortamina tasiya-
bilecek olgiide yetkin yoneticilerin olmasi faydali sonuglar doguracaktir. Dijital
lider olarak tanimlanan bu liderler hem kurumsal doniisiimiin temel aktorii hem
de orgiit blinyesine yeni dijital yeteneklerin ¢ekilmesinde kilit role sahiptir (Y1-
kilmaz, 2021c). Dijital dénem koklii bir paradigma degisimini beraberinde getir-
mektedir. Dolayisiyla bu degisim siirecinde etkin bir yonetisim adina kurum igi
6zel grup ve komitelerin tesis edilmesi, dijital donemde etkin bir yonetisim icin

gereken i¢ goriiniin olusmasi adina 6nemlidir.

Dijitalin Is Modelleri Uzerindeki Etkisinin Iyi Bir sekilde Anlasiimasi

Dijital doéniisiimle beraber is modellerinde ve is anlayisinda ciddi bir para-
digma degisikligi glindeme gelmistir. Daha kisisellestirilmis {iriin ve hizmetle-
rin oldugu ve dijital platform deneyiminin biitiin deger zincirini etkiledigi bir
is anlayisi giindeme gelmistir. Dijital rekabet alisilmis rekabetin sinirlarini ve
anlayigin1 agmistir. Sadece fiyat veya rakip analizinin 6tesinde tiim paydaglarin
beklenti ve dnerilerini gézeterek muazzam bir sekilde bir araya gelen meta veriyi
aktif bir sekilde isleyerek gereken i¢ goriiniin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu
sekilde is modellerinde meydana gelen anlayis degisikligini benimseyen orgiitler
daha basarili hale gelmektedir (Pande & Schrey, 2016). Bu durumu igsellestire-
meyen Orgiitler klasik {iretim ve hizmet sunumuna devam ederlerse, teknolojinin
ve dijitalin sundugu imkanlarla daha g¢evik iiretim ve hizmet sunumu hamleleri
yapan sirketlerin onlarin yerini aldig1 bir endiistri ¢evresi ile kars1 karsiya kala-
bilirler. Nitekim dijitalin gereklerinin yerine getirilememesi diger isletmelerin
deger zincirinde ileri ve geri entegrasyon stratejileri gelistirmesi dijitallesmede

geri kalan kurumun sonunu getirebilir.
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Strateji ve risk alma konusunda daha aktif ve ciiretkar bir pozisyon

alma

Yikict inovasyonun ve sert esen rekabet rlizgarlarinin oldugu bir endiistri
ortaminda, kurumsal stratejilerin eski yonetim anlayisinin aksine artik daha kisa
stirede sekillenmesi gerektigi goriilmektedir. Nitekim derinlesen belirsizlik stra-
teji tayininde gereken bilginin teminini gli¢lestirmekte ve biiyiik veri ile bera-
ber bilginin giivenirlik ve gegerligi hizli bir sekilde degismektedir. Bu sallanan
zeminde ayaklar1 yere basan ve uzun vadeli bir strateji belirlemek, kurumsal
yOnetisim kapsaminda oldukga giictiir. Dolayisiyla gelisen duruma uygun sekil-
de risk barindiran ve yenilige acik stratejilerin izlenmesi 6nemlidir. Degisimin
ozellikle iist yonetimde, yOnetisim paydaslart arasinda baslamasi ve koklii bir
anlayis degisikligini gerceklestirmek adina 6nemlidir. Nitekim kasvetli toplanti
ve raporlar yerine miisteriyi benimseyen, ihtiyaglarin1 gézeten, cesitli paydas-
larin beklentilerini ve gelisen ani durumlarn kurumsal stratejiye entegre edebi-
len bir yapu, siirdiiriilebilir rekabet ve yonetisimin etkinligi agisindan énemli bir
konuma gelmistir. Belirsizlik ve ani gelisen sartlara uygun olarak orgiitiin risk
istahin ve kapasitesini yeniden tayin etmesi 6nemlidir. Nitekim kaliplagmis ve
cekingen bakis agisi, belirsizligin sundugu ilerleme ve rekabet potansiyelini ka-

cirmaya neden olabilir.

Dijital Yoneticilerin Katilim ve diger iiyelerle entegrasyonunun iyi
yapilmasi

Dijital doniisiim siireci ile beraber aligilmigin disinda yaklagim ve uyum ge-
rektiren islerle ugrasan ve cogunlugu konunun yeniligi itibari ile geng olan dijital
liderlerin gerek yonetim kurullarinda gerekse orgiitler biinyesinde taninirliginin
ve siireglere entegrasyonun onemli oldugu goriilmektedir. Daha hiyerarsik ve
biiyiik orgiitlerin daha yonetisim temelli bir yonetim pratigi izledigi diistiniiliirse,
bu yeni dijital liderlerin diger {iyeler ve paydaslarca sahiplenilmesi ve siireclerde

etkin rol almasina yonelik bir tegvikin yaratilmas: 6nemlidir.

Kurumsal yonetisim dijital ¢agda baz1 tehditleri biinyesinde barindirsa da
olumlu imkanlar1 da yaratmaktadir. Nitekim dijital portallar ve birbirine entegre
sistemler araciligiyla daha genis bir kitlenin alinacak kararlara katilim1 saglana-
bilir. Katilimin artmasi seffaflik ve hesap verebilirligi de miimkiin kilmaktadir.
Bazi karar ve 6nerilerin sekillenmesinde teknoloji tabanli gergek zamanli katilim
muhtemel yanlig anlagilmalarinda 6nlenmesine imkan sunar. Bu durum kurumun

stratejisinin etkin ve verimli bir sekilde tayininde 6nemli bir katma deger olarak
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belirir. Ayrica yeni ekonomi ve ig platformu 6zelinde yikici inovasyon, siber teh-
ditler ve verilerin gizliligi konusunda farkindalik artmali ve yeni diizenin kartla-
rinin karildigi bu ortamda tiim paydaslar sirketler icin firsat ve tehditleri dogru
bir sekilde degerlendirebilmelidirler. Bu konuda dijital yetenegi gelistirmek adi-
na ¢esitli platformlarda galigsarak kendini gelistirecek yoneticilere iist kademede
yer verilmesine dair 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu dijital bakis acil1 “iist diizey
yonetici ¢iraklar1” gereken egitim ve farkindaligi edindikten sonra kendi kurum-
larinin strateji ve kiiltiirel degisiminde etkin rol almalar1 6nerilmektedir (Grove,
Clouse, & Georg Schaftner, 2018; Yikilmaz, 2021c). Dijital liderlerin {ist yone-
timde yer almasi mevcut doniisiimiin daha etkin ve sorunsuz ilerlemesi adina
da 6nemli katkilar sunacaktir (Hidiroglu, 2020). Bu kapsamda yonetimin ve o6r-
giitsel performansin etkinliginde 6nemli rol oynayan kurumsal yonetigimin yeni
dijital ortamda daha etkin olmasi adina, tiim paydaslarin yukarida sayilan tiim
hususlar1 ayrintili bir sekilde ele almasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2. Dijital Cagda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

Icinde bulundugumuz dijital déniisiim ¢aginda; is cevresi ve dinamikleri
tam anlamiyla koklii bir degisimle yeniden sekillenmektedir. Bu degisim sade-
ce ekonomik alani degil, sosyal alan1 da hizl1 bir sekilde etkilemektedir. Gerek
isletmelerin miisteri ve doga ile kurdugu iliskiler 6zelinde gerekse toplumsal
yasam pratigi lizerinde dijital doniigiimiin izleri hizli bir sekilde goriilmektedir.
Bu noktada isletmelerin ¢evreleri tizerindeki etkileri ve bu alandaki faaliyetlerini
ifade eden Kurumsal Sosyal Sorumluluklari’da bu degisimden payina diiseni al-
maktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk toplumlarin refahinin artmasinda (Kotler
& Lee, 2017) ve kaynaklarin salt kar odakli bakis agisinin tersine sosyal fayda
saglayacak sekilde kullanilmasina imkan saglar (Stahl & Grigsby, 1997). Ku-
rumsal sosyal sorumluluk elde edilen karin ve art1 degerin ne kadar oldugundan
daha ¢ok, nasil ve kimleri kapsayacak sekilde olusturulduguna odaklanir ve bir
goniillii yardimdan ziyade kurumsal bir felsefe ve kiiltiirii ifade eder (Yikilmaz,
2020b:210). Yapilan caligmalarda miisterilerin sirketlerden temel beklentileri
arasinda etik ve ¢evre dostu bir yonetim tarzi bekledikleri ifade edilmektedir (EU
Report, 2018). Ayrica yakin zamanda deneyimledigimiz COVID 19 pandemisi
gibi kriz ve beklenmedik durumlarda sirketlere ciddi bir stratejik avantaj sunan
bir yonetim niteligi olarak belirmektedir (Fernandez Sanchez, Luna Sotorrio &
Baraibar Diez, 2015). Miisteri ve paydaslarin yani sira i¢ paydas olarak ¢aligan-
lar agisindan da kurumsal sosyal sorumlulugu yiiksek olan sirketlerin ¢alisanlari-
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nin Orgiitsel bagliliklarinin (Akten, 2019), 6nemli bir basar1 kriteri olan orgiitsel
vatandaslik davranislarinin yiiksek oldugu (Ong, Mayer, Tost & Wellman, 2018;
El-Kassar,Yunis & El-Khalil,2017) ve orgiitsel performansi arttiracak bir ¢ok
olumlu siireci tetikledigi (Yikilmaz, 2020b) ifade edilmektedir. Tiim bu agilar-
dan ele alindiginda sirketler i¢in 6nemli bir husustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin ticari ig ve siireglerinde ve paydas-
lar1 ile etkilesimde bulundugu durumlarda sosyal ve ¢evresel kaygilar gozeterek
biitiinlesik bir yonetim tarzi sergilemesi ve siirdiiriilebilir bir yonetim sistemine
sahip olmasi ile alakalidir (ILO,2006:1; www.unido.org). Dijitallesme olarak
tanimlanan koklii degisim siirecinde ekonomik, ¢evre ve sosyal beklentiler ve

sonuglar acisindan kurumsal sosyal sorumluluk énemli bir etki altindadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde yer alan siirdiiriilebilir-
lik ve buna ek olarak hizli bir sekilde hayatimizda yer edinen dijital doniisiim,
kiiresel lgekte karar vericilerin ajandasinda 6nemli bagliklar olarak belirmek-
tedir. Her ne kadar dijital doniisiim sanal ortamin gereklerini ve ihtiyaglarini
diizenlese de, dogurdugu sonugclar itibari ile kurumsal sosyal sorumluluk ile ya-
kin iligkiye sahiptir. Nitekim dijital doniisiim pandemi ve diger kiiresel krizler-
le beraber daha da hizlanmis, kiiresel sorunlarin ¢éziimiinde de bir ¢ikis yolu
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Dijital doniisiim siirecinde is yapis sekli
ve oOrglitsel kiiltiirdeki degisim, halihazirda diinyanin kars1 karsiya oldugu ¢ogu
sorunun ¢ozimil i¢in gerekli olan iiretim ve yonetim felsefesinin olugmasi ve uy-
gulanmasi adina bir katalizér gérevi tistlenmistir. Bu kapsamda Kurumsal Dijital
Sorumluluk (Corporate Digital Responsibility) kavrami giindeme gelmistir. Ku-
rumsal Dijital sorumluluk “dijital teknoloji ve verilerin yaratilmast ve igletilmesi
ile ilgili olarak bir kurulusun operasyonlarina rehberlik eden ortak degerler ve
normlar seti” olarak tanimlanmakta ve kurumsal sosyal sorumlulugun bir alt
baslig1 olarak ele alinmaktadir (Lobschat vd., 2019). Ayrica Kurumsal Dijital
Sorumluluk; dijital topluluk igerisinde sinirlar1 dngdriilemese de i¢inde bulundu-
gumuz toplulugu da kapsayacak sekilde, dijital toplumun gereken diizenlemelere
uygun olarak goéniilli bir sekilde toplumsal sonuglar1 ve etkileri gdzeten bir an-
layisa sahip olunmasini ifade etmektedir (Andersen, 2018).

1980°1i yillarin sonunda adindan daha da bahsettirmeye baslayan kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik anlayisi, bugiin kiiresel 1sinma ve buna
bagl bir ¢ok sorunla karsi karsiya olan toplumlarin sorunlarinin ¢dziimiinde di-

jital doniisiim siirecinde kurumsal dijital sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmakta-
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dir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik adina; kurumsal stratejilerini dogru bir sekilde
belirlemeleri ve bu koklii degisim siirecinde kurumsal dijital sorumluluk kiiltii-
rini yerlestirmelidirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk kiiltiirii kapsaminda sirketler; mevcut karbon
ayak izlerini azaltmakta, ¢esitlilige 6nem vermekte, ¢alisanlarin haklarinda iyi-
lestirme yapmakta, topluluklarin ihtiyaglarina ¢éziimler sunmakta, ¢cevreyi on-
ciilleyen iiretim ve hizmet sunumu gelistirmek gibi faaliyetlerde bulunmakta-
dirlar.

Dijital cagda dijital doniisiimle beraber her tiirlii bilgi ve veri, biiyiik veri ola-
rak toplanmakta ve isletmenin stratejisi ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi
adina igslenmektedir. Bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk kadar 6nemli, yo-
netisimin 6nemli bir bileseni olan etik yonetim uygulamalar1 da gerek akademik
cevrenin gerekse iist diizey yonetimlerin ajandasinda yer almaktadir. Nitekim
Kurumsal Sosyal sorumlulugun dijital ¢agda bir yansimasi olarak beliren ku-
rumsal dijital sorumluluk; “Miisteri verilerini, gizli bilgileri, fikri miilkiyeti vb.
islemek icin yasal gerekliliklere ve standartlara uyma ihtiyaci ile baslar, ancak
ayni zamanda daha genis etik hususlara ve bir kurulusun faaliyet gosterdigi
temel degerlere de uzanir (Driesens, 2017)” olarak tamimlanmaktadir. Bu kap-
samda etik konusunun diin oldugu gibi bugiinde artan bir 6nemle ve tiim pay-
daslar agisindan dogurdugu sonuglar itibari ile daha da 6nemli hale geldigi go-
riilmektedir. Dijital slire¢ her ne kadar 6nemli katkilar saglasa da, ayn1 zamanda
biiyiik riskleri de beraberinde getirmektedir. Bilgi paylasimi ve buna bagl plat-
formlarda is ve slireglerin yiiriitiilmesi, etik ihlallerin dniine gecilmesini, kisisel
verilerin korunmasini, yapay zeka uygulamalar araciligiyla miisteri deneyimini
arttirirken onun degerlerine saygi duyulmasi gibi 6nemli hususlar giindeme ge-
tirmektedir. Dijital doniisiimiin ve dijital cagin sundugu imkanlar, insanlik refah
ve gelecegine katkisi ve etkisi degerlendirildiginde, eger etik siirecler detayli
bir sekilde ele alinarak korunamazsa, filmlerde bahsedilen distopik senaryolarin
toplumsal yasam pratiginin bir parcasi olmasi kagmnilmazdir. Ornegin bir sug-
lunun yeniden sug isleme olasiligini hesaplayan bir yapay zeka uygulamasinin
sahip oldugu algoritmanin siyah ve beyazlar arasinda farkli sonuglar verdigi, bu
konuda sugu 6ngdérme noktasinda kurumlara dnyarginin olusmasina neden oldu-
gu tespit edilmistir. Bu durum kurumsal yonetisim agisindan esitligi ve seffafligi
ihlal edebilir. Yine Amazon’un iizerinde calistig1 ve uzun siireli olarak on yil
icerisindeki is ilanlar1 ve bagvurular degerlendirdigi bir algoritmanin kullani-

mindan vazgecilmistir. Nitekim bu algoritma bagvuru yapanlarin ¢ogunun erkek
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olmasi nedeniyle, erkeklerin se¢imine yonelik bir 6nyargi ve kadinlarin se¢cimine
yonelik bir geri planda birakma davranisi ortaya koymustur. Bu kapsamda etik
konusu yine kurumsal dijital sorumluluk baslig1 altinda giindeme gelmekte ve
sirketlerin etkin yonetisim kapsaminda i¢ etik rehberlerini olusturmalarini bir
zorunluluk haline getirmektedir. Bu sekilde gereken giiveni ve paydaslarina kar-
st sorumluluklarini yerine getirmeyi hedeflemektedirler.

Tiiketiciler lizerinde Open Data Institute (ODI) ve YouGov’un yiiriittiigii
bir calismada; sirketlerin miisteriler hakkinda topladig1 verileri etik bir sekilde
kullanmasi gerektigine dair beklentilerinin (%87) yiiksek oldugunu ortaya koy-
mustur. Yine saglik hizmeti sunan kuruluglara yonelik giivenin %59 seviyesinde
oldugu, %50’nin altinda giivenilen kurumlarin ise; hiikiimet, yerel yonetim ve
sosyal medya kuruluslar1 oldugu ifade edilmektedir. Etik uygulamalarin gelisti-
rilmesi adina en ¢ok (%44) hiikiimetin diizenleyici bir rol iistlenmesinin 6nemli
olduguna vurgu yapilmaktadir (Open Data Institute, 2019). Bu tarz ¢aligma so-
nuglari aslinda etik anlayisin 6nemine ve isletmelerin bu konuya deginmelerinin
zorunluluguna isaret etmektedir. Nitekim kanunlara uyan her sey tam olarak etik
olmayabilir ve yeni dijital donemde is etigi aslinda dijital etige dogru doniismiis
haldedir. PwC’nin yiiriittiigii bir calismada dijital etigin dijital doniisiim siirecin-
de 6nemli bir yonetim sorumlulugu oldugu, ¢alisan ve miisterilerine ait verilerin
hassasiyetle korunmasi ve iglenmesinin alt baslik olarak ilk sirada yer aldigi be-
lirtilmektedir. Yine ¢calismanin diger sonuglarinda %73 oraninda etik hususlarda
kanun koyucularin etkisinin yliksek olabilecegi ve sirketlerin basarisinin ancak
dijital etikle ve ilgili diizenlemelerle miisteri giivenini tesis ederek olgiilebilecegi
ifade edilmektedir. Bu noktada formiilize edilmis bir etik rehber ihtiyacinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Hanauer, 2021). Gartner Danigmanlik sirketi 2018
yilina varildiginda is etigine bagh sorunlarim temelinde %50 oraninda biiyiik
verinin kullanimina yonelik aksakliklarin ve hatalarin yer aldigini belirtmistir
(Hasselbalch, 2016). Goriildiigh gibi artik isletmelere duyulan giivenin ¢ogu di-
jital doniigiimle beraber onlara ait verilerin ne deneli etik prosediirlerden gegile-
rek kullanildig ile yakindan alakalidir. Sirketin performansini, marka imajini ve
paydaglarina yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde kurumsal yOnetisim performansini,
etik ve dijital etik ciddi oranda etkilemektedir. Orgiitlerin bu konuyu dnemseye-
rek etik yonetmelikleri gerek kurum igerisinde gerekse deger zincirinde yer alan
tim paydaglarca benimsenmesinin ve farkindaliklarinin artirilmasinin énemli
oldugu degerlendirilmektedir.
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Sonu¢

Yikici inovasyonun ve degisen is yapma sekillerinin yarattig1 tiirbiilansta
endiistri igerisinde tutunmaya ¢aligan isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avan-
taj1 tesis etmesi i¢in kurumsal yonetisim, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
kavramlar1 6nemli bir husus olarak gerek yodneticilerin gerekse akademisyen-
lerin ajandasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin yeniden sekillendirdigi is sii-
recleri ve deger iiretme felsefesi icerisinde bu kavramlar artan 6neminin yani
sira, gelistirilmesi gereken bir husus olarakta giindeme gelmektedir. Karmasa
ve belirsizligin hakim oldugu giinlimiiz endiistri ortamlarinda basta yonetimin
etkinligini ortaya koyan kurumsal yonetisim, paydaslarla ve ¢evre ile kurulan
iligkinin niteligini belirleyen kurumsal sosyal sorumluluk ve gerek ydnetisim
siireclerinde gerekse dijital deger iiretme siirecinde énemli bir etken olan etik
detayli bir sekilde mercek altina alinmalidir. Sirketler kurumsal yonetisim kapsa-
minda, siber giivenlik ve risk yonetimlerini dogru bir sekilde giincellemeli, veri
giivenligine yonelik tedbirler almalidir. Dijital doniisiimiin is siire¢lerinin sadece
dijital ortama aktarilmasi ile sinirli olmadigini, kiiltiirel ve paradigma degisimini
barindirdigini, hem i¢ hem de dis paydaslarina uygulamaya koyduklar dijital
stratejileri kapsaminda gdstermelidirler. Bu sekilde orgiitiin ihtiya¢ duydugu ic
goriinlin gelisimine katkida bulunabilirler. Dijital doniisiimiin ve kurumsal yo-
netisimin taraflar agisindan daha giivenilir ve farkinda bir siire¢ olarak yonetil-
mesi adina dijital liderleri {ist yonetimde bulundurmalar1 ve sorumlu iist diizey
yoneticilerin dijital bilgi ve farkindaliklarinin arttirilmasina yonelik girisimlerde
bulunulmalidir.

Dijital doniisiimle baslayan deger iiretim zinciri, gevreyi ve isletmenin sos-
yal yapu ile olan iliskisini de yeniden tanimlamakta, kurumsal sosyal sorumluluk
adina bir takim yeni ve koklii uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Dijitalles-
me ile beraber iiretim ve hizmet sunum siireglerinin daha ¢evre dostu bir kimlige
biirinmesinde isletmelerin dijital stratejilerini bu yonde sekillendirmeleri, siirdii-
rlilebilir bir yonetisim acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda yeni bir kavram olarak
ortaya ¢ikan dijital sosyal sorumluluklarini, isletmenin ¢evreyle kurdugu iliskiyi
daha etkin hale getirecek sekilde tanimlamalidirlar. Nitekim iletisim teknolojile-
rindeki gelismeler ve miisteri odakli dijital sistemlerin ortaya koydugu sonuglar,
misterilerin kurumun sosyal sorumluluguna yonelik algisinin performanslarini
direk olarak etkiledigini gostermektedir. Yine miisteri ve igletme arasinda kuru-
lan bagda veri giivenligi ve toplanan her tiirlii icerige yonelik etik uygulama ve

prosediirlerin varlig1, performansa direk etkisi olan bir diger husustur. Isletmeler
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etkin bir kurumsal yonetigimin de geregi olarak, etik prosediirleri gelistirmeli ve
bu sekilde saglanan giivenin kriz durumlarinda ve siirdiiriilebilir rekabet tesisinde
onemli bir enstriiman oldugu bilincine varmalidir. Dolayisiyla igletmeler yakin
donemde dijital doniisiimle beraber deneyimlenen kokli degisimlerde pasif bir
uygulayict yada teknoloji transferi yapmak yerine, orgiit ve paydaslar dlgegin-
de bir yonetim felsefesi olarak degisimi ve gelisimi benimsemeleri gerektiginin
farkina varmalidirlar. Bu kapsayici ve yeni dijital yonetisim felsefesi icerisinde
basta veri giivenligi, siber gilivenlik ve etik kaygilar azaltarak, yapilacak yatirim
ve etik prosediirlerin gelistirilmesi ile etkin bir yonetigimi tesis edilebilirler. Ka-
rar vericilerin bu hususlar lizerinde 6nemle durmasinin siirdiiriilebilir bir gelecek

acisindan da 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), bir isletmenin tiim paydaslarina “etik”
ve “sorumlu” davranig gostermesi, kararlar almasi ve eylemde bulunmasidir.
KSS denilince genel olarak isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime hedefleri arasin-
da yer alan dogay1 ve ¢evreyi koruma 6nlemlerini almasi anlagilmaktadir. Ancak,
bir firmanin topluma ve g¢evreye karst sorumluluklari ile birlikte, dogrudan ve/
veya dolayli iligkili, is kararlarindan ve uygulamalarindan ciddi sekilde etkilene-
bilecek tiim paydaslara karsi sorumluluklari vardir (Aktan ve Borii, 2007).

KSS, isletme performansim artirmakta ve toplumu desteklemekte, bu da is-
letmelere bir rekabet avantaj1 saglamaktadir. Dijital teknoloji kanallar1 sayesinde
yeni ig uygulamalari sekillenmekte ve tiiketici davraniglart degistirilmektedir. Bu
kanallar sayesinde isletmeler tiim paydaslartyla online iletisime gecerek zama-
n1 tasarruflu kullanmakta ve istedikleri kaynaga hemen ulasmaktadir (Alptekin,
2020: 138).

Siirdiiriilebilirlik, hayatta kalmak i¢in gerekli olan tiim kaynaklarin dogal
dengeye ve nesiller boyunca insanlarin haklarin1 koruyarak o nesillerin yarar-
lanabilecegi sekilde kullanabilmesine dayanir. Siirdiiriilebilir yasam, insanlarim
doga ve gevreyle uyum iginde olmasi ve bagka bir canlinin yasamini olumsuz
etkilememesidir (Karadeniz ve Uzpak, 2020: 493). Diinyay1 kapali bir sistem
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olarak diisiindiigiimiizde, bu sistemin siirekliligini saglamak i¢in toplumun siir-
diiriilebilir kaynaklar1 kullanmalar1 zorunlu olmaktadir (Pelit, Baytok ve Oybali,
2015: 40). Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve gevresel
gelismelerden dogan risklerin dogru yonetilmesidir. Ayrica firmanin organizas-
yon yapisindan ve mali kosullarindan kaynakl riskler de siirdiiriilebilirligin
dogru yonetilmesini gerektiren riskler arasinda yer almaktadir. Risklerin dogru
yonetilmesi, sirket degerine yansiyabilir ve hissedar degerlerinin maksimum ol-
masini saglayabilir. Diger bir deyisle, firmanm siirdiiriilebilirligi, uzun vadede
tiim paydaslar i¢in deger yaratmaktadir (Yiicel Saygin, 2016: 160).

Siirdiiriilebilirligi benimseyen ve uygulayan isletmeler, ekonomik ¢iktilara
doniistiiriilebilen maddi ve maddi olmayan fayda elde ederek, ¢alisanlarin duy-
gusal olarak ¢aligmak isteyecekleri ¢ekici isletmelere doniismektedir. Boyle is-
letmeler, yatirimcilara daha kaliteli, daha yenilik¢i, sosyal ve ¢evresel konulara
etik yaklasan saygin bir yonetim sunmaktadir (Silvestre, Antunes ve Leal Filho,
2018: 514).

Dijital doniisiim siirecinde isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirligin sag-
lanmasi1 ve gili¢lendirilmesi yoluyla katma deger yaratilabilmesi i¢in en uygun
sosyal sorumluluk stratejilerinin se¢ilmesi ve uygulanmasi 6nem kazanmaktadir
(Ganescu, 2012: 91).

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI,
ONEMI VE GELIiSIMIi

Degisen kosullarla birlikte sorumluluk kavraminin genisletilmis bir bigimi
olarak toplumsal yasamin gerekliligi sonucu ortaya ¢ikan kurumsal sosyal so-
rumluluk kavrami (Bayrak, 2001: 83), isletmelerin toplum tarafindan kabulii ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple firmalar strateji ve politikala-
rin1 ekonomik ve sosyal amaglari bir arada degerlendirerek olusturmalidir (Kur-
toglu, 2001: 6). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal yiikiimliiliiklerini dengeleyen, ayrica paydaslarin ve hissedar-
larin beklentilerini kargilayan bir faaliyet anlagilmaktadir (Karayel ve Yalman,
2016: 223).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ilk kez 1953°te H. Bowen tarafindan
yayinlanan Is Adaminin Sosyal Sorumluluklari kitabinda bahsedilmistir. Kav-
ram, toplumun amag ve degerler agisindan arzu edilen davraniglar gerceklesti-

recek kararlar almasi ve politikalar uygulamasi anlamina gelmektedir (Bowen,
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2013: 6). Bowen, ilk kez iiretim ve verimlilik odakl1 yaklagimdan farkli bir konu
ile yeni bir tartisma baglatarak, kurumsal sosyal sorumlulugun topluma ne tiir
yiikiimliiliikler getirebilecegi ve ne diizeyde kabul edilebilir oldugu sorularina
yanit aramistir (Battal, 2019: 6).

1950’1 yillarda isletmelerin topluma olan bor¢larin1 6deme ¢abalariyla bas-
layan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, 1960’11 yillarda goéniillii olarak
yapilmaya baslanmistir. 1970’1i yillarda firmalarin iyi niyetli girisimleri olarak
ilerlemis ve asil gelisimini 1980’li yillarda tamamlamistir (Baygu, 2013: 105).
Bu uygulamalar 1950°1i yillarda yalnizca en yiiksek ekonomik performansi elde
etmek i¢in degil, insancil ve yapici sosyal politikalara hizmet etmek i¢in toplu-
ma kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirme ¢abasi olarak ifade edilirken (Heald,
1957: 375), 1960’1 yillarda firmalar ekonomik ve teknik ¢ikarlarinin kismen
Otesinde amaglan gergeklestirmek i¢in kararlar alarak harekete gegmek (Davis,
1960: 70), halkin beklentilerini karsilayan ekonomik sistemin isleyisini kontrol
etmek ve istihdam yaratarak toplam sosyo-ekonomik refahi artirmak olarak ta-
nimlanmaktadir (Frederick, Post ve Davis, 1960: 60). 1970°1i yillarda paydaslara
bilgi saglama, kar paylasimi, etik reklamcilik, adil istihdam, ¢evre koruma gibi
konular 6n plana ¢ikmustir. 1980°li yillarda ¢alisma kosullarinin iyilestirilme-
si, ihtiya¢ sahiplerine maddi yardim yapilmasi, halk sagligina katki saglanma-
s1, geri donilisiim ve atiklarin azaltilmasi gibi sosyal sorumluluk uygulamalari
onemli olmustur (Aktan ve Borii, 2007: 17). 1990’larda isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluklari, tiim paydaslariyla genel isbirligi iligkisi olarak tanimla-
nirken (Khoury vd., 1999: 10), 2000 yilinda Diinya is Konseyi (WBCSD), islet-
melerin ¢alisanlarinin yasam kalitesini iyilestirme ¢abalari, i¢ ve dis paydaslar
gergevesinde tiim faaliyetlerinde ahlaki davraniglar gostermesi ve ekonomik kal-
kinmaya katkida bulunma ytikiimliiliiklerini stirekli yerine getirmesi olarak ifade
etmektedir (Dahlsrud, 2008: 7). Bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi tamamen
goniilliiliik esasma gore ve firmanin kendi kaynaklari ile gergeklestirilir (Kotler
ve Lee, 2017: 3). 1990’1 yillarin sonlarina dogru KSS kavraminin kullanimi
artmaya baglamistir. Bu yilda ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarin zorunlu
oldugu vurgulanmakta ve toplumda yasanan problemlerin ¢6zlimiinde firmalarin

bir yardimsever gibi ¢aligsmasi tavsiye edilmektedir.

2000’lerde KSS alanindaki gelismelerden biri Birlesmis Milletler tarafindan
imzaya acilan Kiiresel Isbirligi Antlagsmas1 olmustur. Yillar gectikce firmalarin
sosyal sorumluluk sahibi olmalart zorunlu hale gelmis ve firma yoneticilerinin

hem etik hem de firmadan sorumlu davraniglarini artiracak faaliyetlerde bulun-
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malar1 gerektigi fikri ortaya ¢ikmugtir (Chaffee, 2017: 347). Isletmeler gelisimle-
ri i¢in olumlu kazanimlar yaratacak iirlin/hizmetler sunmali, ¢aliganlarina adil ve
esit davranarak ayrimeiliktan kaginmali ve uygun bir {icret politikasi uygulama-
lidir. Ayrimeilik yapmamak ve caligsanlara hak ettikleri iicreti 6demek firmalarin
sorumluluklar1 kapsamidadir (Newsom, Turk ve Kruckeberg, 2000: 224).

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve hizlica tiim diinyada goriil-
meye baslayan koronaviriis, Diinya Saglik Orgiitii’niin Pandemi ilantyla birlikte
kiiresel bir sorun haline gelmis ve beraberinde sosyal ve ekonomik sorunlar1 da
getirmigtir. 2021 yilinda da devam eden Pandemi kurumsal sosyal sorumlulugu
insanlar lizerinde daha degerli bir yere getirmistir. KSS son on yilda ¢ok hizl
gelisme gostermesine ragmen, diinya ekonomik durgunluk ve belirsizligin giin-
luk etkileriyle gittik¢e daha fazla kars1 karsiya kalmakta ve bu durumda sirketle-
rin daha fazla ¢6ziim bulmasi beklenmektedir. Son yillarda 6zellikle 1k adaleti,
iklim krizi ve kadinin toplumdaki ve is hayatindaki yerinin iyilestirilmesi gibi
konular seslerin yliksek ¢ikmasina yola agmakta ve insanlar artik toplumsal de-
gerlerin eylemlerle uyumlu olmamasi durumunda firmalart sorumlu tutabilmek-
tedir (Unimar, 2021).

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN BOYUTLARI

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in farkli boyutlarinin birlikte
ele alinarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu boyutlar; ekonomik, hukuki,
etik ve goniillii bakis acilaridir. Bu boyutlar faaliyetin sadece ekonomik veya
sadece sosyal olarak ele alinmasini 6nleyerek kapsamli bir bakis agisinin ortaya

konmasina yardime1 olmaktadir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ekonomik Boyutu

Isletmelerin cevreye kars1 ekonomik sorumluluklari, birincil ve en dogal so-
rumluluklaridir. Kanunlara ve rekabet kurallarina riayet ederek faaliyet gosteren
ve karlarin1 maksimize etmeyi hedefleyen firmalar, otaklarina ve tiim menfaat
sahiplerine karsi sorumluluklarini yerine getirir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2012:
171). Ekonomik sorumlulugun digerleri i¢in bir 6n kosul oldugu sdylenebilir.
Ekonomik sorumluluk kapsaminda, teknoloji ve yeniligin desteklenmesi, istih-
dam kosullarmin iyilestirilmesi, kaliteli {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, Ar-Ge
caligmalar1 ve paydaslara finansal fayda saglanmasina yonelik faaliyetler bulun-
maktadir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157).
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2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Hukuki Boyutu

v Cevresindeki yasalara uymayan ve ekonomik faaliyetlerini yerine geti-
rirken yasal sorumluluklarini yerine getirmeyen bir isletmenin faaliyetle-
rine son verilebilir. Firmalarin, miisterilerine, tedarikgilerine ve ¢aligan-
larina kars1 beklentilerinin belirli standartlarda karsilanmasi konusunda
sorumluluklar1 vardir. Hukuki sorumluluklarini yerine getirebilmeleri

i¢in firmalari yapmasi gerekenler (Kaplan, 2018: 15):
v' Yasal diizenlemelere ve mevzuata uygun hareket etmek,
v’ Ulusal ve yerel kurumlar tarafindan yapilan diizenlemelere uymak,

v Caliganlarini yasal diizenlemeler konusunda bilgilendirmek.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Etik Boyutu

Ekonomik ve yasal sorumluluklarini yerine getiren firmalar etik kurallar ¢er-
cevesinde hareket etmelidir. Etik sorumluluk, yasalarla diizenlenmeyen, yazil
olmayan normlarin, firmalar tarafindan toplumun beklentileri dogrultusunda be-
lirli standartlarla karsilanmasidir. Sosyal sorumlulugun bu boyutu goniillii faa-
liyetlerin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Sosyal ¢evre, firmalarin bu tiir
faaliyetleri gerceklestirmesini beklemektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157).

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gaoniilliiliik Boyutu

Etik sorumlulugun geregi olan goniillii sorumluluk da benzer sekilde yazili
kurallardan bagimsiz olarak bireysel se¢imlerle gergeklestirilen sorumluluktur.
Firmalarin sagduyusunu temsil eder ve yalnizca goniilliiliik esasina dayali faali-
yetleri igerir (Hidiroglu, 2021). Genellikle sosyal, egitimsel ve kiiltiirel alanlarda
hizmet verilen bir sorumluluk alanidir. Bu sorumlulugun gosterilmesindeki te-
mel amag, toplum tarafindan istenileni gergeklestirmek i¢in firmalarin ¢evresine
fayda fayda saglamaktir (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 272). Goniilli sorumluluk
faaliyetleri, is ve toplum arasindaki iligkinin gelismesine katkida bulunarak bii-
tiinlesmeyi saglamaktadir (Vural, Akinci ve Coskun, 2011: 74).
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YUKLENME
SEVIYELERI

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesinin ekonomik fonk-
siyonlarinin Oncelikli konuma alimmasi ile miimkiin oldugu belirtilmektedir.
Yani ekonomik sorumluluklar isletmeler i¢in her zaman 6nemlidir. Bu 6ncelik,
kar amac1 giitmeyen firmalarda farklilik gostermektedir ki bu, kar amaci giiden/
giitmeyen firmalar arasindaki en belirgin farktir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri,
2009: 20). Bir firmada kar amacinin olmamasi, hedeflerin ekonomik kaygilar
temelinde olusturulmadigi anlamma gelmektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:
273).

Sosyal sorumlulugun boyutlar: Carrol’un (1991) modeline gore piramit sek-
linde tasarlanmistir:

HAYIRSEVERLIK
YONLU
lyi bir kurumsal vatandas
ol, kaynaklanm topluma
aktar, yagam kalitesini artir

AHLAK YONLU
Diiriist ol, dogru olam yapmaya kendini
mecbur hisset, dogru ve adil ol, zarar
vermekten kagin

YASAL YONLU
Kanunlara uy, kanunlar dogru ve yanhisin toplum tarafindan kodlannus

halidir, oyunu kurallanna gére oyna

EKONOMIK YONLU
Karh ol, karhilhik kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde yer alan diger 6clerden en

onemli olandir.

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak. Carroll, 1991: 42 Aktaran Bali ve Cinel, 2011: 51).

Piramidin en altinda yer alan ekonomik ve yasal sorumluluklar diger so-
rumluluklarin temelini olustururken, en tist diizeydeki sorumluluklar toplum go-
ziinde daha dikkat ¢ekici ve prestij artirici olarak goriilmektedir (Bali ve Cinel,
2011: 52; Savas, 2019: 66).
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Isletmeler piramidin her basamaginda farkli tutumlar sergilemektedir ve
farkl faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Bir isletmenin sosyal sorumlulugunu
etkileyen cesitli boyutlar vardir. Bu boyutlar, ¢esitli toplumsal baskilar, refah
diizeyinin artmasi, duyarli insan sayisinin artmasi, teknolojiyle artan farkindalik
diizeyleri, iletisimin siirekliligi, devletin toplumsal yasamdaki roliiniin azalmasi,
sosyal politikalarin yansimasi, menkul kiymet piyasalarinda sosyal sorumluluga
verilen 6nemin artmasi, demokrasinin yayginlagmasi, sosyal sorumlulugun islet-
meye faydalari, iggiicli piyasalarinda sosyal sorumluluk beklentilerinin artma-
s1 ve tercih edilmesi seklinde belirtilmektedir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri,
2009: 38-42).

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARININ
SINIFLANDIRILMASI

KSS alanlarmin siniflandirmasi, firmalarin bu alanlarda yaptigi veya yapma-
s1 gereken faaliyetleri agiklamak agisindan faydalidir,

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari; sahiplerine, yoneticilere ve paydas-
lara karg1 sorumluluklar olarak (Eren, 2000: 103-107) ele alinmaktadir. Kurum
ici sosyal sorumluluklar; ¢alisanlara deger vermek, motivasyonlarini artiric faa-
liyetlerde bulunmak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve karar alma mekanizma-
laria katilmalarini saglamaktir. Isletme dis1 sosyal sorumluluklar ise; is etigine
uygun hareket etmek, iiriin ve hizmetleri tiikketicilere tanitmak, tiiketicileri bilgi-
lendirmek, siirdiiriilebilirlik degerlerine uygun hareket etmek ve ¢evreye duyarli
olmak seklinde sayilmaktadir (Sener, 1996: 16-45).

Arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bir bagka siniflandirmaya gore, kurum-
sal sosyal sorumluluk alanlari; igyeri, pazar (piyasa), ¢cevre ve toplum olmak
lizere {i¢ ana baglikta toplanmaktadir (Bali ve Cinel, 2011: 50).
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Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Siniflandiriimasi

v" Calisma ortaminda saglik ve giivenlik
Isgorenlere firsat esitligi

Is yeri Egitim ve uzmanlastirma
Iyi i¢ baglantilar

Isgorenleri {icretlendirme

Uriinlerin giivenligi ve etkisi
Tiiketicileri ilgilendiren diger bilesenler
Piyasa Tedarikgi iliskileri yonetimi

Ahlaki standartlar

Kisisel bilgilerin giivenligi

Cevresel hususlarda proaktif destek
Cevresel risk yonetimi
Cevresel performans

Cevre ve Insan haklari

Toplum
Hayvanlara karsi olan davranislar

SN N N RN N N N NN N N N

Kendi personeli disindakiler i¢in de egitim ve mesleki gelis-

me hususlarinda destek

v" Toplumla biitiinlesme ve destek

Kaynak. (http://www.csrquest.net/?articleID=7763&heading=TheCSRQuestProject, ET
aktaran Bal1 ve Cinel, 2011: 50).

Tablodaki siniflandirmalar yapilirken kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetle-
rine Oncelikle igyerinden baglanmasi, bunun i¢in igyerinde gerekli sartlarin olug-
turulmasi ve c¢aligsanlara deger verilmesi dikkate alinmistir. O halde isletmeler
piyasa kosullarindan haberdar olmali ve oradaki sorumluluklarin gerceklestir-
melidir. Tiketicilere kars1 sorumluluklara ve tedarik¢ilerle iliskilere her zaman
onem verilmelidir. Son olarak firma ¢evreye duyarli olmali, zararli davraniglar-
dan kaginmali ve sosyal konularla ilgilenmelidir.
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KSS UYGULAMALARINDA UYULMASI GEREKEN
ILKELER VE BASARIYA GOTUREN FAKTORLER

Isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarinda elde edecekleri fayda-
lar, bu uygulamalarin etkin bir sekilde yonetilerek basariya ulagsmasina
baglidir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, firmalar i¢in itibar
ve prestij gibi degerler, ¢alisan bagliligi, tiikketici davraniglart lizerinde
olumlu etkiler gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. Firmanin vizyonunu ge-
nisletmede etkili bir ara¢ olan bu uygulamalar, uzun vadede basar1 i¢in
de &nemli bir faktordiir (Aydede, 2007: 25). Isletmelerin faaliyetlerinde
dikkate almas1 gereken ve kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin te-
melini olusturan bazi ilkeler vardir. Toplumun ¢ikarlarini firmanin gikar-
lariin Oniinde tutmak, adil olmak, aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine uygun hareket etmek, toplu-
mun ¢ikarlarini bir biitiin olarak gozetebileceginden, tiim bu ilkelere uy-
gun hareket etmek hem isletmeye, hem ¢alisanlara, hem sosyal ¢evreye
hem de gelecek nesillere 6rnektir (Argiiden, 2002: 14). Bunun yaninda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin basarili bir sekilde uygu-
lanmasinda etkili olan faktorlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Ak,
2016: 23):

Sosyal sorumluluk uygulamasinda belirlenen hedefin makul ve ulagila-

bilir olmasi,

Uygulama hedeflerinin isletme misyon ve vizyonuna uygun olmast,
Hedeflerin sirketin {iriin ve hizmetleriyle uyumlu olmasi,
Toplumsal ihtiyaglara uyumlu ve duyarl bir proje gelistirmesi,
Hem projeyi uygulayan firmaya hem de hedef kitleye fayda saglamast,
Projenin calisanlar tarafindan benimsenmesi,

Firma kaynaklartyla 6l¢iilii bir biitge belirlemesi,

Hedeflere etkin bir sekilde ulasmak i¢in ortakliklar kurmasi,
Uygulanacak projenin siirdiiriilebilir olmasi,

Toplum tarafindan benimsenmesi,

Uygulamanin 6l¢iilebilir olmasi,

Proje ve uygulama agamalarinda etik kurallara uyum saglamas.
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6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN iSLETMELERE
SAGLADIGI FAYDALAR

KSS’nin isletmelere katkilari; isletmelerin imajina ve itibarina katkida bu-
lunmak, ¢aligan bagliligimi ve motivasyonunu artirmak, firma verimliligini artir-
mak ve boylece tasarruf saglamak, yeni pazarlara agilmak ve karlilig1 artirmak,
topluma sagladig: katki nedeniyle gesitli cevreleri ve tiiketici eylemlerini azalta-
rak risk yonetimini daha etkin hale getirmek ve rekabet avantaji saglamak olarak
ifade edilmektedir (Weber, 2008: 248- 250; Bowd, Bowd ve Harris, 2006: 152).
Isletmede kurumsal bir hayirseverlik geleneginin yerlesmesine katk1 saglayan,
tiim paydaglar1 ve toplumu olumlu yonde etkileyebilecek bu uygulamalar, yati-
rimcilar ve resmi makamlarla iliskilerin gelistirilmesine de olanak saglamaktadir
(Alparslan ve Aygiin, 2013: 437). Ayrica sosyal sorumluluk projeleri olusturarak
duyarhilik gosteren firmalar bu projeleri bir pazarlama iletisimi araci olarak kul-
lanabilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 224).

Isletmelerin sémiiriiden uzak, elinden gelenin en iyisini yapan duyarli bir
politika izlemeleri, nitelikli isgliciinii firmaya ¢ekecek, ¢alisan memnuniyetini
ve bagliligini artiracak ve isyerinde huzurlu ve motive bir orgiit ikliminin olus-
masina katkida bulunacaktir. Bu da firmanin kredibilitesini ve hisselerinin dege-
rini artiracaktir (Ulu, 2019: 3; Aktan ve Borii, 2007: 15). Sosyal sorumluluklari
yerine getirmenin bir diger 6nemli sonucu da sosyal kabuldiir. Sosyal kabul, bir
firmanin varliklariin sigortalanmasi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda sivil
toplum kuruluslariyla iyi iligkiler i¢cinde olmak, marka degerini artirmak, pay-
daslarina baghilig: artirmak, toplumsal kabuliin temelini olusturan ve firmanin
ayakta kalmasini saglayan énemli faktorlerdir (Aydin, 2013: 2). Konuya duyar-
lilig1 artan firmalarin {riinlerinin insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi,
yatirimcilar, potansiyel iggdrenler ve kamuoyu imajlarinin olumlu etkilenecegi
de bir gergektir (Knox ve Maklan, 2004: 509-510).

7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
DEZAVANTAJLARI

Adam Smith’ten Milton Friedman’a kadar bazi bilim insanlari, sosyal so-
rumlulugun yonetimin karar verme asamasinda dahil edilmemesi gerektigini
savunmaktadir. Ortaklar, riske ettikleri sermayeden elde ettikleri getiriyi dile-
dikleri gibi yararlanmalidir. Bu sebeple sosyal sorumluluk, firmanin gorev ve
sorumluluklari arasinda yer almamalidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 452). Bu faa-
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liyetleri “hissedarlarin omuzlarinda haksiz bir yiik” olarak ifade eden Aupper-
le ve arkadaglari, Friedman gibi, ek maliyetlerle sosyal sorumluluk faaliyetleri
ylriiten firmalarin, yapmayanlara karsi dezavantajli durumda kaldiklarini belirt-
mektedir. Maliyet unsuru olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kar
amaci giiden firmalarm finansal performansi lizerindeki etkilerine iliskin bircok
caligmanin yapildigi goriilmektedir. Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk fa-
aliyetlerinin olumsuz sonuglarina Cordeiro ve Sarkis’in ¢aligmalarinda da rast-
lanmaktadir (Tamer, 2019: 1119).

Sosyal sorumluluk yaklagimi “gériinmez el ilkesi” agisindan da elestirilere
konu olmaktadir. Firmalar kar amaci ile sosyal sorumluluga yonelirse piyasadaki
kontroliinii kaybedebilirler. Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin sosyal sorum-
luluk faaliyetleri sebebiyle artan fiyatlar1 6demek gibi bir bedelle karsi karsiya
kalmasinin dogru olmadigi ve bu durumun uluslararasi pazarda rekabet eden
firmalar1 dezavantajli duruma diisiirecegi ve kaybetme riskiyle kars1 karsiya ka-
lacag diistiniilmektedir. Bu durumda hissedarlar firma fonlarindaki yatirimlarini
geri ¢ekebileceklerdir (Oziipek, 2005: 105-106).

8. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE TANIMI

Kiiresellesme ekonomik biiylimeyi beraberinde getirmis ve bunun sonucun-
da bircok tilkede yoksulluk, gelir esitsizligi ve saglik sorunlar1 gibi olumsuz ge-
lismeler ve yikimlar ortaya ¢ikmistir (Tokgoz ve Birinci, 2009: 250). Bu siiregte
isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri ve pazar paylarini koruyabilmeleri igin
finansal performansinin iyi olmasi kadar bu durumun siirdiiriilebilirligi de 6nem
kazanmistir. Bir¢ok alanda 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikan “siirdiiriile-
bilirlik”, firmalarin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir
(Kose, Giilal ve Seg, 2021: 522).

“Siirdiiriilebilirlik” kavrami, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan 1987 senesinde “Ortak Gelecegimiz” olarak da bilinen
Brunthland Raporunda tartisilmistir (Raven ve Berg, 2006: 8). Siirdiiriilebilir-
lik temel olarak ekoloji ve ekolojik sistemlerin islevlerini, siire¢lerini ve iiret-
kenliklerini ileride de siirdiirme becerisi olarak diisiiniilmektedir (Chapin, Torn
ve Tateno, 1996: 1017). Diger bir deyisle siirdiiriilebilirlik, iktisadi ¢aligmalarin
cevresel sonuglarii igeren ve degistirilebilir veya yenilenebilir kaynaklarin kul-
lanimina dayanan ekonomik kalkinmadir (Gedik, 2020: 205).
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Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik; Ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarin
biitiinlesmesine yonelik genis bir yaklasimdir (Kocmanova ve Hrebicek, 2011:
545). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kar etmesi ve giivenilir bir mali
yapiya sahip olmasi; Cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin faaliyetleri sirasin-
da g¢evreye zarar vermemek veya cevreye zarar verecek faktorlerin 6niine geg-
mek (Hidiroglu, 2020); Sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢alisanlarin ¢alisma kosullari-
nin iyilestirilmesi, misterilerin ve toplumun yasam kalitesinin artirilmasi olarak
belirtilmektedir (Giicenme Gengoglu ve Aytag, 2016: 52).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin amaci, gelecek nesiller i¢in uygun bir ekolo-
jik altyapiy1 stirdiirme ihtiyacina iligkin etik bir kaygiy1 somutlagtirmaktir. Daha
detayl1 bakildiginda kavramin bazen birbiriyle ¢elisen normlar1 ve toplumsal de-
gerleri igerdigi One siiriilebilir. Etkilerinin yorumu baglamsaldir ve degisen top-
lumsal degerlere baghdir. Kavrama islevsellik kazandirilmasi, dogal kaynaklarin
farkli kullanicilarinin ve ¢ikar gruplarinin algilarinin kapsamli bir analizi ve bu
goriislerin siyasi tartismalarla dengelenmesi ile saglanmalidir. Kavram evrensel
bir ilke olarak formiile edilse de, pratikte yerel, sosyal, kiiltiirel, politik ve eko-

lojik kosullarla ilgili olarak kendine has ve esnek olmalidir (Wiersum, 1995).

9. SURDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilir kalkinma, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafin-
dan “bugiiniin insan ihtiyag¢larini, gelecek nesillerin ihtiyaglarimi kargilama ye-
teneginden 0diin vermeden karsilama yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (UN,
1987). Ancak kurumsal siirdiiriilebilirlik, ticari firmalarin stirekliligini ifade
eden, siirdirilebilir kalkinmanin -6zellikle iiretimden sorumlu ekonomik karar

birimlerinin- sadece bir boliimiinii kapsayan bir kavramdir.

Surdiirtilebilir kalkinma, simdi ve gelecekte insanlarin yasamlarini daha ka-
liteli hale getirmeyi saglamaktadir. Bu, diinyadaki dort ana hedefe ayni anda
ulagilmasidir; Herkesin ihtiyaglarini taniyan sosyal ilerleme, ¢evrenin etkin bir
sekilde korunmasi, dogal kaynaklarin dikkatli kullanilmasi, yiiksek ve istikrarh
ekonomik biiylime ve istihdam diizeylerinin devam ettirilmesidir (Zabihi, Habib
ve Mirsaeedie, 2012: 571).

Stirdiiriilebilir kalkinma, yerel ve kiiresel diizeyde ¢evre koruma politikala-
rina verilen addir. Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre koruma kelimesi ile 6zdesles-
mektedir. Sozliikte kavramin tanimi; “Cevresel degerlerin ve dogal kaynaklarin

akile1r yontemlerle kullanilmasi ilkesinden taviz vermeden, simdiki ve gelecek
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nesillerin hak ve yararlar1 dikkate alinarak ekonomik kalkinmanin saglanmasi”
seklinde yapilir (Akis, 2019: 41).

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve 2020°de tiim diinyay1 etkileyen ve
2021 y1linda da devam eden Koronaviriis salgini, insanlara dayanisma i¢inde ha-
reket etme firsat1 sunmus ve bunu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsmak
i¢in bir itici gii¢ haline getirmistir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio
Guterres agiklamasinda, “Birlesmis Milletler ve diinyadaki temsilciliklerimiz,
tiim {ilkelerin bu krizden daha gii¢lii cikmalarina destek olacaktir” demistir (UN,
2020a).

Birlesmis Milletler tarafindan 1987°de yayinlanan “Ortak Gelecegimiz Ra-
poru” ile stirdiiriilebilir kalkinma kavrami bir doniim noktasi olusturmustur. Bir-
lesmis Milletler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinma siirecinin énemli bir kaynagi
olarak belirlenen raporlar, eylem planlari, programlar ve stratejiler Sekil 1°de
gosterilmektedir (BM, 2020b).

B 47 § B |}

Brundtland |Giindem Barbados Giindem 21'in  [Binyil  |Johannesburg Mauritius
Raporu 21 Evlem Plamy | Daha Hleri Kalkinmal'ygulama F_\;:ul.\m:
Diizeyde Hedefleri Plam Stratejisi

Uygulama Plam

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Plan ve Stratejileri

Brundtland Raporu olarak adlandirilan “Ortak Gelecegimiz” Raporu, birgok
tilkeden temsilcilerin katilimiyla olusturulan Diinya Cevresel Kalkinma Komis-
yonu’nun ¢aligmalarinin bir iirtinii olarak 1987 yilinda yaymlanmistir. Raporda,
kalkinmanin siirdiiriilebilirligin temelinde olmasi gerektigini tiim diinyaya ilan
ederek, “insanlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama yeteneginden 6diin
vermeden, bugiiniin ihtiyaclarini karsilayan siirdiiriilebilir kalkinmay1 gercek-
lestirme yetenegine sahiptir” seklinde yaptig1 tanimda kalkinmanin siirdiiriilebi-
lirlik temelinde olmasi gerektigini tiim diinyaya bildirmistir (UN, 1987: 1-300).

Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi, 1992 yilinda diizenlenen ve {ilkelerin
ekonomik ve cevresel faaliyetlerini birlikte yiiriitmelerini 6neren bir dizi ilkeyi
benimsemektedir. Bu zirvede ¢evre konusu ilk siralarda yer almaktadir. Cevre
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ve kalkinma agisindan gelismig/azgeligmis iilkelerin uygulamasi gereken ilkeler
konusulmus, menfaat ¢atigmalar uzlastirilmistir ve 21. yiizyildaki gelismelere
yon verebilecek asil faktoriin ¢evre oldugu 6ne stiriilmiistiir (Zafir, 2014: 261).

Binyil Bildirgesi, 2000 senesinde Birlesmis Milletler (BM) tarafindan dii-
zenlenmistir ve 189 lilkenin hiikiimet ve bagkanlarinin katilimi ile imzalanmistir
(Akyildiz, 2011: 39). Binyi1l Bildirgesi ile yoksulluk, kiiresel kalkinma giindemi-
nin oncelikli maddesi haline gelmistir (Eskinat, 2016: 267). Tiirkiye’de yoksul-
lukla miicadele politikalart 1990’larin ortalarindan itibaren 6nem kazanmistir.
Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Kalkinma Planlarinda gelir dagilimidaki esit-
sizliklerin kalic1 olarak azaltilmasi ve mutlak yoksullugun kaldirilmasi hedeflen-
mistir. Binyil Kalkinma Hedefleri’nin (BKH) uygulamaya konmasiyla birlikte
iilkemizin yoksullukla miicadele gayretleri hizlanmistir (DPT-BM, 2010: 14).

Binyil kalkinma hedefleri sekiz ana hedef etrafinda sekillenmistir. Bu hedef-
ler (UNDP, 2021): asir1 yoksulluk ve aglik sorununun ¢dziimlenmesi, herkes i¢in
evrensel ilkogretimin saglanmasi, cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin
hayatin her alaninda giiclenmesi/gii¢clendirilmesi, cocuk dliimlerinin azaltilmasi,
anne sagligimin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicade-
le, cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinma igin kiiresel bir ortaklik

kurmak olarak sayilmaktadir.

Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 2002 yilinda Rio konferan-
sindan 10 sene sonra diizenlenmistir. Zirveye yerel yoneticiler, sivil toplum ku-
ruluglari, tilke ve 6zel sektor temsilcileri katildi. Zirveye katilan her iilkenin ulu-
sal stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin son hazirliklar1 degerlendirildi, somut
projeler kiiresel diizeyde tartisildi ve gelistirildi. Zirvede sunulan bildiride, mi-
safirler siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine olan bagliliklar1 tekrardan dile getirildi
ve bu ilkelerin ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde uygulanmasinin iktisadi ve
sosyal kalkinmayla ¢evre koruma arasindaki karsilikli bagliliga dayandirilmasi
gerektigi ileri siirtildii (Yilmaz, 2017: 43).

193 {iye iilkenin tamaminin imzastyla hayat bulan “Siirdiiriilebilir Kalkinma
icin 2030 Giindemi”, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de énem verdigi bir sozlesmedir.
Kalkinma Bakanligi tarafindan 2016’da hazirlanan “Siirdiiriilebilir Kalkinma
i¢in 2030 Giindeminin Uygulanmasina Y&nelik Tiirkiye’nin Ilk Adimlar1 Ra-
poru”, glindeme iliskin ilk resmi rapordur (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Ba-
kanligt, 2016). 2017 yilinda ayni bakanlik tarafindan “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri Kapsaminda Tiirkiye’nin Mevcut Durum Analizi Projesi Ana Raporu”
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hazirlanmigtir. Raporun Hedef 4.7 ile ilgili béliimiinde, kiiresel gelismeleri daha
iyi takip eden nesiller yetistirme ve yabanci dil egitimini gelistirme alanlarinda-
ki eksiklikler belirtilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, 2017:
66). Bu raporda, Kiiresel Vatandaslik Egitimi’nin (Global Citizenship Edu-
tion-GCED) {iizerinde durulmas1 gerektigi ve girisimcilik, liderlik, yaraticilik,
medya okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri, cevre bilgisi ve esitlik konu-
larinin 6grencilere aktarilmasinin 6nemi de belirtilmistir (Karatekin, 2021: 63).

10. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, firmalarda uzun vadeli deger olusturmak i¢in fir-
malarin faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal
boyutlarin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte dikkate alinmasi ve bu faktor-
lere iligkin risklerin etkin bir sekilde yonetilmesidir (Borsa Istanbul, 2014: 5).

Siirdiirtilebilir kalkinmanin kurumsal siirdiiriilebilirligin gelisimine katkisi-
nin iki boyutta incelenmektedir (IMKB, 2011: 1). Bu katkilarin, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak i¢in firmalarin yogunlasmasi gereken alanlarda ve firmala-
rin, hitkiimetin ve sivil toplumun siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi

icin ortak bir hedef olusturmaya tesvik edilmesinde kendini gostermektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik yaklagiminin isletme sistemi-
ne entegre edilmesi ile ortaya ¢ikan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Ku-
rumsal siirdiiriilebilirlige gore firmalarin kurumsal biiyiimeleri ve karliliklari ile
cevre koruma, sosyal esitlik, adalet ve ekonomik kalkinma gibi sosyal hedeflere
ulagmalar esit derecede 6nemlidir (Caligkan, 2012: 41).

Saglikli bir kurumsal siirdiiriilebilirligin uygulamasi i¢in siirdiiriilebilirligin
tic boyutu olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel parametrelerin firmalarin tiim ana,
stratejik ve operasyonel siireclerinde ve karar alma mekanizmalarinda yer almasi
gerekmektedir (Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2012). Dikkat edilmesi gereken nokta
isletmelerin sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel sorumlu-

luklarinin da olmasidir (Diaz-Balteiro, Voces ve Romero, 2011).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6énemini ortaya koyan sorumluluklar, firmalar
ekonomik, cevresel ve sosyal yonden siirdiiriilebilir bir yaklagim benimsemeye
zorlamaktadir (Hardjono ve Klein, 2004: 100):

v" Ekonomik Boyutu: Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda ana fak-

tor isletmelerin ekonomik performanslaridir. Ekonomik performans
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diizeyleri igletmelerin faaliyet alanina, dl¢egine, sektdrdeki konumu-
na ve daha bir¢ok faktore bagl degismektedir. Firmalar bu dinamikler
kapsaminda ekonomik hedeflerini koyabilmeleri ve ilgili paydaslarinin
beklentilerini karsilamalidir (Besler, 2009: 11). Firmalarin 6ncelikle
yapmasi gereken finansal basarida diger menfaat sahiplerinin de nem-
li rollere sahip olabilecegini diistinmeleridir. Dijital siirdiiriilebilirligin
arttig1 donemde isletmeler ekonomik basarilari i¢in menfaat sahiple-
rine duyarli ve sorumlu olmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Sarikaya ve
Ozdemir, 2009: 159).

v Sosyal Boyutu: Kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, ulusal/ulus-
lararas1 yonden ve i¢/dig yonden de ele aliabilir. Sosyal gereksinimler
toplumdan topluma degismektedir. Dolayisiyla bu konuda gelismis, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin firmalardan beklentileri farklilasa-
caktir. Bunun yaninda bu boyut ¢ercevesinde diger yerel topluluk grupla-
11, tedarikgiler ve miisteriler ile siirdiiriilebilir bir yaklagim sergilenmeli,
isgorenler gibi firmanin i¢ paydaslari i¢in egitim ve insan haklar gibi
konulara duyarli olunmalidir (Steurer vd., 2005: 271). Egitim hizmetleri,
barinma olanaklari, insan haklari, adil gelir dagilim1 ve giivenlik gibi ko-
nularda belirlenen hedeflere ulagmak, siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal
boyutunu da icermektedir (Aydogan, 2010: 32).

v Cevresel Boyutu: Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarda
cevre, dogal sermayenin bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Dogal ser-
maye; Yenilenebilir/yenilenemeyen kaynaklar ve c¢evresel siiregler ola-
rak ele alinmaktadir. Yenilenebilir kaynaklar, sebze ve meyveler gibi
ekonomik siirecte tiiketilen ve yenilenebilir kaynaklardir. Yenilemeyen
kaynaklarsa toprak ve fosil yakitlar gibi drnekler verilebilir. Ote yandan
su aritma, toprak iyilestirme ve iklim dengeleme gibi ¢evresel siirecler
de dogal sermaye kapsamina girmektedir (Besler, 2009: 11). Cevresel
stirdiiriilebilirlik, uygulamalarint gergeklestirirken dogal sermayelerin
korunmasina ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢alismalari

kapsamaktadir.

Kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in insanlar; Yoksulluk, niifus ve ¢ev-
re arasinda kurulan iligskiye dikkat etmektedir. Meydana gelen niifus artiglarty-
la ekosistem ve kalkinma arasinda 6nemli bir bag vardir. Ekonomik ve sosyal

refahta meydana gelen artig ile ortalama yasam siiresinde de artislar meydana
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gelmektedir (Gegdogan, 2020: 10). Hizli niifus artiglar1 ve yoksulluk gevresel
bozulmalara ve insan ihtiyaglarinin artis gostermesi ¢evresel faktorlerin tiiken-
mesine neden olmaktadir (Yapici, 2003: 227). Kalkinmanin siirdiiriilebilir olma-
s1 i¢in insanlar; niifus, yoksulluk ve ¢evre arasindaki iligkileri diisiinmektedir.
Niifus artislan ile ekosistem ve kalkinma arasinda bir baglanti vardir. Ekono-
mik ve sosyal refah artisiyla beraber ortalama yasam siiresi de yiikselmektedir
(Gegdogan, 2020: 10). Niifustaki artiglar ve yoksulluk ¢evresel kotiilesmelere ve
insan gereksinimlerinin artmasina dolayisiyla ¢evresel faktorlerin tiikenmesine
yol agmaktadir (Yapici, 2003: 227).

11. ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik, stratejik diisiinme ve sistem yaklasini gerek-
tiren uzun vadeli ve ¢ok katmanh bir yaklagimdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
mevcut yonetim sistemine eklenerek uygulanamaz. Aksine isletmelerde siirdii-
riilebilirlik isletmenin bir pargasi olmali ve diger tiim ticari faaliyetler gibi uygun
sekilde yonetilmelidir. Bu amagla Azapagic (2003), isletmelerde kullanilabile-
cek bir «ls Siirdiiriilebilirligi Yonetim Sistemi» (KSYS) modeli gelistirmistir.
Onerilen model Sekil 2>de gosterilmektedir.

. Ost Yénaetimin StrdiirGlebiliclik Taahhidd
Tehdit ve Firsatlann Tespiti

Paydaglann Tespiti

. StUrdiirGlebilirlik Konularinm Tespiti

. |y Strateisi lle Politikanm Uyumu

W

1. Sdirecin Goaden Gegirilmesi
2. Duzeftici Tedbirler
3. Sdrekli lyilestirme Cabalan ‘

1. SUrdUrulebilir
Kalkinma Politias

5. Kontrol ve
Diizeltme

. Temel Olugturmak
SWOT Analizi

Hedeflerin Tesplit

Eylem Planlan

Kritik Personed ve Iy
Kaynakiarin Belirlenmest

PP REN e

-

L i letigim
(CALISANLAR) X

2. Dy iletigien e Oncelili kglerin Belirlenmesi
(SURDURULEBILIRUX Iy ve Sirdiridebilirlik Oncelikderi Uyumu
RAPORLARI) Spesifik Projelerin Belirlenmes|

Uygun Araglann Belirlenmesi
Olgme ve Monitér [tme

Efitim ve Farkindalik Olusturma
. Engellerin Agilmas:
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Kaynak. (Azapagic, 2003).
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Siirdiiriilebilirlik yonetiminin isletme diizeyinde planlanmasi, uygulanma-
st ve i agisindan kurgulanmasi zordur (Lee ve Saen, 2012). Labuschagne vd.
(2005), firma yonetiminde karar vericilerin gergeklestirilen faaliyetlerin i¢ ve
dis etkilerini etkin bir sekilde dlgme ve degerlendirmelerinde mevcut araglarin
yeterli olmadigimi belirtmistir. Benzer sekilde, Singh ve digerleri (2007), islet-
melerde siirdiiriilebilirlik performans yonetiminin kapsamli bir degerlendirme-
sini saglayan bir ¢er¢eve olmadigini savunmustur. Briassoulis’e (2001) gore is
hayatindaki siirdiiriilebilirlik anlayisinin firmaya entegre edilememesinin temel
nedenlerinden biri; Isletmelerde sorunlar1 sistematik bir sekilde Slgmeyi ve
¢ozmeyi bilmemeleri ve siirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalarini destekleyen
araglarin yetersizligidir. Bu baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin is-
letme ve sektor diizeyinde tanimlanmasinin ve dl¢lilmesinin zor olmaya devam
edecegini ve son on yilda bu konuda ¢ok az ilerleme kaydedildigini s6ylemek
yanlis olmayacaktir.

Veleva ve Ellenbecker (2001) firmalarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in asagidaki
kosullarin saglanmasi gerektigini belirtmistir:

v Dogal kaynak ve enerji kullaniminin azaltilmasi,
v" Malzeme kullaniminda israfi énlemek,

v Atiklarin 6nlenmesi, malzemelerin yeniden kullanilmasi veya geri do-

niistiiriilmesi,

v Geri doniistiiriilemeyen ve gevresel olarak kabul edilebilir atiklarin ber-
tarafl,

v" Uretim siirecinde ve iiriin yagam dongiisiinde temiz teknolojilerin kulla-
nilmasi,

Tasima kosullarinin azaltilmasi,
Uyarlanabilir ve dayanikli, tamiri kolay {iriinlerin planlanmast,

Sosyal konular1 desteklemek,

N NN

Her firsatta ekonomik fizibilite yapmak sektorleri siirdiiriilebilir yapa-
caktir.
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12. ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIK VE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILISKISi

Kaynagini ahlak felsefesinden alan, kokeni eskilere dayanan kavramlardan
biri olan kurumsal sosyal sorumluluk, genellikle firmalarin toplumdaki roliiyle
baglantilidir (Salzman, lonescu-Somers ve Steger, 2005: 27).

Firma yoneticilerinin sorumluluklar artik yalnizca kendi menfaatleri veya
paydaslarinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmenin 6tesindedir. 1970’11 y1l-
larda firmalarin sosyal sorumluluklariyla baslayan zihniyet degisimi, 1980°1i
yillarda ise yoneticilerin toplumun ihtiyaglarina duyarli olma ve bu ihtiyagla-
rin karsilanmasina katkida bulunma sorumluluklari oldugu hususunda genis
bir fikir birligi olusmustur. Tartigmalarin merkezi KSS uygulamalarinin sami-
mi igerigine kaymistir. KSS, siirdiiriilebilirlik yaklagimina etik olarak katkida
bulunur. Boylelikle hem KSS uygulamalari hem de siirdiiriilebilirlik kavrami
birbirini desteklemektedir. KSS ¢ercevesinde etik kodlar, kurumsal vatandas-
lik ve sosyal raporlama gibi kavramlar isletme yonetimi, ilgili literatiir ve uy-
gulamalarda yer almaktadir ve siirdiiriilebilirlige katkis1 biiyiiktiir (Tokg6z ve
Once, 2009: 257).

“Siirdiiriilebilirlik” ve “kurumsal sosyal sorumluluk” birbirini tamamla-
yan kavramlardir. KSS, siirdiiriilebilir kalkinma ve isletmelerde siirdiiriilebi-
lirligin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Nedeni KSS kapsaminda
gelistirilen uygulamalarin ¢evreye, topluma ve ekonomiye katki saglamasidir.
Panapanaan ve digerleri (2003: 146) siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
arasindaki iligkiyi hiyerarsik bir yaklagimla incelemis ve firma sosyal sorum-
lulugunu bir araci etki olarak goriirken, firmanin siirdiirtilebilirligini asil amag
olarak gormiislerdir. Hem ulusal hem de uluslararasi isletmeler gézlemlendi-
ginde KSS faaliyetlerini kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda ytiriittiikleri
goriilmektedir.

Calisanlar, tiim kaynaklar1 yoneten, planlayan ve uyumlu bir sekilde bir-
lestiren bir gii¢ olarak isletmelerin en degerli kaynaklaridir. Nitelikli calisanlar,
tercihlerini yaparken firmalarin sosyal sorumluluk alanindaki hassasiyetini géz
oniinde bulundurmaktadir. Bu sebeple firmalar pazarlama stratejilerinde kurum-
sal sosyal sorumlulugu etkin bir sekilde kullanmakta, hem sosyal ¢evreyi hem de
calisanlar1 etkilemekte ve bu sayede giiven ve itibar kazanmaktadir. Motivasyon
ve bireysel performans artirici etkisi ile KSS uygulamalarinin farkli kullanim

yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki “secondment” yontemi, ilk 6nce Bati
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iilkelerinde uygulanmaya baslanmis olan ve Tiirkiye’de giindeme gelen bir KSS
yontemidir (Bali ve Cinel, 2011: 54). Bu yontem, belirlenen bir sivil toplum
kurulusunda isyeri ¢alisanini mesai saatleri i¢inde (iicretin firma tarafindan kar-
silanmaya devam ettigi siire boyunca) ¢aligtirarak sorumluluk duygusu kazanma
anlayisiyla hareket etmektedir.

1980’lerden itibaren yapilan ¢aligmalarda kurum kiiltiiriiniin ¢aliganlar tize-
rindeki etkileri aragtirilmig ve aidiyet duygusu, bireysel performans ve motivas-
yon iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Firma bir biitiin olarak cali-
sanlari, paydaglari ve yoneticileri ile topluma ve ¢evreye karst sorumluluklarini
yerine getirerek kurum kiiltiiriine ve ¢alisan motivasyonuna katkida bulunabil-
mektedir (Eren, 2004: 135-138). Hatta calisanlarin bu faaliyetler {izerinde de
onemli katkilar1 oldugunu sdylenebilir. Calisanlarin degerli gordiikleri konular-
da sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten firmalar kendilerine yakin goriip tavsiye
ettikleri, hatta bazi olumsuzluklar1 g6z ardi edebildikleri goriillmektedir (Atakan
ve Iscioglu, 2009: 126).

KSS calismalar1 disinda, isletmelerin sorumluluklarii kanunlarla diizenle-
yen bazi sistemler bulunmaktadir. Bunlar; Kalite yonetim sistemi, miisteri talebi-
ne uygun iirlin ve hizmet liretiminin saglanmasi, ¢evre yonetim sistemi, liretilen
hizmet veya iirlinlin ¢evreye, is sagligl ve giivenligi sistemine zarar vermeye-
cek sekilde iiretilmesi, ¢alisan saglig1 ve giivenligini saglamaktir (Ozgen, 2007:
8). Bu giivence sistemlerine ek olarak toplum, firmalarin diger alanlara yonelik
problemlerini ¢ézmek i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalarini bek-
lemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, firmanin toplum nezdindeki itibari-
n1 artirmakta ve bu durum yonetisim degerlendirmelerinde de dikkate alinmakta-
dir. Genel olarak yiizde beslik bir agirlikla firmalar tarafindan uygulanan sosyal
sorumluluk faaliyetleri kurumsal yonetim degerlendirmesine dahil edilmektedir
(Alparslan ve Aygiin, 2013: 438).

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari isletmelerin piyasalardaki dl¢iilebi-
lir degerine katkisi ile ulusal ve uluslararasi mevzuatta etkin bir arag olarak go-
riilmeye baslanmistir. Bu alanda atilan somut adimlardan biri de Avrupa Birligi
Parlamentosu’nda Avrupa Goniilliilik Merkezi tarafindan agiklanan “Avrupa’da
Gondilliliik Manifestosu”dur. Bir arada yasamanin i¢ ice gecmis ¢esitli sorunla-
rina karg1 goniillii dayanismanin gerekliligini vurgulayan manifesto, goniilliililk

faaliyetlerini hem yasal hem de mali alanda desteklemek amaciyla hazirlanmis-
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tir. Ayrica bildiride goniilliiliik faaliyetlerinin ekonomiye katki sagladigi, top-
lumda birlestirici bir unsur oldugu ve demokratik siireclerde yer almasi gerektigi
vurgulanmustir (Bayraktaroglu, {lter ve Tanyeri, 2009: 46).

13. ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERINDEN ORNEKLER

KSS, kiiresellesen diinyada 6nemli bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii ¢alismalar
anlamina gelen sorumluluk projeleri, hem diinyada hem de Tiirkiye’de basarili
projelerdir. Isletmeler egitim, kiiltiir-sanat ve cevre gibi disiplinlerde destekle-
dikleri uygulamalarla sadece toplumsal problemlere ¢oziim iiretmekle kalmaz,
ayn1 zamanda pazardaki konumlarini ve toplumun isletmelere olan giivenini ar-
tirir (Odtii Is Toplulugu, 2018). Asagida diinyadan ve Tiirkiye>den birka¢ KSS

projesinden drnekler verilmistir.

Coca-Cola, siirdiiriilebilirlik felsefesini ve sosyal sorumluluk stratejilerini
uyum icinde gerceklestiren uluslararasi firmalardan biridir. Bu firma cevre ve
stirdiiriilebilirlik politikasini iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Birincisi, su-
yun verimli kullanimi, atik su yonetimi, siirdiiriilebilir ambalajlama ve enerjinin
verimli kullanilmasi gibi iiretim siireglerinde gerceklestirilen ¢alismalar; ikinci-
siyse gevrenin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini ortak bir sorumluluk olarak

kabul ederek gerceklestirilen sosyal projelerdir (MediaCat, 2013: 12).

Lipton, yiirtttigi “Tiirk Caymin Gelecegine Sahip Cik” kampanyasiyla sa-
dece Tiirk caymnin ve tarim isgilerinin gelecegini sosyal sorumluluk ¢ercevesinde
kurtarmay1 planlamakla kalmamaktadir, ayn1 zamanda verimli topraklar ve stir-
diiriilebilir kalkinmayla siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Lipton bu proje
ile ¢ay tliretiminin tiim siireglerinde ¢evrenin korunacagini, ¢ift¢inin ekonomisine

ve sosyal hayatina yardime1 olacagim iddia etmektedir (MediaCat, 2013: 16).

Kurumsal sirketler tarafindan hem toplumsal sorunlara ¢6zliim saglamak hem
de iyi niyet yaymak icin gelistirilen KSS projelerinden diger 6rnekler soyledir
(Idenfit.com, 2020):

v' Mercedes-Benz: Siirdiiriilebilir ve uzun soluklu olan birgok projesi
mevcuttur. Mercedes-Benz KSS projelerinden bazilari; “Her Kizimiz Bir
Yildiz” projesiyle istihdamda kadm-erkek esitligini desteklemektedir,
“EML’miz Gelecegin Yildiz1” ve “Mercedes-Benz StartUP” projeleriyle
ise genglerin yaninda olmaktadir.
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v Kaspersky: Sirket ¢evre, egitim, saglik ve sosyal alanlarda birgok sos-
yal sorumluluk projesine imza atmis ve giinlimiizde atmaya da devam
etmektedir. Saglik kurumlarin1 ve galisanlarini siber tehditlerden koru-
mak, down sendromlu ¢ocuklari spor faaliyetlerinde desteklemek, diisiik
gelirli ailelere ve yetimhanelere yardim eli uzatmak sirketin sosyal so-

rumluluk faaliyetlerinden bazilaridir.

v" UNICEF: Bir sosyal sorumluluk kampanyasi ile kotii su kaynaklarinin
insanliga zarar verdigi, temizlenmesi gerektigi ve Ortadogu’da ¢ocuk

yasta insanlarin ellerine silah verilmemesi saglanmaya c¢aligilmisgtir.

v" Microsoft: Cevreyi korumak, gelecek nesillere temiz aktarabilmek adi-
na Microsoft, Onleyicilerle nehirlerdeki plastik ve diger atiklarin izini
stiirecek bir makine 6grenimi olusturdu. Bu makine 6grenimi ile Micro-
soft, sosyal sorumluluk cergevesinde okyanuslari temizlemek i¢in bir¢ok

firmaya yardim etmektedir.

Logo firmasinin siirdiiriilebilirlik kapsaminda gergeklestirdigi kurumsal sos-
yal projeleri egitime yonelik olmustur. Nitelikli egitimin tabana yayilmasini he-
defleyerek egitim burslar1 vermektedir (LOGO, 2021).

Nestlé DAMAK ve TEMA Vakfi is birligi ile gelistirilen “Fistigimiz Bol
Olsun” projesi ile Nestle firmasi siirdiiriilebilir projelerine devam etmektedir.
Bu proje yaklasik 210 bin kisinin ge¢im kaynagi olan Antep fistig1 yetistiriciligi
stirecinde siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin kullanilmasini tesvik ederek tirii-
niin verim ve kalitenin arttirilmasini, dolayisiyla iireticilerin gelirlerinin artiril-
masini ve boylece kirsal kalkinmaya katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Nestle,
2020).

Firmalar i¢in KSS ¢alismalarinin getirilerinin yaninda maliyetlerinin de ol-
dugu unutulmamalidir. Bu nedenle kiiresellesmeyle degisime ugrayan toplumsal
beklentilere cevap bulunacak KSS faaliyetlerinin yonetilmesi biiyiik énem tasi-
maktadir (Sakarya, Yildirim ve Aytekin, 2014: 12).

Tiirkiye’de KSS projelerinin artan énemiyle bu alanda diizenlenen 6diil t6-
renleri de firmalar1 tesvik etmekte ve daha genis kitlelere yayilmasina hizmet
etmektedir. TISKin (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu) “TiSK KSS
Odiil Téreni” ddiilleri, belirli alanlarda degerlendirilen firmalar arasinda dere-
ceye girenlere verilmektedir. Inovasyon, etkinlik, kapsayicilik, iyi uygulama ve

siirdiiriilebilirlik alanlarindaki projelerin degerlendirildigi 2017 6diil téreninde;
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Biiyiik Odiil Kog Holding’in “Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destek-
liyorum” uygulamasia verilirken; Mercedes-Benz Tiirk “50. Y1l Odiili” Yilda
50 Girisim Projesi, Dow Tiirkiye “Ogretmen Kimyas1” projesi ile Etkinlik Odii-
lii, “Filiz Mucizesi” projesi ile Tiirk Traktor ile Kapsayicilik Odiilii, “Umuda
Yolculuk” ile Ford Otosan ile Iyi Uygulama Odiilii” projesi, L’Oréal Tiirkiye ile
Siirdiiriilebilirlik Odiilii “Bilimde Kadinlar i¢in” projesi ile ddiillendirildi (TISK,
2017).

Tirk Traktér firmasinin “Tarim Makinalar1 Laboratuvarlar1” projesi, oto-
motiv/traktor perakendeciliginin servis ve bakim hizmetleri agamasinda teknik
anlamda gereksinim duydugu insan giicliniin yetistirilmesi, yeni teknolojilerin
iiretime entegre edilmesi ve ig baginda egitime yardimci olmasi agisindan GAN
TURKIYE Ozel Odiilii'ne layik goriildii.

KOBI kategorisinde yer alan JP Gida Danigmanlik firmas1, toplumda say1lari
bilinmeyen dezavantajli kisilerin hayata katilimina katki saglayacak bir ¢alisma
olarak tasarladig1 “Iyilik Atélyesi” sosyal sorumluluk faaliyeti ile Biiyiik Odiile
layik goriildii. Projenin amaci iiretmek, toplumun tiim kesimleriyle iliski ve ile-
tisim kurmaktir (TISK, 2017).

Asis Otomasyon ve Akaryakit Sistemleri firmasi, dag kdylerinde yasayan ve
dag okullarinda okuyan ilkogretim 6grencilerini birlestirilmis dersliklerle des-
tekleyen “Monticola” uygulamastyla KOBI kategorisinde Verimlilik Odiilii'ne
layik goriildii (TISK, 2017).

Dentas firmasi, otizmli 6grencilerin hem bireysel gelisimlerini hem de sosyal
uyumlarmi artirmayi, topluma entegre etmeyi, yasam kalitelerini artirmay1 ve
otizmin ¢ocuklar iizerindeki negatif etkilerini azaltmay1 amaglayan “Ozel Egitim
Uygulama Merkezi” uygulamasiyla Jiiri Ozel Odiilii’nii kazand. (TISK, 2017).

14. DIJITALLESME CAGINDA SURDURULEBILIRLIK VE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ONEMi

Dijitalleseme kavrami, bilginin sayisallastirilmasidir. Toplanan verilerin
sayisallagtirilarak cesitli platformlarda kullanilabilir hale getirilmesi islemidir.
Sayisallagtirma ise analog siireclerin bilgisayar ortaminda depolanarak sayisal-
lagtirilmig formata doniistiiriilmesidir (Karakas, Rukanci ve Anamerig, 2009).
Dijitallesme, mevcut kaynaklar1 firmay1 degerli kilacak sonuglara doniistiir-
mektir. Firmalarin yeni is sistemleri gelistirmeleri, yeni iiriin ve hizmetler ya-

ratmalar1 ve firmalarin tiim kaynaklarimi etkin kullanmalar siirecinde tekno-
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lojiye uyum saglamaktir (Accenture Technology Vision, 2015). Kiiresellesen
ve dijitallesen diinyada caligma alanlarinda yasanan degisimlerle birlikte is-
letmeler is modellerini, organizasyonel yaklagimlarini ve kiiresel stratejilerini
dontistiirmeye baglamalar1 zorunlu hale gelmektedir. Dijital doniisiime adapte
olan ve risk alan firmalar da rekabet {istiinliigii saglamaktadir (Irge, 2020). Di-
jitallesme teknolojik ilerleme ile ayn1 anlamda kullanilsa da sadece benzer ifa-
deler tasimaktadir. Teknolojik ilerleme siirdiiriilebilir bir yenilik ¢abasi olma-
sina ragmen dijitallesme ¢evremizdeki sistemleri manuel sistemden kurtarma
islemidir ve iki kavramin arasindaki farkin bu oldugu ifade edilebilir. Sosyal
medya, internet dijitallesmenin ve teknolojik ilerlemenin kendisini gosterdigi
alanlardir (Irge, 2018). Dijitallesme, bir is modelini degistirmek veya doniis-
tirmek, gelir ve deger yaratmak ve yeni firsatlar yaratmak icin dijital tekno-
lojileri kullanmadir (Gartner Inc, 2020). Dijitallesme siirecinde yasanan dijital
doniisiim kavrami, dijital teknolojilerin farklilagma ve firsatlarini ve toplum
iizerindeki etkilerini tamamen ortadan kaldiracak becerilerin, uygulamalarin,
siireglerin ve sistemlerin stratejik sekilde ve dnceden hizlandirilmasi anlamin-
da kullanilmaktadir (I-SCOOP I).

Isletmelerin dijitallesmesi, veri kaynaklarinin veya verilerin dijitallestiril-
mesi ile birlikte bir siirecin, yonetimin ve algimin dijitallestirilmesi olarak da
tanimlanmalidir. Bir firmanin dijitallesmesinin daha 6nce analog yontemlerle
veya manuel olarak yonetilen siireglerin dijital ortama yani bilgisayar ortamina
aktarilmasiyla sinirli olmadigi, yeni firsatlarin daha verimli kullanilmasini (is
zekast), ortamin sundugu ve bu ortama 6zgii yeni sorunlarin dogru yonetimini de
icerdigi anlagilmaktadir (Fichman vd., 2014: 330).

2020 yil1 boyunca, farkli sektorlerdeki isletmeler, kiiresel bir salgin sebe-
biyle birgogu is modellerini bu siirece gore sekillendirmistir. Bu olay firmalar1
aniden uzak, daginik bir is giiciinii yonetme siirecine itmistir. Pandemi sonrasi
diinya “yeni normal”’e doniisiirken, liderler gereksinimlerini tekrardan degerlen-
dirmek mecburiyetinde kalmistir. Dolayisiyla dijital doniisiim yalnizca “giizel”
degil; bunun yerine, yeni isgiici modelleri arasinda 6nemli bir bilesen olmustur
(Batti, 2021).

Internetin ve World Wide Web»in halkla iliskiler siirecinin hizin1 artirma po-
tansiyeline sahip olmasi (Esrock ve Leichty, 1998: 308), isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini her gegen giin ¢evrimici ortamda yiiriitmelerini
zorunlu kilmaktadir.
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1980’li yillardan itibaren KSS ile ilgili faaliyetlerin zaman i¢inde 6nem
kazanmistir. KSS faaliyetleri pazarlama, yonetim, strateji, is etigi gibi bir¢ok
disiplinde uygulanmaktadir ve uygulanmaya devam etmektedir. Ancak gelenek-
sel KSS faaliyetlerinin dijital bir metoda doniismesi zorunluluk halini almigtir
(Puwirat ve Tripopsakul, 2019: 184). Dijital doniislim, is yapma seklini degisti-
ren Dordiincti Sanayi Devrimi>nin en 6nemli faaliyetidir. Dijitallesmeyse sinirsiz
bir iletisim ve baglanti imkanlar1 sunmaktadir. Bu baglamda her alanda bilgi
paylasimini, kurumsal verimliligi ve siirdiirtilebilirligi gelistirir. Bunun yaninda
dijital doniisiimde ¢oziimlenmesi gereken yeni toplumsal ve ¢evresel problemler
olan veri koruma siireclerinin entegrasyonu ve yapay zeka kullanilmasini gerek-
tirmektedir (Eisfeller, 2020).

Isletmeler web sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin bilgileri paylasmakta,
paydagslan ile etkin bir sekilde iletisim kurmakta, geri bildirim almakta, tiriinler
ve goniillii is giicii hakkinda fikirler sunmakta ve tiim bun kaynaklardan paylasim-
larda bulunmaktadir (Abitbol ve Lee, 2017: 796). Kurumsal web sitelerinin KSS
amach kullaniminda asagidaki amaclardan sdz edilebilir (Oztiirk, 2014: 215-217):

v' Bilgilendirme: Isletmenin KSS uygulamasi adina paylasacag1 gorsel, vi-
deo, rapor gibi igeriklerin kurumsal internet sitesine konulmasi isletmeye
giiveni arttirabilir ve seffaflig1 saglayabilir. Web siteleri ve diger internet

mecralarinin en 6nemli tarafi yayilma, erigsim ve geri bildirim hizidir.

v" Farkindalik Yaratma ve Dikkat: Hedef kitlenin sorun hakkinda farkin-
daligin1 artirmak i¢in kullanilir.

v lletisim imkan1: Sosyal sorumluluk faaliyetleri yetkililere dogrudan eri-
simi saglayabilir. Onlara yonelik 6neri ve elestirilerin iletilmesi kolay-
lagir.

v Destek Saglamak: KSS kampanyalarinin web sitelerinde yayinlanmasi
destekeileri i¢in bilgi paylasimi agisindan ¢ok daha giivenli goriinebilir.
Bagis vb. destekler igin giivenli sistemlerin kurulmasi isletmenin zor du-

rumda kalmamasi agisindan gereklidir.

v' Basarilarin Paylasilmasi: isletmenin KSS faaliyetleri cercevesinde al-
dig1 6diil veya sertifikalar hakkinda paydaslari, tiim hedef kitleyi ve hatta

basin mensuplarini bilgilendirmek i¢in web sitesine igerik girilebilir.

v Medya ve lliskiler: isletmeler, KSS faaliyetlerine iliskin basin agiklama-
larin1 web sitelerinde yayinlayabilir ve basin etkinlikleri diizenleyebilir.
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v' Isletmelerin halkla iletisim kurmasimni saglayan internet, isletmelerin
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KSS faaliyetlerini gerceklestirmelerine de yardime1 olmaktadir. Isletme-
lerin internet ortaminda KSS faaliyetlerini gizlilik politikasi, raporlama,
diyalog, bilgi aktarim1 ve siirdiiriilebilir kalkinma bagta olmak iizere bir-
cok farkli alanda gerceklestirdigi goriilmektedir (Sarioglu, 2019: 107).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik projelerinde veri toplamasi ve yaymasi
i¢in bir arag ve platform olarak Internet ve diger iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, gelismis bilgi aligverisi, proje bagiscilar: ve toplulukla bag
kurmasi, topluluga ve projeye katilim igin gergek bir firsat sunar (Zeleni-
ka ve Pearce, 2012: 220). Amerikarda faaliyet gosteren temizlik madde-
leri, kisisel bakim {iriinleri vb. bir¢ok tiiketim mallarin1 tireten ¢cok uluslu
bir sirket olan Procter & Gamble (P&G), 2009 yilinda kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda Ingiltere’de tiiketicilerin kendi markalarini kul-
lanarak enerji ve su tasarrufu yapmalarini ve atiklar1 azaltmalarini sagla-
yan «Gelecek Dostu Miicadele» projesini hayata gecirmistir (Agarwal ve
Thiel, 2013: 93) ve “Gelecek dostu” adl1 bir tiiketici egitimi kampanyasi
ile kullanicilarin sosyal medya iizerinden katilimini da tesvik eden bir
KSS faaliyeti baglatmistir ve bu da onlarin ¢evreye olan etkilerini azalt-

malara yardime1 olmustur.

Google, 800 milyon dolarlik bir yatirimla video konferans hizmeti
Hangouts Meet’i 1 Temmuz 2020’ye kadar tiim G-suite miisterilerinin
kullanimina sunmustur. Unilever, diinyanin en muhtag bdlgelerine 100
milyon dolarlik temizlik malzemesi ulastirmistir. P&G, haftada 45.000
litre el dezenfektani liretmeye baslamistir. Pernod Ricard SA, 1000 galon
el dezenfektan iiretmistir (https://www.pratolye.com/halkla-iliskisin-
de-kurumsal-social-responsibility-ve-guncel-examp les, 2020).

Dijital sosyal sorumluluk projelerine Tiirkiye’den 6rnekler verecek olur-
sak, Akbank Giilmek lyilestirir Dernegi ile birlikte gelistirip uygulamaya
koydugu “Mutlu Masallar” iyilik hareketi ile kanser ve benzeri hasta-
liklarla miicadele eden ve hastanede tedavisi siiren ¢ocuklar i¢in masal
okumasi gergeklestirmistir. Ayrica RedRunners Takiminin, 20 giin bo-
yunca her giin 20 dakika evlerinde antrenman yaparak Toplum Goniilli-
leri Vakfi’nda (TOG) goniilliiliik yapan gengler icin bagis toplamiglardir.
Egitim alaninda diinyada 47 iilkede dijital pazarlama iletisiminin gelisi-

mi icin faaliyet gosteren IAB Tiirkiye (Interaktif Reklamcilik Dernegi)
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ile birlikte Akbank, Unichallenge Dijital Ogrenci Isleri Egitim Kampi’n1
da diizenleyerek iiniversitelerin 3 ve 4’iincii stmif 6grencileri ile yeni me-
zunlarin dijital sektdre hazirlanmasi i¢in tasarlanmis iki haftalik bir egi-
tim vermiglerdir. IAB Tiirkiye ile hayata gegirilen bu ¢aligma pandemi
déneminde ¢evrimigi ortama taginmistir (Aksakal, 2020: 15-16).

v Pandemi siirecinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren Dogus Grubu ve Divan,
saglik calisanlarma iicretsiz konaklama imkani saglamistir; nl1.com, git-
tigidiyor.com, hepsiburada.com gibi online aligveris saglayan firmalar,
saglik ¢aliganlar1 ve ihtiya¢ sahipleri i¢in maddi destek, istihdam ola-
naklar1 ve saglik malzemesi bagis1 yapmislardir; Vodafone, Turkcell ve
Tiirk Telekom telekomiinikasyon firmalar1 da internet kotasinda iicretsiz
artis ve Ucretsiz internet olanagi saglamislardir (https:/www.pratolye.

com/halkla-iliskilerde-kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-guncel-ornekler,
2020).

v Sosyal sorumluluk galismalarinda dijital doniigtimiin etkisini gdsteren
kavramlardan biri de dijital sosyal sorumluluktur. Bu kavram, birey-
sel ve toplumsal diizeydeki etik diisiinceleri birlestirmesi ve zamanla
dijitallesen isgiicli yapisinda sosyal sorumluluk fikrine rehberlik etme-
si bakimindan degerli gorlilmektedir. Dijital sosyal sorumluluk (DSS),
teknolojik degisimin hem {itopik hem de distopik gelecek yaratabilecegi
farkindaligiyla, kisisel ve toplumsal diizeyde etik kaygilarin birlesimi-
dir. Christopher Joynson, “2017 Global Digital Infusion” arastirmasinda,
tiim isletmelerin ana ilkelerinden biri olarak kabul edilmesi gereken di-
jital sosyal sorumluluk unsurlarini dikkate almalarini tavsiye etmektedir.
Dijital sorumluluk ile isletmeler, dijital erisilebilirlik, siirdiiriilebilir oto-
masyon, yapay zeka gibi dijitallesmenin sagladigi rahatliktan faydalana-
bilmektedir (Joynson, 2018).

Rekabet¢i yoniinden farklilik yaratan firsatlari iceren ve kurumsal sosyal sorum-
lulugu dijital yonden ele alan DSS dort sekilde simiflandirilmaktadir (Wade, 2020).

v' Sosyal Kurumsal Dijital Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin toplumla
olan bagimi icermektedir. Tiiketicilerin, iggdrenlerin ve diger menfaat
sahiplerinin veri gizliliginin korunmasina iliskin hususlar bu uygulama
altinda sunulmaktadir. Ayrica, dijital olarak yatirim yapan firmalar ve
toplumlar arasinda sosyal siniflar ve nesillerin belirlenmesi gibi dijital
cesitlilik ve kapsayicilik yonlerini de igermektedir.
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v Ekonomik Kurumsal Dijital Sosyal Sorumluluk: Dijital teknolojilerin
iktisadi etkilerinin izlenmesi ve incelenmesinin yollarmi igermektedir.
Bu durumu en iyi agiklayacak drnek soyledir. Isletme birimlerinden ve
bu gorevi iistlenen c¢alisanlarin rol tanimlarindan, dijitallesme firsatlari,
caligmalar1 ve uygulamalariyla nasil daha az maliyet ve daha fazla ve-

rimlilik saglanabilecegidir.

v Teknolojik Kurumsal Dijital Sosyal Sorumluluk: Teknolojilerin yara-
tilmasi ile ilgilidir. Verecegimiz 6rnek bu sorumluluk bilesenini iyi agik-
layacaktir. Hatali Al algoritmalari, haksiz veya ayrimci olaylara neden
olabilir. Insanlarin gergekten sdylemedikleri seyleri sdylediklerini veya
yapmadiklar1 seyleri yaptiklarin1 gosteren sahte videolar gibi baska tek-

nolojilerin de topluma zarar1 olabilir.

v Cevresel Kurumsal Dijital Sosyal Sorumluluk: Eski bilgisayar ekip-
manini atmak yerine teknolojik araglar1 geri doniistiirme veya pargalari
yeniden kullanma firsatlar ile birlikte dijital teknolojiler ve fiziksel ¢ev-

re arasindaki iliskiyi icermektedir.

Yukaridaki DSS bilesenleri orgiitsel stireclerde uygulamada mevcut olmakla

birlikte, nadiren birlikte diisiiniiliir ve koordine edilirler.

KSS iletisiminde dijital alanlarin kullanilmasi, dijital kanallar araciligiyla
topluluklara ulasma ve etkilesimde bulunma, sirketlerin/markalarin giderek daha
fazla kullandig1 bir yontem haline gelmistir. Cinsiyetgilik karsitligi, adil reka-
bet, iggdren sagligi ve benzeri konularda isletme biinyesinde yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri de markalara maddi ve manevi kazanimlar saglamaktadir
(Kutsal, 2018).

Dijital bir yaklasimla, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uyumlu hale
getirmek hi¢ olmadigi kadar kolaydir. Tiim ¢evrimigi faaliyetler, saha ¢aligmasi
olanaklar1 ve genel yardim faaliyetleri tek bir ortamda saklanabilir. Dijital sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile her sey 6nceden programlanmaktadir. Dijital ¢aligma-
larin ortaya ¢ikmasi sivil toplum kuruluslari igin de firsatlar yaratmaktadir. Yeni
iletisim araclar1 onlara daha ¢ok goriiniirliik saglamaktadir. Bilgi iletisim araglari
ile tim diinyadaki insanlar kiiglik isletmeleri bile taniyabilmekte ve izleyebil-
mektedir (Epareborda, 2018).
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Sosyal sorumluluk, isletmelerin yasadiklar1 problemleri ¢6zmek ve sosyal,
politik ve yasal ortamla ilgili olanaklar1 degerlendirmek igin tasarlanmis firma
stratejisinin bir bilesenidir. Y oneticiler, sosyal sorumlulugu yonetmek i¢in, i¢ ve
dis cevreyi bir biitiin olarak algilayarak degerleri uyumlagtirmaya calismalidir.

Yenicagin teknolojik gelismelerinin her alanda etkisi, KSS projelerinin diji-
tal ortamlarda tanitilmasini saglamaktadir. Sosyal aglarin artan kullanici sayist,
firmalarin iletmek istedigi bilginin, isin ve sosyal sorumluluklarin hizli ve etkin
bir sekilde bilinmesini gozler oniine sermektedir. Dolayistyla firmalar, miisteri-
leri ile yakin iligski kurmak ve internetteki goriiniirliikklerini artirmak i¢in sosyal
medyayi siklikla kullanmaya baslamistir. DSS iletisimi i¢in firmalar bu alandaki
faaliyetlerini ve hazirladiklar raporlar tiim dijital ortamlar1 kullanarak sunarlar.
Firmalar bu kurumsal sosyal sorumlulukta siirdiiriilebilir iletisimi saglamak ve
takipcilerin ilgisini canli tutmak i¢in Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal

medya aglarinin aktif kullanimini1 6nemsemektedir.

Isletmeleri degerli yapan ya da rakiplerine kars1 farkli kilan yalnizca iiret-
tikleri malin ya da sunduklar1 hizmetin kaliteli olmasi degil, topluma kattiklar
degerlerdir. Isletmelerin basari, topluma kars1 gorev ve sorumluluklarmi yeri-
ne getirmeleri, iggorenlerin ve toplumun menfaatlerini ve tabii ki igletmelerin
menfaatlerini gézeterek ve bunlar arasinda denge kurulmasiyla miimkiindiir. Bu
dengenin kurulmasi i¢in de sosyal sorumluluk ruhunun taginmasi gerekir. KSS

kavrami1 ayni zamanda isletmeler i¢in bir deger yaratma siirecidir.

Isletmelerin ve toplumun farkli kesimlerinin birbirleri ile karsilikli giivene
dayali iliskiler kurmas1 mecburi bir gereksinim haline gelmektedir. Is diinyasinda
organizasyonel bagar1 hedefleyen her firma, KSS konusunda gerekli hassasiyeti
gostermek zorundadir. Ancak bu yondeki stratejilerin daha ¢ok biiyiik dlgekli
firmalara yonelik olmasi, kii¢lik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in de diizenlemelerin
yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Olcegi ne olursa olsun isletmelerin
sosyal sorumluluk konusuna profesyonel bir yonetim anlayisiyla bakmalarinda
fayda vardir. Cagdas gelismelerle uygulanan sosyal sorumluluk ydnetimi ser-
gileyerek kiiresellesmeye uyum saglamak ve bolgesel entegrasyonlari izlemek
daha kolay olacaktr.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ¢alisanlar i¢in igyerinde veya is-
yeri disinda bir takim aktiviteler igerisinde bulunma ve stres ortamindan uzaklas-

may1 saglamaktadir. Bu anlamda bir sosyal ugras niteligine sahiptir denilebilir.
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Gilinlimiizde yoneticilerin ortak goriisii, calisanlarin az da olsa islerinden uzak-
lasarak kendilerini yenileme gereksinimini karsilayan igletmelerde potansiyelle-
rinin tam olarak kullanabilecegi yoniindedir. Kurumsal sosyal sorumluluk gibi
sosyal ugraslar c¢alisanlar arasinda dayanisma saglanmasinda yararli olmakta ve
bu tiir etkinlikler sirasinda izlenen ¢alisanlarin hangilerinin sorumluluk alma
veya liderlik gibi vasiflara sahip oldugu daha dogal bir sekilde tespit edilebil-
mektedir. Sosyal ugraslarin icerisinde seyahatlerin de bulunmasi ¢alisanlar igin

Ozendirici olabilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk politikalari, belirli yone-
tim politikalar ile iligkili oldugundan, yonetim politikalarimin belirli 6zelliklere
sahip olmas1 ve bunlar siirekli koruyabilmesi gerekmektedir. Oncelikle yone-
timin riskleri en iyi sekilde degerlendirebilmesi ve bu siireci etkin bir sekilde
yonetebilmesi gerekir. Sirket i¢i agik iletisim ve ¢aligsanlarin tiim siireglere aktif
katilimi ¢ok 6nemli bir detaydir. Tiim kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma ve
dogal kaynaklar1 koruma girisimleri her zaman canli ve aktif tutulmalidir. Tyi bir
cevre yonetim politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi bu siirecte ¢ok 6nemli
bir detaydir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini sirket yonetim kriterleri
arasinda asimile edebilmek, siirecin aktif ve siirdiiriilebilir olmasinin éniinii aga-
caktir.

Isletmelerin faaliyetleri sadece kendi i¢ ¢evresini degil ayn1 zamanda bulun-
dugu cevredeki sivil toplum orgiitleri, kamu sektorii, 6zel piyasalar da etkile-
mektedir. Bu nedenle isletmenin tiim gevresi ile birlikte is birligi icerisinde ha-
reket etmesi ve duyarl bir politika izlemesi gerektiginin bilincinde olmasi hem
kendisinin hem de ¢evresinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Ayrica DSS
diisiiniildiigiinde, online sosyal aglar, isletmelere KSS iletisimi i¢in iyi bir ¢6ziim
sunmaktadir. KSS konularinda paydaslarla ¢ift yonlii bir iletisimle etkilesime
olanak tanimaktadir. Gegmiste isletmelerin KSS konularinda paydaslarla etki-
lesime ¢ok az ilgi gosterdigi bilinirken, simdilerde degisen ve gelisen toplumda
isletmelerin KSS iletisimlerini online sosyal aglarla gerceklestirip gerceklestir-
mediklerini ve etkilesimli bir yaklasimla analiz etmek gerekmektedir. Kisacasi
isletmeler i¢in, kurumsal sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan,
cagin getirdigi “yeni normal” ile dijitallesmenin geregi daha da 6nemli hale gel-
mistir. Dijitallesen isletmeler yeni normale daha ¢abuk adapte olabilmisler ve
organizasyonal siireclerinde daha hizli kararlar alip, paydaslari ile internet ve
diger bilgi iletisim aracglar1 sayesinde daha kolay ve hizli iletisim kurabilmis-

lerdir. Sonug olarak; Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini dijital sosyal
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sorumluluga doniistiiren isletmeler dijitallesemeyen rakiplerinden bir adim 6ne

gecerek performanslarini arttiracak yani siirdiiriilebilir olmay1 basaracaklardir.

KAYNAKCA

Abitbol, A. ve Lee, S. Y. (2017). Messages on CSR-Dedicated Facebook
Pages: What Works and What Doesn’t. Public Relation Review, 43, 796-
808.

Accenture Technology Vision. (2015). Dijital Business Era: Stretch Your Boun-
daries.  https://www.accenture.com/ acnmedia/Accenture/Conversion-As-
sets/Microsites/ Documents11/Accenture-Technology-Vision-2015.pdf (Eri-
sim Tarihi: 11.08.2021).

Agarwal, R. ve Thiel, M. (2013). P&G: Providing Sustainable Innovative Pro-
ducts through ICA Worldwide. South Asian Journal of Business and Mana-
gement Cases, 2(1), 85-96.

Ak, S. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Kirklareli: Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Akis, E. (2019). Iktisadi Biiyiime ve Kalkinma. Istanbul: istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitab.

Aksakal, A. (2020). Sosyal Sorumlulugun Dijital Hali. https://www.akbank.com/
tr-tr/  Publishinglmages/murat_gollu 2020.pdf?utm_campaign=later-lin-
kinbio-akbankkariy er&utm_content=later-10314598&utm_medium=soci-
al&utm_source=instagram (Erigim Tarihi: 11.08.2021).

Aktan, C. C. ve Borii, D. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk, (Ed. C. C. Aktan), icinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Izmir: Igiad iktisadi Girisim Is Ahlaki Dernegi Yaymlar1, 7-107.

Akyildiz, F. (2011). Biny1l Kalkinma Hedefleri, Insan Haklar1 ve Demokrasi, Sii-
leyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 39-60.

Alparslan, A. ve Aygiin, M. (2013). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Firma Per-
formansu, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 18(1), 435-448.

Alptekin, Z. M. (2020). Dijitallesme ve Dijital Sosyal Sorumluluk Iletisimi.
Uluslararast Medya ve lletisim Arastirmalart Hakemli Dergisi, 3(2), 136-
155.

Argiiden, Y. (2002). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Istanbul: Rota Yayin Yapim.
Atakan, M. S. ve Iscioglu, T. E. (2009). Tiirk Tiiketicilerinin Bakis Acistyla Is-
letmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri. Oneri, 8(32), 125-133.

|315|



Dijital Cagda Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Atesoglu, 1. ve Tiirker, A. (2010). Konaklama Isletmelerinin Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerine Yaklasimi: Mugla ili Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 207-226.

Aydede, C. (2007). Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul: Me-
diaCat Yayinlart.

Aydin, B. (2013). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Miisteri Baglili-
gna Etkisi: Yiyecek Icecek Sektoriinde Bir Uygulama, Yayinlanmams Yiik-
sek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydogan, A. (2010). Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konusuyla Ilgili Kazanmimlarm Ogretimine iliskin Gériisleri. Yaymnlanmus
Yiiksek Lisans Tezi, Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Azapagic, A. (2003). Systems Approach to Corporate Sustainability: A General
Management Framework. Process Safety & Environmental Protection, 81,
303-316.

Bali, S. ve Cinel, M. O. (2011). “Bir Rekabet Araci Olarak Kurumsal Sosyal So-
rumluluk”. ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar:
Dergisi, 2(4), 45-60.

Baron, D. P. (2000). Business Environment, New Jersey: Prentice Hall.

Baspar, N.O. ve Cakiroglu, D. (2012). Meslek Etigi. Ankara: Nobel Akademik
Yaymeilik.

Battal, F. (2019). Baz1 Onciil ve Sonuglar1 A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk, Yayimlanmamis Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Batti, K. (2021, Nisan 7). Forbes. https://www.forbes.com/sites/forbestechcoun-
cil/202 1/04/07/digital-transformation-is-coming-ofage/?sh=7897bc8274¢ee
(Erisim Tarihi: 11.08.2021).Baycu, S. (2013). Halkla Iliskiler Uygulamalar
ve Ornek Olaylar, (Ed. B. Ozkanal), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin-
lar1.

Bayrak, S. (2001). Is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (1. Baski). Istanbul:
Beta Yaymecilik.

Bayraktaroglu, G., Ilter, B. ve Tanyeri, M. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru. (1. Baski). Izmir: Literatiir Ya-
yincilik.

Besler, S. (2009). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Ed. S. Besler), i¢inde Yonetim
Yaklasimlariyla Kurumsal Siirdiiriilebilirlik. Istanbul: Beta Basim, 1-18.

Briassoulis, H. (2001). Sustainable Development andltsIndicators: Through a

1316 |



Dr. Ogr: Uyesi N. Tiilin IRGE

(Planner’s) GlassDarkly. Journal of Environmental Planning and Manage-
ment, 44 (3), 409- 427.

Borsa Istanbul (BIST). (2014). Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi. Istanbul.

Bowd, R., Bowd, L. ve Harris, P. (2006). Communicating Corporate Social
Responsibility: An Exploratory Case Study of A Major UK Retail Centre,
Journal of Public Affairs, 6 (2), 147-155.

Bowen, H. (2013). Social Responsibilities of the Businessman, USA: University
of Lowa Press.

BSDC (Business and SustainableDevelopment Commission). (2017). Better Bu-
siness Better World Report, http://report.businesscommission.org/uploads/
Executive-Summary.pdf, (Erisim Tarihi: 06.07.2021).

Chaftee, E. C. (2017). The Origins Of Corporate Social Responsibility, Univer-
sity of Cincinnati Law Review, 85, 347-373.

Chapin, F.S., Torn, M.S. ve Tateno, M. (1996). Principles of Ecosystem Sustai-
nability. American Naturalist, 148(6), 1016-1037.

Caliskan, A.O. (2012). isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve Muhasebe Meslegi Ilis-
kisi, ISMMMO Mali Céziim Dergisi, 133-161.

Caligkan, O. ve Uniisan, C. (2011). “Otel Calisanlarinin Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Algisinin Is Tatmini ve Iste Kalma Niyetine Etkisi”, Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalart Dergisi, 22(2), 154-166.

Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analy-
sis of Definitions, Corporate Social Responsibility and Environmental Ma-
nagement, 15, 1-13.

Davis, K. (1960). Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities? Cali-
fornia Management Review, 2, 70-76.

Diaz-Balteiro, L., Voces, R. ve Romero, C. (2011). Making Sustainability
Rankings Using Compromise Programming. An Application to European
Paper Industry. Silva Fennica 45(4), 761-773.

DPT-BM. (2010). Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Tiirkiye 2010, Ankara.

Eissfeller, C. (2020). Corporate Digital Responsibility. https://dmexco.com/de/
stories/corporate-digital-responsibility-deshalb-ist-eine-digitale-ethikuner-
laesslich/ (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Epareborda, V. (2018). Five Benefits of Digitalizing Your CSR Program. https://

alayagood.com/blog/5-benefits-of-digitalising-your-csr-program/,  (Erigim
Tarihi: 11.08.2021).

Eren, E. (2000). Isletmelerde Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta

|317|



Dijital Cagda Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Yayinlart.

Eren, E. (2000). isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. (Genisle-
tilmis 5. Baska), Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Ya-
yincilik.

Erkman, T. ve Sahinoglu, F. (2012). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetle-
rine Iliskin Caligan Algilari ile Orgiitsel Bagliligin Hizmet Sektériinde Ince-
lenmesi”, Marmara Universitesi 1.1 B.F. Dergisi, 33(2), 267-294.

Esrock, S. L. ve Leichty, G.B. (1998). Social Responsibility and Corporate Web
Pages: Self-presentation or Agenda-Setting?. Public Relation Review, 24 (3),
305-319.

Eskinat, R. (2016). Binyil Kalkinma Hedeflerinden Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Akar
écalArmagam, s. 267-282.

Fichman, R. G., Dos Santos, B. L. ve Zheng Z. (2014). Digital Innovation As A
Fundamental and Powerful Concept In The Information Systems Curricu-
lum. MIS Quarterly, 38(2), 329- 353.

Frederick, W.C., Post, J.E. ve Davis, K. (1960). Business and Society: Corporate
Strategy, Public Policy, Ethics. (7th Edition). New York: McGraw Hill.

Ganescu, M.C. (2012). Corporate Social Responsibility, A Strategy To Create
And Consolidate Sustainable Businesses. Theoretical and Applied Economi-
cs, 19(11), 91-106.

Gartner Inc. (2020). Digitalization. https://www.gartner.com/en/information- te-
chnology/glossary/digitalization (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Gegdogan, S. (2020). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Olgiimii i¢in Ahp ve Topsis
Yéntemlerinin Kullanilmasi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi. Mugla: Mugla Sitki1 Kogman Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti.

Gedik, Y. (2020). Sosyal, Ekonomik ve Cevresel Boyutlartyla Stirdiiriilebilir
Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik. Uluslararasi Ekonomi Siyaset Insan ve Top-
lum Bilimleri Dergisi, 3(3), 196-215.

Giicenme Gengoglu, U. ve Aytac, A. (2016). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Aci-
sindan Entegre Raporlamanin Onemi ve BIST Uygulamalari. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 72, 51-66.

Hardjono, T. ve De Klein, P. (2004). Introduction on the European Corporate
EKIM 2010 49 Sustainability Framework (ECSF). Journal of Business Et-

1318 |



Dr. Ogr: Uyesi N. Tiilin IRGE

hics, 55,9901113.

Heald, M. (1957). Management’s Responsibility To Society: The Growth of An
Idea, Business History Review, 31(4), 375-384.

Hidiroglu, D. (2020). Green Entrepreneurship Strategies in COVID-19 Epide-
mic Period, Challenges in Economics and Busines Studies from Research to
Practices, 1JOPEC Publication, 1 (1),355-370.

Hidiroglu, D. (2021). Individual Social Entrepreneurship Orientation: Strategic
Entrepreneurial Behavior, New Topics in Organizational Behavior, Kriter
Yaymnevi, 1(1), 41-51.

Idenfit Blog. (2020, Aralik 3). Sosyal Sorumluluk Projeleri — Kurumsal Sirket-
lerden Ornekler. https://idenfit.com/blog/sosyal-sorumluluk-projeleri/, (Eri-
sim Tarihi: 6.07.2021).

IMKB. (2011, Mayzs). Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Ozet Bilgiler, Ankara: IMKB Is-
tatistik Midiirligi.

Irge, N. T. (2020). Dijital Déniisiim, B6liim 5, Dijital Doniisiimde Liderlik: E-Li-
derlik ve Dijital Liderlik, (Ed. Prof. Dr. Gonca Telli ve Dr. Samet Aydin),
Istanbul: Kapital Medya, 123-152.

I-Scoop 1. Digitization, Digitalization And Digital Transformation: The Diffe-

rences. Https://WWW.1—Scoop.Eu/Digitization—Digitalization—Digital—Trans—
formation-Disruption/ (Erigim Tarihi: 11.08.2021).

Joynson, C. (2018). Corporate Digital Responsibility: Principles To Guide
Progress.  https://atos.net/en/blog/corporate-digital-responsibility-princip-
les-guideprogress, (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Kaplan, A. (2018). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal itibar Algilama-
larmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Konya: Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karadeniz, E. ve Uzpak, B. D. (2020). Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endek-
sinde Siirekli Olarak Yer Alan Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin
Analizi. Omer Halisdemir Universitesi I.IB.F. Dergisi, 13(3), 492-511.

Karakas, S., Rukanct, F. ve Anamerig, H. (2009). Belge Yonetimi ve Arsiv Terim-
leri Sozliigii. Ankara: Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Yaym No: 24.

Karatekin, E. (2021). 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindeminde Kiiresel Va-
tandashk ve Tiirkiye. TUBAD, VI(I), 57-66.

Karayel, M., ve Yalman, Y. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarinin
Kurumsal Itibara Etkisi: Sivas ili Isletmelerinde Bir Arastirma. Kastamonu
Universitesi [.IB.F. Dergisi, 13,221-233.

|319|



Dijital Cagda Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Khoury, G., Rostami, J., ve Turnbull, J.P. (1999). Corporate Social Responsibi-
lity: Turning Words Into Action. Canada, Ottawa: Conference Board.

Knox, S. ve Maklan, S. (2004). Corporate Social Responsibility: Moving Be-
yond Investment Towards Measuring Outcomes, European Management
Journal, 22(5), 508-516.

Kocmanova, A. ve Hiebicek, J. (2011). Corporate Governance and Sustainabi-
lity, Economics and Management, 16, 543-550.

Kotler, P. ve Lee N. (2017). Corporate Social Responsibility: Doing the Good
for Your Company and Your Cause. Canada: John Wiley ve Sons.

Kose, E. Giilal, O. S. ve Segme, G. (2021). BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
Alternatif Bir Yaklasim: Finansal Gostergeler ile Bir Tahmin. Siileyman De-
mirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 12 (30), 520-531.

Kurtoglu, R. (2001). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama Ahlaki Agi-
sindan Tiiketicinin Korunmasi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kutsal, S. (2018, Temmuz 26). Sosyal Sorumluluk Projeleri Dijital Devrimle
Gii¢ Kazanwyor. https://digitalage.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri-diji-
tal-devrimle-guc-kazaniyor/ (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Labuschagne, Brent, A.C. ve van Erk, R.P.G. (2005). Assessing the Sustainabi-
lity Performances of Industries. Journal of Cleaner Production 13, 373-385.

Lee, K.H. ve Saen, R.F. (2012). Measuring Corporate Sustainability Manage-
ment: A Data Envelopment Analysis Approach. International Journal of
Production Economics 140, 219-226.

LOGO. (2021). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. https://www.logo.com.tr/logo-sur-
durulebilirlik-sosyal (Erigim Tarihi: 06.07.2021).

Nestle. (2020, Aralik 3). KSS Zirvesi'nden Nestle Tiirkiye'ye Iki Odiil Birden!,
https://www.nestle.com.tr/medya/basin-bultenleri/kurumsal-sosyal-sorum-
luluk-zirvesinden-nestle-turkiyeye-i%CC%87ki-odul-birden, (Erisim tarihi:
6.07.2021).

Newsom, D., Turk, J. S. ve Kruckeberg, D. (2000). This is PR: The Realities of
Public Relations (7th Edition). USA: Wadsworth Inc.

Odtii Isletme Toplulugu. (2018, Temmuz 25). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pro-
jeleri. https://www.glokalweb.com/yazi-kurumsal-sosyal-sorumluluk-proje-
leri (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Ozgen, E. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Calisan Memnu-
niyetine Etkisi. Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8,

1320 |



Dr. Ogr: Uyesi N. Tiilin IRGE

1-6.
Oziipek, N. ( 2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Yayinevi.

Oztiirk, M. C. (2014). Sosyal Medyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi
(Ed. 1. Sayimer), Yeni Medya Arastirmalar1 Kavramlar, Uygulamalar, Tartis-
malar i¢inde (17-243). Konya: Literatiirk Academia.

Panapanaan V M, vd. (2003). Roadmapping Corporate Social Reponsibility in
Finnish Companies. Journal of Business Ethics, 44, 133-148.

Pelit, E., Baytok, A., ve Oybali, H. H. (2015). Siirdiiriilebilir Turizm Mi? Tu-
rizmde Siirdiiriilebilirlik Mi? Kavramsal Bir Tartisma. Giimiishane Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 6(14), 39-58.

Puwirat, W. ve Tripopsakul, S. (2019). The Impact of DSR On Customer Trust
Brand Equity: An Evidence from Social Commerce in Thailand. European
Research Studies Journal, XXII (2), 181-198.

Raven, P. H. ve Berg, L. R. (2006). Environment. U.S.A: John Wiley & Sons,
Inc.

Sakarya, S., Yildirim, A. ve Aytekin, S. (2014). Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Aciklamalarinin Finansal Performans Uzerine Etkisi: Bist 30 Uygulama.
AKU IIBF. Dergisi, 16(1), 1-15.

Sarikaya, M. ve S. Ozdemir (2009). The Changing Business Environment and
the Internet Media as a Stakeholder Group. The Third International Scienti-
fic Conference on Changes in Social and Business Environment, Panevezys,
Lithuania, (p.34501348).

Sarioglu, E. B. (2019). Dijital Halkla Iliskiler. Konya: Egitim Yayinevi.

Salzman, O., lonescu-Somers, A. ve Steger, U. (2005). The Business Case for
Corporate Sustainability: Literature Review and Research Options. Europe-
an Management Journal, 23(1), 27-36.

Savag, A. T. (2019). Carroll’1in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli’ne Elestirel
Bir Bakis: Elmas Ticareti ve Kanli Elmas Ornegi. Karadeniz Teknik Univer-
sitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (E-Kiad), 6(17), 59-95.

Silvestre, W.J., Antunes, P. ve Leal Filho, W. (2018). The Corporate Sustaina-
bility Typology: Analysing Sustainability Drivers and Fostering Sustainabi-
lity At Enterprises. Technological and Economic Development of Economy,
24(2), 513-533.

Singh, R.K., Murty, H.R., Gupta, S.K. ve Dikshit, A.K. (2007). Development of
Composite Sustainability Performance Index for Steel Industry. Ecological
Indicators, 7, 565-588.

|3z1|



Dijital Cagda Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Steurer, R., Langer, E. M., Konrad, A. ve Martinuzzi, A. (2005). Corporations,
Stakeholders and Sustainable Development I: A Theoretical Exploration of
Business-Sociaty Relations. Journal of Business Ethics, 61, 263-281.

MediaCat. (2013, Mart). Siirdiiriilebilirlik, MediaCat Dergisi Eki.

Sener, M. (1996). isletmelerde Sosyal Sorumluluk. Yayimlanmamus Yiiksek Li-
sans Tezi, Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Tamer, G. (2019). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Sosyal Bilimler Arastirmalart
Degisi, 5(31), 1115-1129.

TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu). (2017). KSS Odiil Yaris-

masi. https://mail.tisk.org.tr/hakkimizda/kss-odul-yarismasi.html (Erisim
Tarihi: 23.06. 2021).

Tokgdz, N. ve Once, S. (2009). Sirket Siirdiiriilebilirligi: Geleneksel Yonetim
Anlayisina Alternatif. Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 11(1),
249-275.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi. (2017). Siirdiiriilebilir Kalkinma He-
defleri Kapsaminda Tiirkiye 'nin Mevcut Durum Analizi Projesi Ana Rapor.
http://www.ceidizleme.org/ekutuphaneresim/dosya/753 1.pdf (Erisim Tari-
hi: 26.06.2021).

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi. (2016). Report on Turkey's Initi-
al Steps Towards The Implementation of the 2030 Agenda For Sustainable
Development.  http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wpcontent/uploa-
ds/2016/07/2030_Raporu.p df (Erisim Tarihi: 26.06.2021).

Uly, E. (2019). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Calisanlarda Orgii-
te Bagliliklarina ve Motivasyonuna Etkisi: Istanbul Ili Sigortacilik Sektorii
Omnegi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Kadir Has Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisii.

UN (United National). (1987). Report of the World Commission on Environment
and Development: Our Common Future. https://sustainabledevelopment.

un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf, (Erisim  Tarihi:
06.07.2021).

UN. (2020a). UN Working to Fight COVID-19 and Achieve Global Goals. ht-
tps://www.un.org/en/ un-coronavirus-communications-team/un-working-fi-
ght-covid-19-and-achieve-global-goals (Erisim Tarihi: 6.07.2021).

UN. (2020b) Milestones. https://sustainabledevelopment.un.org/content/dsd/
dsd/dsd_ milestones.shtml (Erisim Tarihi: 06.07.2021).

UNDP Tiirkiye. (2019). Sekizinci Binyil Kalkinma Hedefi, http://www.tr.undp.
org/content/turkey/tr/home/mdgoverview/overview/mdgl.html, Erisim Ta-

1322



Dr. Ogr: Uyesi N. Tiilin IRGE

rihi: 06.07.2021).

UNIMAR. (2021). “Yeni Diinya Diizeninde Rol Almak: Kurumsal Sosyal So-
rumluluk”, Blog Yazisi, Erisim Adresi: https://globelink-unimar.com/ye-
ni-dunya-duzeninde-rol-almak-kurumsal-sosyal-sorumluluk/ (Erisim tarihi:
23.06.2020).

Ulgen, H. ve Mirze, K. (2018). Isletmelerde Stratejik Yonetim. (9. Baski). Istan-
bul: Beta Yayinlari.

Veleva, V. ve Ellenbecker, M.J. (2001). Indicators of Sustainable Production,
Journal of Cleaner Production, 9, 447-452.

Vural, Z., Akinci, B. ve Coskun, G. (2011). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Etik”, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1, 61-87.

Wade, M. (2020). Digital Resilience: Corporate Responsibility in the Digital Era.
MIT Sloan Management Review.https://sloanreview.mit.edu/article/corpora-
te-responsibility-in-the-digital-era, (Erisim Tarihi: 11.08.2021).

Weber, M. (2008). The Business Case For Corporate Social Responsibility: A
Company Level Measurement Approach For CSR, European Management
Journal, 26, 247-261.

Wiersum, K. F. (1995). 200 Years Of Sustainability In Forestry: Lessons From
History. Environmental Management, 19(3), 321-329.

Yapici, M. (2003). Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Egitimi. AKU Sosyal Bilgiler
Dergisi, 5(1), 225-230.

Yilmaz, V. (2017). Yesil Biiyiime ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi. Yayinlan-
mamis Doktora Tezi, Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Yiicel Saygin, T. (2016). Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kav-
raminin Incelenmesi ve Muhasebe Ile Iliskisi: Teorik Bir Arastirma. Kesit
Akademi Dergisi, 5, 158-181.

Zabihi, H., Habib, F. ve Mirsacedie, L. (2012). Sustainability in Building and
Construction: Revising Definitions and Concepts. International Journal of
Emerging Sciences, 2(4), 570-578.

Zafir, C. Z. (2014). Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklasimi, (Ed. A. F. Aysan ve D.
Dumludag) Icinde Kalkinmada Yeni Yaklasimlar, Ankara: Imge Kitabevi,
243-275.

Zelenika, 1. ve Pearce, J.M. (2012). The Internet and Other ICTs as Tools and
Catalysts for Sustainable Development: Innovation for 21st century. /nfor-
mation Development, 29(3), 217-232.

|3z3|



Dijital Cagda Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

internet Adresleri

118. “Halkla Iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Giincel Ornekler”.

(2020, Ekim 20). https://www.pratolye.com/halkla-iliskilerde-kurumsal-sos-
yal-sorumluluk-ve-guncel-ornekler (Erigim Tarihi: 11.08.2021).

Dr. Ogr. Uyesi Necmiye Tiilin IRGE

Dr. Necmiye Tiilin Irge, yonetim ve pazarlama disiplinleri alaninda calis-
malar yapmaktadir. Doktora ¢alismasi ’Ydneticiye Giivenin Calisanin Motivas-
yonuna Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Rolii” diir. Universitelerdeki gorev-
lerinden 6nce 6zel sirketlerde profesyonel olarak calismistir. 2005-2016 yillar
arasinda Istanbul Universitesi, Arel Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Okan
Universitesi ve Istanbul Aydm Universitesi’nde yar1 zamanli, 2010-2013 yillar1
arasinda ise Yeni Yiizy1l Universitesi’nde tam zamanl olarak ¢aligmistir. 2016
yilinda Istanbul Aydin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii’'nde yardimci dogent olarak ¢aligmaya baslamistir ve halen ayni boliim-
de Dr. Ogr.Uyesi olarak yonetim ve pazarlama alanlarinda dersler vermektedir,
Irge son zamanlarda liderlik faaliyetlerine odaklanmustir. 2020 y1lindaki ¢alisma-
larindan bazilari; “’Dijital Doniistimde Liderlik: E-Liderlik ve Dijital Liderlik™,
“Giiglendirici Liderligin inovasyona Etkisi”, Calisanlarm Dijital Teknolojiye
Yénelik Tutumlarmin ve I¢ Girisimcilik Ozelliklerinin Bireysel Performansa Et-
kisi”’dir. Sosyal sorumluluk kapsaminda ¢esitli derneklerde ¢aligmalari vardir.

1324 |



BOLUM - 15

DIJITAL CAGDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
VE KURUMSAL iMAJ

Dr. Benan GOK

benangok@gmail.com

GIRIS

Internet tabanli sosyal ag sitelerinin hizl1 gelisimi ile bireyler artik zamanla-
rinin yaklagik %80’ini mobil cihazlarda gegirmektedirler (Scott vd., 2017: 311).
Bireylerin bdylesine sosyal ag sitelerine ragbet gostermeleri, isletmelerin kurum-
sal sosyal sorumluluk iletisiminin ¢ok paydasl diyaloga girmesine daha fazla
izin vermektedir. Bu nedenle sosyal ag siteleri, isletmelerin kurumsal sosyal so-
rumluluk konusunda bir giindem olusturmasi ve sunmasi i¢in uygun bir secenek
olarak goriilmektedir. Giinlimiiziin rekabetgi pazarlarinda, farkli sektorlerdeki
isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin stratejik 6nemi nedeniyle
dijital kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine milyonlarca dolar harcamakta-
dirlar (Luo ve Bhattacharya, 2006: 1). Isletmeler, dijital sosyal sorumluluk faali-
yetlerine biiylik yatirimlar yaparak, kurumsal sosyal sorumlulugun sadece yapi-
lacak dogru sey oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda yapilacak akillica sey oldugunu
iddia etmektedirler (Smith, 2003: 52). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri-
ne yapilan yatirim, isletmelerin ahlaki sermaye olusturmasina yardimci olmakta
ve bir igletmenin kurum imaj1 ve marka degeri gibi maddi olmayan varliklarini
da desteklemektedir (Godfrey, 2005: 783). Ornegin, Fortune 500 sirketlerinin
yiizde 80’inden fazlasi sosyal ag ve web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden bahsederek isletme imajinin artmasina sebep olmaktadir (Bhat-
tacharya ve Sen, 2004: 9). Bu eylemler, literatiirde yer alan kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin olumlu kurum imajinin olusumuna katki sagladigina
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iliskin ¢aligmalar1 destekler niteliktedir (Branco ve Rodrigues, 2006; Hinson vd.,
2010; Hsu, 2012; Lai vd., 2010).

Bugiin pek ¢ok sektdrde, maddi olmayan varliklar bir isletmenin baga-
r1s1 igin kritik 6neme sahiptir. Maddi olmayan bir varlik olan giiven, pay-
dag-isletme iligkisinde temel bir unsurdur (Pivato vd., 2008: 3). Dolayisiyla
giliven kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden incelendiginde,
paydaslarin isletmelerden sosyal sorumlu davranis beklentileri olarak anla-
stlmaktadir (Vlachos vd., 2009: 172). Paydaslar, bir isletmenin ahlaki dav-
ranisini sorumlu ve giivenilir olarak algiladiklarinda, paydaslarin isletmeye
iliskin kollektif degerlendirmeleri olumlu kurum imajini1 ortaya ¢ikarmak-
tadir (Brown ve Dacin, 1997: 80). Bu kapsamda kurumsal imaj, isletmenin
sosyal sorumluluklart kapsaminda yapilan faaliyetlerin toplumda biraktig:
etki ve algilardan olusmaktadir. Bu c¢aligsma, dijital cagda kurumsal sosyal
sorumlulugun paydas algisinin kurumsal imaj tizerindeki etkisi teorik olarak

kapsamli bir anlayis sunmaktadir.

Bu calismada ilk olarak, dijitallesme kavrami kisaca deginilmis, ardindan
kurumsal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumlulugun giivene etkisi ve kurumsal
imaj konularina iliskin ilgili literatiir kisaca gdzden gecirilmistir. Ardindan, onli-
ne kurumsal sosyal sorumluk ve kurumsal imaj iliskisinde isletmelerin sorumlu-

luklarini nasil etkiledigi mercek altina alinarak yapilandirilmistir.

1. NEDEN DIiJITALLESME?

Uzun insanlik tarihi boyunca teknolojik yenilikler, her zaman insanin dogal
ve ekonomik kaynaklarla olan iliskisinin merkezinde yer almistir. Dolayisiyla,
bugiin teknolojik gelismenin tesvik ettigi siirekli degisen bir diinyada, isletme-
ler yapilandirilmis ve organize yonetim kontrol sistemlerini elde etmektedirler
(Brem ve Voigt, 2009: 351). Bu sistemler, her gecen giin isletmelerin biiylimesini
saglamaktadir. Yani, isletmelerin degisen ortamlara hizla uyum saglamalar igin
i¢ ve dis kaynaklar1 entegre etmeleri, olusturmalar1 ve yeniden yapilandirma-
lar1 gerekmektedir (Lee vd., 2016: 5-6). Yeni dijital ara¢ veya enstriimanlarin
benimsenmesi isletmelerin organizasyonel hedeflerini ger¢eklestirmesinde diji-
tallesme, uzun vadede basarili olabilmektedir. Dijitallesme, dijital teknolojile-
rin ve altyapilarin is diinyasinda, ekonomide ve toplumda uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Cortellazzo vd., 2019: 1-2). Bu nedenle, analog formattan

dijital formata veri ve bilgi aktarma islemi, dijitallesme kavramim igermektedir.
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Bir isletme, is sistemlerine dijitallesmeyi ne kadar ¢ok dahil ederse, dijitallesme
derecesi o kadar yiiksek olmaktadir (Hull vd., 2007: 292).

Bugiin dijitallesme, biiyiikliigii veya sektorii ne olursa olsun her igletme i¢in
kagmilmaz bir secimdir (Cortellazzo vd., 2019: 17). Ciinkii isletmelerin teknolojik
gelismeleri kullanarak miigteri beklentilerine ve rekabet karsisinda degisime basa-
ril1 bir sekilde uyum saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin artan
kullanimi, igletmelerin siiregleri dijitallestirmelerine ve verimliligi artirmalarina
yardimci olan yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu giincel
gelismelerin faydalarindan yararlanmak igin birgok yerlesik isletme, dijital strateji
benimsemistir (Sebastian vd., 2017: 198-199). Dijital strateji, deger yaratmak i¢in
dijital kaynaklardan yararlanan bir organizasyon stratejisi olarak kavramsallagti-
rilabilir. Dijital ¢gagin basarili bir parcasi olmay1 hedefleyen isletmeler igin dijital
strateji, dijitallesmeyi isletmelere dahil eden en uygun kaynaklardan biridir (Bha-
radwaj vd., 2013: 472). Deloitte Access Economics’e (2016: 8) gore, dijital varligi
yiiksek isletmeler daha karli olmakta, daha uzun siire hayatta kalmakta ve daha
fazla biiyiimektedir. Bugiin siireglerin ¢ogu internet {izerinde dijital olarak isleyen
bir is yaratmay1 icermektedir (Nambisan, 2016: 1030). Giiniimiizde basaril1 isin
anahtari, teknolojiye dayali bir i modeli benimsemekten gegmektedir. Aksi takdir-
de, sektorden bagimsiz olarak hayatta kalmak, hatta var olmak neredeyse imkansiz
goriilmektedir (Akhter, 2017: 38-39).

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk kavraminin temelinde toplumun isletmelerden sosyal
gelisim bakimindan birtakim uygun davranislar yerine getirmeleri beklentisi
yatmaktadir. Bu sebeple, isletme ve toplum i¢ ige gegmis olusumlardir (Wood,
1991: 695). Sorumluluklar, bireylere 6ziinde ait olmalarini saglayan, onlar1 ken-
di diinyalarindan ¢ikaran ve genel olarak toplumla baglanti kuran bir yasam tarzi
vermektedir. Is diinyasindaki sorumluluklar, toplumdaki yiikiimliiliikler ve bek-
lentilerin yani sira belirlenmis ticari girisim i¢indeki gorevleri ve yetkileri icer-
mektedir. Isletmeler, sosyal sorumlulugu giderek daha fazla benimsedikleri ve
tiim paydaslartyla iligkilerini ve itibarlarin1 daha iyi hale getirmeye c¢alistiklari
icin bunu agik¢a yapmaktadirlar. Clinkii sorumluluk sahibi olmak, nihayetinde
topluma ait olmay1 ifade etmektedir (Solomon, 1994: 244). Isletmeler gevrele-
rinden izole bir sekilde var olmalari miimkiin degildir. Dolayisiyla sorumluluk
kavraminin kapsami daha fazla genislemektedir: “Gorev ve yikiimliiliikleri ye-
rine getirme, diger kisi ve gruplara hesap verme, iizerinde anlasilan standartlar
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cergevesinde hesap verme ve kendi vicdanina hesap verme unsurlarini igermek-
tedir”. Bu tanimin sonuglari, isletmelerin yalnizca sosyal yiikiimliiliiklerini yeri-
ne getirmekle kalmaz ayn1 zamanda kendi deger ve ilkelerinin yani sira dig stan-
dartlara (kiiresel sosyal raporlama standartlar1 gibi) kars1 da sorumlu olmalarini
gerektirmektedir (Larson, 2004: 28).

Kurumsal sosyal sorumlulugun hem literatiirde hem de kurumsal ortamlarda
yaygin olarak kullanilan en yaygin tanimlarindan biri Carroll tarafindan yapil-
mistir: “Paydaslarin isletmelerden bekledigi ekonomik, yasal, etik ve hayirse-
ver sorumluluklari yerine getirmek igin stratejik odakli yaklasimlardir” (Carroll,
1979: 500). Sosyal sorumluluk kavrami “igletmelerin eylemlerinin toplumun
beklentilerini, normlarini1 ve degerlerini karsilayacak nitelige tasimasi” (McWil-
liams ve Siegel, 2001: 117) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, kurumsal sos-
yal sorumlulugun sosyal sorumluluk kavrami araciligiyla baglatilan, yonetilen ve
iletilen, cogunlukla goniillii faaliyetlerde bulunarak, isletmelerin toplumsal bek-
lentilere hitap edebilecekleri bir ¢ergeve olarak goriilebilecegini gostermektedir.
Sosyal sorumluluk kavrami iki temel anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayislardan
birincisi, isletmelerin eylemleri toplum nezdinde bi¢cimlendirilmis sinirlar gerge-
vesinde kalmasidir. Burada séz edilen husus, isletme ve toplum arasinda sosyal
sozlesmenin olmasidir. Sosyal s6zlesme, bu iki aktor arasindaki iligkiyi bigim-
lendiren iki yonlii anlayistir (Caroll, 1993: 18). Daha genis bir ifadeyle, isletme
faaliyetlerini yasalar ve yonetmelikler araciligiyla yerine getirmek zorundadir.
Dolayisiyla, hem isletmenin hem de toplumun birbirlerinin beklentilerini yerine
getirme baglaminda ¢ift yonlii bir anlayis benimsemeleri gerekmektedir. Sosyal
sorumluluk kavraminin dayandig ikinci anlayis, isletmelerin var olduklar siire
boyunca toplumda ahlaki gorevleri yerine getiriyor olmalaridir (Wartick ve Co-
chran, 1985: 758).

Isletmeler, sanki bir birey gibi toplumun birer parcasidir ve topluma bir va-
tandag gibi sosyal sorumluluk yiikiimliilikkleri bulunmaktadir. Bu da igletmelerin
sosyal bir orgiit olma 6zelligini gostermektedir (Waddock, 2008: 87). Toplumun
bir pargasi olan igletmelerin topluma karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme-
meleri onlarin uzun vadede giiglerini yitirmelerine neden olmaktadir. Bu sebeple,
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak faaliyetlerine yerine getir-
meleri gerekmektedir (Hong vd., 2016: 200). Isletmelerin sosyal sorumluluklari,
isletme ve toplum arasindaki kargilikl etkilesimden ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle
isletme ve toplum arasinda bir sdzlesme oldugu agiktir. Toplum, isletmelerden top-

lumsal refahin artmasini, istihdam saglamasini, kaliteli {irlin ve hizmet sunmasini,
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isletmenin faaliyette bulundugu yerde devamhlik saglamasmi beklemektedir. -
letmeler ise toplumun tiim beklentilerini yerine getirebilecek sekilde faaliyetlerini
devam ettirmeleri ve daha fazla gelismek icin yatirim yapabilecek bir ortam iste-
mektedirler (Farivar ve Scott-Ladd, 2016: 276; Lau vd., 2014:75)

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri onlara gelecekte
onemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle sosyal sorumluluk bilincini bilen ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren isletmeler olumlu kurum imaji-
n1 elde ederek tiim paydaslari iizerinde olumlu etkiler birakmaktadirlar (Eberle
vd., 2013: 732). Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin getirdigi kurum imaji, miisteri
sadakatini artirabilecegi gibi isletmenin resmi kurumlarla olan iliskisini olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Bu isletmelerin basarili bir kurumsal vatandas dav-
raniglart sergilemeleri, egitim, saglik ve sanat gibi konulara destek vermeleri
toplumun yasam refahinin yilikselmesini saglayarak daha nitelikli personelleri
isletme biinyesine dahil edilmesini saglamaktadir (Appiah vd., 2016: 399-401;
Kilig, 2016: 552-554).

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Giiven iliskisi

Bir igletmenin sosyal agidan sorumlu girisimleri, isletmeye giiven olustur-
maya yardimei olan degerleri hakkinda bilgi saglamaktadir (Brown ve Dacin,
1997: 71). Isletmelerin stratejik karar verme siireglerinde etik ilkeleri goz &niin-
de bulundurmanin, isletmenin paydaslar1 arasinda giiven olusturmasina yardimci
olmaktadir (Hosmer, 1994: 28). Du ve arkadaslar1 (2007: 237) paydaslar, sosyal
olarak sorumlu olarak algilanan isletmelere yiiksek diizeyde giiven duyduklarimni
bildirmektedirler. Buna paralel olarak Pivato ve arkadaslar1 (2008: 5) bir isletme-
nin etik uygulamalarinin paydas giiveni iizerindeki etkisi, isletmenin sosyal per-
formansinin sonuglarindan biri oldugunu ve kurumsal sosyal sorumluluga yanit
veren paydas eylemlerini 6nemli dl¢lide etkiledigini 6ne stirmiislerdir (Hidirog-
lu, 2020). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, bir biitiin olarak toplumun
refahin1 koruyan ve gelistiren, isletmenin ¢ikarlarini koruyan ve bdylece paydas
gruplar arasinda giliven olusturan kurumsal ¢abalar olarak anlagilmaktadir (Sen
ve Bhattacharya, 2001: 226).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tletisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk konularindaki iletisim, son yillarda biiytik is-

letmeler i¢in kurumsal iletisimin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Arvidsson,
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2010: 339). Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, paydaslarin beklentilerini
tahmin etme, kurumsal sosyal sorumluluk politikalarini dile getirme ve bir iglet-
menin veya bir markanin ticari faaliyetleri hakkinda dogru ve seffaf bilgi sagla-
mak i¢in tasarlanmig farkli organizasyon iletisim araglarinin yonetilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Podnar, 2008: 75-76). Bu tanim, ilk olarak, kurumsal
sosyal sorumluluk iletisiminin amacinin, paydaslarin kurumsal sosyal sorumlu-
luga yonelik beklentilerini karsilamak oldugunu ima etmektedir. ikinci olarak,
kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin seffaf bir sekilde ifade edilmesi i¢in
coklu kurumsal iletisim araclart kullanilmalidir. Uciinciisii, basarili kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimi i¢in paydaslarla etkilesimli bir yaklasim benimsen-
melidir. Bu amaglarla hareket eden isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faa-
liyetlerini kurumsal iletigim araciligiyla stratejik olarak paydaslarina iletmeleri
saglanmalidir (Kim ve Rader, 2010: 61-63).

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, sirket-paydas iliskilerinin kurulma-
st i¢in temel kabul edilmektedir (Du vd., 2010: 17). Kurumsal iletisim, orgiit-
sel sinyaller sayesinde, olumlu orgiitsel 6zellikleri ifade etmek igin bir yayilma
sistemi olarak goriilebilir (Bird ve Smith, 2005: 233-234). Kurumsal baglamda
dogru sinyal verme, kurumun imajin1 inga etmede bir tiir sosyal statii olustura-
bilen veya giiglendirebilen bir eylem olarak yorumlanabilir (Connelly vd., 2011:
53). Boylelikle giiniimiizde sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin sinyal ver-
me, olumlu imaj olusturmada 6nemli bir nitelik olarak kabul edilmektedir. Ku-
rumsal imaj, isletme icin degerli bir varlik olarak hizmet eder ve 6zellikle iiriin
farklilagtirmasinin elde edilmesinin zor oldugu durumlarda rekabet avantajinin
temel belirleyicilerinden birisidir (Husted ve Allen, 2009: 784). Kurumsal imaj,
bir isletmenin eylemlerinin sonucudur ve kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi
sayesinde, paydaslarin géziinde iyi bir imaj olusturmanin en etkili yollarindan
biridir (Fombrun ve Shanley, 1990: 234). Ozellikle tiiketiciler, bir isletmenin
yeni iirlin veya hizmetlerini pazardaki imaj1 ya da prestiji agisindan degerlen-
dirmekte (Hsu, 2012: 192) ve iyi bir imaj, olumsuz tiiketici algisina kars1 tam-
pon gorevi gormektedir (Lange vd., 2011: 173).Bu nedenle isletmeler, imajlarini
gelistirmek ve toplumun refahina katkida bulunmak i¢in sosyal a¢idan sorumlu
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Sen ve Bhattacharya, 2001: 227).

3. KURUMSAL iMAJ

En genel sekilde herhangi bir varlik, kurum ya da olgu hakkinda elde edilen

zihinsel veya duygusal algilamalar biitiinii olarak izah edilen imajin kendiligin-
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den olusmasindan ziyade olusturulmasi ¢abasi vardir (Chun, 2005: 95). Imaj,
belirli bir seye yonelik istek, duygu, tecriibe ve bilginin toplami1 olarak tanim-
lanmakta ve imaj, reklama benzetilerek sahip olunan yeterlilik, degerler ve be-
cerilerin disariya vaadi olarak ifade edilmektedir (Sampson, 1995: 11). Dowling
(1986: 110) imaj1, bir olgunun bilindigi ve bireylerin tarif ettigi, hatirladig1 ve
iligkilendirdigi anlamlar kiimesi olarak tanimlamaktadir. S6zii edilen tanimla-
rindan hareketle imaj, planli ya da plansiz olarak gonderilen mesajlar, somut ya
da soyut faktorler ile birlikte bireysel deneyimler 151ginda olusan izlenimlerin

zihinlerde kendini gosteren ¢ok yonlii algilamalar biitiiniinii temsil etmektedir.

Orgiitsel imaj, 6rgiit paydaslarmin akillarinda genel bir izlenim olarak tanim-
lanmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel imaj, orgiitiin ismi, mimarisi, mal ve hizmet
cesitliligi, gelenek, ideoloji ve Orgiitiin miisterileri ile etkilesime giren bir¢ok un-
surun kalite izlenimidir (Dichter, 1985: 75). Bu nedenle orgiitsel imaj, paydasla-
rin, Orgiitlin farkli 6zelliklerini kiyas ettigi toplam bir siirecin sonucu olmaktadir
(Nguyen, Leblanc: 2001: 228). Keller ise (1993: 3) orgiitsel imaj1, digerlerinin
hafizasinda tutulan bir 6rgiit hakkinda olusan algilamalar olarak tanimlamak-
tadir. Orgiitsel imaj, bir orgiitiin tiim faaliyetleri neticesinde drgiitle 6zdesles-
tirilmig olan hisler, fikirler, inanglar ve bilgiler toplamindan olusan bir olgudur
(Pina vd., 2006: 176). Cornelissen’a gore (2000: 122) orgiitsel imaj, cogu kez
paydaslarin bir orgiite yonelik zihinlerinde olusturduklar1 “zihinsel resim” ola-
rak kabul edilmektedir (Gray ve Balmer, 1998: 697) ve bu durum zaman iginde
tutarli bir performansin sonucunu gostermektedir (Christensen vd., 2008: 91).
Orgiitsel imaj bireylerin zihninde bulunan, deneyim ve gdzlemden kaynaklanan
orgiit hakkindaki duygu ve inanglar1 vurgulamaktadir. Bu kapsamda orgiitiin,
tim gosterimlerinin arzu edilen imaja esit derecede katki saglamayacagini fark
etmesi 6nemlidir. Ciinkii bireyler, orgiitiin insa etmek istedigi imajin yansitti-
g1 diislinceleri ve izlenimleri bilingli veya bilingsizce se¢ebilmektedir (Abratt,
1989: 68). Orgiitle farkl1 deneyim ve temas tiirlerine sahip olan miisteriler, ¢ali-
sanlar ve hissedarlar ¢esitli imaj diizeylerine sahip olabilmektedirler (Dowling,
1986: 111).

Paydaslar, orgiitiin vermek istedigi imaji, olumlu ya da olumsuz algilaya-
bilecegi gibi ndtr olarak da algilayabilirler. Bu nedenle orgiitlerin olumlu bir
imaja sahip olabilmeleri i¢in diizenli olarak orgiitsel imaj iizerinde ¢alisip siirekli
degerlendirmeler yapmalar1 gerekmektedir (Herstein vd., 2008: 380-381). Zira
orgiitler giiniimiizde imajlarini siirekli olarak olumlu diizeyde tutabilmek igin
planli bir sekilde halkla iliskiler calismalar1 yapma ihtiyaci duymaktadirlar. Ciin-
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kii hedeflenen kitlenin, Orgiitii tanimasi, drgiite iliskin dogru bilgi ve izlenimler
edilmesiyle olumlu imaj olugmaktadir. Sonug olarak orgiitiin uzun dénemde var-
ligin1 koruyabilmesi i¢in imajin 6nemli bir 6nciil oldugu belirtilmektedir (Ak,
1998: 171). Ayn1 sekilde, paydaslar tarafindan olusan uyumsuz algilar, bir or-
giitlin imajiyla ilgili genel izlenimlere yol agabileceginden, orgiitsel faaliyetle-
rin uyumlastiritlmast énemli olmaktadir. Cogu zaman, semboller ve degerlerin
varlig1 6rgiitsel imaj1 olustururken; teknolojik atilimlar ve hizla gelisen basarilar
da orgiitsel imaja katkida bulunmaktadir. Fakat, ayn1 zamanda paydaslarin ihti-
yag¢ ve beklentilerini ihmal eden bir orgiitiin de, mevcut imajin1 yok edebilecegi
vurgulanmaktadir (Dichter, 1985: 77).

Orgiitsel imajin olusumuna yonelik ilgili yazin incelendiginde, bireylerin zi-
hinlerine imajin nasil olustugu konusunda ¢esitli 6nermeler bulunsa da, Macln-
nis ve Price (1987: 486-487), orgiitsel imajin bir siirecin sonucunda olustugunu
belirtmektedir. Bu duyusal siire¢, hafizadan alinan ve zihinsel imgelere doniis-
tiiriilen fikir, duygu ve 6nceki deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Yuille ve Cat-
chpole, 1977). Genel kapsamda, bireyler, orgiit tarafindan gonderilen mesajlara
maruz kalirlar ve devaminda zihin, tutum, inang yapilandirmasiyla uyumlu olan
mesajlar1 bilingli veya bilingsizce se¢ebilmektedir. Bu iletiler, zihinde korun-
maktadir ve bundan sonra orgiit akla getirildiginde goriintiiyii yeniden olustur-
mak icin hafizadan alinmaktadir (Goodall, 1985: 299). Orgiitsel imajin olusmasi
siireciyle ilgilenen baska arastirmacilar ise imajin izlenimlerin birikimli olarak
ortaya ¢iktig1 noktasina odaklanmislardir. Bireylerde olusan izlenimler, medya
iletisimi ve bireylerin kendi aralarinda gergeklestirdigi iletisimle paralel giden
izlenimlerin biitiiniinii olusturmaktadir ve bu da imaj1 meydana getirmektedir
(Erdogan vd., 2006: 58).

Orgiitlerin devamliligini saglama noktasinda imajin etkisi son derece
onemlidir. Dolayisiyla, basarili bir imajin olugmasi i¢in imaj ydnetiminin bu
denli tizerinde durulmasi kilit bir konudur. Zaman zaman mal ve hizmet kali-
tesi son derece basarili olan bir orgiitiin, olumsuz ya da nétr bir imaja sahip
olabilmektedir. Bdyle orgiitlerin herhangi bir kriz aninda bagarili bir imaja sa-
hip olan orgiitlere kiyasla kriz yonetme konusunda daha fazla zorlanacaklari
diisiiniilebilir. Basaril1 bir 6rgiit imaj1, pazarda giiven veren bir goriiniim saglar
ve karliligin artmasina imkan vermektedir (Karakose, 2007: 23). Arzu edilen
bir orgiitsel imaj, marka tercihi olasiligini arttirir, daha yiiksek tiiketici sadaka-
tine yol acar ve rekabetci bir pazarda rakip sirketlerin eylemlerine karsi giiven-

lik ag1 olusturmada yardimci olmaktadir. Ayrica artan miisteri memnuniyetiyle
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birlikte hem yatirimc1 hem de potansiyel isgiiciinii gekmenin yani1 sira sadakat
olusturmaya destek olur ve mal/hizmetlerin satisini artirabilir (Keller, 1993:
8). Iyi bir imaja sahip olan drgiitlerin paydaslarin bagliliginin daha fazla oldu-
gu durumlarda olas1 herhangi bir risk ortaminda, bu orgiitlerin takipgileri daha
fazla toleransli davranmaktadirlar. Boylelikle rakip sirketlerinin olumsuz etki-
si zayiflar ve Orgiit daha yiiksek kar seviyesine ulasabilir (Fombrun ve Shanley,
1990: 234). Giclii orgiitsel imaja sahip olan orgiitler, paydaslar nezdinde farkli
olarak algilanacak ve kendi kulvarinda tek olarak goriilebilecektir. Bir orgiitle
daha once is iligkisi icerisine girmeyen diger oOrgiitler, bu orgiitle kuracaklar
is iliskisindeki anlagsma Onciilii, orgiitiin sektdrdeki imaji1 olacagi belirtilmek-
tedir (Lichtenthaler ve Ernst, 2007: 45-51). Ayrica yiiksek imaja sahip olan bir
oOrgiitiin, daha fazla sosyal konulara egilme gayreti icine girdigi, orgiit icinde
faaliyet gosteren bireylere iligkin yiiriittiikleri uygulamalarin etkin ve gesitli-
lik gosterdigi konusunda olumlu algilar olusturdugu bilinmektedir (Turban ve
Greening, 1997: 659-660). Bu orgiitler, nitelikli bireyleri orgiit kapsaminda
tutmada rakiplerine nazaran avantaj yakalamaktadirlar. Ciinkii bagarili bir ima-
ja sahip olan bir 6rgiite mensup olmak hem bahsi gegen bireylere imaj transferi
yapmakta hem de orgiit i¢in nitelikli insan kaynaginin 6rgiit performansini art-
tirmasina katki saglamaktadir (Ferris vd., 2007: 122-125).

4. DIJITAL KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
KURUMSAL iMAJ iLISKiSi

Isletmeler, hedeflerine ulasmak igin tiim paydaslarinin gdzetimi altinda ¢a-
ligmaktadir ve paydas yonetimi araciligiyla onlarla etkilesime girmektedir. Bu
durum isletmelerin, sosyal sorumluluk kapsami altinda paydaslarimin ve toplu-
mun beklenti ve taleplerine de saygi duymasi ve sorumlu davraniglar sergilemesi
gerektigi anlamia gelmektedir (Steyn ve Niemann, 2010: 107). Bu agidan ba-
kildiginda, kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami, toplum {izerinde etki yarata-
bilecek kurumsal faaliyetlerin tiim yonlerini icermektedir (Sohn vd., 2012: 134).
Isletmeler, is uygulamalarma iliskin degisen yerel, ulusal ve kiiresel toplumsal
beklentilere yanit vermek icin cesitli medyalar1 kullanarak paydaslariyla ileti-
sim kurmaktadirlar. Bu isletmeler normalde, kanaat onderlerinin kurumlariyla
ilgili davraniglarini etkilemek, rekabet giiclerini artirmak, uzun vadeli faydalar
saglamak ve isletmelere yonelik artan siiphecilige karst koymak i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini paydaslarina iletirler (Holme ve Watts, 2000;
Isenmann, 2006: 247-256).
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Isletmeler, yonetim performanslarini ve gesitli konulardaki faaliyetlerini
paydaslarina iletmek i¢in interneti bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Moreno
ve Capriotti, 2009: 158). Internet, isletmelerin farkli paydas gruplarina bilgiler
saglamasina ve onlardan geri bildirim almasina izin vermektedir (Branco ve
Rodrigues, 2006: 235). Dolayisiyla internet, 6nemli bir kurumsal iletisim araci
haline gelmektedir. Internetin kurumsal sosyal sorumluluk iletisimindeki en
stratejik faydasi, siirekli ve etkilesimli bir siirece izin vermesidir (Antal vd.,
2002: 34). Bu sayede internetin, kiiresel erisimi ve erisim kolaylig1 sayesin-
de, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkisi gliglenmektedir (Chen,
2010: 523). Internetin kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki diger bir
stratejik faydasi ise, isletmeler faaliyetlerini dis iletisim yoluyla servis ederek,
paydaglar1 arasinda olumlu bir imaj olusturmasini saglamaktadir (Fombrun ve
Shanley, 1990: 239).

Internet tabanli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, ¢alisanlar, miisteri-
ler ve genel olarak toplum dahil olmak iizere farkli paydas gruplarinin beklenti-
lerini karsilama girisimini gostermektedir. Bu kapsamda ilgili literatiir, i¢ ve dig
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden séz etmektedir. i¢ kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri; insan kaynaklari, {iriin ve miisteri faaliyetlerinden olus-
maktadir. Insan kaynaklari faaliyetleri; galisan saghig ve giivenliginin yam sira
calisanlarin egitimini icermektedir. Uriin ve miisteri faaliyetleri; iiriin kalitesi,
miisteri sikayetleri ve/veya memnuniyetinin yani sira fiziksel engelli miisteriler
i¢in yapilan girisimleri kapsamaktadir. Dig kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet-
leri ise ¢evre ve toplum katilimiyla ilgilidir (Birth vd., 2008: 184). Boylelikle
internet tabanli kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalari; insan kaynagi, iiriin
ve miisteri ve son olarak ¢evre ve toplum katilimi agiklamalarini yansitmalidir.
Isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olarak goriilmelerini saglamak i¢in hem
i¢ hem de dis kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine adil kaynaklar ayirma-
s1 gerekir ve bu da isletmeye stratejik rekabet avantaji saglamaktadir. Tiim bu
gostergeler dikkate alindiginda, Bendixen ve Abratt (2007: 69) Giliney Afrika
cokuluslu sirketlerin tedarik¢i-miisteri iliskilerini incelemislerdir. Bahsi gecen
arastirma, miigteriler tedarikgilerinin etik uygulamalarini takip ettiklerini ve bu
miisterilerin zihinlerindeki alginin kurumsal imaj1 olusturdugu bulgusuna ulas-

mistir.

Is uygulamalarina iliskin degisen yerel, ulusal ve kiiresel toplumsal beklen-
tileri kabul etmeye ve bunlara yanit vermeye c¢alisan igletmeler arasinda kurum-

sal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasi i¢in kurumsal web sitelerinin
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kullanimindaki 6nemli artig goriilmektedir. Tiim paydaslarina yonelik tutarli ve
erigilebilir bir iletigim stratejisi gerektirdigini kabul eden igletmeler, is faaliyetle-
rini ve topluluga yonelik programlarini diizenli, zamaninda ¢evrimici anlatilarda
bildirerek bu zorlugun tistesinden gelmeye calismaktadirlar. Birgok isletme i¢in
kurumsal web sitesi artik aninda ve eksiksiz bir bilgi merkezi islevi gormektedir
ve kurumsal web sitesi, bir isletmenin kurumsal kimligini ve imajin1 sekillen-
diren, geligtiren veya siirdiiren kurumsal mesajlarin iletildigi ideal bir kanaldir.
Paydaslarla bu tiir bir iligki, 6zellikle sosyal agidan sorumlu bir kurulus olarak
kabul ettirmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bir¢ok isletme i¢in kurumsal web
sitesi, bir igletmenin kurumsal kimligini sekillendiren, gelistiren veya siirdiiren
ve kurumsal imajin iletildigi kurumsal mesajlarin aninda ve eksiksiz verildigi
bir bilgi merkezi olarak kullanilmaktadir (Rolland ve Bazzoni, 2009: 250). Bilgi
merkezi olarak kullanilan internet tabanli web sayfalari, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda bir giindem olugturmasi ve sunmasi i¢in uygun bir
mecra olarak goriilmektedir (Antal vd., 2002: 34). Dolayisiyla, kurumsal web
araciligiyla kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, dijital devrimin dogrudan bir
uzantisi olmustur. Kurumsal web sitelerinin, igletmelerin kurumsal sosyal so-
rumluluk iletisiminin ¢ok paydasli diyaloga girmesine izin vermektedir (Esrock
ve Leichty, 1999: 306). Isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimleri i¢in
internetin potansiyelini tam olarak kullanma konusunda iyi bir is yapip yapma-
diklar1 tartigmal1 bir konudur. Bu konuya iliskin yapilan bir arastirmada, Fortu-
ne 500 sirketlerinin %90’ 1min web sayfalarina sahip olmasina ragmen (bunlarin
%82’sinin en az bir kurumsal sosyal sorumluluk sorununu ele almasina ragmen),
kurumsal web sitelerinin hala sosyal sorumluluk faaliyetlerini iletmek i¢in bir
arag olarak tam olarak kullanilmadig1 tespit edilmistir (Esrock ve Leichty, 1998:
314). Baska bir ¢alismada ise, Kim ve arkadaslar1 (2010: 286), Fortune Global
500 sirketlerinin %71 inin web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi
icin ayr1 bir bolimii oldugunu ve bunlarm %75’inin kullanic1 yanitlarma izin
verildigi bulgusuna ulagilmistir. Financial Times’in 2004 yili1 kurumsal sosyal
sorumluluk online aragtirmasina gore, birgok sirket web sitelerinde kurumsal
sosyal sorumluluk bilgilerini sunmalarina ragmen birgok sirketin, kurumsal sos-
yal sorumluluk faaliyetlerine iliskin bilgilerinin ulagilmasi zor yerlerde oldugu
bilgisine ulasilmistir (Coope, 2004: 20-21). Tiim bu 6rneklerin aksine Toyota
web sitesinde, tiim paydas gruplarinin Toyota’y1 sosyal sorumluluk sahibi bir
sirket olarak kabul etmesini saglayacak kanitlar bulunmaktadir. Web sayfada,
sirketin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin anlasilir ve ilgi ¢ekici grafiklerle
kolayca erigilebilen multimedya mesajlari, video klipleri gibi ikna edici teknikler
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kullanilmigtir. Ayrica web sitede, tiim paydaslar i¢in sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine dair, paydas geri bildirimlerinin yapilmasina da imkan

verilmistir (www.toyota.com).

Internet tabanli sosyal medya platformlari, kurumsal sosyal sorumluluk ileti-
simi i¢in etkili ve 6nemli mecralar haline gelmektedir (Kim ve Rader, 2010: 59).
Internet tabanli Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal ag siteleri giinliik
yasamin onemli bir pargasi haline gelmekte ve birgok isletme artik bu aglara
servis saglayici veya katilimci olarak dahil olmaktadir (Chen, 2010: 523). Daha
kapsamli bir ifadeyle, sosyal medyanin igletmeler ve ¢evreleri arasindaki iletisim
dinamiklerini hizla degistirmesiyle birlikte, isletmeler daha iyi iletisim sonuglari
elde etmek i¢in yanit verebilirlik ve baglanabilinirlik agisindan sosyal medyadan
yararlanmaktadirlar (Castell6 vd., 2013: 683). Ornegin, Starbucks her y1l “Kii-
resel Hizmet Ay1” olarak bilinen popiiler bir kurumsal sosyal sorumluluk prog-
ramina sponsorluk yapmaktadir. Bu programi uygulamak i¢in Starbucks yoneti-
cilerini, diinya ¢apindaki caliganlarini, miisterilerini, topluluk tiyelerini ve yerel
kuruluslart kapsamina almaktadir. Sirket, bu etkinligi tanitmak i¢in sosyal med-
ya platformlarini kullanmaktadir. Bu programda, 30 iilkeden ve 4 kitadan katilan
60.000 goniilliiye yer verilmistir. Yine bu programda diinya ¢apinda 250.000 kisi
yararlanmistir. Bunun gibi faaliyetleri {istlenen Starbucks, sosyal sorumluluk sa-
hibi bir sirket olarak giiclii bir imaja sahip olmanin, yerel bir toplulukta mem-
nuniyetle kargilanmalarin1 saglamaktadir. Unilever ise, “kii¢iik eylemler biiyiik
fark yaratir” mesajini iletmek i¢in YouTube, Twitter ve Facebook ile kurumsal
sosyal sorumluluk programi “Siirdiiriilebilir Yasam Plani”n1 olusturmustur (Ke-
savan vd., 2013: 64).

Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, kullanicilarin 140 veya
daha az karakterlerle tweet olarak adlandirilan mesajlar1 gonderip okuyabildigi
bir mikro blog hizmetidir. Bireyler, kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda sohbet
etmek ve tartismak i¢in Twitter gibi sosyal medya platformlarinda yer almakta-
dir. Diger yansan isletmeler ise, sorumlu ve siirdiiriilebilir kurumsal faaliyetle-
rini servis etmek igin Twitter’t kullanmaktadirlar (Gémez ve Vargas-Preciado,
2016: 206). Ornegin, McDonald’s att1g1 bir tweette, “Avustralya’da bu ay agilan
McDonald’sin 1000. restorani, dnde gelen siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine sahiptir.
Diinya’ya hizmet etmek bizim i¢in olduk¢a kiymetlidir. Bu yiizden ¢evresel ayak
izimizi nasil azalttigimiz1 gérmek i¢in markamizi takip etmeye devam edin” (29
Aralik, 2020) agiklamasi yapmistir. Johnson & Johnson’dan WISTEM2D Scho-
lars Odiilii’ne olan baglihigiyla ilgili, “hi¢bir seyin hatta #Covid19’un bile bilim
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ve saglik hizmetlerinin ilerlemesine yardimci olma kararliliklarimi1 durdurmala-
rina izin vermeyeceklerine” iliskin bir tweet paylagsmistir (2 Haziran, 2020). Ku-
rumsal sosyal sorumluluk hakkinda, bazen isletmenin kendisi bu konuda iletisim
kurmadan 6nce (6rn. gevre sorunlari) bilgi veren ve iletisim kuran baska paydas
gruplar da vardir. Bu paydas gruplar, uzman blog yazarlar, danismanlar, sivil
toplum kuruluslari, akademisyenler, aktivistler ve miisterilerden olugmaktadir.
Bu gruplar, bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmak,
paylasmak ve isbirligi yapmak i¢in Twitter gibi bloglar ve platformlar1 kullan-
maktadirlar (Gomez ve Vargas-Preciado, 2016: 206).

Bir bagka sosyal medya platformu olan YouTube’da “kurumsal sosyal so-
rumluluk kampanyas1” anahtar kelimesi i¢in yapilan basit bir arama yapildigin-
da, bir¢ok video ve sayisiz kullanict yorumunun oldugu goriilmektedir (YouTu-
be.com, 2021). Bu sayede arastirmacilarin isletmelerin 6zelliklerini, kurumsal
sosyal sorumluluk programlarini, iletisim stratejilerini ve aktif paydaslarin ya-
nitlarin1 ayn1 anda incelemesine olanak tanimaktadir. Bunun gibi bir ¢ok islet-
menin faaliyetleri dikkate alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk iletigiminde
algilanan etkilesimin mesajin gilivenilirligini, daha giicli sirket 6zdeslesmesini,
kurumsal imaj ya da prestij ve agizdan agza iletisimini artirmaktadir (Eberle vd.,
2013: 731).

Mevecut literatiir, kurumsal sosyal sorumluluk gonderilerinin olumlu etkileri
konusunda hemfikirdir goziikmektedir. Fortune 500 sirketlerinin ¢esitli arastir-
malari, igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk puanlarimin Twitter’daki takip-
¢i sayisi, bir tweet’e yanit ve retweet yoluyla paylasim sayisi arttikga arttigini
gostermektedir (Araujo ve Kollat 2018; Balasubramanian vd., 2020). Bu saye-
de, sosyal medyanin sagladigi interaktif kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi,
kurumsal imaj ve marka eWOM (elektronik agizdan agiza iletisim) iizerinde
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Choi vd., 2019: 7-8; Fieseler ve Fleck 2013:
772). Ayrica alan yazinda, paydaslarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iligkin algilarinin kurumsal imaja yol agtigina dair kanitlar bulunmaktadir (Hsu,
2012; Lai vd., 2010). Buna ek olarak, Branco ve Rodrigues (2006) ve Hinson
ve arkadaglar1 (2010), kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin isletmenin ima-
jinin gelistirilmesine katkida bulundugunu ve boylece isletmelerin paydaslariyla
olan iligkilerini gli¢lendirdigi bulgusuna ulasmiglardir. Olumlu kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri, bir isletmenin paydaslar1 iizerinde olumlu imaj algisi
olusturmasinin yani sira iiriin inanglar1 ve tutumlar ile marka degerini artira-
bilmekte (Sen ve Bhattacharya 2001; Hsu 2012; Kim vd., 2015) ve satin alma
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niyeti, sadakat ve tavsiye etme istekliligi gibi davranigsal tepkileri olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Bigné vd., 2010; Pérez ve Bosque 2013).

SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel ko-
nular etkileyebilecek operasyonlar hakkinda paydaglara ve topluma yanit ver-
digi, bilingli bir is yapmanin farkli bir yoludur. Kurumsal sosyal sorumlulugun
iletilmesi, yalnizca standartlar veya davranig kurallar1 araciligryla bir isletmenin
davranisi hakkinda degil, ayn1 zamanda potansiyel sonuglari temsil eden ve uzun
vadeli projeler hakkinda da iletisim kurmak anlamina gelmektedir. Bir igletme-
nin kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri hakkindaki bilgilerin biligsel olarak
detaylandirilmasina dayali olarak, isletmenin sosyal agidan sorumlu olarak algi-
lanma ¢alismalari, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu sayede, tiim paydas gruplarinin algilarin etkileyen kurumsal sosyal sorum-
luluk iletigimi, isletmenin davraniglarini mesrulastirarak bilgi vermeyi amagla-

maktadir.

Internet tabanli kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, dijital devrimin dog-
rudan bir uzantis1 olmustur. Isletme ile tiim paydas gruplari arasinda diyaloglar
olusturmasini saglayan sosyal ag siteleri (6rnegin, Facebook, Twitter, Instagram,
vb.) vasitastyla dijital kurumsal sosyal sorumluluk iletisimleri uygulanmakta-
dir. Glinlimiizde sosyal medya kullanimi bireylerin giinlilk yasamlarina entegre
olmus ve igletmeler, sosyal ag siteleri sayesinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tiim paydaslariyla paylagmaya baglamistir. Bu sayede isletmelerin
dijital kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri, toplum ve isletmeler arasinda in-
teraktif bir etki saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun degeri, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini paydaslara iletirken kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde tahsis edilmesinde yatmaktadir. Sosyal medya gibi ¢evrimigi iletisim
kanallar1, paydaslar ve isletme arasinda ortaklik kurulmasi deger yaratilmasini
saglamaktadir. Ornegin, ilgili bir paydas topluluguna sahip bir isletme, o islet-
menin dijital kurumsal sosyal sorumluluk programlarini, stratejilerini ve faali-
yetlerini, paydaslarin ihtiyac ve isteklerine daha iyi uyacak sekilde olusturabilir.
Bununla birlikte paydas katilimi, isletmenin tiim paydas gruplartyla iki yonlii bir
diyaloga girmesiyle ger¢eklesebilir.

Gilinlimiizde isletmeler, giderek daha seffaf hale gelen bir pazarin ihtiyagla-

rin1 kargilamak ve kurumsal imaj veya prestij olusturmaya yardimei olmak igin
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kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 hakkinda agik bir iletisimin degerini
anlamuslardir. Oyle ki isletmeler, siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin paydaslarin-
dan daha net ifade edilen beklentilerle kars1 karsiya kalmakta ve bu da isletme-
lerin seffafligi korumalar ve paydaslariyla iletisimde proaktif olmalar1 yoniinde
baski yapmaktadir. Dolayisiyla, isletmeler, dijital kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde proaktif bir yaklasim sergiliyorsa, paydas toplulugunun oneri-
lerini dikkate aliyorsa veya en azindan bunlara yanit veriyorsa, paydaslarinin
beklentilerini karsiliyorsa, bu isletmenin paydaslar nezdinde kurum imajmin
artmasi miimkiindiir. Paydaslar, bir igletmenin ahlaki davranislarini sorumlu ve
giivenilir olarak algiladiklarinda, paydaslarin igsletmeye iliskin kollektif deger-
lendirmeleri olumlu kurum imajimi ortaya ¢ikarmaktadir (Brown ve Dacin, 1997:
80). Diger bir deyisle, bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri
hakkindaki bilgilerin biligsel olarak detaylandirilmasina dayali olarak paydaslar,
bir isletmenin ahlaki davraniglarini sorumlu ve giivenilir olarak algiladiklarinda,
paydaslarin isletmeye iliskin kollektif degerlendirmeleri olumlu kurum imajini
ortaya cikarttig1 saha arastirmalarla da desteklenmistir (Vanhamme vd., 2012:
260-261; Hur vd., 2014: 75).
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Profesyonel tecriibenin otesinde, 15 yil boyunca hayatin her alaninda bas-
ka highbir yerde edinemeyecegim tecriibeler yasadigim Silikon vadisinin ve San
Francisco korfez bolgesinin cesitliligini, zorluklarim, odiillerini ve kiiltiiriinii
oziimseme firsatt buldum. Diinyanin bu bolgesi hakkinda ¢esitli kaynaklardan da
yvararlanarak, kisisel bir fikir beyan etmemin ¢ok yadirganmayacag diigiincesin-
deyim. Bu yazida, Silikon Vadisinin bir taraftan insanligin gelecegini sekillendi-
rirken ve diger taraftan girisimciligi herkes i¢in erisilebilir hale getirirken neden
kendisinin birebir tekrar edilemez bir yapt oldugunu, biitiinciil bir yaklasimla
anlatmak istiyorum. Evet, ornek alinacak ve 6grenecek ¢ok sey vaad eden Sili-
kon vadisi, herseyi ile baska herhangi bir yerde kurulup, calistirilmasi miimkiin
olan bir model degil. Teknik olarak benzerleri olusturulabilir ve ticari basarilar
elde edilebilir ancak kiiltiir, otonomi ve insan dokusu anlaminda Silikon Vadisi
ozgiin kalmasi ve yalniz yasayip, zamam geldiginde de yalniz 6lmesi beklenen
bir yudizdw. Ancak, bizlere sunabilecegi ¢ok isiltist ve ogretisi vardir ve teknolo-
Jik gelisimin bir sonraki asamasinda tizerinde yiikselebilecegimiz ¢ok énemli bir
ogrenme basamagi olusturmaktadr. Bu basamak ilk etapta teknoparklara adim

atmamizi saglamistir.
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GIRIS

Biz akademiyenler hala isletme okullarinda girisimlerin ve start-up sirket-
lerin (girisim yatirnminin baglangici) bilylik ¢cogunlugunun nasil 6liip gittigini
anlatiyoruz. Serbest pazar statiisline yakin ¢alisan giiniimiiz ekonomilerinde as-
linda bu normal bir durum. Proje olarak baslayan girisimlerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu, halka ac¢ilma agsamasini bir tarafa birakalim, karlilik yiizli gérmeden
diinyadan silinip giderler. Bir start-up sirketin basarili olmas1 pek ¢ok mucizeye
baglidir. Bu basarisizliklar, mevcut geleneksel finans sisteminin, giderek daha az
sayida merkezde toplanan sermayenin ve biiylik sirket hegemonyasinin olustur-

dugu diizenin sonuglaridir. Zaten isletme okullarinda halen girisimciden ziyade

sirket calisan1 yetistirmemizin sebebi de budur.

Girigimci, bir fikri olan ve onu maddi basariya doniistiirmek isteyen kisidir.
20. Yiizyilin servet yaratma firsatlar1 biiyiik olciide kesfedildigi icin girisimci-
lerin doygun pazarlarda yeni fikirler iiretmeleri ve genelde eski para (kurum-
sallasmig sermaye) ile miicadele etmeleri gerekiyordu. 21. Yiizyilda 6zellikle
Internetin ve diger yeni teknolojilerin yarattig1 firsatlar, yeni servetler yaratabil-
menin Oniinii acti. Bununla birlikte, ¢alisanin, ¢aligma hayatinin, yonetimin ve
girisimin yeniden tanimlanmasi gerekliligi ortaya cikti. isletme ve yonetim egi-
timi, degisim hizina ayak uyduramadan demode hale geldi. Giinlimiizde sadece
teknolojide degil; insan, girisim, sirket ve egitim kavramlarinda olugsmaya bas-
layan degisim ve doniisiimiin 6nemli 6l¢iide ¢ikis noktasi yine Silikon Vadisidir.

1. VADI KULTURU

Kuzey California bir ¢ok yonden diinyanin, Kuzey Amerika’nin hatta Ca-
lifornia eyaletinin kalan kismindan farklidir. Burada yasayan insanlarin gelis-
tirdigi kiiltiir; calisma, yasama ve katki verme bi¢imlerinde radikal ayrigmalar
yaratmistir. Silikon vadisi herseyden O6nce 6zgiin bir kiiltiirdiir ve bu kiiltiiriin
temelinde “igbirligi” vardir. Nepotik iligkilerden, gizli ya da agik devlet destek
programlarindan ya da Anglo-Amerikan kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesi olan “inter-
dependence” (birlikte ¢alisma becerisi diyelim) kavramindan farkli tezahiir eden
bu igbirligi, bir yandan yaratici tahripkarligi (creative destruction) desteklerken
diger taraftan en iyi olanin hakettigini almasini da tesvik eder. Burada yarati-
c1 tahripkarlik terimi, bir is kolunda gerceklesen radikal teknolojik ilerlemeyi
ya da degisimi ifade eden “yikici yenilik” (disruptive innovation) kavramindan

farkli olarak, Vadi’nin yapisal bir 6zelligini anlatmak iizere kullanilmistir. Si-
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likon Vadisi bu yazinin diger boliimlerinde ele alinacak olan bir ¢ok 6zelligi
ile diinyanin en seckin ¢alisanlarini kendisine ¢eken bir miknatistir. Bu ¢ekim
faktorlerinin en 6nemlisi de kendisine 6zgii isbirligi olgusunun yanisira demok-
ratik ve ¢ok kiiltirliligii destekleyen yapisidir. Cok kiiltiirliiliigii net bicimde
kabul etmek Silikon Vadisinin en gii¢lii yanlarindan birini olusturur. Diinyanin
en basarili sirketlerinin iist yonetiminde ya da ortakliginda pek ¢ok Hintli, Cinli
ya da Rus gorebilmemizin sebebi budur. Basar1 arayan, girisimci zihinli se¢kin
miihendislerin, 6grenme egrilerini tamamladiktan sonra fikirleri ve projeleri ile
girigim bagarisi aramalar1 ve bulabilmeleri Silikon Vadisinde miimkiin olur. Sili-
kon Vadisinde baglayan bir girisimin, diger bagimsiz ekonomilere oranla hayatta
kalma ve bagarma sansi ¢ok daha yiiksektir. Vadi kiiltiirli, nereden? kim? ya da
kimin nesi? Sorularina cevap aramadan, parlak ve basarili zihinleri destekler.
Silikon Vadisinin en énemli network motoru Stanford iiniversitesidir. Bolgede,
30,000 civarinda girisim sirketi ve yiiksek ticaret hacmine ulagsmis 2,000 civa-
rinda sirket vardir ve bunlarin oldukga biiyiik bir kisminin yonetiminde ya da
ortakliginda, Stanford basta olmak {izere, UC Berkeley, San Jose State ya da
San Francisco State liniversitelerinden mezun insanlar bulunmaktadir. Bununla
birlikte, diinyanin her yerinden gelen yetkin insanlar, isbirligi kiiltiirii i¢inde,
kariyerlerinin her agsamasinda insana, bilgiye ve her tiirlii destege en rahat eri-
simi Silikon vadisinde bulurlar. Her giin rastlayacaginiz bir durum olmasa da,
diinyanin baska hig bir yerinde, sort, t-shirt ve terlikleri ile kahvecide oturan, sizi
tanimayan bir milyarderin yanina giinaydin diyerek oturup sohbet edemezsiniz.
Bunu sadece Silikon vadisinde yapabilirsiniz. Daha da siradigi1 olani, o milyar-
derin vakit sorunu yoksa ve sizde bir 151lt1 gdrdilyse, samimiyet ve destegini esir-
gememesidir. Zira, kendilerinin de ayn1 yollardan gegerek basariya ulagtiklarini

genellikle hatirlarlar.

Silikon vadisini bir ¢esit ekosistem ya da habitat olarak diisiiniirsek, burada
yasamak i¢in hepsi birbirine ihtiya¢ duyan mucitler, vizyonerler, akademisyen-
ler, yatirimcilar, muhasebeciler ve avukatlardan olusan bir ortak yagam olusumu
gorebiliriz. Biiylik cogunlugu isinde ¢ok iyi olan bu insanlar, a¢ik bir ekosistem
olustururlar. Ekosistemin dis diinya ile iligkilerinde ve kendi i¢inde, fikirlerin,
tirlinlerin ve insanlarin ¢ok dinamik bir yasam dongiisii vardir. Bolgenin fiziksel
olarak kisitli olmasi, bu ekosistemin dinamizmini agiklayan énemli bir faktor-
diir. Silikon vadisi aslinda 5 il yonetim bolgesine yayilmis, yaklasik 125 kilo-
metrekare biiyiikliiglinde bir bolgeyi tarif eder. San Francisco korfez bolgesi ise
Silikon vadisinin dig ¢eperini olusturur. SF Bay Area 9 Il ydnetim bélgesi ve
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101 sehirden olusur. 7,7 milyon niifus barmdirir. Silikon vadisi olarak adlan-
dirllan bolge ise San Mateo il yonetim bolgesinde, Palo Alto sehrinde dogmus
olmasina ragmen bugiinkii merkezi Santa Clara il yonetim bolgesinin, San Jose
sehri kabul edilmektedir. SF Bay Area niifusunun 1.8 milyonu Silikon vadisinde
yasar. Vadi 5 il yonetim bolgesine yayilmistir (Santa Clara, Alameda, San Mateo,
Santa Cruz, Monterey) ve bu bolgelerde bulunan 14 sehir Silikon Vadisi olarak
kabul edilir (San Jose, Saratoga, Monte Sereno, Campbell, Cupertino, Sunnyva-
le, Mountain View, Los Altos, Los Altos Hills, Palo Alto, Santa Clara, Milpi-
tas, Morgan Hill ve Gilroy). Bolge fiziksel olarak San Andreas fay hatti ile San
Francisco korfezi tarafindan sinirlandirilmistir. Bu yiizden, diinyanin en bilyiik
sermaye birikimlerinden birinin yarattig1 ¢ekicilik ve talepten dolayi, diinyanin
en pahali gayri menkulleri bu popiiler bolgede yer alir. Ancak biitiin servetlere
ve pahaliliga karsin, Silikon vadisi kiiltiirii israfi sevmez. Biiyiik para sahiple-
rinin bazen pahali oyuncak meraklari iistiin gelerek, paralarin1 Ferrari, Bugatti
gibi markalara yatirdiklar1 goriilebilir ancak bdlgenin en popiiler araglar1 Toyo-
ta’nin hibrid modelleri ya da elektrikli arag markalaridir. Bu kiiltiir; gencligi,
bagimsiz diisiinceyi, yaratici fikirleri, seffafligi ve yanlis yapabilme 6zgiirliigtinii
kucaklayan ve odiillendiren meritokratik bir kiiltlirdiir. Vadi ¢alisanlarinin ¢ogu
maaglarini ya da kisa donem kazanimlarini degil, i¢inde bulunduklar1 kurumun
kendilerine ait olan hisselerini ve uzun vade kazanimlarini diigiinmeye aligmigtir.
Silikon vadisinde yasayanlar ¢ok farkli kiiltiir ve hayat tecriibelerinden gelseler
de, yiiksek tolerans ortami1 yaratan yerel kiiltiir icinde, birlikte verimli ¢aligmay1
ogrenirler. Iklim ve diger cevresel faktorler bolgenin kiiltiirel 6zelliklerinin ge-
lismesine katkida bulunur.

2. KUSURSUZ MU?

Silikon vadisinin tamamen kusursuz ve diinyanin kalan kismindan soyutlan-
mis bir tanrilar kat1 oldugunu sdylemek biiyiik bir hata olur. Herseyden dnce, tra-
fik yogunlugu ve basinizi sokacak bir ¢ati alt1 sinifina giren evlerin bile milyon
dolardan baglayan fiyatlarla satilmasi ¢ogunluk igin biiyiik sikint1 yaratir. Her ne
kadar girisimcligin ve biiyiik para kazanma firsatlarinin olabilecek en adaletli ve
sistematik bicimde erisilebildigi yer diye tanimlasak da, Silikon vadisinde ya-
sayanlarin biiyiik boliimi sirket ¢alisani ya da serbest meslek sahibi insanlardir.
Sokakta yiiriiyen i¢in bu bolge, iliman iklime sahip, gelismis lilke statiisiindeki
herhangi bir yerden farkli degildir. Yani bu bolgeye gelmek, birdenbire 24. Yiiz-
yil teknolojileri ile gevrelenmek anlamina gelmez. Para kazanma ya da ige girme
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firsatlar1 da durup dururken kimsenin kucagina diismez. Tam tersine, bunlar i¢in
odakli bi¢cimde; vadi kiiltiirii katmanlarinda gezmek, insanlarla tanigmak, kendi-
ni gelistirmek ve ¢ok ¢aligmak gerekir. 6 hanesi olmayan maaslar ile ne Silikon
vadisinde ne de korfez bolgesinin kalan kisimlarinda medeni insan diizeyinde
bir yasam siirmek miimkiin degildir. Asir1 ¢aligma bir normdur ve yanip bitme
sendromu (burn out) ¢ok sik rastlanan bir durumdur.

3. YAKIN GOZLEMLE BiR VADI MiLYARDERININ OYKUSU

1990 yilimin Mayis ayimda bir haftasonu, Sacramento’da yapilan Northwest
Regionals kiirek yarislar1 kizgin gilinesin altinda zorlu miicadelelere sahne olu-
yordu. Stanford kiirek kuliibii adina katildigimiz yariglarda giiclii bir dort tek eki-
bi ile elemeleri ve yari finalleri gecmistik. San Francisco korfez bolgesinde yer
alan kiirek kuliipleri, Silikon vadisinin bir yansimasi gibidir. Degisik tilkelerden
kariyer ve gelecek firsatlar1 aramaya gelen insanlardan bazilar1 ayni zamanda elit
sporcu statiisii de tagir. Bu yiizden, kiirek kuliipleri diinya sampiyonasi ve olim-
piyat diizeyinde basar1 gostermis pek ¢ok sporcuya ev sahipligi yapar. Bizim eki-
bimiz de bir istisna degildi. O donemde diimencimiz Katherine DeForest, Oracle
sirketinin insan kaynaklarinda ydnetici olarak, Gianpaulo Tommasi o dénemin
en giicli sirketlerinden Digital Equipment Corp. da miihendis olarak, Ameri-
ka’nin olimpik efsanelerinden biri olarak kabul edilen Charlie Altekruz Apple
sirketinde yonetici olarak ¢alistyordu. Ben o donemde Stanford ve San Francis-
co State iiniversitelerinde doktora ¢aligmalarim siirdiiriiyor ve kendi girketimi
gelistiriyordum. Ekibimizin en geng iiyesi olan Kent Perkocha, yeni kurulmus
bir dijital haritalama sirketinde satig temsilcisiydi ve final yarisindan 50 daki-
ka once bir tekne treylerinin altinda ezilen ayag yiiziinden yaris dis1 kalmisti.
Ekip tiyeleri ¢aresizlik i¢inde bir kenara ¢ekilirken Gianpaulo, 2 saat kadar 6nce
Cambridge’de kiirek ¢ekerken tanistig1 bir arkadasi ile triblinlerde karsilastigini
hatirladi. Bu adamin, daha sonra 5 kez istiiste olimpiyat kazanarak tarihe gegen
Steve Redgrave’in sekiz tekinde kiirek ¢ekmis, diinya sampiyonu Kirk Krappe
oldugunu séyledi. Hemen yaris yonetimine kosup, yaris listemizi degistirebilir
miyiz diye sorduk. Yanit yar1 olumsuzdu. Yedek listesinde olmayan bir sporcu
ile alacagimiz madalya sayilmayacakti ama bize tahsis edilen parkuru kullana-
bilecektik. Hep birlikte tribiinlere gittik. Kirk tribiinlerde elinde bir sandvig ile
genisge oturmus, 2. birasini bitirmek tizereydi. Durumu anlatip teknemizde ye-
dek olmasini rica ettik ve biiyiik egosu ile de o anda tanistik. Delici bakislarini

iizerimize dikip bir kag saniye diisiindiikten sonra “tamam” dedi. “Bu Kaliforni-
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yalu siit cocuklari biraz gerg¢ek hayatla tanigsin.” Bu konugsmadan 35 dakika sonra
ikinci gelen ekibe 3-4 boy farkla bitis hattindan geciyorduk. Her ne kadar son
kiirekle beraber Kirk, i¢gmis oldugu biralar1 ve yediklerini Sacramento nehrine
iade ettiyse de magrur bir ekip olarak Korfez bolgesine geri donmiis olduk.

Kirk bolgeye 1 yil 6nce tasinmisti. Queen Mary University of London mii-
hendislik egitiminin ardindan Fransa INSEAD’da MBA programini tamamla-
mist1. Babas1 Alman annesi Ingilizdi ve kendisi Zimbabwe dogumluydu. Mace-
ract babasinin Fransiz lejyonunda parali askerlik yapmaktan, agir is makineleri
satig temsilcisi olarak diinyanin en ilging bolgelerinde yasamaya uzanan kariye-
ri, Kirk’#i uluslararasi bir insan yapmisti. Bir kelle avcisi (business head hunter)
araciligi ile geldigi Silikon vadisinde, Bain&Co. danismanlik sirketinde calis-
maya baslamisti. Kuliiple tanistiktan sonra aramiza katilan Kirk ile kiirek still-
lerimiz ve hayata bakisimiz arasinda bir ¢ok benzerlik oldugunu farkettik. Takip
eden 12 y1l boyunca hemen her giin birlikte kiirek ¢ektik. Ulusal ve uluslararasi
bir ¢ok yarisin yanisira, 1998 yilinda Miinih’te diinya master kiirek sampiyonlu-
gunu 2 cifte kategorisinde ve 2001 yilinda ise Montreal’de diinya master kiirek
sampiyonlugunu 4 cifte kategorisinde kazandik. Arkadaslhigimiz kiirek kuliibii
ile sinirli kalmadi. Birlikte yenilemesini yaparken ¢ogunlukla i¢cinde yasadigimiz
evler alip sattik. Hatta is hayatinda bile kesisme noktalarimiz oldu. Kirk, Rayc-
hem sirketinin satig ekibinde calisirken, 1994 yilinda diimencimiz Katherine ona
ve Kent’e Oracle’da ¢alismayi diisiiniirler mi diye sordu. Her ikisi de kabul ede-
rek Oracle satig ekibine gegtiler. O dénemde ben de San Jose Focus adinda bir
pazarlama aragtirmasi sirketinde ¢alisiyordum. Katherine, Oracle’in bir ¢ok i¢ ve
dis arastirma isinde beni ve ekibimi dis kaynak olarak sirkete kanalize etmisti.
Boylece kiirek ekibimizden 4 kisi ayni sirket i¢in ¢alismaya baslamistik. Bu du-
rum nepotik bir iliski degil, bir IK uzmanimin kendi network imkanlarmni dogru
degerlendirmesiydi ve ayn1 zamanda Silikon vadisi ¢alisma kiiltiiriiniin, dogru
insanlar1 dogru noktalara ne kadar hizli ve etkili bir bigcimde getirebileceginin
de bir gostergesiydi. Kirk ve Kent Oracle’da yillarca ¢alisti. Kirk Oracle’dan,
pazarlamadan sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak ayrildi ve Corio yazilim
sirketine daha iyi bir maagla ve benzer bir pozisyonla transfer oldu. Buradan da
2 yil sonra CEO olarak Nextance sirketinin basina gecti. Corio halka agilirken ig
gelistirmede kritik ¢oziimler {iretmisti ve bu tecriibesi, halka a¢ilma agamasinda
(IPO: Initial public offering) olan Nextance’da yerini hazirlamist1. Nextance bir
sOzlesme yonetimi (contract management) yazilim sirketiydi. Kirk, 2001 yilina
kadar bu sirkette kald1 ve kontrat yazilimi1 konusunda biiyiik bir birikime sahip
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oldu. Ancak ben 2002 yilinda Singapur’da bir sirketin CEO pozisyonunu kabul
ederek California’dan ayrilirken Kirk igsizdi.

Amerika’lilarin mental olarak zayif oldugunu diisiiniir ve insanlara sert
davranirdi. Afrika’da biiylimesi ve babasinin 6gretisi onu bir anlamda acimasiz
kilmisti. Bir sabah kuliipte tekneler suya inerken, iskelede annesinin terk edip
uzaklastig1 bir 6rdek yavrusu gordiik. Kadin takimindan Susan adli bir tek ¢if-
teci, yavruyu sahiplenip biiyiitmek istedigini sdyledi. Kirk ise, yavrunun biiytik
ihtimalle hasta oldugunu, annesinin diger yavrulari korumak i¢in onu ayirdigini
ve kisa siire sonra 6lecegini sdyledi. “Onu simdi ayagimla ezersem aslinda bii-
yiik iyilik etmis olurum” diye de ekledi. Susan 6fkeden deliye donmiistii. Kirk’e
sadist bir canavar oldugunu haykirdi ve yavruyu kapip uzaklasti. Aslinda Kirk
hakliydi. Yavru iki giin sonra 61dii. Ancak, Kirk’{in kuliip tiyeleri {izerindeki et-
kisi cok uzun bir siire yasamaya devam etti.

Kirk, sirket ¢alisanlarina ve bazen is hayatindaki diger insanlara da radikal
davraniglar gosterirdi. Satis becerileri, agresif yaklasimi ve is zekas1 biiylik ovgii
alirken, sosyal davranislar1 zaman, zaman aleyhine ¢alistyordu. Issiz kalmasi,
vadi kiiltiiriiniin dinamiklerini fazla zorlamasindan kaynaklanmisti. Haberlesme-
yi kesmedigim i¢in iilke disindayken her zaman durumundan haberdar olmay1
stirdiirdiim. 1994 yilinda evlenmis oldugu Glynnis’dan 4 cocugu vardi ve issizlik
doneminde aileyi ve sair harcamalar1 yonetmekte zorlaniyordu. Yine de baska
is aramak yerine kendi girisimini baglatip, basarili olmaya kararliydi. Eskiden
birlikte calistiklar1 Kent’i de yanina ¢ekmis, kontrat yazilimimi bir adim oteye
tagtyacak is yazilimi ¢6zlimleri liretmek iizere ¢alistyordu. Sirketine Apptus adi-
n1 verdi ve yorucu bir yolculuga basladi. 2 yillik zorlu bir donemin ardindan,
salesforce.com iizerinde kurduklari is modeli ilk satiglarii yapmaya basladi ve
6-7 yil boyunca risk sermayesi kullanmadan, 6z kaynaklar ile kara gecmeyi ba-
sardilar. Risk sermayesini miimkiin oldugunca az kullanmak istemesine ragmen,
bliylime asamasinda buna ihtiya¢ duydu ve ilk fonlamada %35 hisse devretmek
zorunda kaldi. Girigimini benzerlerinden ayiran fark, ilk 6nemli satiglarin1 Av-
rupa sirketlerine yapmasi oldu. yi kavradigi Avrupa is kiiltiiriiniin, Silikon va-
disi iist yoneticilerinin biiyiik cogunluguna bagska bir gezegen gibi goriindiigiinii
cok iyi bilirdi. Silikon vadisinin {iretim ve entegrasyon avantajlarini, Avrupa’da
cok 1yi kurgulanmis bir satig ve hizmet agi ile birlestirince, Apptus on yil iginde
pistten kalkis siiratine erigmisti, yani satilabilir ya da halka agilabilir bir konuma
gelmisti. 2015 yilinda Kirk’ii ziyaret ettigimde, sabah kiirek ¢ektikten sonra sir-
kete gittik. Ust ve orta yonetimde ¢alisanlarla sohbet ederken ¢ogunun sirketten
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umutlu ve yaptigi isten memnun oldugunu gozledim. Ancak bazilari da muhalif
ve mutsuz goriiniiyordu. Kirk duruma kayitsizdi. Ona gore sirket, IPO Oncesi
degerlemede 8 milyar Dolara erismisti, gerisi ¢ok 6nemli degildi ve kurumda
gerginlikler ya da farkli goriisler olusmasi normaldi. Her ne kadar bir teknoloji
sirketinin halka acilma degerlemesi gergek satilabilirlik rakamlarini degil, hisse
senedi satis1 yoluyla bor¢lanabilme kapasitesini yansitsa da bu rakam, sirketin
satilmast durumunda 400-500 milyon Dolar edebilecegini gosteriyordu.

Kirk materyal tutkusu ve bagar1 hirs1 yiliksek bir insandir. Zaten dyle olmasa
materyal basariya bu derece odaklanmasi imkansiz olurdu. Menlo Park’ta yillar
once birlikte yeniledigimiz ama Kirk ¢ocuklari i¢in tutmak istediginden satma-
digimiz bir ev vardi. Tiim hisselerini benden ve diger bir ortagimizdan satin al-
diktan sonra kirada tuttugu bu eve, 2014’de kiracilari ¢ikartip kendisi taginmusti.
Nedenini sordugumda, esinden bir servet 6deyerek bosandigini ve sirkette tanig-
t1g1 geng bir kizla yasadigini sdyledi. Evin garaji, 6n bahgesi ve sokak liiks spor
arabalarla doluydu. Elindeki biitiin para ile sarap ve araba koleksiyonu yaptigin
soyledi. Daha 6nceki yillarda evin ipoteginin iizerine ekleyerek, Ingiltere’den
getirttigi 2 klasik Rolls Royce ve 6 6zel yapim motosikleti de hala oradaydi. Bir
ka¢ yil icinde sirketi satip, dliinceye kadar liikks i¢inde yasamak istiyorum diye
ekledi. Apptus o giinden sonra da gelismeye devam etti, hatta son [PO dncesi de-
gerlemede 50 milyar Dolara yaklastig1 sdylendi. Ancak Kirk’iin planladig1 gibi
halka agilmadi. Sirket iginde baglayan huzursuzluk, verimsizligi de beraberinde
getirmisg, kurumun i¢ ve dig performansi azalmaya baglamisti. Kirk’iin 2018 y1-
linda Meksika’da bir girket ¢calisanina tecaviiz ettigi iddiasi ile kurumigi karmaga
zirve yapti. Acilan davalar ve sirket ¢alisanlarinin bazilarinin aleyhte ifadeleri
ile Kirk, kendi kurdugu sirketinden ayrilmak zorunda kaldi. Apptus satildi. Kirk
eski egine yasal paymi ve vergilerini 6dedikten sonra eline kalan 50 milyon Do-
lar ile Silikon vadisi rilyasinin en azindan bir kismini gérmiis oldu. Toplum igine
¢ikarken biraz zorlansa da, aldig: biiylik evde, arabalar1 ve diger koleksiyonlari
ile mutlu oldugunu séyliiyor.

4. VADI GELECEGIN MIMARIDIR

Her yil silikon vadisinde Kirk’iin hikayesine benzer bir ¢ok basar1 ve ba-
sarisizlik 6ykiisii yazilir. Vadi kiiltiirii bunlarin hepsini kutlar, dersler ¢ikarir ve
ilerlemeyi siirdiiriir. Bazen uzun sayilabilecek siirelerle Vadi’den biiylik yeni-
likler ¢ikmadigini diisiiniiriiz. Oysa kulugkada olusan fikirlerden biri ya da bir

kag tanesi, insanlik olarak gelecegimizi sekillendirmek iizere mutlaka kosede
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bekliyordur. Bu bolgede yasayan insanlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
gelecegin dogrusal bir gelisim ¢izgisi takip etmedigini ¢ok iyi kavramig olmala-
ridir. Insanlarin, iilkelerin ya da gezegenlerin her an birden fazla gelecegi vardir.
Kontrol edilebilen ya da edilemeyen faktorlerin bir bileskesi, bizi olas1 gelecek
patikalarindan birine yonlendirir. Silikon vadisini, insanligin kontrol edilebilir
degiskenlerinden biri olarak kabul edebiliriz ve kesinlikle gelecegimizi gizme
konusunda ¢ok basarilidir.

Yeni bulgular ortaya cikincaya kadar en azindan simdlik Gobeklitepe’den
baslattigimiz 13,000 yillik kayithh medeniyet tarihimiz, binlerce yillik dene-
me-yanilmalar, icatlar ve kesiflerle dolu. Son 500 yilimiz, bilimsel metod ve
sistematik bilgi arayisi sayesinde biiyiik bir hizlanmaya sahne olurken, 20. Y,
6grenme egrimizin zamandan neredeyse bagimsiz olarak dik yiikselmeye ve gi-
derek hizlanmaya basladig1 dénemdir. Oyle ki, 20. YY iginde Homo Sapiens cin-
sinin 200,000 y1llik tiim bilgi birikimi bir ka¢ kez katlanarak biiyiimiistiir. Ancak,
21. YY hizlanmanin algi sinirlarimizi zorlamaya bagladigi bir acilis yapmustur.
2014 yilina kadar olan dénemde, tiim 20. Y'Y bilgi birikimini ikiye katlamis bu-
lunuyoruz ve benim bu satirlar1 yazdigim 2020 yilindaki beklenti, 2021 yilinda,
yani 2014’den 7 y1l sonra tiim bilginin yeniden ikiye katlanmis olacag1 yoniinde.
Bir sonraki katlanmanin ise 2026 yilinda gergeklesecegi ongoriiliiyor. Yani bilgi
ve birikim hiz1 6ylesine biiylik bir artis gosteriyor ki 21. Y'Y sona erdiginde iler-
leme toplami1 20. YY’dan 1,000 kat fazla olacak. Baska bir deyisle 1 YY iginde
1,000 YY ilerlemis olacagiz. Bu rakamin evrimsel takvimde anlamli bir fark
yaratacak kadar biiyiik oldugunu diisiiniirsek bir anlamda evrimi kendi elimizle
hizlandirmaya basladigimizi sdylemek abartili olmayacaktir. Giiniimiizde birbi-
rini yakitlayarak ilerleyen genetik, robotik, enerji, bilgisayar, nanoteknoloji ve
malzeme biliminin bizden daha ileri varlik tiirlerini ortaya ¢ikarmasi bekleniyor.
Hatta 22. YY 1n sonunda insansiz gezegen konusuluyor. Nerede konusuluyor ve
bekleniyor sorusunun cevabi yine Silikon vadisinde. Elbette ki Vadi tek bagina
bdylesine bilyiik ve iddiali bir doniisiimiin tek basina sorumlusu olamaz ama

bazi kilit kurumlari ile bu alanda 6nderlik ettigi kesindir.

Peter Diamandis ile Fiitlirolog Ray Kurzweil’in Tekillik (Singularity) {ini-
versitesi tam da bu isi yapmak iizere 2009 yilinda kurulmustur ve Silikon vadi-
sinde, NASA’ya ait Ames arastirma merkezinin biinyesinde yer alir. Sponsorlugu
Google basta olmak {izere Vadi sirketleri tarafindan iistlenilen kurulus, diinyanin
her alanda en parlak zihinlerini bir araya getirerek, insanlig1 gelecekte bekleyen

sorunlar1 6ngérmek, ¢oziimler tiretmek ve bilim-teknolojiye yon vererek insanli-
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g1 olas1 en olumlu gelecek patikalarinda yiiriitmek amaci ile kurulmustur. Burada
ayrica, yiiksek potansiyel tagiyan insanlara da 6zgiin 6gretim programlart dii-
zenlenmektedir. Bu tiniversitenin gelecegimize bakisi; zeka ve bilincin giderek
hizlanan bir doniisiimle biyolojik formdan ayrilacagi ve gezegenimizin bugiin-
kii zeka toplamindan trilyonlarca kat 6teye giderek galaktik bir uygarliga kapi
acacag1 yoniindedir. Universite, 6grenim icin basvuranlara giris kompozisyonu
olarak; egitim, ¢evre, gida, enerji, giivenlik ve su gibi kritik alanlarda en az bir
milyar insan1 etkileyecek bir sey yapsan bu ne olurdu? Sorusunu sormaktadir.

Silikon vadisi, fikir ve teknolojileri ile tiim insanligin 6grenme, yasama ve
caligma bi¢imlerini etkiler. Hemen biitiin iilkelerde hissedilen gelecegin belirsiz-
lesmeye baglamasina bagl kaygi, korku ve toplumsal ice kapanma sendromlari,
iletisim ve bilgiye erisim hizzimizin artmasina biiyiik 6l¢iide baglidir. Bu donii-
stimde Silikon Vadi’sinin pay1 biiyiiktiir. Ancak yan etkileri bir kenarda tutar-
sak, Vadi tiirli girisimcilik firsatlar1 da diinyanin her yerindeki bireylerin 6niinde
acilmistir. Bilgiye erisim esitligi, bireysel girisim ve refahin global bi¢cimde ya-
yilmasi olumlu gelecek segeneklerimizden biridir ve Vadi diinyaya bu doniigiim
igin firsatlar sunmaktadir. Giiniimiizde kisisel bir fikrin bir iiriine, bir platforma
ya da bir markaya dontismesi 20. YY ’la gore inanilmayacak kadar kolay ve hizli
hale gelmistir. Vadi biitiin insanliga bir start-up devriminin kapilarini agmistir ve
bu partiye herkes davetlidir.

5. VADI VE GIRiSIMCILIiK KOPYALANABILIR Mi?

Silikon vadisinin girisimcilik tarihi Hewlett-Packard ortakligi ve Palo Al-
to’daki garajdan ¢ok daha eskidir. Kaliforniya’nin 1848 yilindan itibaren yasadi-
&1 altina hiicum donemi ve dogu eyaletlerinden gelen gd¢ akimlari, ya hep ya hig
diyen pek ¢ok insan1 bolgeye getirmistir. Eyaletin Meksika’dan alindiktan sonra
olusan kiiltiirti, risk almaya egilimli, kaybetmeyi goze almus, ¢esitlilige toleransh
ve bireysel olarak hirsli bir insan kitlesinin yarattig1 kiiltiirdiir. Bolgenin ziraat
ve madencilik kazanimlar1 zenginlesmeyi desteklerken, firsatlar da girigimcili-
gi kiltiirel bir standart haline getirmistir. Bu yiizden, Silikon vadisinin Kalifor-
niya’da olusmasi kesinlikle bir tesadiif degildir. Bu etkenlerin 6tesinde, daha
biiyiik resimde ise Amerikan ticaret kiiltiirii ve yaklagimi 6nemli bir faktordiir;
Amerika, ferdiyetgi bir {ilkedir ve kapitalist ekonomik prensiplerle bireyi destek-
leyen bir yasal sisteme sahiptir. Amerika’da ticaret yapmak, sirket olusturmak,
finansal destek bulmak, yasal ve giivenilir bir platformda is yapmak ve bilgiye
ulagmak diinyanin hi¢bir yerinde olmadigi kadar kolay ve diisitk maliyetlidir.
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Diger bir ¢ok iilkede, “tesvik™ ad1 altinda, devletin iiretim ya da ticaret yapmak
isteyen bireylere sagladiklar1 kolayliklar aslinda ¢ikarilmis olan zorluklarin kis-
men geri alinmasindan bagka bir sey degildir ya da se¢ilmis bazi bireylerin dev-
let kaynaklari ile koruma ve destek altina alinmasidir.

Silikon vadisi biitlin ¢evresel faktorlerin bir bileskesi olarak ortaya ¢ikmis
6zgiin bir durumdur. Silikon vadisini yapay olarak yaratilmig bir teknoloji mer-
kezi olarak ele alirsak, onu ortaya ¢ikartan diger faktorleri goz ardi etmis oluruz.
Vadi sirastyla Amerika, Kaliforniya ve kuzey Kaliforniya kiiltiir ve tarihlerinin
bir meyvesidir. Dolayisi ile, diinyanin herhangi bir yerinde bagska bir Silikon va-
disi “kurmak” i¢in yatirnm yapmak bu bdlgeyi olusturan dinamikleri ¢ok basite
indirgemek ya da kavrayamamak anlamina gelir. Burada, teknoloji ve girisim
anlaminda siirekli olarak kendini yaratan, imha eden ve tekrar yaratan bir dongii
ortaya ¢ikmistir. Mesela bugiin bilgisayar alaninda silikon bazl teknolojiler ol-
gunluk donemini geride birakirken, organik ve kuantum bazli yeni teknolojiler
ufukta belirmeye baslamistir. Bunun anlami yaratici tahripkar kiiltiiriin bir ¢ok
yeni girisimciye yer agmaya hazirlandigidir ve bununla birlikte, insanligin tek-
noloji anlaminda biiyiik sigramalarindan biri daha gerceklesecektir. Vadi dongii-
sii, hem igbirligi hem de rekabetten enerji alir. Birikimlerin {izerinde yeni fikirler
getiren ya da tamamen yeni olusumlar baglatan girisimciler, dongiiniin dogal
olarak siirmesini saglayarak sayisiz iilkeye teknolojik gelisme alaninda ilham
kaynag1 ve yol gosterici olurlar.

Bugiine kadar vadinin ekonomik anlamda bir ka¢ basarili kopyas1 ortaya
cikmustir. Insan dinamikleri, gesitlilik, mentorluk, serbestlik ya da yasam kali-
tesi anlaminda orijinal vadi ile bilyiik farklilik gdsteren bu yapay vadiler, devlet
izinli ve destekli programlardir ve devlet politikalar1 dogrultusunda gelisirler.
Diinya capinda basariya ulasmis bir ¢ok girisimin ortaya ¢ikmasini saglamig olan
iki tanesi 6zellikle kayda deger durumdadir; Israil, ABD’de bulunan niifuzlu ve
giiclii yahudi toplumu sayesinde Silikon vadisinin bir kopyasini kendi tilkesinde
yaratmistir. Bunu, hukukgular, muhasebeciler ve yoneticiler de dahil olmak tize-
re pek ¢ok Silikon vadisi kurumunu ve ¢alisanini (6zellikle yahudi kokenlileri)
dogrudan transfer ederek basarmustir. Israil, vadi ekosisteminin bir benzerini,
ozellikle kendi politik ve askeri amaglar1 dogrultusunda avantaj saglamak iizere
yaratmistir. Bugiin bu iki yapi, yahudilerin organik baglar ile sik1 bigimde bag-
lanmis durumdadir. Rekabet, isbirligi ve ¢alisma disiplini konularinda sikintisi
olmayan Israil kiiltiirii, kendi teknoloji {iretme merkezini gelistirmeye devam

etmektedir.
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Bir diger basarili kopya ise Cin’in Zhongguancun bolgesidir. Cin bilim aka-
demisi, Pekin {iniversitesi ve Tsinghua itiniversitesinin bilim ve egitim destegi
verdigi bolge, devlet yatirimlar ile girisimciler ve global sirketler yaratmaktadir.
Bolgenin Silikon vadisi ile en biiyiik iligkisi, 6zellikle Silikon vadisinde ¢alisan
Cin kokenli profesyoneller vasitasi ile bilgi, fikir ve teknoloji transferi yapma-
sidir. Mesela Huawei sirketinin tiim alt yapisinin Cisco Systems’den calindigi,
acilan uluslararasi patent davalari ile ortaya ¢ikmis olsa da hukuki ya da eko-
nomik pek fazla yaptirim ya da sonug elde edilememistir. Bolge, teknoloji alt
yapisi alaninda maliyet rekebeti yapabilen ve hizla biiyliyen sirketler tiretmesi ile
inliidiir. Bunu, devlet fonlari ile itaatkar ve az kazanmasina ragmen ¢ok ¢aligan

biiyiik bir insan kitlesine bor¢lu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yukaridaki ekonomik basarilarin haricinde, Sili ya da Singapur gibi yine
olduk¢a basarili 6rnekler de verebiliriz. Uluslararasi basar1 kazanan drneklerin
yanisira bugiin bir ¢ok iilkede Vadi benzeri olusumlara yapilan yatirimlar devam
etmektedir.

6. TEKNOPARKLAR VE GIRIiSIMCILiGIN GELECEGI

Silikon vadisi 1950’1i yillarin basindan beri teknoloji gelistirme merkezle-
rine ilham veren “orijinal” teknopark olarak goriilebilir. Vadi gliniimiizde artik
bir teknopark olarak kabul edilmese de, kendisine benzeyen olusumlarin baglan-
gic noktasidir. Silikon Vadisi olusumunun tohumu, 1929-39 buhrani sirasinda
Stanford miihendislik profesorii Frederick Terman tarafindan atilmistir. Terman,
igsizligin tavan yaptig1 bir ddnemde, mezun olacak dgrencilerinin kendilerine is
kurmalarina destek olmak amaci ile ¢esitli hibe ve yardimlar aramistir. 2. Diinya
savasinin araya girmesi ¢abalarini yavaslatsa da, savas sonrasinda dekan olmus
ve hiikiimet ile iyi iligkiler yiiriiterek okul arastirma projelerine gii¢lii bir finan-
sal destek yaratmigtir. Mezunlarin hayata gegirmek istedikleri projelere destek
vermeyi siirdiirebilmek i¢in, Stanford Endiistriyel Parki adinda bir tiniversite-gi-
rigsimci igbirligi programi baglatmistir. Yeni kurulan isletmelerin yonetim kurul-
larinda boliim hocalarinin bulunmasini saglamistir. Yatirim ve {iniversite deste-
gi alarak basariya kosan ilk mezunlar William Hewlett ve David Packard (HP)
olmustur. Onlar1 Varian Associates takip etmistir. 1955’te rektdr olan Terman,
Stanford iiniversitesinin bog arazilerini yiiksek teknoloji iiretimi yapmak isteyen
kuruluslara, finansal kiralama yolu ile tahsis etmeye baslamistir. Bu donemde
Endiistri Park’1n ilk kiracilar1 HP, Varian, Kodak, Lockheed ve General Electric
olmuslardir. Daha sonra biyo teknoloji sirketleri ile biiyliyen park, 1957°den son-
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ra kendi ritmini ve igbirligi networkiini olusturmaya baglamistir. Silikon vadisi
terimi ilk kez, 1970’lerde Vadi hakkinda Electronic News dergisinde bir seri
makale yazan Don Hoefler tarafindan kullanilmistir.

Silikon vadisi bir fikirdir. Siradis1 start-up lar yaratan bir fikir. Silikon vadisi
start-uplarini yaratan fikirler ve bu fikirlerin sahipleri de siradisidir. Bu siradisi-
lik, Vadi’nin yaratici tahripkar kiiltiiriiniin dogmasina ve bir ekosisteme doniis-
mesini saglamistir. Vadi’nin en 6nemli ayiric1 6zelligi ve sirr1 burada yatar. Vadi,
dogru girdilerin dogru ciktilar {irettigi bir ekosistem haline gelmistir. Burada,
rekabet Onleyici yasal diizenlemeler yasaklanmis oldugundan, bir kurumun ¢a-
lisanlar1 ayrilarak ayni is kolunda kendi isletmelerini rahatlikla kurabilir ve eski
sirketleri ile rekabet edebilirler. Bu ayirici 6zellik, yaratici tahripkar kiiltiiriin de
temelini olusturur ve buna bdliinerek ¢ogalma ya da yan iirlin verme anlamin-
da kullanilan “spin-off” kiiltiirii ad1 verilir. Aym sekilde dikey biiylime egilimi
gosteren sirketler de bunun yerine yeni ve farkli is kollarini bagimsiz spin-off
olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Simdi, Vadi benzeri diger kuruluslara Vadi gozIigi
ile bakalim:

Silikon Vadisi 6rnegini en erken takip eden iilkeler Fransa ve Japonya olmustur.
1960’11 yillardan beri diger iilkelerde de farkindalik yaratan bu girigsimler, giini-
miizde teknopark sayisinin 65 iilkede 1,100’iin {izerine ¢ikmasina sebep olmustur.
Teknoparklar; teknoloji transferi, yenilik yapma, bilgi ve iiretimin daha etkin ve
verimli kullanilmasi, bdlgesel gelisim, devletlerin rekabet politikalara hizmet ve
girisimciligin tesviki gibi saiklerle popiiler hale gelmislerdir. Genelde bir iiniver-
site ile organik baglar tagtyarak kurulurlar ancak kamu ya da 6zel sektér AR-GE
alan1 olarak da hayata gecenler bulunmaktadir. Bir ¢ogu “Ben de” (me too) olarak
siiflayabilecegimiz bu olusumlarin bazilar gergekten kurulus amaglarma uygun
gelismeler gostermekte ve bolgesel gelisime katkida bulunmaktadir. Ancak, benim
bu yaziy1 yazma amacim, bu olusumlarin yeni bir Silikon Vadisi haline gelip ge-
lemeyeceklerini irdelemekti. Dolayist ile, farkli yaklasim ve metodlarin gelecekte
Vadi’den daha basarili olup olmayacagi arglimanini kapsam dis1 birakarak, agagida
sayacagim sebepler yiliziinden bugiine kadar yeni bir Silikon vadisi potansiyelinin
heniiz ufukta gériinmedigini belirtmek istiyorum.

Devletler, kendi Silikon Vadilerini yaratmak i¢in biiyiik yatirimlar yapmaya

devam ediyorlar. Yatirilan bu paralar ile:
v' Entelektiiel sermaye yaratilabilir, gelistirilebilir ve korunabilir.

v' Tegvikler, hibeler, yatirim fonlari, destekler ve krediler saglanabilir.
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v Gelisim merkezleri, laboratuvarlar ve ofis binalar1 kurulabilir.
v’ Sirketler kurulup, maaslar 6denebilir.
v’ Bilimsel etkinlikler ve isbirlikleri saglanabilir.

Liste uzatilabilir ancak bu listedekiler, girisimciligin sebepleri degil sonug-
laridir. Diinyadaki hicbir para, parlak bir girisimi yaratamaz ve higbir yatirimci,
olmayan bir girisimi baglatamaz. Silikon vadisi bir ekosistem olarak dogmamis-
tir. Parlak fikirler ile kurulan start-uplar olarak dogmustur ve bu noktada Vadi’nin
bir diger 6zelligini de mutlaka vurgulamak gereklidir: Vadi’yi Vadi yapan biiyiik
fikirlerin bir kismi, bagka yerlerde, baskalar1 tarafindan ortaya atilmis ancak gi-
risim bagarisina doniismemislerdir. Bulus ve icat (invention) kavrami, yenilik
(innovation) kavramindan farklidir. Yeni bir icat, fikir, siire¢ ya da tiriin biiyiik
kitleleri etkileyecek yapisal bir degisiklige sebep oldugunda yenilik gergeklesir.
Mevcut olan siireg ya da irlinlere getirilen ve iyilestirmeden ziyade radikal sayi-
lan bir degisiklik de ayn1 etkiyi yaratirsa, yenilik gerceklesmis olur (Hidiroglu,
2020). Sosyallesme ihtiyacimizin ve aligkanliklarimizin sosyal medya ile inter-
net ortamina taginmasi gibi. Tuhaf ve ¢ilgin fikirli girisimciler, kendilerine ait
olan ya da baskalarindan ilham olarak aldiklar1 yenilik fikirlerini, Vadi ortaminda
tohumlayip, milyarlar etkileyecek girisimlere doniistiirmiislerdir. Vadi’nin top-
rag1 bu tohumlari filizlendirmistir. Steve Jobs, ya da Elon Musk herhangi bir sey
icat etmemislerdir. Apple sirketini yaratan kullanic1 dostu arayiiz (GUI: Graphi-
cal user interface) ve fare (Mouse) iiriinleri Stanford arastirma enstitiisii miithen-
disi Doug Engelbart tarafindan 1960’larda icat edilmislerdi ve Xerox firmasinin
PARC arastirma merkezinde gelistirilmislerdi. Bu icatlar, Jobs’a ilham vererek
yenilik haline doniistiiler. Aymi sekilde, Zip2, Paypal, Tesla, Space X, Boring
Company, Solar City gibi Musk sirketlerinin hi¢biri bu girisimcinin icat veya bu-
luslar {izerine kurulmamistir. Musk, insanligin gelecegini etkileyecek 3 alanda
(Internet, enerji ve uzay) biiyiik kitleler icin ¢dziimler iiretmek istemistir ve va-
rolan fikir ve iirlinleri yenilik¢i bir yaklasimla, girisimlere doniistiirmiistiir (H1-
diroglu, 2020). Bu ve benzeri basarilar, girisimcilerin vizyonlar1 ve pazarlama
dehalari ile miimkiin olmustur. Dolayisi ile 6nce bir ekosistem olusturup, bunun
start-up iiretmesini beklemek, Silikon vadisini tersten okumak anlamina gelir.
Silikon vadisi, bireysel girisimciligin kutsal topragidir ve bireysel girisimci 6zel
bir yaratiktir. Herseyden 6nce hirshidir. Firsat ve ortam arar. Bulamadiginda ken-
di firsat ve ortamini yaratmaya c¢aligir. Basarisizliktan korkmaz ve basarisizlik

onu yildirmaz. Bireysel girisimciler her iilkede ve kiiltiirde mevcuttur ancak en
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seckinleri Silikon vadisinde toplanir zira firsat ve ortam, bu ekosistemin en giiclii
bilesenleridir ve daha da 6nemlisi bireysel girisimciler burada birlikte ¢aligma
ve birbirlerinin hatalarini telafi ederek basari hikayeleri yazma firsat1 bulurlar.
Silikon vadisi girisimcisini diger girisimcilerden ayiran en 6nemli farklardan biri
de genelde girisimciyi yakitlayan materyal hirsinin yerine, bir tutku veya ideal
ile motive olmalaridir. Vadi’nin bireysel serbestlik ve 6zgiirliikk ortami, en radi-
kal fikirlerin bile yesermesine ve yasamasina izin verebilir. Sistemin en 6nemli
girdileri bu ¢ok 6zel girisimciler ve onlarin yenilik¢i fikirleridir. Vadi, bu fikirler
icin en uygun zemini olusturmak iizere sosyal ortami, yatirimcilari, ¢alisanlari,
kurumlari, avukatlar1 ve muhasebecileri ile birlikte evrilmistir ve olabilecek en
iyi ve basarili sonuglar iiretir. Vadi bu yiizden, bireysel girigsim basaris1 anlamin-

da, imkansizin kaginilmaza doniistiigii tek yer olmayi stirdirmektedir.

Bireysel girisimci artik biitiin diinyada gelecegin en 6nemli ekonomik ya-
pitast olarak algilaniyor. Yaraticiligin, isbirliginin, esnekligin ve siiratin bir-
lestigi, Vadi kokenli yeni bir ekonomik model ortaya ¢ikiyor ve biiyiik sirket
hegemonyasina kars1 insanligin en 6nemli avantaji haline geliyor. Bu noktada
elbette birey i¢in iyi olanin, toplum ve gezegenin tiimil i¢in de iyi olup olmadi-
g1 tartigmasi devreye girmelidir ve Anglo-Amerikan tarzi bireysel kapitalizm
ve Alman - Japon tarzi kollektivist kapitalizm karsilagtirmalar1 yapilmalidir.
Bu uzun ve kapsam genisletici konuya girmek yerine, sahsi bir genelleme ya-
parak ekonomik gelecegimizle ilgili birka¢ climle ile yetinecegim; Sapiens,
kit kaynaklar i¢in verdigi miicadelede gruplasarak kaynak hakimiyeti kurmay1
Ogrenmigstir. Tiim tarihimiz boyunca, inang, doktrin, maddi ¢ikar ya da akra-
balik iizerine kurulu gruplar yaratarak diger yasam bicimlerine ya da kendi
cinsimizin i¢inde olusan karsit ¢ikar gruplarina kars1 kit kaynaklar i¢in miica-
dele ettik. Kapitalist iiretim tarzi, bu iggiidiisel hayatta kalma miicadelemizin
iktisadi olarak varlik bulmus halidir. Kit kaynaklarin en fazlasina sahip olmak,
iggiidiisel davranig bi¢imimizdir. Bunu yaparken de ¢ogumuz, digerlerinin ya
da gezegenin kazang ve kayiplarimi umursamayiz. Dolayisi ile bireysel ya da
kollektivist kapitalizm 6zde, ayn1 sebeplerle ayni sonuglari iireten sistemlerdir.
Kollektivist kapitalizm, Sapiens 6zelliklerimizi daha fazla yansitan 6zellikler
tasir. Burada karar verici ve liderlik eden kiiclik bir grup hemen herseyi sa-
hiplenirken bir anlamda bireysel kapitalist davraniglar1 gosterir ve toplumun
kalan kisminin kaderine de hilkkmeder. Bireysel kapitalist toplumlarda, devlet
mekanizmasinin kontrol alaninda da olsa tiim bireyler i¢in kapital biriktirme

ve gii¢ sahibi olma sans1 mevcuttur. Giiniimiizde bu sans, gezegenin her kose-
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sine yayilmaya baglamistir. Ancak, degismeyen gercek, kaynaklarin kit olu-
sudur ve daha fazla kaynak kullanmak isteyen bireylerin sayis1 arttik¢a, kay-
naklardan mahrum olan bireylerin sayis1 da katlanarak artmaktadir. Sonugta
bireysel kapitalistler de goreceli olarak kii¢iik bir grup olusturmakta ve insan
toplumunun biiyiik kisminin kaderine hiikmetmektedir. Bu yiizden bireysel gi-
rigsimciligi kutsarken g6z ardi etmememiz gereken en 6nemli Slgiit, “Ayak izi
ve katki” dengesidir. Bir insanin kullandig1 kaynaklar1 ve verdigi toplumsal/
cevresel tahribat1 ayak izi olarak diisiiniirsek, ayn1 bireyin en az ayak izi bii-
yikliigiinde bir olumlu katki verip vermedigine bakmadan girisimciligin hizli
bigimde tiim gezegene yayilisin1 kutsamamizin dogru olmayacagini diisiinii-
yorum. 8 milyara yaklasan niifusumuzun bilgi birikimini neredeyse logaritmik
artisla yiikselten ve “kesen u¢” (cutting edge) olarak kabul ettigimiz bilim ve
teknoloji insan1 sayisinin 30,000 civarinda oldugunu diisiiniirsek aslinda kat-
kisi, ayak izinden ¢ok daha biiyiik olan insan sayisinin oldukca az oldugunu
gorebiliriz. Materyal hirs1 ile motive olan insanlarin biiyiik boliimiiniin ayak
izlerinin, katkilarindan daha biiyiik oldugunu séylemek miimkiindiir. internet
iizerinde gergeklesen ticaret 3 trilyon dolara yaklasirken bu rakamin %25’inin
kumar ve porno sektoriine ait oldugunu ve bu iki sektdriin en hizli gelisen e-ti-
caret kategorileri oldugunu ve bu sektorlerden biiyiik gelir elde eden insanlar
oldugunu biliyoruz. Sonugta eglence talebini karsilayarak bir hizmet verdik-
lerini s0yleyebilecegimiz bu girisimcilerin ayak izi biiylikliikklerini ve katkila-
rint karsilastirdigimizda ne goriiriiz? Ayni soruyu 1,5 trilyon dolarlik alkollii
igecek endiistrisi ve 800 milyar dolarlik uyusturucu endiistrisi ve 500 milyar
dolarlik silah endiistrisi girisimcileri i¢inde sorabiliriz. Girisimciligin gelece-
gi, tim gezegenin gelecegini etkileyecegine gore, belki de isletme egitiminin,
girisimcilik egitimine donligmesinin, toplumsal bir vizyonla ve uluslararasi
fikir birligine dayali olarak, olumlu devlet politikalar1 ile yonlendirilmesinin
ve usta-¢irak iligkileri ile zenginlestirilmesinin zamani gelmistir. Teknoparklar
icin ise sOziin 0zl; yaratici girisim fikirleri ile ilerleme arzulayan devletlerin,
girigimciligin sonuglarina odakli yatirimlari azaltarak, yiiksek kaliteli bireyler
yetistirmek ve iilkelerinin girisimcilik ortamini gelistirmek i¢in daha fazla ya-
tirrm yapmalar1 ¢ok daha verimli olacaktir diyebiliriz. Ozellikle, giiniimiizde,
hemen biitiin tilkelerde yeni nesillerin bireyselligi giderek daha fazla benimse-
meye basladigi bir donemde, devlet kamgisi ile yenilik¢i ilerlemenin giderek
daha fazla zorlasacagi hemen hemen kesindir. Muhtesem girisimler, muhtesem
girisimciler ve onlarin tuhaf fikirleri ile hayat bulur.
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7. TURKIYE’DE GIiRiSIMCILIK VE TEKNOPARK KULTURU

1950-1980 arasinda diinyada kurulan teknopark sayisi olduke¢a diigiiktiir. Ja-
ponya, Fransa ve Amerika’da kurulan birka¢ merkez haricinde bu alanda faz-
la hareketlilik gozlenmemistir. 1980-1990 arasinda Avrupa basta olmak iizere
Asya ve Amerika’da 600 civarinda teknopark kurulmus ancak takip eden 10 yil-
da bunlarin yarisina yakini kapanmistir. 2000 yilindan beri tekrar hareketlenen
teknopark yatirimlari, Afrika dahil biitlin kitalara ulasarak 4,000’1 gegmistir. Bu
yatirnmlarin 84’{, 1990’larda gayri resmi olarak, 2001 yilindan itibaren de res-
mi olarak Tiirkiye tarafindan yapilmistir ancak 2019 itibari ile 63 merkez aktif
durumdadir.

Teknoparklar iilkelere gore farkli isimlerle anilmaktadir. Ingiltere bu merkez-
lere Bilim parki adin1 verirken, Fransizlar Teknopol, Almanlar Teknoloji parki ve
Amerikalilar Arastirma parki kavramlarini kullaniyorlar. Bu isimler genel olarak
kavrami yansitmak icin kullanilmaktadir ancak teknoparklar kurulus amag ve
bicimlerine gore ¢esitlilik gdstermektedir;

v' “Universite endiistri parki” iiniversitenin 6zel sektdr kuruluslarina alan
tahsis etmesi ve isbirligi saglamasidir. “Universite arastirma parki” ise
ozel sektor kuruluslar ile tiniversite tesislerinin bileskesi olan bir du-
rumdur. Ozel sektdr tarafindan kurulan arastirma parklar1 da iiniversite
ile birlestirilebilir.

v “Endiistriyel parklar” teknoloji sirketlerinin yogun olarak toplandiklar

ve sehirler tarafindan bu amagla diizenlenen alanlardir.

v “Kulugka” kisith kaynaklarla girisimcilerin bilimsel ve teknolojik fikir-

lerini ticari hale getirmeyi amaglayan merkezlerdir.

v' “Bilim sehri” Arastirma laboratuarlari, tiniversiteler ve 6zel sektor ku-
ruluslarmin entegre oldugu ve niifusun biiylik boliimiiniin bu tiggende

calistig1 yerlerdir.

v “Bilim bolgesi” Birden fazla bilim ve teknoloji sehrinin entegre oldugu
Silikon vadisi gibi yerlerdir.

v' “Sanal park” biitiin bilim ve teknoloji kurumlarinin ve katilimcilarinim

fiziksel mekandan bagimsiz olarak entegre olduklar1 networklerdir.

Bilim gehri ve Bilim bolgesi olusumlari haricinde diger teknopark kurulus

bigimleri Tiirkiye’de mevcuttur. Resmi rakamlara gore 5,500 civarinda kuru-
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lus bu bolgelerde faaliyet gostermektedir ve 50,000 kisiye yakin bir istihdam
mevcuttur. Diger bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin i¢inde, yazilim gelistirme,
teknopark faaliyetlerinin yaklasik yarisini (%42) olusturmaktadir. 30 yil i¢inde
gelinen noktada, Tiirkiye’deki teknopark kiiltiiriiniin halen 6grenme egrisini ya-
samakta oldugunu soyleyebiliriz. Teknoparklardan yapilan satigin, ihracatin ve
patent bagvurularinin %85’i Ankara ve istanbul kaynaklidir ve ¢ogunlukla daha
once olgunluga erigsmis olup da teknopark avantajlarindan yararlanmak icin bu
alanlara yerlesen yerli ve yabanci kuruluglar tarafindan yapilmaktadir. Tekno-
parklardan yapilan ihracat yillik 250 milyon dolar civarindadir. Teknoparklar,
teknolojik 6grenme, isbirligi, teknoloji transferi, yenilik, bilimsel gelisim ve re-
kabet giicii konularinda katki saglayabilirler ancak Tiirkiye’de kendilerine yapi-
lan yatirimi geri 6demeye bagladiklarini sdylemek heniiz kolay degildir. 30 yila
yaklasan tecriibe ve yatirim zamani ¢ok uzun sayilmasa da, dinamik ve enerjik
bir toplumdan daha fazlasin1 beklemek gerektigini diisiiniiyorum ve bu yatirim-

larin daha etkili ve verimli olamamalarim agagidaki faktorlere bagliyorum;

1) Tiirkiye’de is yapma kiiltiirii, kaba bir genelleme ile esnafliktan is in-
sanligina ve oradan da kurumsalliga gecis egilimini heniiz gostermemektedir.
Burada, karma ekonomik yaklasimin yarattigi hazine arazileri ve rant firsatlari-
nin biiyiik etkisi vardir. Hazine arazileri, devlet eliyle kapitalist yaratma fikri ile
birlesince bu zehirli ikili, Tiirkiye’de yasayan ve is yapmak isteyen insanlar i¢in
kapital birikiminin en énemli arteri haline gelmistir. Her gelen iktidarin kendi
zenginini yaratmaya ¢aligmasi ile bitmeyen bir “yeni zengin” dongiisii olusmus-
tur. Sermaye sahiplerinin 2. Nesil ya da 3. Nesil girketler ile kurumsallagsmalari
cok nadir goriilen bir durumdur. Siirekli tiirbiilans yasayan siyasi ve ekonomik
ortam, biirokratik engeller, yasal sisteme ve is ¢evresine duyulan giivensizlik, is
yapan insanlarin; planli, kurumsal, glivenli ve is odakli ¢caligmalarini zorlagtirir.
Bu yiizden Tiirkiye’de girisimcilik de esnaflik diizeyini gegmekte zorlanmakta-
dir. Tiirkiye’nin ekosistemi, mevcut durumu ile girisimciden ziyade firsatg {iret-

meye daha fazla miisaittir.

2) Tiirkiye’de ¢ogunlugu devlet tarafindan agilmis olan ¢ok sayida tekno-
loji merkezinin, net olarak belirlenmis bir politika dahilinde, stratejik amagclarla,
rakamsal hedeflerle ve en onemlisi belirli alanlarda rekabet avantaji yaratmak
icin kuruldugunu séylemek giictiir. Teknoparklar daha ziyade iiniversitelerin so-
rumluluguna birakilmis ve kendi kaderlerini ¢izmeleri bekleniyormus gibi go-
riinmektedir. Once teknopark yapip sonra politika ve strateji iiretmek etkinlik ve

verimliligi diisiirecektir.
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3) Teknoparklarin finansal destek kaynaklar zayiftir. Devletin verdigi tes-
vik, hibe ve krediler, kiiciik girisimlerin ya da projelerin baslamasin desteklese
de, uluslararasi pazarlara giris giiclinii yaratma potansiyeli diisiiktiir. Ayrica bu
programlara erigim uzun, zor ve yorucu bir siirectir. Zaten 6zel girisimlere ¢ok
fazla devlet destegi verilmesi, girisimciden ziyade ¢ok sayida AR-GE memuru
kimliginde calisanin ortaya c¢ikmasina sebep olacaktir. Bankalarin girisimlere
yaklasimi ¢agin gerisinde bir anlayisa sahiptir ve organize yatirim sermayesi

heniiz emekleme asamasindadir.

4) Bu ortamda, teknolojik girisim macerasi ile para kazanmak isteyecek
cok sayida yetenekli girisimci ¢ikmasini beklemek dogru olmayacaktir. Cikan
girigimciler de, teknoparklarin i¢inde ya da disinda ihtiya¢ duyduklart destek-
leyici ortami bulamamaktadir. Tiirkiye kollektivist bir kiiltiir olmasina karsin,
karma ekonomi olmay1 segerken, ferdi kapitalizmi kistas almistir. Ferdi kapita-
lizmin en belirleyici 6zelligi olan giiglii ve inisiyatif sahibi bireyin ayn1 zamanda
birlikte caligma becerilerine de sahip olmasi beklenir. Tiirkiye kiiltiiriinde ya da
egitim-6gretiminde her iki kavram da eksiktir. Ogretim sistemi daha ziyade zihni
kaliplayan, yaraticilig1 korelten ve ezbere dayali bir yapiya sahiptir. Bu durum
toplum ve caligma hayatinin her alaninda goézlenebilir. Kollektivist kiiltiirlerde
insanlar lider takip etme, itaat ve grup davranisi gsterme egilimi tasir. Inisiya-
tif kullanmak ve birlikte ¢alisarak sonug elde etmek yabanci kavramlardir. Bu
durumda bireysel olmas1 beklenen girisimciler, daha ziyade topu kapip kagma
egilimi gosterirler ve birlikte calisma fikrine uzak dururlar. Tirkiye’de basari
gosteren girisimcilerin biiylik gogunlugu, ekosistem yiiziinden yurtdigina ¢ikma-
y1 tercih etmektedir. En ¢ok isbirligi olmasini bekledigimiz teknoparklarda kii-
melenme orani %20’nin altindadir ve Teknopark firmalarinin %60’1, firmalarinin
yenilik, AR-GE kapasitesi ve ¢evresel igbirligi anlaminda teknopark olusumlari-

n1 faydasiz bulmaktadir.

5) Teknopark yonetimleri ¢ogunlukla tiniversite kadrolar1 tarafindan olus-
turulmaktadir. Bu durum, akademik kurumlarin verimsiz, politik ve hantal i¢
yapilarini teknopark ortamina yansitmaktadir ve girisim dinamizmini diisirmek-
tedir. Ayrica, teknoparklarin varlik amacina zit bir bigimde, {iniversite-6zel sek-
tor isbirligi %25 civarinda kalmaktadir. Teknopark girisimcilerinin %10’undan
fazlas1 akademisyendir ve girisimcilikte basar1 oranlar1 ¢ok diisiiktiir. Bu tablo,
daha ziyade danigman, arastirmaci ya da yonetim kurulu {iyesi gibi pozisyon-
larda olmasi beklenen akademisyenlerin, teknoparklarda verimsiz konumlarda

bulunabildigine isaret etmektedir.
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6) Son olarak, teknopark girisim basarilar1 i¢in gereken pazarlama bilgi
sistemlerinde ve stratejilerinde zayifliklar vardir. Teknopark iiriinlerinin fikir
ve tasarim asamasindan Once girisimcilerin kolayca ulasabilecegi, yeni ya da
mevcut pazarlara iligkin siirekli ve gilincel bilgi akisi, gili¢lii pazarlama kanallari
ve pazarlama iletisimi destegi gereklidir. Bu tiir bir alt yapinin olusturulmasini
kiiciik teknopark girisimcilerinden beklememek gerekir. Bunun da en azindan
baslangi¢ yatirimlarinin devlet destekli olmasi ve teknopark yapisi ile biitiinles-
tirilmesi gereklidir. Mesela Ali Baba ve Ali Express girisimciye kanalize edilmis

ancak Cin devletinin yaptig1 pazarlama yatirimlaridir.

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji yatirnmlarindan biiyiik fayda gorecegi agiktir.
Yukarida isaret edilen konularda yapilacak iyilestirmeler, bu siireci hizlandiraca-

&1 gibi etkinlik ve verimliligin biiylik dl¢ilide artmasina da yol acacaktir.

SONUC

Insanlik icin cok 6nemli degisikliklere gebe bir yiizyilin igindeyiz. Teknolo-
jik ilerleme biitiin insanlig ilgilendiren firsatlara ya da tehditlere doniisebilecek
bir giicle ve hi¢ olmadigi kadar hizli gelisiyor. Bu gelisim, devletler aras1 bir
¢ikar savasina da doniismiis durumda ve bilgi i¢in verilen miicadele, 20. YY’da
hayal bile edilemeyecek boyutlara ulasiyor. Ne yazik ki en hizli gelisen kaynagi-
miz olan bilgiyi bugiinkii kullanma bi¢imimiz, kadim hayatta kalma i¢glidiimiiz
ile ortlisen bir yapida, yani, kisisel ya da grup ¢ikarlarin1 6nde tutarak kit kaynak-
lar1 ele gecirmek. Bilgi artik, giiclin diger bilesenleri olan para ve kaba kuvvet
iizerinde de hakimiyet yaratiyor. Bu yiizden, bireysel, bolgesel ya da iilkesel
boyutlarda ¢ikar saglamayi diisiinmeye devam etmemiz, olasi geleceklerimizden
daha olumsuz olanlara dogru ilerlememize sebep olacaktir. Insanlik olarak 21,
YY daki en biiyiik zorluklarimizdan birinin, katkis1 ayak izinden biiyiik insan
sayisini ¢ogaltmak olacagini diisiinliyorum. Devlet yonetim bigiminden, biiyiik
eknomik bolgelere ve belki oradan da gezegen toplumuna dogru ilerlememiz
gerekirken, birey ve grup ¢ikarlarinin egemen oldugu ve bireyin biiyiik gii¢ ka-
zanabildigi bir gelecege dogru ilerlememiz felaketimize sebep olabilir. Silikon
vadisi’ne ve teknoparklara bakarken belki de diisiinmemiz ve ilham almamiz

gereken en 6nemli nokta bu olacaktir.
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1962 yilinda Ankara’da dogmustur. i1k ve orta dgretimini bu sehirde tamam-
ladi. Gazi tiniversitesinde lisans egitimi aldig1 donemde, gesitli ticari girigimlerle
ilgilenmistir. Ankara tiniversitesinde MBA programinda yer aldig1 donemde ti-
cari faaliyetlerini ve kiigiik yasta bagladig1 kiirek sporunu milli takim diizeyinde
siirdliriiyordu. 1987 yilinda Gazi iiniversitesinde arastirma gorevlisi olarak go-
reve baglamistir. 1989 yilinda doktora ¢aligmalarini siirdiirmek iizere San Fran-
cisco State University ile anlasti ve California’ya yerlesmistir. Burada, dokto-
ra ¢aligmalarinin yani sira, ticaret ve yoneticilik gorevleri de iistlenmistir. San
Jose Focus ve Prognostics sirketlerinde pazarlama arastirmacisi, Tandy Corp. ve
Prudential sirketlerinde pazarlama yoneticisi ve Stanford {iniversitesinde proje
yoneticisi olarak caligmistir. Stanford kiirek takiminda ve diger Amerikan ta-
kimlarinda iki diinya sampiyonlugu dahil bir ¢cok ulusal ve uluslararasi birinci-
lik kazanmis ve antrendrliik yapmustir. Olimpiyat takimina sporcu yetistirmistir.
2000 yilinda olimpiyat takiminda yer almak amaci ile bir yil Tiirkiye’de yasadi.
Bu dénemde, Galatasaray kiirek kuliibli adina yarislara girerken, diger taraftan
Istanbul’da iistlendigi &zel sektdr yoneticilik sorumluluklarinin yani sira, Ye-
ditepe iiniversitesinde 6gretim iiyeligi ve Kibris Dogu Akdeniz {iniversitesinde
Reklam ve Halkla iliskiler Boliim Baskanlig1 gorevlerini de iistlenmistir. 2001
yilinda Stanford {iniversitesinde proje yoneticisi olarak ¢alismigtir. 2002-2005
yillar1 arasinda CEO olarak Singapur ve Malezya’da gorev yapmustir. Ust diizey
yoneticilik gorevine Istanbul’da bir siire devam ettikten sonra, 2007 yilinda aile
kurarak 6zel sektorden ayrilmig, danigmanlik hizmetleri ve akademik kariyerine
KKTC’nde devam etmistir. 2013 yilindan itibaren Gazi iiniversitesinde goreve
baslamstir. 2016 yilinda dogenlik {invani1 almistir. Universitenin, AHBV olarak
isim degistirdigi dénemde bir siire Singapur Universitesinde gorev yapan Can-
sel, 2019 yilindan itibaren, pazarlama iletisimi alaninda AHBYV iiniversitesindeki

kariyerine devam etmektedir.
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GIRIS

Son yillarda her alandaki degisim bilgi teknolojilerinde de kendini belirgin
sekilde gostermistir. Bilgi teknolojilerinin gelisim hiz1 diger alanlardaki degisi-
min yoniinii ve hizin1 da belirleyen en énemli faktor olarak goriilmektedir. Ozel-
likle kurumsallasma agisindan dijitallesme ve dijital ekosistemlerin tam olarak
anlagilmasi ve sistematik bir sekilde kurumsallagsmasi1 gerekmektedir. Bunun
icinde dijital ekosistemlerin kurumlar i¢inde yer edinmesi ve etkili olabilmesi
gerekir. Dijital ekosistem denilince bir biitiin olarak iglev gorebilen birbirlerine
bagl bilgi kaynaklar1 grubu olarak tamimlayabiliriz. Dijital ekosistemlerde teda-
rik¢iler, miisteriler, ortaklar ve veri hizmet saglayicilarinin tamami grubun i¢inde
yer alirlar. Bu tip yapilarda basarmin ana belirleyicisi birlikte ¢alisabilirliktir.
Birliktelik baglar1 ne kadar gii¢lii olursa sistem o derece basarili olacaktir.

Dijital ekosistemler genel olarak pazara hakim olan firmalar tarafindan be-
lirlendigi i¢in belirlenen sinirlarin digina ¢ikilmasina pek imkan bulunmaz. Cik-
mak isteyenler ise sistem disina itilerek kontroliin elden ¢ikmamasina gayret
edilir. Sistem disina ¢ikma sayist arttikca kontroliin daha da zorlasacag: bilindi-
ginden sistemin liderleri sistem disina ¢ikilmayacak sekilde ortamlar hazirlalar.
Ozellikle isletmeler arasinda olmas1 gereken bazi uygulamalari birbirleri ile siki
bir sekilde entegre ederek sistem iginde yer alan isletmelerin kullanilan tekno-
lojiyi belli oranlarda kullanmasina ve yonlendirmesine izin verirler (Majchrzak

ve Markus, 2013). Boylece isletmeler kendilerinin kullandiklari sistem iginde
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bir miktar biiylime ve gelisme ortamini bulurlar. Biiylime ve gelismenin olmasi
aslinda ortada bulunan pastadan alinan payn belli 6l¢iide biiylime anlamia da
geldiginden isletmeler artik sistemin disina ¢ikmay diisiinmedikleri gibi sistem
icindeki konumlarini kalic1 ya da uzun siireli olmasi i¢in ¢alismaya bagslarlar.
Uzun siireli kalma diisiincesi sistemi olusturan ve yonetenler agisindan olumlu
bir gelismedir. Sistemlerin basaris1 ayni zamanda yasam {iretkenligi ve yararlili-
g1 ile belirlenebilmektedir. Uretkenlik arttik¢a bundan faydalanama ve yararlan-

ma orani da artmaktadir.

Bir ekosistem olusturuldugunda sistemin mutlak surette isletilebilir ve ¢ali-
silabilir olmas1 gerekir. Eger olusturulan ekosistem gerektigi sekilde igslemiyor
ve alt parcalari ile esgiidiim halinde degilse sistem bir siire sonra sitemin parga-
lar1 olan igletmeler acisindan fayda yerine zarar getirmeye baslayabilir. Bu eger
gerekli tedbirler alinmazsa isletmeler agisindan 6liimciil olabilir. Yonetilemeyen
ekosistemlerin biiyiime ve gelismeleri saglikli olmayacaktir (Chircu ve Kauff-
man, 2000). Saglikli biiylime ve gelisme gosteremeyen sistemlerin uzun siireli
yasamasi ve sistemi olusturan pargalara faydali olmasi miimkiin olmaz. Burada
karsilasilan en 6nemli sorun ekosistemin olusturulurken gerekli olan baglilik-
larin yeterince tanimlanmamasi sonucunda kontrol edilebilirlik mekanizmalari
gerektigi sekilde ¢aligmazlar. Bunun sonucu olarak da yonetilemeyen bir yapi
olusmus olur. Ydnetilemeyen yapilarin hizli bir sekilde bozulacagi bilinmektedir
(Zammuto vd., 2007). Bunun i¢inde giiclii bir ekosistem haritasinin olugturul-

mas1 gerekir.

Ekosistem haritas1 yapilacaklarin sistematik bir diizenlemesinden ibarettir.
Diinya genelinde her iilke kendi ¢apinda bir ekosistem haritas1 hazirlamaktadir.
Hazirlanan ekosistem haritalar1 ile dis yatirimeilara ne kadar gilivenilir ve saglam
temellere sahip olduklarini gostermeye ¢alisarak yatirim yapacaklara giiven ver-
meye calisirlar. Giivenirlik arttik¢a yerli ve yabancilarin yapacaklar yatirimin
hem miktar1 arta hem de igerikte biiylik degisiklikler olur. Tiirkiye i¢in hazirla-
nan Ornek bir ekosistem haritas1 Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekil incelendigin-
de ekosistemin biitiin pargalarinin birbirlerini tamamlayan ve destekleyen {inite-

lerden olustugu goriiliir. Bunun gibi ekosistemler olusturulabilir.
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Sekil 1. Tiirkiye igin Hazirlanan Ornek Bir Ekosistem Haritas: (fintechistanbul.org)

Burada 6nemli olan ekosistemin kurulmasi degil uyumlu ve uygun bir sekil-
de vyiiriitiilebilmesidir. Ulkeler yapmis olduklar1 kisa, orta ve uzun vadeli prog-
ramlar ile biiylime ve gelismelerini siirekli hale getirmeye ¢alismaktadirlar. An-
cak bu siiregleri izlemek ¢ogu zaman zor olmaktadir. Bu zorlugu asabilmek igin
bolgesel ve ulusal anlamda yapilan ekosistemlerin durumlarmi izleyebilmek icin
ekosistem haritalar1 gelistirilmektedir. Bu haritalarin ne 6nemli 6zelligi isletme-
lerin kategorize edilmesi ve birbirleri ile olan baglaridir. Biraz daha 6zele ini-
lerek ornegin saglikta, tarimsal alanda, insaat sektoriinde ve sanayi alanlarinda
hazirlanan ekosistem haritalari bulunmaktadir (Ogutu ve ark., 2014). Hazirlanan
haritalar sabit olmayip siirekli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ciinkii sis-
teme katilan yeni katilimcilar olabildigi gibi sistemin digina gikanlarda olabil-

mektedir.

1. EKOSISTEMIN GEREKLILiGi VE ONEMIi

Ekosistem kavrami is diinyas1 icin oldukca yenidir. ilk kez girisimcilik anla-
minda 1993 yilinda “ekosistem” terimi kullanilmaya baglanmistir (Moore, 1993).
Ekosistem kavramini kullanirken isletmeleri kendi iginde 6zel bir yap1 halinde
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degerlendirilmis ve finanse edenler, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iligkiler
dikkate alinarak sadece bir sektor degil sektorler arasindaki iligski temeline dayali
olarak bir yapidan bahsedilmistir. Sektorel olarak inceleme yapmak tek basina
sorunlarmn ¢dziilmesinde veya tanimlanmasina yeterli olmamaktadir. Ozellikle
sektorler arasindaki karsilikli ilisiklerin agiklanmasi bizlere yol gosterici ola-
caktir. Ekosistem kavrami oldukca yeni olmasina ragmen kabul gormiis ve iize-
rinde ciddiyetle durulmaya baglanmistir. Aslinda ekosistem kavraminin neden
bu derece dnem kazanmis olabilecegi diisiiniilebilir. Bunun i¢in bilgi toplumuna
gecisin temel dinamiklerine bakmak gerekecektir. Bilgi toplumu olma yolunda
biiylik mesafeler alan insanlik, ayn1 zamanda hemen her seyin temelinde bilginin
oldugunu ve bilgi olmadan bir seyler yapmanin miimkiin olamayacagini, yapilsa

bile anlamli olmayacagini kavramis durumdadir.

Kurumlar ilk zamanlar yapisal olarak bilimsellikten uzak olarak sadece kaba
iiretim diislincesine sahiplerken, hizli bir doniisiim ile bu yoldan ayrilmiglar ve
bilimsel bilgi tabanl {iretim yontemine dogru ge¢mislerdir. Halen daha gecisin
istenilen diizeyde oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bunun i¢inde herkesin
sorularina cevap alabilecegi, sorunlarini rahatlikla ¢ozebilecegi ve kazanabile-
cegi bir yapmin kurulmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Hidiroglu, 2021). i1k za-
manlar goniilliiliik esas alinsa da kurulan yapi igerisinde sistemin yiiriitiilebilme-
si i¢in bu yapinin i¢inde yer alma zorunlulugunun olusacagini sdylenebilir. Bu
yapi ekosistem kavrami ile agiklanabilir. Kurumsal ekosistemler pek ¢cok yapiy1
biinyesinde barindiran ama uyum iginde ¢aligmaya yapabilen canli ve hareket-
li yapilardir (Cohen, 2006). Her isletmenin kendine has yapis1 bulunmaktadir.
Ancak temel olarak miisteri, tedarik¢i ve hizmet saglayiciligi bakimindan bir
degisme olmaz. Bunlar bir birbirlerine sikica baglanmig zincirler olarak kabul
edersek bu zincirin basarili bir sekilde ¢aligmasini saglayabilecek {ist zincirlere
ihtiyag olacaktir (Caiati ve ark., 2017). Iste birbirlerine sikica bagli olan ¢ok sa-
yidaki zincirin bir araya gelmesi farkli yapilarin bir araya gelerek oldukc¢a uyum-
lu yeni yapilarin olugmasina sebep olabilmektedir. Kurumlar bunlan yaparken
ayni diislincede hareket ederek biiyiik bir canli sistemi yiirlitmeye calistiklarinin
farkinda olmazlar. Kurumsal ekosistem aslinda olusturulan bu yapinin saglikli
bir sekilde siirdiiriilmesi islemidir.

Ekosistemlerin farkli yapilar1 bulunur. Yeni yapilar olusur ve olusan bu yapi-
lar kendi iclerinde deger iiretirler (Gawer ve Cusumano, 2014). Uretilen deger-
lerden ekosistemin biitiin parcalar1 bir sekilde yararlanirlar. Ekosistem kavrami

ile isletmeler sahip olduklar1 imkanlar1 degerlendirme agisindan farkli bakis aci-
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larina ve yonetim felsefesine sahip olmaya baslarlar (Hidiroglu, 2020). Ellerinde
bulunan imkanlarin aslinda ¢ok yetersiz degil bir biitiiniin parcalar1 olabilecegini
ve bu pargalarin birlesmesiyle ¢cok daha biiyiik bir yapinin olusabilecegini gore-
bilirler. Béylece daha biiyiik bir heyecan ve istekle ¢aligmalarina yon verebilir-
ler. Ciinkii biiyiik bir yapinin parcasi olmak demek ayni zamanda o biitlinii tem-
sil etmek demektir. Bir yapiy1 temsil edebilmek icinde temsil yetenegine sahip
olunmas: gerekir. Iste isletmeler temsil edecekleri yapiy1 cok daha iyi tantyarak
yeni Ggretilere sahip olacaklar ve miisterilerin ve ¢alisanlarin farkli bakis agis1
ve anlayis ile degerlendirilmesine galisilacaktir. Ekosisteme baglanan isletmeler
sahip olduklar bilgi, kiiltiir ve degerler sisteminden ¢ok farkli yapiya sahip bir
ag sisteminin igine gireceklerinden ilk zamanlarda biraz sikintilar yasasalar bile

zaman i¢inde bunlar1 agsacaklardir (Yuki, 2021).

Simdi de ekosistemin neden 6nemli oldugunu agiklayalim. Ekosistem kav-
ram1 hizla ¢alisma hayatini girmis ve artik kurumsal ekosistemlerden bahseder

olduk. Ancak bunun énemini belirtmekte fayda vardir. Sirasiyla;

1.1.Diinya’y1 Tamimak:

Ekosistem ile olusan bagllik isletmelerin sahip olduklar kiigiik diinyalarin
asilarak diinya genelinde faaliyet gostermelerini saglayabilmektedir. Bunun ya-
pabilmeleri i¢in ise dncelikli olarak diinya’y1 tanimalar1 gerekmektedir. Ekosis-
temin parcasi haline gelen isletmeler biiyiik ¢apl diistinmeye baslayarak once-
den goremediklerini gérmeye, diisiinemediklerini diistinmeye ve yapamadiklari
yapmaya baglarlar. Bu kendilerine olan gilivenin artmasina sebep olacagi gibi
ayni zamanda dahil olduklar1 ekosistemin pargasi olarak kalmaya devam ederler.
Bu tip isletmeler ekosistemin pargasi olduklar siirecek konumlarini koruduklari
gibi daha da ileriye gidebileceklerinin farkindadirlar. Ekosistemi olusturanlar ise
her bir par¢anin gii¢lii olmasindan memnun olurlar. Ciinkii her parca sistemi ¢ok
giiclli yapabildigi gibi ¢ok zayif konuma da getirebilir (Martin ve ark., 2021).
Diinya’y1 tanimak ayni zamanda yeni ihtiyaglar, yeni miisteriler, yeni ortakliklar
ve yeni bir ortami beraberinde getirecektir. Ulke bazinda ya da iilke igindeki ken-
di alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerin taninmasi basarili bir gelecek i¢in
yeterli olmamaktadir. Ciinkii diinya bir biitiine dogru hizla gitmektedir. Bunun
sakincal1 yanlar1 ¢ok oldugu gibi 6zellikle ekonomik anlamda biiyiik avantajlar
saglayabilmektedir. Ayni alanda ya da farkli alanlarda ¢alisan is insanlarini ve
isletmeleri gormek ve onlari ile karsilikli olarak temaslarda bulunarak diisiince
yapilarinda degisiklige gidilebilir.
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1.2.Kiiresel Rekabeti Tanimak:

Her iilkenin ekonomik kosullar1 sartlara ve konumuna gore bazi degisiklikler
gosterse bile ekonomik isleyisin temel yapisi i¢inde benzer ekosistemlere sahip
olurlar. Ancak 6zellikle kiigiik isletmeler yapisal olarak biiyiik ¢apl iler yapma-
ya genel olarak hazir olmadiklar1 gibi buna psikolojik olarak da hazir degiller-
dir. Ekosistemler kendileri i¢inde yer alan igletmeleri bu agidan destekleyerek
ileriye yonelik olarak daha giiglii adimlar atmalaria yardimci olur. Onlar1 hem
ekonomik ve hem de psikolojik olarak dis diinyanin kosullarina hazirlar. Ciinkii
degisen diinya ve beraberinde anlayis degisikliklerini de berberinde getirmistir.
Eskisi gibi bir rekabet anlayisindan ¢ok biraz daha acimasiz ve karsisindakileri
yikmaya yonelik bir yap1 kazanilmistir (Zuboff, 2015). Bu yapinin karsisina tek
basina ¢ikmak ve ayakta kalabilmek ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Bunun i¢in
kurumsal bir ekosistem ile rekabet edilerek ayakta kalmabilir. Ozellikle degi-
sen teknolojik alt yap1 nedeniyle ¢ogu zaman caresiz kalan isletmeler rekabe-
te dayanmakta zorlanmaktadirlar. Teknolojiye siirekli olarak ve biiylik oranda
yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Ancak bunun yapilabilmesi igin gerekli
olan mali yiik diislintildiigiinden ¢ok yiiksek olacagindan isletmelerin bir boli-
mii bundan ka¢inmaktadir. Bunun sonucu olarak da rekabetten ¢cekinmektedirler.
Piyasa kuruculari rekabetin azalmasi i¢in bu tiir kosullar1 6ne ¢ikararak ve miim-

kiin oldugunca maliyetleri artirarak 6nde durmaya calisirlar.

1.3.Diinya Ekonomisine Baglanmak:

Diinya’y1 tamimak ve orada nelerin yasandigini, ekonomik faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiglinii ve nasil var olunacagini bilmek ancak diinyay1 tanimak ile miim-
kiin olmaktadir. Diinyay1 tanidiktan sonra rekabet kurallar1 bilinir ve kurallara
gore isletmeler hazirlanir. Isletmeler bireysel olarak bunlari yapmalar1 ¢ok zor
oldugundan genel olarak miimkiin olmaz. Bunu bir ekosistem i¢inde yapabil-
mektedirler. Ekonomik anlamda bireysel bakis acis1 ile toplumsal bakis acilar
arasinda farkliliklar vardir ki bunun olmasi her zaman igin ekonomik deger ka-
tar. Yeni yatirim alanlarmin bulunmasi, birlikte projelerin gelistirilmesi, ortak
caligma alanlarinin bulunmasi ve rekabet kosullarinda daha giiclii kalabilmek
i¢in gereklidir. Diinya ekonomisine baglanmadan sadece lilke genelinde bunla-
rmn yapilmasi miimkiin olmaz. Ulke i¢inde var olan kosullar ile diinya geneline
hakim olan kosullar arasinda farklilik her zaman olacaktir. Bu farkliliklarin neler
oldugunun bilinmesi i¢in ¢ok sayida isletmenin bir araya gelerek hedef birligi
yaptiklari ekosistemlerin biiylik faydalar1 olacaktir. Ancak diinyaya baglanmak
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demek internet baglantis1 yapmak anlami tasimaz. Diinyay1 tanimak ekonomik
olarak nelerin oldugunu, nelerin nasil degisim gosterdigini ve gelecegin nasil

planlanmasi gerektigi gibi konularin acikliga kavusmasi icin gereklidir.

1.4. Uzaklar1 Gorebilmek:

Isletmeler varliklarini gelecekte de siirdiirmek isterler. Bunu yaparken de ge-
lecekte simdiki konumlarina goére ¢ok daha iyi olmak ve biraz daha biiyiimek
isterler. Elbette bunlar1 yapabilmeleri i¢in gelecege yatirim yapilmasi gerekir.
Gelecege yatirim yapabilmek icin de gelecegi gormek ve gelecek icin gerekli
olan yatirnmlar1 yapmak gerekir. Gelecegi goremeyenlerin bunun igin hazirlik
yapmalarini bekleyemeyiz. isletmelerin bir kisminin zaman igerisinde ekonomik
yapidan uzaklasarak kaybolmalarinin temel nedenleri arasinda ilk siray1 kendi-
lerinin olusturdugu kiigiik ekosistemi asamayarak belli baz1 kaliplar igine sikis-
mak olmustur. Kaliplar1 yikmaktan korkarak kiiresel anlamda rekabet kurallarina
uyum saglayamayan isletmeler rekabet edememekte ve bir siire sonra ekonomik
hayattan ¢ekilmekte veya cok kiiciilmektedirler. Isletmelerin gelecek acisindan
miisterilerini daha fazla dinlemeleri gerekir. Gelecegi sekillendiren biiyiik 6l-
clide miisterilerin talepleri olmaktadir. Miisterilere deger vermek ve onlar1 her
zamankinden ¢ok daha fazla dinlemek yeni diisiincelerin olugsmasin ve gelecek-
te olabilecek yeni tiretim sekillerinin canlanmasina yardimei olacaktir (Senge,
1990).

Bunlar yapilirken isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar ise soyledir:

1.4.1. Lider kadronun uygunlugu: Isletmeleri biiyiiten de kiiciilten de lider-
lerdir. Isletmelerin isini bilen liderler tarafindan yonetilmesi gerekir. Biiyiimek-
ten korkan liderler isletmeleri sahip olduklar1 konumda tutmaya c¢alisirlar. Oysa
gelisen diinyada konumunu korumak geri kalmak anlamina gelecektir. Siirekli

olarak gelecegi okuyan ve gelecek i¢in ¢aligan liderlere ihtiyac olacaktir.

1.4.2. Kalicilik i¢in diisiince sisteminin de degistirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii isletmeler genel olarak bulunduklar1 alanda en iyi olmaya ¢aligirlar. As-
linda bu diince yanlis veya eksiktir. Asil diisiiniilmesi gereken diinya genelinde
en iyi olmak degil, diinya i¢in insanlik i¢in en iyi nasil olunabilir diigiincesinin
hakim olmasidir. Diinya ve insanlik i¢in “nasil iyi olunabilir”in bilinmesi ekono-

mik hayatta bagar1 sansini artiracaktir.

1.4.3. Eger diinya genelinde bir ¢alisma yapilacak ve birinci oncelik in-

sanliga hizmet olacaksa ¢evreye karsi biiylik bir sorumlulugumuzu oldugunu
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akida tutulmasi gerekir. Yapilacak her tiirlii ekonomik faaliyetin mutlak surette
cevreye ve dogaya bir doniisii olacaktir. Onemli olan bu déniisiin olumlu ol-
masi veya en az zararli olmasinin saglanmasidir. Cevreye dost olmayan islet-
melerin insana dost olmalarint bekleyemeyiz. Ciinkii ¢evre olmazsa insanlik
olmaz. Insanlik yoksa hayat yok demektir. Ekosistem kavrami temel olarak in-
san1 hedef aldigindan yasanabilir bir ¢evrede ekonomik kurallarin isletilmesini
tesvik eder. Ancak bazen bu kuralin asildigini gorebildigimiz kotii drneklerde
bulunmaktadir. Saglikli diinya icin saglikli tiriinler iiretilmeli ve saglikli {iriin-

ler tiiketilmelidir.

1.4.4. Degisim her alanda hizli degisir ve gelisitken teknolojinin katkisi
azimsanamayacak kadar biiyiiktiir. Teknolojik gelisim ve beraberinde getirdigi
yenilikler ile yapilan islemler daha hizli ve ayn1 dl¢iide kaliteli olabilmektedir.
Teknolojik olarak geri kalma stratejik bir diislince ise 6liimciil bir hata olur. An-
cak teknolojiyi insan hayatini ve diislincesini ikinci dereceye atmadan degerlen-
dirmeye almak ¢ok daha yerinde bir davranis olacaktir. Giiniimiizde teknoloji
bir itibar gostergesi olmustur. Ozellikle iiretilen iiriinlerin kullanicilara sunul-
masinda teknoloji ne kadar ¢ok ve dogru bir sekilde kullaniliyorsa sayginlik ve
g0z ontlinde olunabilirlik artmaktadir. Ciinkii bu miisterilerin bakis agilarini de-
gistirdigi gibi onlarin diisiincelerinin yonlendirilmesinde ¢ok etkili olmaktadir.
Giliniimiizde nanoteknolojik ve biyoteknolojik {irlinler 6n plana ¢iksa da yapay
zeka liriini iirlinlerin son yillardaki yiikselisi ve yeri olduk¢a 6nemli hale gelmis-
tir. Bilgi temelli ekonomilerde yapay zeka kullanim oranlar1 hizla artmaktadir.
Yapay zeka uygulamalar isletmelerin dijital doniisiim gegirmelerinde ve gelis-
melerinde Oncelikli olarak giindeme gelmektedir.

1.4.5. Rekabet denilince oncelikli konular arasinda verimlilik gelmektedir.
Verimli ¢alisan isletmeler ekosistemden en ¢ok yararlananlar olmaktadir. Verimli
olmayanlar ise zaman igerisinde sistemden disar1 ¢ikarilmaktadir. Ekosistem bir
diizen hareketidir. Diizenin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in sistemin sag-
likl1 ¢aligmasi gerekir ki bu sistemin parcalari olan isletmelerin diizenli ¢aligsma-
lar1 ile olabilir. Uyum iginde ¢alisma oldugu siirece basari kaginilmaz bir sekilde
gerceklesir. Isletmelerin basta enerji verimliligi olmak iizere her alanda dikkatli
olmalar1 gerekir. Uretimin temel belirleyicisi enerjidir ve enerjinin verimli kul-
lanilmas1 esastir. Enerji verimliligi denilince aklimiza farkli konular gelebilir.
Ancak burada bahsettigimiz galiganlarin verimli olmasi ve enerjilerini ig alanina
aktarmalar istenir. Clinkii isletmeler ne kadar basarili olurlarsa olsunlar onlarin

basarisi ¢aliganlarin basarilari ile 6lgiiliir. Ciinkii ¢alisanlar ayn1 zamanda islet-
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menin birer temsilcisi konumundadirlar. Temsilciler verimli ve basarili olduklari

siirece temsil ettikleri isletmelerinde verimli ve basarili olmasi beklenir.

1.4.6. Arastirma ve Gelistirme ¢alismalarina ara verilmeden devam edilmeli-
dir. Isletmelerin énemli kisminda Ar-Ge birimi bulunmamaktadir. Bu isletmenin
gelismesini ve doniisiimiinii yavaslatan bir faktordiir. Ar-Ge birimi bizlere yeni-
liklere ulagsma ve yenilikleri benimseme konusunda kolayliklar sagladig bilgi
zaman kazanildigindan rekabet olusturma bakimindan geride kalinma tereddiit-
leri yasanmaz. Yeni iiriinlerin planlanmasi, iiretilmesi, pazara sunulmasi agama-
larinda dogrudan katki sunacag i¢in pazardaki tutunma giicliniiziin artmasina
katki saglayacaktir. Yenilikleri takip etmeyen veya edemeyen isletmelerin uzun
siireli var olmalar1 s6z konusu olmaz. Benzer sekilde 6zellikle kurumsal ekosis-

temlerde Ar-Ge kesinlikle olmasi gereken bir davranis seklidir.

1.4.7. Uyum c¢alismalarmin yiiriitilmesi énemlidir. Ekosistemin parcasi ol-
mak tek bagina yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda ekosistemin pargasi olarak
kalinmalidir. Bunun i¢inde uyum saglayabilmek i¢in her tiirlii degisime ve do-
niisiime katilmak gerekir. Ozellikle diinya genelinde var olan Endiistri 4.0 ve
yeni gelismekte olan Endiistri 5.0 calismalar 6zellikle ekosistemlerde uyumun
saglanmasi i¢in gereklilik halini almistir. Dogal olarak sistem ile uyumlu calis-
mayan parcalar zaman igerisinde sistemden atilmaktadir. Eger isletmeler uyum
konusunda sorun yastyor ve sorunu asamiyorlarsa sistemin disinda kalacaklarini
bilmeleri gerekir.

2. DIJITALLESME VE DIJITALLESMENIN GETIRDIKLERI

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler son hizla devam etmektedir. Hiz o ka-
dar yiiksek ki cogu zaman yetismekte zorlanildig1 da olmaktadir. Ozellikle her
gelistirilen teknolojinin daha yiiksek maliyet getirmesi isletmeleri ve rekabeti
etkilemektedir. Dijitallesme de bu siirecler i¢inde yer alan énemli bir asamay1
olusturmaktadir. Dijitallesme ise toplumlar arasindaki iletisim daha hizlanmus,
yapilan islemlerin siiresi kisalmis, yapilan is uygulamalarinin yapisinda da de-
gisimler olmustur (Bonina ve ark, 2021). Isletmeler fiziki ortamdan yavas yavas
uzaklagarak sanal aleme dogru ¢alismalarini tagimislardir. Tagima islemi ile di-
jitallesmedeki gelisim birbirini tamamlayan ve ayni zamanda destekleyen bir
yap1 olusmaya baslamistir. Dijitallesme arttik¢a isletmelerin sanal dleme dogru
hareketleri artmaya baslamis, isletme sayis1 arttik¢a da dijital alanda geligimler

hizlanmistir.
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Teknolojik gelismeler onceleri ¢ok yavag ilerlerken eldeki bilgi birikiminin
artmasi nedeniyle gelisim artik ¢ok daha hizli olmaktadir (Sekil 2). Bilgi biriki-
minin hem ¢ogalmasi ve hem de cesitlenmesi isletmeleri zorlamaya baslamistir.
Bundan giiglii bir sekilde ¢ikis igin ise ekosisteme dayali bir yapilagma tizerinde
durulmustur. Gelecek te ¢ok daha yogun ve etkin bir sekilde giindemde olacag:
sOylenebilir.

5. Sanayi Devrimi (Giiniimiiz ve
gelecek)

A\

4. Sanayi Devrimi
(Giiniimiiz)

A\

3. Sanayi Devrimi
(1970-2000 yillarr)

A

2. Sanayi Devrimi
(19004 y1llar)
A\

1. Sanayi Devrimi
(17004 y1llar)

\

Sekil 2. Sanayi Devrimlerinin Tarihi Gelisimi

Dijitalleseme ve dijital doniisiim kavramlarini kullanirken genel olarak ba-
site alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Bunu yapanlar dijitallesmeyi sadece
internette site agmak, aligveris yapmak, medyatik amaclarla kullanmak ve bazi
yazilimlart kullanmak olarak goérebilmektedirler. Dijitallesme calisilan her bir
alan icin birbirleri ile uyumlu olarak ¢alisan ve her biri farkli uygulamalara ge-
reksinim duyabilen bir yap1 olmakla birlikte ayn1 amanda bunlarin sonucunda
tek biri ¢6zim bulunmamaktadir. Biitiin ¢6zlimleri olusturan kaynaklar1 birlikte
degerlendiren bir yapidir. Dijital doniisiimii kisaca su sekilde sametize edebiliriz
(Sekil 3).

Dijitallesme ile sadece elimizde tuttugumuz ve yogun olarak kullandigimiz
telefonlarimiz degil, hemen her seyimiz akilli sistemler ile donatilmis olacaktir

(Yoo ve ark., 2012). Akilli sistemlerin kullanilmasiyla birlikte yasam tarzimiz
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degisecegi gibi ayn1 zamanda algilarimizda da degisikler yasanacaktir. Artik es-
kisi gibi diislinmeyen, eskisi gibi yasamayan ve diinyay1 ¢ok farkli algilayan
bireyler olacagiz. Aslinda bir anlamda yasamimizi bizler degil akilli cihazlar y6-
netmeye baslayacak. Akilli cihazlarin kullanilmasiyla birlikte hemen her sey in-
sanlarin yagamlarim kolaylastiric bir hale gelecektir. Ancak bunun bir karsiligi
olmasi gerekir. Bu da insanliin zaman igerisinde bu rahatligin etkisi ile makine-
lere bagli olarak yasamaya baglamalari olacaktir (Walsham, 2017). Akilli sistem-
ler eger dikkatli kullanilmazlarsa belli bir siire sonra insanlik farkinda olmadan
kendisini dijital diinyanin derinliklerine bulacak ve buradan ¢ikis yolu bulama-
yacagi i¢in kaybolabilecektir. S6yle diisiiniin evdeki biitiin alt ve ekipmanlariniz
dijital ve sizi yonlendiriyor. Sokaga ¢ikiyorsunuz yol boyunca evdekine benzer
sekilde ¢cok sayida dijital makine sizi burada da yonlendiriyor. ise gittiginizde
de benzer seyler yastyorsunuz. Elbette bunlar1 bizlerin isine gelir. Cok fazla dii-
stinmeden bizim adimiza diisiinen ve ¢ok az hata yapabilen cihazlarin olmasi
hayatimiz1 kolaylastirir. Ancak bu asamaya gelindiginde de makinesiz bir seyin

yapilamayacagini bilmememiz gerekir (Thornton ve Ocasio, 1999).

Gelecege yonelik
yenilik¢i
davranislar \
. Liderlik ve akilct
Miisterilerin yonlendrme
deneyimlerinden
faydalanma
Kiiltiir, medeniyet Operasyonlar ve
ve yetenek dijitallesme
<—

Sekil 3. Dijital Doniisiim.
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Dijital déniisiim kavrami kulaga oldukca hos gelmektedir. Ozellikle gelismis
orneklerinin goriilmeye baslamasi ve hayati kolaylastirict sekilde kullanilma-
st cezbediciligini de artirmaktadir. Dijitallesme ile biiyiik veriler, sanal gercek-
likler, endiistri 5.0 ve akilli nesneler, akilli ve arabalar hayatimiza girecektir.
Nesnelerin interneti ile evimizdeki veya igyerimizdeki biitlin cihazlarin internet
ile birbirlerine baglanarak etkilesime girmeleri saglanacak ve yapacaklarimizi
veya yapmamiz gerekenleri bizlere dnceden haber vereceklerdir. Elbette bunla-
i merkezinde finansal teknolojilerdeki kullanim yaygimliklar1 6ne ¢ikacaktir.
Gecmigste ve giiniimiizde oldugu gibi finansman 6n planda yer almaya devam
edecektir. Belki icerik veya sekilsel olarak bazi degisimler yasanabilecektir. An-
cak teknik ve akla yatkinlik olarak isleyis ayni olacaktir (Sabir, 2012). Sekil 4
bizlere dijital doniisiimiin basamaklarini 6zetlemektedir. Sekilde belirtilen konu-
larin birbirlerine bagh olduklarina dikkat edelim. I¢ icelik baglantinin kuvvetli
oldugunu ve halkalardaki bir eksiklik veya yavaglamanin digerlerini de dogru-
dan etkileyecegini gostermektedir. Ozellikle konu ile ilgili olarak ¢aligma yapa-

caklarin planlama yaparken bu baglilig1 6zellikle dncelemeleri faydali olacaktir.

Nesnmelerin interneti, Akilli ev ve
arabalar

Yapay zeka

Yatay ve dikey uyum

Sanal
gergeklik

Biiyiik veriler

Finansal
teknolojileri
n gelisimi

Sekil 4. Dijital Doniigiimiin Sonuglari
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Dijital doniisiim sadece iiretim alaninda degil saglik basta olmak {izere pek
cok hizmet alaninda da etkisini gosterecektir. Tarim, egitim ve sosyal hayat1 etki-
leyebilecek olan biitiin sektorler dogrudan etkilenecektir. Ciinkii dijital doniisiim
fiziki ve sanayiye yoOnelik olarak iiretim yapmay1 ilk planda tutmamakta, bunun
yerine bilgi temelli yiiksek teknolojik altyapiya sahip olan bir yapiya sahip ol-
maktadir (Hanli, 2001). Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devri-
mi artik dijitallesme ile birlikte biraz daha ileri gétiiriilmiis ve besinci endiistri
devrimi olarak tanimlanan Endiistri 5.0’a baglanmistir. Bu konuda diinyanin bazi
iilkeleri ciddi yatirimlar yapmaya baslamiglar ve gelecegi bunun iizerinde ko-
numlandirmak i¢in ¢aligmaktadirlar. Yaganan degisime ayak uydurabilen iilkeler
her zaman i¢in gelecekte yer alacaklardir. Ancak geride kalanlar ise gelecekte
yer edinemeyeceklerdir.  Dijital teknolojiler glinlimiizde hayatimizi etkin bir
sekilde etkilemektedirler. Gelecekte ¢ok daha fazla etkileyecekleri beklenmek-
tedir.

3. SOSYAL GIRISIMCILIK

Girisimcilik kavrami aslinda adi konulmasa da insanin yaratildig1 giinden
beri vardir. Olmaya da devam edecektir. Hayatimizda yer aldig1 giinden beri far-
ki tiirleri ortaya ciksa da icerik olarak bir degisiklige ugramamaistir. Ancak sosyal
girisimcilik kavrami son zamanlarda 6ne ¢ikmis ve gelismeye baslamistir. Sos-
yal girisimcilik 6zellikle sivil toplum orgiitleri basta olmak tizere bazi isletme-
lerin gerek tilkelerinde ve gerekse de diinya genelinde goriilen sosyal ve yapisal
bozukluklar1 diizeltebilmek i¢in katki yapmak istemelerinin sonucu olarak or-
taya ¢ikmistir. Sorumluluk sahibi olarak sosyal girisimcilik i¢in baz1 altyapinin
olmas: gerekmektedir. Ozellikle farkli amaglardan ¢ok gercekten insanliga hiz-
met amaci giiden kurum veya kuruluslarin sahip olmalar1 gereken bazi kosullar
bulunmaktadir. Sosyal alanda girisimcilik yapmak isteyenlerin 6ncelikli olarak
sosyal yapiy1 ve 6zelliklerini bilmeleri gerekir.

Sosyal yap1 toplum yapisindan farklidir. Dinamiktir ve siirekli degisim ha-
lindedir. Biitlinliik 6zelligi tasidigindan biitliniin parcalari tek baslarina anlamsiz
kalmaktadir. Ozellikle cografik kosullar sosyal ve toplumsal yapinin olusmasin-
da etkili olmaktadirlar. Ulkemizdeki cografik bolgelerdeki kiiltiirel farkliliklar
bunun en giizel 6rneklerini olugturmaktadir. Toplu olusturan faktérlerden birisin-
de yasanacak degisiklik zaman i¢ince biitiin kesimlerde de hissedilmeye baslar.
Ciinkii maddi ve manevi olarak uygulanan faktorler arasinda stirekli bir etki-

lesim oldugundan bunlarin kontrol etmek ve bagimsiz diisiinmek s6z konusu
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olmaz. Sosyal girisimcilik yapacak kisinin dikkat etmesi gereken bazi durumlar
bulunmaktadir. Bunlar;

Toplumun Sosyal Yapisi: Sosyal yap1 bireylerin i¢inde yasadiklari ve sosyal
iligkiler ile olaylarmn gelistigi, kurumsal olarak belli bir yapimin olustugu, belli
bir yasam kiiltiiriiniin olugtugu yapilardir. Toplumun sosyal yapisinin temelini
aile olusturmaktadir. Aile yapisi ne kadar giiglii olursa sosyal yap1 giiclenirken,
tersi durumda ise zayiflamaktadir. Sosyal ¢evre, toplumsal yap1 ve buradaki her
tirlii gelisme degisime sebep olur. Gerek iilkemizde ve gerekse de diinya ge-
nelinde toplumsal olarak ¢ok hizli ve biiyiik degisimler yasanmaktadir. Ozel-
likle internetin hizli bir sekilde yayilmasi, yapay zeka uygulamalarinin artmasi
ve bunlarin bireyleri toplumsallastirmaktan ¢ok daha bireysel hareket etmelerin
saglamasi nedeniyle degismeye baglamistir. Sosyal girisimcilik yapmak isteyen-
lerin toplumsal yapidaki bozulmay1 engellemek icin sosyal girisimcilik yapmak
istemektedirler. Sosyal girisimcilik i¢in yapilacak ¢alismalarda toplumun psiko-
lojik yonlerinin de incelenmesi gerekmektedir. Cilinkii psikolojik faktorler basari
sansini biiyiik oranda etkilemektedir. Karamsar bir yapiya sahip olan ve gelecek-
ten bir beklentiye sahip olmayan bir psikoloji ile basarili olunmasi s6z konusu
olamaz. Bunun yerine ¢alima hevesi olan, gelecekten umutlu ve hevesli bireyler
ile yapilan ¢aligmalar basarili olabilir. Toplum psikolojisi ayn1 zamanda toplum
sosyolojisini etkilemektedir. I¢ ige gegmis goriinen bu iki dzelligin birlikte de-
gerlendirmesi daha ger¢ekei olmaktadir.

Toplumun Kiiltiirel Yapisi: Sosyal toplumlar hareketli toplumlardir ve buna
bagli olarak ¢ok hizli degisim ve doniisiim gegirebilirler. Toplum i¢inde buna
kars1 ¢ikanlar olabildigi gibi taraftarlar1 da ¢ok olur. Yapilan sosyal projelere
ve girisimcilik ¢alismalarina bakildiginda sahip oluna bu hareketli yapinin ha-
reketine ivme kazandirmak isteyenlerde olabildigi gibi yavaslatmak i¢in gayret
edenlerde olabilmektedir. Amag ne olursa olsun sosyal olarak girigsimcilik ruhu
ve istegi hizli bir sekilde calismaya devam etmektedir. Toplumun degisime ve
doniisiime hazir olmast icin belli kosullarin olusmasi gerekmektedir. Bu bilin-
diginden istenilen yone dogru yonlendirme yapabilmek i¢in sosyal girisimcilik
projeleri yapilirken dikkatli olunur. Ozellikle toplumun “sinir uglar1” olarak ta-
nimlanan ve herkesin hassas oldugu konulara fazla deginilmez. Bunlarin asin-
malar1 ve dnemsizlestirilmesi zamana birakilir. Yapilan ¢aligmalar ile yavas ya-
vas kosullar hazirlanir ve bir siire sonra sizin istediginizi bile dniine gegebilecek
kosullarin hazirlanmis oldugunu gorebilirsiniz. Giiniimiizde Tiirk toplugu bu

tiir sosyal girisimcilik projelerinin en acimasiz orneklerini yasamaktadir. Gerek
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milli degerlerin ve gerekse de dini degerlerin neredeyse tamaminin tahrip edile-
rek bireylerin kimliksiz ve kisiliksiz bir sekilde yasamalarina ortam hazirlaniyor.
Soylediklerimizi herkes biliyor. Ancak tedbir almasi gerekenlerin tedbir alma-
diklari/alamadiklar1 gézleniyor.

Ekonomik Kosullar: Girisimcilik denilince hangi alanda olursa olsun eko-
nomik kosullardan bahsetmemek ve ayri diigiinmek miimkiin degildir. Cilinkii
artik toplumsal degisimin temel belirleyicileri arasinda milliyetcilik, dinselligin
yaninda ekonomi de yer almaktadir. Hatta cogu zaman ekonomi bu degerlerin
Oniline gecmekte veya onlarin yaninda yer almaktadir. Ekonomik kosullar ayni
zamanda ekonomik bir ¢evrenin olugsmasi ve toplumun her kesimi i¢in uygula-
nacak olan sosyal girisimcilik i¢in yol gdsterici olabilmektedir. Ekonomik yapi
dikkate alinmadan veya ekonomik diizey iyilestirilmeden yapilacak her tiirlii
gayretin ve girisimin sonugsuz kalacagini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii a¢ insa-

na ne anlatirsaniz anlatin onu ikna etmek olanaginiz olmaz.

Yasal Diizenlemeler: Ne tiir i yaparsaniz yapin onun iginde bulundugunu
yerin yasalarina uygun olmasi gerekir. Yasal olarak veya hukuki olarak yeterli
alt yap1 ve kosullar uygun degilse gayet iyi niyetli de olsa yapmaya calistiniz
islemlerde sug islemis olabilirsiniz. Yasalar insanlarin yasamlarini belli bir dii-
zen iginde yiriitebilmeleri i¢in gerekli olan diizenlemeleri kapsamaktadir. Sos-
yal girisimcilik ¢aligmalar1 genel olarak farkli gruplarda farkli algilamalara ve
degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Olusan bu algilarin yonetilmesi sorun
olabilmektedir. Iste yasal diizenlemeler yeterli ve agik bir sekilde yapilmissa
kavram kargasasina sebebiyet verilmeden bazi sorunlar baslamadan bitirilebilir.
Ancak bazi alanlarda yasal diizenlemeler bulunmadigi igin ciddi sorunlar ya-
sanabilmektedir. Sosyal girisimcilerin ¢alisma yapacaklar1 alanlardaki yasalari
bilmeleri gerekir.

Ahlaki ve Dini Degerler: Insanlik yaratildig: giinden bu yana din etkili ol-
mugtur. Halen daha etkilidir ve gelecek te de etkili olmaya devam edecektir. An-
cak dini konularin siirekli olarak tartisildig1 ortamlarda dini degerlerin zayifladigi
ve diine olan giivenin azaldig1 bilimsel bir gercektir. Ulkemizdeki dini yéndeki
tahribatin sebeplerinden birisi de budur. Dini konular konu hakkinda bilgi sahi-
bi olan-olmayan herkes tarafindan konusulmaktadir. Bu ise bireylerin kafasini
karigtirmaktadir. Bir diger konuda ahlak kavramidir. Ahlak kavrami toplumdan
topluma degisiklik gosterebilmektedir. Tiirk toplumu i¢in ¢ok ahlaki olmayan
davranis kaliplar1 baska iilkelerde ahlaki kabul edilebilmektedir. Ozellikle son
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yillarda iilkemize gelen Suriyeli ve Afganlilardaki gayri ahlaki davraniglar bu-
nun gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Avrupa lilkelerindeki ahlaki
kabul ile aysa iilkelerindeki ahlaki kabullerdeki degisimde bunu gérmek miim-
kiin olmaktadir.

Insan Kaynaklar1: Her sey uygun olsa bile eger yeterli insan kaynaginiz yok-
sa ne yapilirsa yapilsin basarili olma sansi diigiiktiir. Ciinkii insan kaynagi igin
en 6nemli kismini olusturmaktadir. Belli bir egitim seviyesine ulagsmis olmasi,
kiiltiirel birikimi ve gdrgiiniin olmasi insan kaynag1 agisindan onemlidir. insan
kaynag1 derken sadece belli okullardan mezun olmak olarak diisiinmemek gere-
kir. Insan kaynagi kendi alaninda belli diizeyde egitim almis ve kendisini hem
kiiltiirel hem ahlaki ve hem de sosyal olarak yetistirmek demektir. Yetismis an-
cak iilkesini sevmeyen veya mensup oldugu topluma degerlerine mesafeli kisiler

ile bir sey yapilamaz.

Sosyal girisimcilik ile elde edilen kazanimlar; sosyal ihtiyag¢ ve sorumluluklar
icin harcanacagindan diger girisimcilik tiirlerinden ¢ok farkl bir orgiitsel yapiya
sahip olmak zorundadir (Casson, 1982). Sosyal girisimcilik kapitalist sistemin
insanlardan aldiklarini sosyal olarak herkese yeniden vermeyi amaglar. Ancak
bunda basarili olabilmesi ¢ogu zaman zor olmaktadir. Uygulanan sosyal giri-
simlerin sonuglari itibariyle siyasilerin etkisi altinda kalabilmektedir. Sonuglari
itibariyle yanlis ta olsa hakim olan siyasi giiclin olurunu alan sosyal girisimler
cok daha basarili olmaktadirlar. Ancak yapilan biitiin ¢aligmalarin siyasi giiclin
destegini almak miimkiin olmaz ve olmamalidir. Sosyal girisimcilik elde edi-
len fayda ile toplumsal gereklilikleri bir araya getirmek gayreti icindedir. Ciinkii
sosyal girisimcilerin basar1 gostergesi elde ettikleri parasal miktara gore degil
toplum i¢inde yapmis olduklari ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan fayda miktari ile
belirlenmektedir. Fayda miktar1 arttik¢a sosyal girisimin basarisi da artmaktadir.
Sosyal girisimcilerin basarimi etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir (Sus-
san, 2017). Bunlar1 kisaca su sekilde agiklayabiliriz;

a) Sosyal girisimcilerin temel amaglari hizmet iiretmektir. Bu nedenle yap-
mis olduklari islerde kir amaci giitmezler. Ozellikle bu tip girisimde bu-
lunanlar proje tabanl islem yiiriittiiklerinden mali agidan ¢ok nadiren
sikint1 yasarlar. Uretilen hizmetin kalitesi sonucun siirekliligi ile 6lgiiliir.
Sonuglar genel tarafindan uzun siire kullanilabiliyorsa basarili olarak
kabul goriir. Siireklilige sahip olmayan uygulamalar toplum tarafindan

kabul gérmeyenlerdir ve 6miirleri ¢ok kisa siireli olur.
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b) Yapilan islemler agik ve nettir. Kapali iglemler yiiriitiilmez. Hatta bu tip
yapilarin en avantajl tarafi giivenilir olan kism1 seffaf olmalar1 ve elde
ettikleri bilgileri rahatlikla paylagabilmeleridir. Seffaflik her zaman i¢in
karsidakilere giiven veren bir durumdur. Sosyal girisimcilik yapan ¢ogu
sivil toplum kurulugsunda bu 6zellik bulunmamaktadir. Sivil toplum ku-
ruluslart biraz daha ice kapali ve kendilerine 6zgii yollar ile iglemlerini
yiiriitmektedirler. Bu da onlara olan giiveni biraz zedelemektedir.

¢) Sosyal girisimcilerin 6nemli bir 6zelligi de yapilan islemleri es-dost-ak-
raba iligkisi veya siyasi goriislere bagli olan bireylerden se¢cmek yeri-
ne, isin uzmani olan profesyonellerden segmektedir. Bdyle olunca daha
tarafsiz ve daha saglikli islemler yiiriitiilebilmektedir. Uzman kisilerin
yaptig1 islemler daha kalic1 ve uzun vadeli sonuglarin alinmasini sagla-
yabilmektedir.

d) Sivil toplum kuruluslari yapmis olduklari islemlerde her ne kadar bir
miktar toplum yararin gozetseler de kendi yararlarini daha ¢ok gozete-
bilmektedirler. Bunun sonucunda ise ¢alismalarda miimkiin olan en az
paray1 harcamak isterler. Sosyal girisimciler ise teknolojiyi ve yenilik-
¢iligi 6n planda tutarak iglemlerini buna gore yaparlar. Bu 6zellikleri ile

sivil toplum kuruluslarindan 6nde olurlar.

4. Kurumsal Ekosistemlerde Dijitallesmenin Sosyal
Girisimcilige Etkileri

Kurumsal ekosistemlerde dijitallesmenin etkilerinin temel belirleyicisi is-
letmelerin dijitallesmeyi ne 6lgiide benimsedikleri ve uygulama 6l¢iilerindeki
seviyedir. Dijitallesme seviyesi sektorlere gore ciddi degisiklikler gostermekte-
dir. Ozellikle saglik ve ekonomi de gok daha ileride bir 6zellige sahip olurken,
tarimsal alanda ¢ok daha yavas ilerlemektedir. Bu konuda belli bir sistem ku-
rarak ilerleyen kurumlar ile sistemlesemeyen kurumlar belli bir zaman dilimine
kadar birlikte gidebilmektedirler. Ancak belli bir kirilma noktasindan sonra ay-
rilma baglamakta ve start-up sistemine sahip olan kurumlar ¢alismalarina devam
ederken, digerleri ise tembel isletmeler olarak sistemin disina atilmaktadirlar.
Ayrilma ya da kirilma noktasinin seviyesini isletmelerin benimseme hizlar1 be-
lirlemektedir. Bunu da rekabet kurallar1 belirlemektedir. Bunun yaninda reka-
bet avantaj1, miisteri taleplerine ve ihtiyaglarina miimkiin olan en hizli cevabin

verilmesi, karliligin artirilmasi, eski misterilerin baghiliklariin korunmasi ve
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potansiyel yeni miisterilerin kazanilmasi, iiniin yeniliklerinin siireklilik kazandi-
rilmasi ve karar verme siireclerinin hizlandirilmasi ve en uygun hale getirilmesi
yer almaktadir (Deloitte, 2016).

Isletmeler dijitallesme ile kendi ekosistemlerini olusturduklari gibi bir eko-
sistemin de parcasi olabilmektedirler. Elbette ekosistemin pargasi olmak ayni
zamanda girisimcilik ruhunu etkilemektedir. Ozellikle ise yeni baslayan veya isi-
ni daha da biiyiitmek isteyenler i¢in ekosistem olusturmak veya bir ekosistemin
parcasi olmak bir avantaj olarak goriilmektedir (Hussain, 2010). Ciinkii 6zellikle
kiigiik ve orta seviyedeki isletmeler zaman igerisinde gelismeleri igin bunu bir
zorunluluk olarak goriirler. Iginde bulunduklari ekosistemleri ve organizasyon-
larin saghikli bir sekilde yiiriimesi ve gerekiyorsa ileriyle yonelik olarak yeni-
den kurgulanmasi islemleri yapilabilmektedir. Bunun yaninda yeni is modelleri
gelistirebiliyor, liriinler ve hizmetlerin kalitesinin miisteri lizerindeki etkilerini

rahatlik gorebiliyor ve degerlendirme yapabiliyorlar.

Dijital teknolojilerin gelismesi ile her alanda yasanan kolayliklar1 sosyal
girisimciler de hissedeceklerdir. Ozellikle teknolojinin dijitallesmenin etkisiyle
birlikte biraz daha kisisellesmesi yapilacak olan ¢alismalarin getirisinin artma-
st beklenmektedir. Dijitallesme ile ¢cok daha fazla kisiye ¢ok daha kisa siirede
ulagsma olanagi bulunacaktir (Kamel, 2014). Yapilacak anlik degerlendirmeler ve
miisterilerin geri doniislerinin anlik olarak alinmasi giiveni artirici etki yapacak-
tir. Clinkii kendisine deger verildigini hissedenlerin bagliliklar1 da artmaktadir.

Ozellikle nesnelerin interneti ve dijital araglarm kullanilmasiyla birlikte
iiriinlerin birbirlerine bagliliklar1 artirilmis olacaktir. Bunun sonucunda ise bizle-
rin ne yapacaklarindan ziyade karsidakinin ne istedigi ve bu istegin nasil karsila-
nabilecegi ¢oziimii lizerinde durulabilir. Boylece daha fazla sayida {iriin iretmek

ve sunmak yerine daha anlamli ve kalic1 Uiriinler dretilebilir.

Akilli isletme sayilarinda zaman igince belli oranlarda artiglar olacaktir.
Ozellikle sosyal girisimcilik anlaminda yatirim yapan isletmelerde de dijitalles-
me ve akillanma dénemleri yasanacaktir. isletmeler akillandik¢a hizmet sekille-
rinde de akillanmalar goriilecektir. Daha 6nceleri manuel olarak yapilabilen ¢ok
sey artik yapay zeka ile ¢ok kisa siirece ve ¢ok hizli yapilabilecektir (Ghazawneh
ve Henfridsson, 2013). Ayni zamanda hata oraninin da ¢ok diisiik olmas1 beklen-
diginden ileride tercih edilebilir yap1 olarak goriilmektedir. Hizmetlerinde akilli
sistemlere dayali olarak yapilmasi gercekten bu tip projelere ve hizmetlere ihti-
yac1 olanlari ¢gok daha basarili sekilde tanimlama imkani olabilecektir. Esas olan
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milkemmelligin saglanmasidir. Yapilan ¢alismalarda mitkemmelligin yakalana-
bilmesi igin gerekli olanlar yapilmaya ¢alisilmaktadir. Yazilim zekasmin ilerle-
mesi ile bununda kisa siire i¢inde hayata gegirilebilecek teknolojiler arasinda yer
alacagimi sdylemek miimkiindiir (Nganyanyuka ve ark., 2017).

Dijitallesme kullananlar i¢in temel egitimin yaninda birazda ileri egitim ge-
rekli olabilecektir. Ileri egitimin alinmasi ile islemlerin daha etkili olmas: sag-
lanabilir. Ozellikle sosyal girisimciler agisindan uygulamada kullanilacak olan
sistemlerin tam olarak analiz edilebilmesi, girisimcilik agisindan iiretilen ¢6zim-
lerin hangilerinin toplumsal agidan daha faydali ve kalic1 olacaginin belirlenme-
si i¢in yol gdsterici olacaktir.

Dijitallesme ile koordinasyon ve is birligi oranlarinda biiyiik gelismeler ya-
sanacaktir. Biitiin organizasyonlarin ve cihazlarin birbirlerine akilli sistemler
yardimiyla baglanmasiyla birlikte daha verimli ve aktif ¢aligmalar yapilacak-
tir. Boylece gereksiz ve verimsiz ¢aligmalarin yapilmasina sinirlama getirilecegi

gibi zamanla tamamen bitirilmesi miimkiin olacaktir.

Elbette dijitallesmenin sosyal girisimcilik {izerine ¢ok sayida olumlu etkisi
olacag gibi olumsuz etkileri de olacaktir. Oncelikli olarak biitiin sistemler akilli
olacagindan artik kontrol insanin elinden ¢ikacaktir (Katz ve Shapiro, 1985).
Makinelerin kontroliine gireceginden kurulan algoritmalar ile girisimcilik ya-
pilmaya calisilacaktir ancak matematiksel olarak dogru olan sosyal olarak her
zaman dogru olmayacaktir. Biyolojik bir varlik olan insanin tutum ve davra-
niglarinin siirekli olarak degismesi matematiksel olarak yapilacak islemlerin
basar1 sansini azaltici etki yapabilecektir. Ayrica sosyal girisimcilik dogrudan
insanlar1 hedef aldig1 i¢in insani duygularin da 6n plana ¢ikmasi gerekir. Ancak
akillr sistemlerin yakin zamanda insani diisiince ve davranma tarzina sahip ol-
malar1 beklenmemektedir. Tam olarak insani diigiinceye sahip olmalarini bekle-
mek miimkiin olamayacagindan sosyal girisimcilikte insan1 her zaman merkeze
almak daha dogru bir davranis sekli olacaktir.

Kurumsal ekosistemlerde sosyal girisimciligi yonetmek ve yonlendirmek
icin bliylik gayretler sarf etmeye gerek olmaz. Cilinkii sistematik olarak yapila-
caklar belli olacagindan sistem diizenli olarak isler. Ancak dijitallesme ve akilli
sistemlerin gelismesi sistemin bir kisminin veya tamaminin degismesine ya da
devre dis1 kalmasina sebep olabilir. Bu durumda hem isleyis ve hem de fayda
bakimindan beklenenin 6tesinde sonuglar alinabilir (Mathews ve Brueggemann,
2015). Ciinkii kurumsal ekosistemlerde sistemin saglikli bir sekilde isleyebil-
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mesini saglayan yazilim gelistirme, yazilim yonetme, sorun izleme ve giderme
araglan siirekli olarak calisir. Sosyal girisimciler i¢in biiyiik kolaylik olan bu
yapilar, dijitallesmenin artmasiyla insani inisiyatifin azaltilmasina sebep olabile-
ceginden basari sansini diistliriicii etkiler yapmasi beklenmektedir.

SONUC

Insan sosyal bir yaratiktir ve bu dzelliginden dolay1 siirekli olarak degisim
ve doniisiim yasamaktadir. Insan her tiirlii degisime uyum saglayabilmek igin ge-
rekli ¢aligmalar1 yapmay1 zaman igerisinde 6grenmistir. Giiniimiizde ve gelecek-
te de 6grendiklerini biraz daha ileriye tasiyacaklar1 agiktir. Ancak yapilan ¢alis-
malar baz1 dengesizliklerin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle ekonomik
ve sosyal alandaki dengesizliklerin insan kaynakli oldugu bilinmektedir. Ancak
insanin sahip oldugu hirs, a¢gozliiliikk ve vurdumduymazlik nedeniyle sosyal ve
toplumsal dengesizliklerdeki bozulma son yillarda iyice artmistir. Dengesizlikle-
rin giderilmesi veya en azin etkilerinin azaltilmasi i¢in devletler “sosyal devlet”
politikalan gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Basarili olanlar oldugu gibi basarisiz
olanlarda bulunmaktadir. Basarisiz olanlarin genel olarak popiilist politikalar iz-
leyen yoneticiler olduklarin belirtmek gerekir. Bunun i¢inde goniilliiliik esasi ile
olusan sosyal girigsimcilik kavrami giindeme gelmis ve giinlimiizde de islemeye
devam etmektedir. Sosyal girisimciligin kurumsal ekosistemler i¢inde yer almas1
ve deger kazanmasi toplumsal dengeler agisindan bir avantaj olarak goriilebilir.
Ancak ekosistemi olusturan parcalarin sosyal girisimciligi hangi amacla yaptik-
larinin ve kontroliiniin de yapilmasi gerekir. Kurumsal ekosistemler belli bir dii-
zen igerisinde ¢alismalarini kurgulamis ve sistem i¢inde kalarak iglemlerini yii-
riitmektedirler. Sistemin diizenli ¢alismasi sosyal girisimciligin daha kurumsal
olarak yiiriitilmesinde 6énemli yeri bulunmaktadir. Devlet yoneticilerinin siyasi
diisiinceleri bir yana birakarak kurumsal ekosistem i¢inde yer alan sosyal giri-
simleri amaci digina ¢ikmasina izin verilmeden desteklemeleri faydali olacaktir.

Sosyal dengelerin korunmasi i¢in sosyal girisimcilik desteklenmelidir.
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GIRIS

Girigimcilik iizerine yogunlasan caligmalar yenilik ve degisim konularina
odaklanmakta, ayn1 zamanda degisimi gerceklestiren aktorleri de 6n plana ¢i-
kartmaktadir. Erken donem calismalarda siklikla bireysel ve ¢evresel unsurlar
oncelikli ele alinirken, yakin déonem c¢aligmalar dijitallesmenin etkisiyle giri-
simciligin her alaninda degisen ve etkilenen yiiziine odaklanmaktadir. Benzer
sekilde, son yillarda arastirmacilarin odak noktalari, girisimcilik olgusunun
toplumsal ve ¢evresel agilardan yerini ve dnemini degerlendiren ¢aligmalart da
icermektedir. Girigsimcilik ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalarin yaraticilik, yenilikgi-
lik, risk alma, firsatlar1 degerlendirme ve benzeri kavramlarla iliskilendirilmesi,
son yillarda dijitallesmenin sosyal ve ekonomik yapilar ile yine sdézkonusu giri-
simcilik faaliyetlerinin baglatilmas1 ve siirdiiriilebilmesi bakimindan ¢ok énemli
olan sosyal aglar iizerindeki etkilerinin aragtirmacilar tarafindan merak edilme-
si, uygulamadan son derece carpict drneklerin varligi, girisimcilige dair farkli
konularmn da ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Dijitallesme ve girisimcilik, ya
da diger bir ifade ile dijitallesme caginda girisimcilik, geleneksel yaklagimlarin
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yerine gelen ve farkli boyutlar ile yeni agilimlar sunan bir ¢alisma alani olma-
ya baglamistir. Dolayisi ile ¢ag1 yakalamak, hayatta kalmak ve stirdiiriilebilir-
lik konularin1 6ncelikli hedefi haline getirmis olan her girisimci, dijitalizasyon
stireglerini anlamak durumundadir. Benzer sekilde, hatta giderek daha da artan
bir yogunlukla, girisimcilik faaliyetlerinde sadece endiistriyel girisimciligin
degil sosyal girisimciligin de entegrasyonu, bunun yaninda dijitallesmenin de
bu yapilara uyumu son derece gerekli ve dncelikli bir konu olarak karsimizda
durmaktadir. Girisimcilik ve inovasyon giderek daha da artan bir sekilde sosyal
doniigiimiin arac1 haline gelmektedir (Singh ve Reji, 2020). Sosyal aglarin ise,
pek ¢ok girisimcilik calismasinda da yer verildigi lizere, firsatlarin fark edilmesi,
kaynaklarin temini ve harekete gegirilmesi ile siirdiiriilebilirlik ile yakindan bag-
lantis1 bulunmaktadir. Sosyal aglar, sosyal girisimciler a¢isindan geleneksel giri-
simcilere kiyasla, 6zellikle farkli paydaslarin iknasi, destekleri ve katilimlarinin
saglanmasi noktasinda daha fazla 6ne ¢ikmakta, son donemlerde ise dijitalles-
menin etkisi ile sosyal girisimcilerin s6z konusu aglarini olusturma ve siirdiirme

bi¢imlerinde farklilagsmalar ve degisimler de goze ¢arpmaktadir.

Bu boliimde, ilerleyen paragraflarda 6ncelikle sosyal aglar konusuna degi-
nilmektedir. Sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi noktasinda dijitalles-
menin etkisi ele alinarak, sosyal girisimcilik konusuna yer verilmektedir. Sosyal
girisimciligi, girisimcilik olgusundan ayird eden unsurlar ile dijital cagda siireg-
lerin nasil ve ne yonde gelistigi de degerlendirilmektedir.

1. SOSYAL AGLAR

Ag (Ing. network) s6zciigii birgok benzeri elemandan olusan biiyiik sistem-
leri ve bu sistemler i¢inde yer alan elemanlar arasinda gergeklesen veya ger-
¢eklesmesi olasi olan islem ve iletisimleri adlandirmak i¢in kullanilmaktadir.
Matematiksel temelli bir model olan ag modellemesi, grafik teorisi iizerinden ge-
ligtirilmistir. Sistemlerin ag olarak modellenmesinin baglangici, Euler’in “Koni-
gsberg’in 7 Kopriisii” problemine sundugu ¢6ziime dayandirilabilmektedir (S6-
zen ve Korkmaz Devrekani, 2020). Ag modellemesinde, aktdrler ya da birimler
diigiim (Ing. node) ve bu aktérler arasindaki iliskiler bag (Ing. tie) olarak kabul
edilir. Bu kabul tlizerinden gerekli analizler ve degerlendirmeler gergeklestirilir.
Sekil 1°de 4 diiglime sahip baz1 ag yapilarinin 6rnekleri verilmistir.
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Sekil 1. Ornek 4 Diigiimlii Ag Yapilari

Ag modellemesi hem gercel hem de sanal sistemler i¢in kullanilabilmekte-
dir (Bu ve digerleri, 2019; De Ridder, Vandermarliere ve Ryckebusch, 2016).
Bu o6zelligiyle ag modellemelerinden, genetik, biyolojik yapilar gibi gergel sis-
temlerde ve elektronik haberlesme, bilgisayar sistemleri ve iletisimi gibi sanal
sistemlerde farkli amagclarla yararlanilmaktadir (Li ve Tang, 2020, Luo, Li, Wu
ve Chen, 2016). Bu alanlara ek olarak mimarlik, sehir planlamaciligi, sinirbilim
gibi alanlarda da ag modellemesi kullanilabilmektedir (S6zen ve Korkmaz Dev-
rekani, 2020).

Ag bilimi (Ing. Network science), aglar iizerine arastirma ve incelemeler
gerceklestiren interdisipliner bir bilim dalidir (Aslan, Kaya ve Kaya, 2019). Ma-
tematik, fizik, kimya, biyoloji, bilgisayar bilimi, bilgi teorisi, sosyoloji, psikolo-
ji gibi alanlarin kendi iginde gelistirdigi teorileri ve uygulamalar1 ag biliminde
kendine yer bulur ve bu teori ve uygulamalar yine ag bilimi araciligtyla diger
bilim dallarina gecis yapabilir. Bu sayede ag bilimi, bir yandan ilgili diger bilim
dallarindan aldig1 bilgilerle kendi dagarcigini genisletirken diger yandan da ilgili
bilim dallar arasinda bilgi aktarimi saglayarak ilgi alaninin kesistigi diger bilim
dallarinin literatiiriinii de zenginlestirmektedir.

Aglar, diiglim ve bag tiplerine gore siniflandirilabilir. Benzer tipte diigiim-
lerden olusan aglar tekli mod ag, farkli tipte diigiimlerden olusan aglar ise ¢coklu
mod ag olarak adlandirilir. Ayni sekilde tek tip baglardan olusan aglar tek kath
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ve farkli tiplerde baglardan olusan aglar ¢cok katli olarak isimlendirilir. Tekli mod
ve tek katli aglar tek boyutlu aglar olarak, tekli mod ve ¢ok katl1 ya da ¢oklu mod
ve tek kath aglar kismi ¢ok boyutlu aglar olarak, coklu mod ve ¢ok katl aglar
ise ¢ok boyutlu aglar olarak siniflandirilabilir (Castells, Monge ve Contractor,
2011). Bir diger 6nemli ag tipi, benmerkezci (Ing. egocentric) aglardir. Benmer-
kezci aglarda ag iliskileri, odak bir aktor (diiglim) temel alinarak, bu aktor ile
onunla baglar1 olan diger aktorler tizerinden degerlendirilir.

Temel bir model olan ve arastirmacilar i¢in genis bir perspektif sunan ag
konseptinde, diigiimler ve diigiimler arasindaki olugmus, olusabilecek ya da
olugsmamig baglar belirli oriintiilere isaret etmektedir. Bu oriintiilerin analizi ya-
pilarak ag icerisinde gerceklesen aktarim, islem, etkilesim ve iletisimlerin dogas1
ve yapisi agiga cikarilabilir. Ag modellemesinin ve ilgili analizlerin bu amagla
kullanildig1 alanlardan birisi de sosyal iliskilerdir.

Ag modellemesi; sosyal iliski, iletisim ve etkilesimlerin incelenmesi igin yo-
gunlukla kullanilmaktadir. Bu durumda ag, sosyal ag adini alir. Sosyal aglarda,
ag diigiimleri sosyal aktorler (gergek kisiler ya da secilen inceleme uzayina gore
firma, kurum, kurulus ve dernek gibi tiizel kisilige haiz olan ya da olmayan di-
ger sosyal veya sosyoekonomik birimler) iken, baglar ise bu sosyal birimlerin
arasinda gerceklesen sosyal etkilesim, sosyal aligveris, isbirligi, arkadaglik gibi
sosyal veya sosyoekonomik iligkilerdir (Bu ve digerleri, 2019; Yao, Wang, Pan
ve Yao, 2016). Ancak karistirilmamalidir ki, bu metinde bahsedilen sosyal aglar;
Facebook, LinkedIn ve benzeri sosyal medya uygulamalar1 degildir. Bununla
birlikte bu tip uygulamalar aracilig1 ile meydana gelen sosyal iliskiler biitiinii de
sosyal ag tanimi tarafindan kapsanmaktadir.

Sosyal aglar, sosyal ag analizi metodu ile incelenebilir. Sosyal ag analizi me-
todu, diigimleri ve bu diigiimlerin arasindaki ag iligkilerini grafik teorisi metod-
lartyla matematiksel olarak inceleyen ve sosyal ag parametrelerini hesaplayan,
ayrica bu iliskileri gorsellestirebilen bir metottur (Scott, 2010). Sosyal ag analizi
metodu ile birgok sosyal ag parametresi hesaplanabilir. Bu parametrelerden ba-
zilar1 derece merkeziligi, yakinlik merkeziligi, aradalik merkeziligi, yogunluk
ve mesafe olarak verilebilir. Bir diigiimiin derece merkeziligi, o diigiimiin top-
lam bag sayist ile hesaplanir. Yiiksek derece merkeziligine sahip diigiimler, daha
yiiksek performansa sahip ve daha igbirlik¢idir. Yakinlik merkeziligi, sosyal ag-
daki bir diiglimiin dogrudan ya da dolayli olarak diger diigiimlere yakinligin1 ve-

rir. Yakinlik merkeziliginin yiiksek olmasi bilgi ve kaynak erisiminin hizli olma-
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sin1 saglar. Aradalik merkeziligi, bir diigiimiin sosyal agdaki diger diiglimlerin
ne kadar arasinda kaldigini ifade eder. Aradalik merkeziliginin yiiksek olmas,
o diiglimiin sosyal ag iliskilerine daha cok erismesi anlamina gelir. Yogunluk,
sosyal agdaki gerceklesmis baglarin sayisinin gerceklesmesi muhtemel olan tiim
baglarin sayisina olan oranidir. Mesafe ise belirli bir diiglimden belirli bagka bir
diigiime ulagsmak i¢in gerekli olan minimum bag sayisidir.

Sosyal aglarda baglar siireklilik igeren ama kalic1 olmak zorunda olmayan
durum temelli iliskiler ve siireksiz ve gegisli bir yapiya sahip olan olay temel-
li iligkiler olmak tizere iki ana sinifta incelenebilir (Borgatti ve Halgin, 2011).
Durum temelli iliskiler; akrabalik, rol temelli, biligsel ve duygusal iligkileri kap-
sarken olay temelli iligkiler; karsilikli etkilesim, iletigsim, islem ve sosyal veya
sosyoekonomik aligverisleri igermektedir (Borgatti ve Halgin, 2011).

Sosyal aglardaki baglar giiclii bag ve zayif bag olmak {izere iki ayr1 kategori-
de de siniflandirilabilir (Barabasi, 2003; Granovetter, 1973). Sosyal bagin giicii,
diigtimler arasindaki iligkinin duygusal ya da durumsal yogunlugu, biiytikligi,
siiresi, yakinlig1 ve karsilikliligi gibi parametreler veya bu parametrelerin bir
kombinasyonudur (Borgatti ve Halgin, 2011). Gticlii baglar aktorler icin giiven,
karsiliklilik ve mahremiyet saglar (Baum, 2002). Ote yandan zayif baglar, yeni
fikir, yeni bilgi ve yeni birlikteliklerin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir
(Granovetter, 1985).

Baglar icin diger bir siniflandirma da birlestirici bag (Ing. cohesive tie) ve
kopriileyici bag (Ing. bridging tie) ayrimudir. Birlestirici baglar, odak aktorii
odak aktoriin en az bir partneriyle partner olan diger bir aktdre baglayan baglar
iken, kopriileyici baglar, birlestirici baglarda bahsedilen iliskiye sahip olmayan
yani odak aktoriin en az bir partneriyle partner olmayan diger aktorlere bagla-
maktadir (Baum, 2002). Birlestirici baglar islem ve koordinasyon maliyetlerini
diislirken bir yandan da gereksiz bilgi akisin1 engelleyebilir (Coleman, 1988;
Gulati ve Singh, 1998). Kopriileyici baglar ise bilgi ve kontrol faydalar1 saglar
(Burt, 1992). Sekil 2°de verilen 6rnek agda Diigiim#1 ile Diglim#2 arasindaki
bag kopriileyici bir bagdir.
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DHigiim2

Diigiund 1

Sekil 2. Képriileyici Bag Ornegi

2. DiJITAL CAGDA SOSYAL AGLAR

Insanlarin hem davraniglarini hem de bakis acilarini ve algilayislarini degis-
tiren dijital ¢ag, birgcok dnemli etkiye sahiptir. Bunlardan birincisi, dijitalizasyon
sonucunda kiiltiirler {izerinde meydana gelen biiylik degisimdir (Szyszka, 2019).
Bir yandan maddi bir kiiltlir 6gesi olan dijital iiriinler diger yandan da kiilti-
riin siirdiiriilmesi i¢in kullanilan dijital altyapilar bu degisimin ana sebepleridir.
Buna ek olarak dijital cagda ekonomi ve ekonomik iliskiler de dijitalize olmus-
tur (Afonasova, Panfilova, Galichkina ve Slusarczyk, 2019; Karpunina, Yurina,
Cheremisina, Andryiashka ve Kuzmina, 2019). Ayrica ekonomik ve sosyoeko-
nomik iligkilerin kurulma ve siirdiiriilme bicimleri de dijitalizasyondan payini
almistir (Mehta, Singh, Banerjee, Bozhuk ve Kozlova, 2020). Ornegin, gele-
neksel metotlarla siirdiiriilen pazarlama faaliyetlerinin biiyiik cogunlugu dijital
ortamlara taginmuistir (Shpak, Kuzmin, Dvulit, Onysenko ve Sroka, 2020). Biitiin
bu sosyal, sosyoekonomik ve ekonomik dijitalizasyonun sonucunda toplumun
dogrudan kendisinin de dijitalize oldugu kolaylikla iddia edilebilir (Aseeva ve
Budanov, 2020; Harting, Reichstein, Haarhoff, Hartle ve Stiefl, 2018). Bu da
toplumlarin bir dijital karsiliklarinin ve kimliklerinin olmasi anlamina gelmekte-
dir. Bu dijitalizasyon siireci, sosyal ve sosyoekonomik iligkilerin temel alindig1
sosyal aglarin da dijitalize olmastyla sonu¢lanmuistir.

Dijitalizasyonun sosyal aglar iizerinde ¢ok c¢esitli etkileri goriilmektedir.
Sosyal aglar i¢in dijital teknolojiler hem bir arayliz, hem bir bilgi ve deneyim
kaynagi hem de sosyal ag i¢in karar verici mekanizma gorevi gérmektedir. Daha
genis bir aciklama ile, dijital cagin ve ilgili teknolojilerin etkisiyle bir yandan
sosyal aglar kurulurken iiyelerin karar verme konusundaki bilgileri artmis, ote

yandan ise sosyal aktorler arasinda bag kurma yontemleri ¢esitlenmis ve kurulan
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sosyal baglarn siirdiiriilmesi veya sonlandirilmasi yontemleri degisiklige ugra-
mistir. Ayrica, sosyal aktorler ve bu aktorler arasindaki baglarin etkilesim ve
iletisim dogalar1 da doniisiim gegirmistir.

Dijitalizasyonun etkilerinden biri sosyal ve sosyoekonomik iliskiler i¢in yeni
bir arayiiz ve yeni bir ortam olusturmasidir (Szyszka, 2019). Bu sayede dijitalize
arayiiz ve ortamlar1 kullanan sosyal aktorler ile sosyal aglarin hem giincel ve ola-
s1 liye sayilarinda artiglar gergeklesmis, hem halihazirda bulunan ve yeni katilan
iiyeler arasindaki iliski sayilari ve yogunluklar1 artmis, hem de kurulmasi zor
ya da imkansiz sosyal aglar ve sosyal baglar muhtemel hale gelmistir. Boylece
dijitalizasyon siireci sadece yiiz yiize ya da geleneksel yontemlerle kurulabilen
sosyal aglarin dezavantajlarini gidermis veya dogrudan kendi sosyal aglarini ku-
rarak gesitlenmeyi saglamistir. Bununla birlikte, bu biliylime ve ¢esitlenmenin
iletisim sorunlarina sebep olmasi beklenebilecek iken bu sorunlar yine dijital

cagin getirdigi yeni imkanlar ile ¢oziime ulagmistir.

Dijital cagin sundugu en énemli imkanlardan birisi de iletisimin daha once
hi¢ goriilmedigi kadar hizlanmasidir (Tijunaitis, Jeske ve Shultz, 2019). iletisim,
ilk zamanlarda sadece yiiz yiize sozlii iletisim, sonrasinda sozli ve yazili ileti-
sim, daha sonra da telgraf, telefon ve e-posta gibi geleneksel metotlarla iletisim
seklinde ilerleme kaydetmisti. Daha sonra ise mobil haberlesme ve mobil haber-
lesme i¢in altyap1 sunan 4G, 5G gibi teknolojilerin gelismesiyle bu teknolojilerin
sundugu hizli ve goriintiilii konusma imkani, buna ek olarak sosyal medya uygu-
lamalarmin sundugu hizli haberlesme olanaklari iletisimde kokli degisikliklere
sebep olmustur. Bunun sonucunda, dijitalizasyon ile iletisim ¢ok daha dinamik
hale gelmistir (Liiders, 2008). iletisimdeki dinamizm ise haliyle sosyal aglarin
da daha dinamik olmasina yol agmistir. Buna ek olarak, hizli iletisim imkanlari
sosyal ag evrimini de hizlandirmistir. Dijital ¢cagin sagladigi hizlanma sadece
iletisim ile kisith degildir. Kripto para teknolojisi ve elektronik para transferi
gibi metotlarla dijitalize olan ekonomik iliskiler de oldukg¢a hiz kazanmis ve bu
hizlanma ekonomik iligkiler igeren sosyal aglarda kendisini gostermistir. Sozii
edilen bu dinamizm ve ag evrimindeki hizlanma ise iletisim ve sosyal aligveris

temelli olmalar sebebiyle bilhassa olay temelli iligkilerde etkili olmustur.

Dijitalizasyonun bir diger avantaji da iletisim teknolojilerini daha ulasilabilir
hale getirmis olmasidir (Tijunaitis ve digerleri, 2019). Daha 6nce ulagmasi zor
olan ya da belirli kitlelerce domine edilen iletisim teknolojileri, dijital cagda kit-

lelere daha ¢ok yayilmis ve ¢ok sayida kullanicinin erigsimine agik hale gelmistir.
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Bu sayede, dijital ¢agda sosyal aktorler ve sosyal iligkiler i¢in bir¢ok olas1 yeni
alan olusturulabilmistir (Corsaro, 2018). Bu olas1 yeni alanlarin sonucunda, yeni
sosyal aglar meydana gelmis, varolan sosyal aglara yeni aktorler katilmis ya da
sosyal baglarin sayis1 ve ¢esidi artmigtr.

Dijitalizasyon siirecinin sonucunda meydana gelen degisimlerden birisi de
kitle iletigimi ile kigiler arasi iletisim ayriminda yasanmistir. Dijital ¢agin sun-
dugu yeni ve gelismis kisiler arasi iletisim araglar sayesinde kitle iletisimi ile
kisiler arasi iletigimi birbirlerinden farkli géren geleneksel yaklasim gitgide kay-
bolmaya baglamistir (Liiders, 2008). Kitle iletisiminin en etkilileri arasinda go-
rlilebilecek olan televizyon ve radyo programlar1 dahi anlik olarak seyircileri ve
dinleyicileri ile sosyal medya uygulamalar1 gibi dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesime gegmeye baglamistir. Bunun sonucunda daha ¢ok tek yonlii ve asimet-
rik 6zellikleri dominant olan sosyal aglarda dahi ¢ok yonlii ve simetrik iligkiler
baskin hale gelmistir.

Dijital ¢agin sosyal aglarda diger bir etkisi de sosyal aglarin boyutlar1 konu-
sunda olmustur. Dijitalizasyon oncesinde daha ¢ok tekli mod ve tek katli olan
sosyal aglar, dijitalizasyon siirecinin ilerlemesi ile ¢oklu mod ve ¢ok katli veya
bunun tiirevleri olan tekli mod ve ¢ok katli veya ¢oklu mod ve tek katli hale
gelmigtir (Castells ve digerleri, 2011). Bunun sebebi ise geleneksel sekilde kuru-
lan sosyal aglarda, benzeri 6zelliklere ve benzer iligkiler kurmaya yatkin sosyal
aktorlerin bir araya gelmesi ihtimalinin daha yiiksek olmasi iken heterojen bir
sosyal aktor kiimesinin dijitalizasyon ve onun sundugu teknolojik gelismeler ile
iletisim imkanlar1 sayesinde tek bir agda toparlanabilmesidir. Bunun sonucunda
tek boyutlu sosyal aglarin yerini giinlimiizde dijital ¢agin etkisiyle cok boyutlu
ya da kismi ¢ok boyutlu sosyal aglar almaktadir. Ayrica dijitilizasyon, ge¢cmiste
siklikla asimetrik ve tek tarafli bagimlilik esasina dayanan bir¢cok sosyal agi, si-
metri ve karsilikli bagimlilik esasina dayanacak sekilde dontistiirmiistiir (Liiders,
2008). Bu sebeple, benmerkezci sosyal ag analizlerinin, dijital cagda yeterli bilgi
saglayamayacagi iddia edilebilir.

Ote yandan, dijitalizasyon sadece simetrik iliskiler {izerinde degil ayn1 za-
manda asimetrik iligkilerin yapis1 lizerinde de etkili olmustur (Liiders, 2008).
Internete kolay erisim ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi sonucunda kisisel
bloglar, web sayfalar1 ve podcastler gibi asimetrik iligkilere imkan veren yeni
sosyal ag olusturma bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, bahsedilen

yeni olugsmus sosyal ag tipleri karsilikli ve anlik etkilesime imkan veren ve
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daha isbirlikg¢i altyapilar sunan teknolojiler lizerinden kurulduklari i¢in gele-
neksel asimetrik iliskili sosyal aglara gore daha farkl sekilde ele alinmay1 ge-
rektirmektedir.

Dijital ¢agda sosyal aglar iizerinde 6nemli etkisi bulunan teknolojilerden
birisi de yapay zeka ve veri madenciligi uygulamalaridir. Bu teknolojilerin 6n-
cesinde yeni baglarin kurulmasi ve sosyal ag yogunlugunun artmasi, agirlikli
olarak kopriileyici baglar lizerinden gerceklesmekteydi. Ancak dijitalizasyon
siireci sonucunda sosyal ag yapilarina 6zellikle de sosyal medya uygulamalari-
na ve aligveris sitelerine entegre edilen yapay zeka ve veri madenciligi uygula-
malar1 sayesinde bu kisit bir derecede ortadan kaldirilmistir. Veri madenciligi
ile biiyiik sosyal aglardan kazilan bag iliskileri, yapay zeka tarafindan gesitli
matematiksel hesaplamalar yoluyla iglenerek kopriileyici baglarla birbirleriyle
iligkilendirilmeyen ve aralarinda dogrudan bag bulunmayan ancak aralarinda
bag kurmalar1 gerekli ya da faydali olan sosyal aktorleri birbirlerine yonlen-
direrek sosyal bag kurmalari i¢in destekleyici yapilar olusturulmaktadir. Sos-
yal medya uygulamalarinin dnerdigi yeni iligki kurulabilecek hesaplar ya da
aligveris sitelerinin miisterileri begenebilecekleri potansiyel saticilara veya
iirtinlere yonlendirmeleri bu destekleyici yapilara 6rnek olarak verilebilir. Ya-
pay zeka ve veri madenciliginin diger bir etkisi ise bu teknolojilerin sundugu
analiz imkanlaridir. Bu teknolojiler belirli sosyal ag parametrelerini degerlen-
direrek sunduklari ¢esitli performans analizleriyle sosyal baglar i¢in yol goste-
rici olarak da kullanilabilmektedir. Bu sayede sosyal aktorler kurduklar: baglar
hakkinda detayli degerlendirmelere ulasabilmekte ve bu analizler sonucunda
bagin siirdiiriilmesi, sonlandirilmasi ya da iliski yogunlugunun degistirilmesi
konusunda fikir sahibi olabilmektedir.

Bahsedilen olumlu etkilerin yaninda, dijital ¢ag sosyal aglar i¢in bazi olum-
suz durumlara da yol agmistir. Dijitalizasyonun sosyal aglar i¢in getirdigi bu
sorunlardan birisi dijital ayakizi birakma ve bunlarin ti¢ilincii kisiler tarafindan
takibidir (Mehta ve digerleri, 2020). Dijital cag oncesi sosyal iligkilerin birebir
iligkiler temelli olmasi1 ya da yaz1 gibi dogrudan takip edilmesi zor ortamlarda
saklanmas1 nedeniyle ayakizi birakma ve istenmeyen {l¢iincii kisilerin bu iligki-
lere dahil olmasi, giincel durumda yasandig1 6l¢iide bir sorun teskil etmemek-
teydi. Bununla birlikte dijitalizasyon siirecinde meydana gelen iletisim arayiiz
degisikligi, onceden takip edilemeyen bir¢ok ayakizini ve iletisimi izlenebilir
hale getirmistir. Ornegin, basit bazi bilgisayar yazilimlar ile {igiincii kisiler tara-

findan mobil iletisim takip edilebilir ve kayit altina alinabilir hale gelmistir. Ayri-
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ca kayitlarin tutuldugu veritabanlaria bilgisayar korsanlari tarafindan erisilebil-
mesi veya sosyal medya gibi ortamlarda gonderi yorumlar1 araciligiyla herkese
acik yapilan iletisimin izlenmesi de dijital ayakizi birakmanin getirebilecegi bazi
olumsuz sonuglardir. Bu durum sosyal aglarda meydana gelen iletigimlerin ve
dolayisiyla kurulan sosyal baglarin mahremiyetini yitirmesine sebep olabilir. Bu
ise sosyal aga katilma ve sosyal bag kurma agisindan aktdrler icin bir ¢ekince
kaynagidir.

Dijital ayakizi birakma ve takibinden kurtulmak isteyen bazi sosyal ak-
torler ise dijital teknolojilerin sundugu imkanlar dahilinde anonimiteyi tercih
etmeye baglamistir. Bunun sonucunda, gizli numara ile yapilan telefon arama-
lar1 veya sahte ya da anonim olarak agilan sosyal medya hesaplar ile aktorler
sosyal aglara dahil olarak sosyal baglar kurmaya baslamistir. Bununla birlikte
dijital ayakizi takibi sorunundan kurtulmak i¢in kullanilan bu yontem farkli
tehditlere yol agmistir. Bunlardan birisi diiriistliik sorunudur. Sosyal aglardaki
baglarin sosyal ya da sosyoekonomik iligkiler temelli olmasi nedeniyle diirtist-
likk yiiksek 6nem arz etmektedir. Buna bagl olarak anonimite kaynakli diirtist
olmama problemi sosyal baglar1 olmas1 gerekenden farkli sekilde yonlendire-
bilmektedir. Diger bir sorun ise diiriist olmamaktan kaynaklanan diger aktor-
lerin duydugu giivensizlik problemidir. Rol temelli olsun olay temelli olsun
sosyal aglarda kurulan iliskilerin biiyiik ¢ogunlugunun temeli karsilikli glivene
dayanmaktadir. Anonimitenin getirdigi diirlist olmama ve giivensizlik prob-
lemleri ise sosyal baglarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan sorun teskil

etmektedir.

Dijitalizasyonun getirdigi sonuglardan birisi de iletisimin hizli ve dinamik
olmas1 sebebiyle sembollerin kullaniminin yayginlagsmasidir. Bu semboller
iki kisimda incelenebilir. Bunlardan birincisi iletisim siirecinde duygu ve dii-
siinceleri sozciikler yerine ifade etmekte kullanilan yoruma agik sembollerdir.
Bunlara 6rnek olarak 6zellikle sosyal medya uygulamalarinda kullanilan emo-
jiler verilebilir. Bu sembollerin kullanimi bir yandan iletisimi hizlandirmay1 ve
duygu ve diisiinceleri kolayca aktarmay1 saglarken 6te yandan da kullanimlari-
nin noktalama isaretleri gibi belirli kurallara tabi olmamalari ve kisiden kisiye
farkli sekil ve anlamlarda kullanilabiliyor olmalari nedenleriyle kurulan sosyal
baglarda yanlis iletisime yol agmaya uygundur. Bu sekilde bu tiir sembollerin
kullanimi sosyal baglarin yapilarina ve giiclerine zarar verebilirken, ayn1 za-
manda iletisim aksakliklarina sebep olabilir. Diger semboller ise yoruma agik

olmayan ancak iletisimin ve aktarimin iizerlerinden gerceklestirildigi sembol-
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lerdir. Bu sembollere 6rnek olarak iletisim altyapisinda kullanilan Wi-Fi, 4G
gibi protokollerin igerikleri, para transferinde kullanilan IBAN ve SWIFT gibi
kodlar veya iletisimde kullanilan web adresi ve e-posta adresi gibi sembolize
edilmis lokasyon bilgisi tagiyan betikler verilebilir. Bu sembol ve sembol setle-
ri yoruma agik olmamalar1 sebebiyle kisiden kisiye farklilik gosteremez ve bu
nedenle iletisim temelli bir soruna yol agmaz. Ote yandan, bu tip sembollerin
kullaniminda yapilacak hatalar, kurulmasi planlanan sosyal ya da sosyoekono-
mik iliskinin hedeflenen sosyal aktorle veya aktorlerle kurulamamasi, yanlis
bir sekilde kurulmasi ya da hedeflenenden farkli bir sosyal aktorle kurulmasi
sonucuna yol agabilir. Ozellikle, durum temelli sosyal baglara kiyasla islem
ve aligveris gibi olay temelli sosyal baglar bu durumdan olumsuz etkilenmeye
daha yatkindir.

Dijital ¢agda sosyal aglar i¢in sorun kaynagi olarak goriilebilecek unsur-
lardan birisi de kompleksliklerin artmasidir. Dijitalizasyonun sosyal yapidaki
iliskilere entegre edilmesi, sosyal aglarda kompleksliklerin cogalmasina ve
daha etkili olarak hissedilmesine sebep olmustur (Corsaro, 2018). Normal ko-
sullarda, insan iliskilerinin karmasik dogasi sebebiyle sosyal aglar, zaten ol-
dukea yiiksek komplekslikler icermekteydi. Bununla birlikte, dijitalizasyon ile
sosyal aglarin igerisine birgok yeni degisken eklenmistir. Bu degiskenlerden
bazilar1 dogrudan teknoloji kaynakli iken, bazilar1 da bu teknolojilerin insanlar
tarafindan farkli sekillerde algilanmasi ve kullanilmasi sebebiyle ortaya ¢ik-
mistir. Ayrica sosyal aglarin gegmise oranla bir hayli biiyiimesi, sosyal aktor
sayis1 ve cesitlerinin gorece artmasi ve aktorler arasi sosyal baglarin ve bu
baglarin tiirlerinin ¢esitlenmesi yani tek boyutlu aglardan ¢cok boyutlu aglara
gecis hem sosyal agdaki belirsizliklerin artmasina yol agmig, hem de bu aglarin
yonetilmesini ve siirdiiriilmesini ge¢mise kiyasla daha da zor hale getirmistir.
Buna ek olarak, sosyal agdaki genisleme ve bilinmeyen sosyal aktorlerin sos-
yal aglara bolca dahil olmasi, 6te yandan bu aktorlerin bilinmezligi ve aktorler
arast iligkilerin tam bir haritasinin ¢ikarilmasinin zorlagmasi grafik teorisi ba-
kis acisiyla sosyal agdaki enformasyonu diisiirerek kompleksliklerin artmasina

sebep olmustur.

Dijitalizasyonun sosyal ve sosyoekonomik yapilar ve aglar tizerindeki etki-
si, girisimciligin de dogasinin degismesine neden olmustur. Geleneksel yaklasi-
min aksine artik girisimcilik de dijitalize olmus ve dijital teknoloji ve anlayis ile
i¢ ice bir yapiya kavusmustur (Beliaeva, Ferasso, Kraus ve Damke, 2019). Bu
baglamda, dijital girisimcilik iki ayr1 ana yaklagimin kombinasyonu olarak ele
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almabilir (Ferreira, Fernandes ve Ferreira, 2019; Shen, Lindsay ve Xu, 2018).
Bunlardan birincisi, yeni girisimlerin yeni dijital teknolojiler kullanilarak veya
varolan dijital teknolojilerin yeni yaklasimlar ile degerlendirilmesi yoluyla haya-
ta gecirilmesidir. ikinci ana yaklasim ise halihazirda hayata ge¢mis girisimlerin,
dijital teknolojilerin birinci ana yaklagimda bahsedildigi sekillerde kullanilarak
dijitalize edilmesidir. Bu dijitalizasyon siireci, degisen ¢aga ayak uydurmasi ge-
reken girisimciler agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Ote yandan, dijitalizasyo-
nun sosyal ve sosyoekonomik yapilar, iligkiler ve sosyal aglar lizerindeki etkileri
de goze alindiginda sadece ticari ve endiistriyel girisimciligin degil ayn1 zaman-
da sosyal girigimciligin de dijitalize olmasi ve dijital cagda biiyiik degisimlere
ugramasi kaginilmaz olarak goriilmektedir.

3. SOSYAL GIRISIMCILIK

Sosyal girisimcilik kavrami son yillarda, giderek daha da artan bir sekilde
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bir olgu haline gelmistir (Chliova vd., 2020; Dickel
ve Eckardt, 2021; Mair ve Marti, 2006; Younis ve digerleri, 2021). Disiplinlera-
ras1 dogasi ile kosula ve baglama 6zgii farkliliklar1 nedeniyle sosyal girisimcilik
kavramina iliskin tek ve biitlinciil bir tanim yapilmasi olduk¢a zordur (Campus,
Sanchis ve Ejarque, 2020; Dacin, Dacin ve Tracey, 2011; Wu, Wu ve Sharpe,
2020). Bununla birlikte, Wu ve digerleri (2020) sosyal girisimcilik ve ilgili kav-
ramlarin; genel olarak sistematik sosyal degisim modellerini, ulusal sosyal refah
programlarindaki basarisizliklara getirilen ¢ozlimleri, igletmeler i¢in yeni pazar
firsatlarini, siyasi doniisiim ve giiclendirme modelleri ile yeni melez ortakliklar

icin alanlar1 temsil ettigini belirtmektedir.

Sosyal girisimcilik kavramina sahadan ve akademiden giderek daha fazla
ilginin yonelmesi, kiiresel 6lgekte sosyal sorunlar ve gevresel zorluklarin tanim-
lanmasina yonelik artan ihtiya¢ ve farkindalik ile agiklanabilir (Singh ve Reji,
2021). Web of Science veritabaninda, bagliginda “sosyal girisimcilik” olan ma-
kaleler tarandiginda iktisat, sosyoloji, antropoloji ve diger alanlar1 da kapsaya-
cak sekilde konunun disiplinlerarasi boyutu ve bu konuya kars1 yillar igerisinde
artan ilgi gozlemlenebilmektedir (Sekil 3). 1991-2021 yillar1 arasinda Web of
Science, veritabaninda yayinlanan toplam makale sayisin1 1170 olarak isaret et-
mektedir. Tablo 1’de sosyal girisimcilik alaninda en fazla atif alan ilk 10 ¢aligma
verilmigtir. Caligmalar arasinda en yiiksek atif sayisina sahip ¢aligma Mair ve
Marti’nin (2006) calismasidir.
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Sekil 3. Web of Science Veritabaninda Listelenen ve 1991-2021 Yillar1 Arasinda Yayinlanmas,

Basliginda “Sosyal Girigimcilik” Olan Makaleler

Tablo 1. Sosyal Girisimcilik Alaninda En Fazla Atif Alan ilk 10 Calisma

Yazarlar Caligsmanin Adi Dergi Ad1
Mair, J. ve Marti, . Social Entrepreneurship Research: A source Journal of World
2006 of explanation, prediction, and delight Business

Zazra, S.A., Gedajlo-
vic, E., Neubaum, D.O
ve Shulman, J.M., 2009

Peredo, A.M ve McLe-
an, M., 2006

Dacin, P.A., Dacin, M.
T. ve Matear, M., 2010

Short, J.C., Moss, T.W.
ve Lumpkin, G.T., 2009
Dacin, M.T., Dacin,
P.A. ve Tracey, P., 2011

Weerawardena, J. ve
Mort, G.S., 2006

Santos, F.M., 2012

Miller, T.L., Grimes,
M.G., McMullen, J.S.
ve Vogus, T.J., 2012

Bacq, S. ve Janssen, F.,
2011

A Typology of Social Entrepreneurs: Moti-
ves, search processes and ethical challenges

Social Entrepreneurship: A Critical Review
of the Concept

Social Entrepreneurship: why we don’t
need a new theory and how we move
forward from here

Research in social entrepreneurship: Past
contributions and future opportunities

Social Entrepreneurship: A critique and fu-
ture directions

Investigating Social Entrepreneurship: A
multidimensional model

A positive Theory of Social Entrepreneur-
ship

Venturing for others with heart and head:
How compassion encourages social entrep-
reneurship

The multiple faces of social entrepreneurs-
hip: A Review of definitional issues based
on geographical and themaiic criteria

Journal of Business
Venturing

Journal of World
Business

Academy of Manage-
ment Perspectives

Strategic Entrepreneur-
ship Journal

Organization Science

Journal of World
Business

Journal of Business
Ethics

Academy of Manage-
ment Review

Entrepreneurship Regi-
onal Development
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Sosyal girisimcilik en genel bigimiyle sosyal gereksinimleri kargilamak
iizere kar amaci giitmeyen girisimlerin yaratilmasi siirecinde kaynaklarin bir
araya getirilerek firsatlar1 kullanmanin yenilik¢i yollarini ifade etmektedir.
Sosyal girisimciligin potansiyel rolleri olarak; siirdiiriilebilir gelisme sorunla-
rina odaklanmasi, yoksullugun azaltilmasi, cinsiyet esitsizligi, saglik, egitim
ve diger sosyal ve ¢evresel konular ele alinmaktadir (Hidiroglu, 2021). Gele-
neksel girisimcilerin dogrudan ticari kazang elde etmeye yonelmeleri ile karsi-
lastirildiginda, sosyal girisimcilerin, toplumun sosyal ve ¢evresel sorunlarinin
iistesinden gelmesine destek olmaya oncelik verdikleri goriilmektedir (Kim ve
digerleri, 2020; Newey, 2018; Popov, Veretennikova ve Kozinskaya, 2019). Bu
baglamda, sosyal girisimcilik sosyal fayda saglayan firmalar ve uygulamalar
yaratmak i¢in kaynaklarin ve firsatlarin yenilik¢i kullanimini ifade etmektedir
(Mair ve Marti, 2006).

Girigimlerin yaratilmasi siirecinde bireyler ya da orgiitler degisim ajanla-
11 olabilirler. Sosyal girisimciler, sosyal sorunlar1 hafifletmek i¢in yeni sosyal
girisimler baglatarak ve inovasyon yoluyla toplumu doniistiirmeye calisarak,
yoksullarin ve dezavantajli gruplarin sosyal sorunlart ¢ézmelerine yardimci
olan iirlin ve hizmetler liretmektedirler. Ayn1 zamanda bu girisimciler toplumsal
esitsizligin azaltilmasinda ve sosyal deger yaratilmasinda onciiliik etmektedir-
ler. Deger yaratma siirecinde ise 6ne ¢ikan temel kavramlar ekolojik, ekonomik,
sosyal ve politik siirdiiriilebilirlik, sosyal kalkinma ve refah, sosyal etki, sosyal
deger ve sosyal degisim olarak 6zetlenebilir. Her ne kadar, sosyal girigimcilik
tanimlamalar1 net ve kesin olmasa da, hemen hemen biitiin tanimlamalarin genis
ve temel bilesenleri, sosyal, sosyoekonomik ve girisimei unsurlarin dikkate alin-
mastyla olusturulmustur (Mair ve Marti, 2006). Bu tanimlamalara gore, sosyal
girisimciler sosyal ve ¢evresel sorunlar hakkinda, bir¢ok boyutta siirdiiriilebilir
iiriin, hizmet ve uygulamalar1 i¢eren yeni is fikirlerinin ve girisimlerin onciileri
olmalar1 sebebiyle ¢ok 6nemli bir role sahiptirler. Bu kapsamda sosyal aglar ve
ortakliklar, sosyal girisimcilerin sosyal ve ¢evresel sorunlara karsi getirdikleri
¢oziimlerini ve Onerdikleri yeni fikir ve girisimlerini gelistirmelerinde oldukca

etkili olmaktadirlar.

Sosyal girisimciligin dort ana unsur sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir
(Huybrechts ve Nicholls, 2012). Bu unsurlar, kiiresel boyutta siklikla yasan-
maya baglayan ve yliksek derecede etkili olan sosyal ve gevresel krizler, diji-
talizasyon siirecinin sonucunda gelisen yiiksek hizli haberlesme imkanlarinin

sayesinde artan sosyal ve ¢evresel olaylara karsi toplumsal farkindalik ve du-
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yarlilik, geleneksel kamu yonetimi anlayiginin terk edilerek yonetisim odakli
bir yaklagima gecilmesi ve bunun sonucunda kamusal mal ve yar1 kamusal
mal ile diger mallar arasindaki ayrimin daha belirsiz hale gelmesi ile kamusal
mallar ile yar1 kamusal mallarin da artik diger mallar gibi 6zel girisimlere ve
0zel girisimcilere agik hale gelmesi ve sosyal refah konusundaki kamu fonla-
malarinda meydana gelen azalislarin sonucunda bir¢ok firma ve drgiitiin sosyal
aktivizmi kar veya itibar kaynagi olarak gérmesi ya da i¢indeki bulunduklari
sosyal aglar1 gelistirmek ve sosyal sermayelerini ve bir 6l¢lide de insan serma-
yelerini arttirmak i¢in bir firsat olarak algilamasi olarak siralanabilir. Bu ana
unsurlar analiz edildiginde sosyal girisimcilik faaliyetleri bir yandan devletler
icin sosyal refah arenasindan ¢ekilmeleri ve ilgili gdrevlerini sosyal girisimci-
lere devredebilmeleri i¢in neo-kapitalist bir firsat olarak goriilebilirken (Dey,
2013), diger yandan da kar amaci1 giiden orgiitler i¢in yeni pazar ve alanlara
ulasabilmeleri acisindan kapitalist bir enstriiman olarak diigiiniilmektedir (Du-
fays ve Huybrechts, 2014).

Ote yandan verilen toplumsal, ekonomik ve politik boyutlarin yani sira sos-
yal girisimciler bagka motivasyon kaynaklarina da sahiptirler. Sosyal girisim-
ciler, girisimcilik motivasyonlarini empati yaklasimi, ahlaki normlar ve sosyal
destek duygulari gibi toplumsal degerlerden (Mair ve Noboa 2006) ya da kendini
gerceklestirme ve sahsi bagar1 gibi kisisel hedef ve planlardan (Germak ve Ro-
binson 2013) saglayabilmektedirler. Az sayida sosyal girisimci i¢in bu motivas-
yonlardan sadece birisi gecerli olabilirken birgok sosyal girisimci i¢in ise verilen
motivasyonlarin birka¢1 ayn1 anda, dogrudan veya dolayl, agik ya da gizli olarak
etkili olmaktadir. Bununla birlikte bu motivasyonlarin kombinasyon bigimleri ve
goreceli oranlari, tatbik edilen sosyal girisimciligin dogasi ve yontemleri iizerin-

de oldukga belirleyicidir.

Sosyal aglar sosyal girisimciler igin farkli baglantilara ve bu baglantilarin
kabiliyetlerine erisim saglamaktadir. Bu baglamda, bir sosyal ag tarafindan
sunulan sosyal bag yogunlugu aslinda son derece degerli bir kaynak ve 6nemli
bir avantajdir. Bu sayede, ag ne kadar genis olursa olsun yiiksek bag yogunlu-
gu sayesinde sosyal agda daha az adimda daha ¢ok mesafe kat etmek miimkiin
olacaktir. Bu yolla kurulan kopriiler araciligiyla sosyal sermaye arttirilarak et-
kili bir sosyal giiglendirme saglanabilir ve topluluklardaki yoksulluk ortadan
kaldirabilir. Singh ve Reji (2001) girisimcilik ve yeniliklere dair konularin,
uzunca bir siiredir toplumsal doniisiim i¢in etkin araglar olarak kabul edildi-

gini, sadece kalkinma ve refah ile iligkilendirilmedigini ama ayn1 zamanda
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yoksullar, kadinlar ve gengler de dahil olmak {izere sosyal agidan dezavantajli
olabilecek gruplar i¢inde bireyleri tesvik etme ve gevresel ve sosyoekonomik
sorunlara ¢oziim getirme konusunda da verimli olabilecegini belirtmektedir
(Hidiroglu, 2021). Bu siirecte ise gerek ekonomik gerek sosyal deger olustur-
ma kapasiteleri nedeniyle siirdiiriilebilir bir toplum yaratmak i¢in sosyal giri-
simciler O6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal aglarin ekonomi ve ticari girisimcilik ve de dolayisiyla sosyal giri-
simcilik acisindan bilgi akisi saglamasi, 6diil kaynagi olmasi ve giiven sagla-
yiciligi gibi ii¢ temel fonksiyonu vardir (Granovetter, 2005). Bu fonksiyonlarin
isleyis mekanizmalari ve olusturdugu baglanti 6riintiileri nedeniyle sosyal aglar
ile sosyal girisimcilik arasinda gesitli iliskiler meydana gelmektedir. Literatiir
incelendiginde, sosyal aglar ile sosyal girisimcilik arasinda tespit edilen iliski-
lerin dort ana baslikta toplandig goriilebilir (Dufays ve Huybrechts, 2014). Bu
ana basliklar; sosyal girisimciligin sosyal aglara gomiiliiliigli durumu, sosyal
aglar ve kolektif girisimcilik iliskisi, sosyal aglarin sosyal girisimciler i¢in ag
yap1 olusumu (/ng. networking) imkan1 saglamasi ve sosyal aglarin sosyal gi-
rigsimciler tarafindan sosyal sermayeye ulasmak ve sosyal deger yaratmak ve
elde etmek i¢in bir kaynak olarak goriilmesi seklinde siralanabilir. Ekonomik
ve sosyoekonomik faaliyetlerin politik iligkiler cercevesinde sosyal aglar igine
gomiilii olmas1 (Granovetter, 1985) gibi, sosyal girisimcilik de sosyal, politik
ve sosyoekonomik iliskilere ve dolayisiyla da sosyal aglara gomiiliidiir (Gar-
din, 2006). Bu gomiiliiliik iliskisi nedeniyle sosyal girisimciligin sosyal aglar-
dan ve sosyal ag iligkilerinden bagimsiz olarak ele alinmasi, bu tiir girisim-
ciligin sosyal yaninin yok sayilmasina ve yeterince anlasilamamasina sebep
olacaktir. Ek olarak sosyal girisimcilik, ticari girisimciligin genellikle bireysel
ya da az sayida kisinin iletisimine dayali dogasinin aksine birden fazla bire-
yin katilimini, koordinasyonunu ve uyumunu gerektirmektedir (Huybrechts ve
Mertens 2014; Shaw ve Carter, 2007). Sosyal girisimciligin sosyal aglara go-
miilii olmas1 ve sosyal baglar aracilig1 ile kurulmasi da goz oniine alindiginda
sosyal girisimcilik ticari girisimcilikten farkli olarak kolektif bir girisimecilik
bicimine biirlinmektedir. S6zii edilen kolektivizm ve sosyal girisimlerin farkl
gruplarin bir amag ¢ergevesinde bir araya getirilmesini gerektirmesi ise sosyal
bag tiplerinden kdpriileyici baglarin 6nemini arttirmaktadir. Ag yap1 olusumu
acisindan bakildiginda, kopriileyici sosyal baglara sahip olmalar1 ya da bu bag-
lar kolaylikla kurabilmeleri, sosyal girisimcilerin karakteristik bir 6zelligi ve
yetenegidir (Chell, 2007). Bu kopriileyici baglar sayesinde sosyal girisimciler,
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sosyal aglarda bulunan birbirinden bagimsiz ya da aralarinda iletisim kurul-
mamis sosyal aktor kiimelerini birbirlerine eklemleyerek sosyal girisimeilik
icin gereksinen kolektivizmi gergeklestirebilirler. Ancak bag olusturmadaki
yetenekleri sadece kopriileyici baglarin kurulumu araciligiyla var olan sosyal
aglarin yogunlugunu arttirmakla da kalmamaktadir. Sosyal girisimcilerin giri-
simcilik siirecinde farkli sosyal aktorler ile olusturdugu baglar ayn1 zamanda
yeni sosyal aglar olusturabilmekte ve bu sosyal aglar da kendi i¢lerinde sosyal
deger ve sosyal sermaye yaratimina kaynaklik edebilmektedirler (Dufays ve
Huybrechts, 2014). Bazi durumlarda sosyal girisimciler i¢in bu isleyisler sos-
yal girisimciligin kendisinin bile 6niine gecip esas hedef haline gelebilmekte-
dir (Praszkier ve Nowak, 2012).

4. DIJITAL CAGDA SOSYAL AGLAR VE SOSYAL
GIRISIMCILIK
Dijital ¢ag, sosyal aglar ve sosyal girisimcilik kavramlari, yenilik¢i fikirle-
rin sosyal hayatin her alaninda 6nemli bir figiir haline gelmesiyle giderek daha
fazla i¢ ice gegmektedir. Giinlimiizde dijital teknolojiler, geleneksel girisimcilik
siireglerinde oldugu kadar, sosyal girisimcilik amaglarina yonelik de kullanilan

onemli araclar haline gelmistir.

Weber ve Kratzer (2013) caligmalarinda sosyal girisimcilik ile sosyal aglar
arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir ve sosyal girisimciligi, sosyal deger yara-
timin1 en st diizeye ¢ikarmak icin sistematik olarak sosyal degisimi saglamak
ve tesvik etmek yoluyla kaynaklarin yenilik¢i ve etkili bir sekilde kullanildigi ve

birlestirildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Sosyal aglarin girisimcilik siireclerine katkis1 genis bir bigimde incelenmig-
tir. Literatlirde girisimcilerin ihtiya¢ duyduklan faydalar1 elde edebilmek i¢in
yerlesik olduklari sosyal aglarin ne derecede fayda sunacagina ve hangi tiir sos-
yal baglarin hangi girisimsel faaliyetler ve kaynaklara erigim i¢in destek olabi-
lecegine iligskin pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Sosyal aglar, iki temel nede-
ne bagl olarak sosyal girisimciler acisindan geleneksel girisimcilere gére daha
fazla 6nem tasimaktadir (Weber ve Kratzer, 2013). Bunlardan birincisi sosyal
girisimlerin, sagladiklar1 hizmet ve {iriinlerin dogrudan faydalanicilarinin birgo-
gundan neredeyse maliyeti karsilayan ticretler bile talep edememeleri nedeniyle
dis finansman kaynaklarna asir1 bagimli olmalaridir. ikincisi ise sosyal aglarm,

girigimin unsurlart olan goniilliilerinin, ¢aliganlarinin ve yatirimcilarinin sosyal
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girisimcilik misyonlarina katilmaya ikna edilmesi ve bu unsurlar ile misyonlar

arasinda igsel bag ve baglilik olusturulmasi i¢in gerekli olmasidir.

Geleneksel girisimcilik yazininda oldukga fazla sayida ¢aligmanin da ortaya
koydugu gibi sosyal sermaye, firsatlar1 gérmek, gerceklestirmek (Uzzi, 1997)
ve kaynak temini basta olmak tizere pek cok fayda sunmaktadir. Bununla bir-
likte dijitallesme, sosyal aglar, sosyal sermaye ve sosyal girisimcilik arasindaki
iligkileri ele alan ¢aligmalarin sayisi neredeyse yok denecek kadar azdir (Smith,
Smith ve Shaw, 2017). Ote yandan, kaynak temini acisindan seffafligin saglan-
masi, girisimcilerin bagkalarinin ag konumlarini1 ve dolayisiyla sahip olduklari
olas1 kaynaklar1 gormelerini kolaylastirmaktadir ve bu yolla girigsimcilerin dijital
aglarinda gerceklestirdikleri etkilesimleri gelistirmelerini, aglarinin karsiliklilik
icerigini etkileyebilecek zayif baglar kurmalarini ve bu baglari siirdiirebilmeleri-
ni saglamaktadir (Smith ve Smith, 2021).

Demir (2020) sosyal girisimler i¢in sosyal ag yaklagiminin énemli oldugunu
ve Endiistri 4.0 baglaminda sosyal girisimciligin sosyal sorunlarin ¢oziimiinde
etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Dijitallesmeden etkilenen ve ayni zamanda
onun bir araci haline doniisen sosyal girisimcilik; yeni is modellerini inovatif
bakis acis1 ile sunabilmekte, bunu gergeklestirirken de uluslararasi 6rneklerin
yerel baglama taginmasi ve yerel olanin ise uluslararasi baglama aktarimini ger-

ceklestiren bir araci roliinii iistlenmektedir (Demir, 2020).

Dijitalizasyon siirecinin sosyal aglar icin getirdigi avantaj ve tehditlerin bii-
yik ¢cogunlugu, sosyal aglara gomiilii olmalar1 sebebiyle sosyal girisimler i¢in de
onemli Olclide gecerlidir. Sosyal aglardaki dijitalizasyon etkilerine benzer ola-
rak, sosyal girisimcilik de dijital ¢agda olduk¢a hizlanmis ve dinamizm kazan-
mis, daha genis kitleler sosyal girisimcilik faaliyetlerine katilabilir, bunlar1 bas-
latabilir ya da bunlardan etkilenir hale gelmis, sosyal girisimcilik iligkilerindeki
asimetriler kaybolmaya yliz tutmus ve yapay zeka — veri madenciligi uygula-
malarinin etkisiyle sosyal girisimcilik faaliyetlerinin kopriileyici sosyal baglara
olan bagimlilig1 azalmistir. Yine ayni1 sekilde sosyal aglarda dijitalizasyonun ge-
tirdigi dijital ayakizi birakma, anonimite, karsilikli giiven ve komplekslik prob-
lemleri de sosyal girisimciligin iizerinde olumsuz etkiler gostermektedir. Biitiin
bunlarin 15181nda dijital cagin hem sosyal aglarda hem sosyal girisimcilikte hem
de bunlarin ikisinin arasindaki iligkilerde kokli degisimlere ve doniisiimlere yol
actig1 goriilebilmektedir.
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GIRIS

Toplumsal ve insani gereksinimleri hizla artmasi, diinya kaynaklarinin esit
dagilmamasi ve giderek yetersiz hale gelmesiyle bu gereksinimi karsilamaya
aday olan sosyal girisimlerin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Sosyal girisim-
ler de birer igletmedirler. Her isletme gibi kazang elde etmeleri, siirdiiriilebilir
olmalar1 ve topluma fayda saglamalar1 amaglanir. Bu amaglara ulasilabilmesi
icin geleneksel girisimlere gore sosyal girisimlerin Oncelikleri farklidir. Onlar
topluma fayda saglamayi, siirdiiriilebilir olmay1 saglamak igin makul diizeyde
kar elde etmek zorundadirlar. Bir diger farklilik ise elde edilen karin dogrudan
yiirtitiilmekte olan faaliyetlere aktarilmasidir. Bir bagka deyisle sosyal girisimle-

rin de dogasinda daha fazla gelir elde ederek biiyliimek vardir.

Bu calisma; sosyal girisimler ile diger girisimler arasindaki ¢alisma pren-
siplerinin farklarini ortaya koyma amaci giiderken, kurumsal sosyal girigimlerin
basar1 Olgiitleri hakkinda da fikir vermeyi hedeflemektedir. Sosyal sorumluluk
iistlenme konusunda bireysel ¢abalarin yani sira kurumsal sosyal girisimler etki
alanlarinin genis olmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde sos-
yal girisimler sagladiklar1 toplumsal fayda nedeniyle sadece goniilliilerin ve ba-
giscilarin degil, bu alanda ¢aligmak isteyen profesyonellerin ve girisimcilerin
de ilgisini ¢ekmektedir. Bu ilginin artarak devem etmesi i¢in sosyal girisimlerin
dijital cagin gereklerine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Caligmanin son bolii-

miinde bu konuyla ilgili degerlendirme ve 6neriler yer almaktadir.
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1. ISLETME, GIRiSIM, GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK
KAVRAMLARI

Literatiirde isletme ve girisim kavramlari ¢ogunlukla birbirinin yerine kul-
lanilir halde yer almaktadir. Girisim kavraminin sézlilk anlam1 herhangi bir isi
yapmak icin harekete ge¢me, baslama ve kalkisma durumunu ifade ederken
(TDK, 2021) isletme kavrami ise daha ¢ok iiriin ve hizmet liretilen ve pazarlanan
bir fabrikayi, satis magazasini veya teknik bir birimi tanimlamak i¢in kullanil-
maktadir (Dolgun, 2003). Isletme ve girisim kavraminin ortak noktasi her ikisi-
nin de toplumun istek ve gereksinimlerini karsilamak iizere kurulmus olan, mal
ve hizmet iireten ekonomik ve teknik yapilar olmalaridir (Akgemici ve Akga,
2021). Birbirine ¢ok yakin olan bu iki kavramin ayirt edici 6zelligi; ¢ekici bir
fikrin ancak bir isletmeye doniismesiyle fikirden girisime doniisebildigi ve is-
letmelerin tamaminin bir girisim olmadig1 gercegidir. Bir bagka deyisle isletme
kurulus zamani, nedeni ve fakli 6zellikleri nedeniyle her zaman bir girisim 6zel-
ligi tagimayabilir. Girigim kavrami firsatlar1 bulup ortaya ¢ikarmayr ve onlari
degerlendirerek kazang elde etmeyi ifade etmektedir.

Kavram olarak girisimcilik ilk kez Fransiz ekonomist Richard Cantillon ta-
rafindan kullanilmstir. Cantillon girisimcinin risk alma zorunlulugunu “heniiz
fiyat1 belirginlesmemis {irlin veya hizmetleri satin alan ve iireten kisi” olarak
tanimlamistir. Cantillon’un bu tanimi girisimei agisindan getiri ve risk kavra-
minin birbirine kosut olabilecegine vurgu yapmaktadir (Tosunoglu 2003). J. A.
Schumpeter ise kavrami biraz daha genis kapsamli olarak ele alarak sadece iiriin
ve hizmetlerin degil ayn1 zamanda siirecler de gelistiren, yeni pazarlar kesfeden,
yeni hammadde, yar1t mamul ve iiretim kaynaklari olusturarak, yeni bir orgiit
yapisi kurarak mevcut ekonomik diizeni yikan birey olarak tanimlamistir (Miif-
tioglu ve Durukan, 2004).  Schumpeter’in tanimindaki bu “déniistiiriici ruh
hali” giiniimiiziin artan ve giderek agirlasan rekabet kosullarinda girisimciyi ce-
sur ve azimli olmak bakimindan farkli bir yere koymaktadir. Girisimci, isin nasil
vapilacagina iligkin bilgi (know-how), birikim ve deneyiminin yani sira, iiretim,
finans ve insan kaynaklarini bir araya getiren, bu kaynaklar arasinda esgiidiim
saglayarak kararl kisiligiyle katma deger yaratan, sonuca gitmeyi bilen analitik
diistinceye sahip kisidir. Girisimci bu 6zellikleri ile “melek yatirimer” olarak ad-
landirilan, igin icerigine hakim olmadan sadece firsat gorerek yatirim yapan ve
belirli bir siire sonra bu yatirimdan karh bigimde ¢ekilmeyi arzulayan yatirimci

tiirtinden ayrigmaktadir.
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Girisimcilik girisimcinin hayalindeki is fikrini gergege doniistiirme siirecidir.
Girigim ise girisimci tarafindan olusturulan, hayallerin gergege doniisecegi yapi-
nin kendisini ifade etmektedir.

2. GIRISIMCILIiK NEDEN ONEMLIi?

Girisimcilik istihdam olanaklar1 saglamasi, atil kaynaklarin ekonomiye ka-
zandirilmasi, vergi gelirlerinin artis1 ve ekonomik bilylime yaratmasi nedeniyle
pek ¢ok iilkede 6nemini giin gegtikge arttirmakta ve devletler tarafindan destek-
lenmektedir (Manimala ve Princy, 2017).

Ingiltere Maliye Eski Bakan1 Gordon Brown ise girisimciligin dnemini soy-
le vurgulamaktadir; ‘Artik sanayi ¢agindaki gibi yalniz birkag biiyiik kurulusun
biiylime potansiyeline dayanmak degil, kitlelerin potansiyelini agiga ¢ikarmak
zorundayiz. Kitleler ¢ok sayida insan, ¢ok sayida yeni girisimci ve milyonlarca
kiigiik isletme anlamina geliyor! Gergek rekabet avantaji yaratmak, kaynaklari
verimli ve etkin kullanmak ve fakirligi yenmek istiyorsak yeni girisimciler ya-
ratmak ve girisimciligin tabanin1 genigletmek zorundayiz.”! Gordon Brown’un
sOylemi bir¢ok iilkede mikro girisimler ve onlara verilen mikro kredilerle hayat
bulmaktadir. Ekonomik ve demografik yap1 bakimindan Tiirkiye’ye benzer tilke-
lerin istihdam verileri incelendiginde ekonomik biiylime ile istihdam orani ara-
sinda anlaml bir iligski gézlemlenmektedir (Bayrak, 2019). Yillik %5 diizeyinde
milli gelir aratis1 gergeklesmediginde istihdam oraninin olumsuz etkilendigi, bir
baska deyisle issizlik artisinin yasandigi bilinmektedir. Bagka bir deyisle tilke
%S5 diizeyinin altinda ekonomik biiyiime gosterdigi zaman ozellikle iggiiciine
yeti katilacak olan genglere is bulmak miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle kit-
lesel iiriin veya hizmet iiretimi yapan biiyiik isletmelerin yan1 sira birkag kisiye
istihdam saglayan kii¢iik ama ¢ok sayidaki isletmenin ekonomik sistem igerisin-
de yerini almasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu olumlu durumu yaratmanin yolu

da girisimciligi desteklemekten gegmektedir.

Girigimci katma deger yaratirken 0z motivasyonunu, erigebildigi finansal
olanaklart ve yonetmeye gayret ettigi iligki aginin bir araya getirmeye ¢alismak-
tadwr. Girigimci bu kaynaklari, sagduyusu, analitik diisiince yapisi ve rasyonel
karar alma yetisi ile bezemeye gayret eder. Toplumda girisimcilik yerine kullani-

lan ancak ayn1 anlami tagimayan iki ifade yer almaktadir; bunlardan biri esnafiik

1 https://www.telegraph.co.uk/finance/economics/6948940/Enterprise-is-key-to-UK-economic-
growth-says-Gordon-Brown.html
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iken digeri de serbest meslek erbabi olmaktir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore es-
naf, kazanci sermayesinden ¢ok emegine dayanan ve ancak gec¢imini saglayacak
kadar geliri olan kimsedir. Serbest meslek erbab1 olmak kavrami ise girisimcili-
ge daha yakin olan, ekonomik ve toplumsal donemsel degisiklikleri cogu zaman

sezinleyerek o is kolunda yerini alan ticaret erbabi kisileri tanimlamaktadir.

3. GIRISIMCININ YETI VE OZELLIiKLERIi

Girigimcinin basarili olabilmesi i¢in dogustan veya sonradan kazandigi bazi
yeteneklere ve ticari ve 6zel yasamini yonlendirecek bazi degerlere sahip olma-
sinda yarar vardir. Bu yetenek ve 6zellikler Tablo-1’deki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 1. Girisimcide Bulunmasi Gereken Yetenek ve Ozellikler

e . . " A Motivasyon .
Kisisel Ozellikler | Bilissel Ozellikler Ozellikleri Degerler
K.ontrollﬁ risk ala- Analitik disiinme Bas'flrl kaynakli | Sagduyulu olmak ancalf kok-
bilmek motivasyon ten kararlar1 hizlica alabilmek

Sonu¢ odakli ol-

mak, detaylarda

Dis gevreye ve diin-

Kiillerinden ye-
niden dogabilme

Azimli iradeli olmak ve siirdii-
riilebilirlik kavramina oncelik

olmak ve kontrolli
ego

ve yeni kaynaklara
ulasabilme bilgisi

rol modeli olma
motivasyonu

aya agik olmak ..
kaybolmamak M yetisi vermek
.| Gozlem ve analiz
Her diizeydeki .
o yapabilme, bagka | Takim arkadasla-
paydasla etkili ile- B . . Kararli olmak ancak ne zaman
L . sektorlerdeki  Or- | rin1 ve paydaslari .. .
tisim  kurabilme . . . vazgececegini de bilmek
.. nekleri uyumlandi- | motive edebilme
yetisi .
rabilme
- ., . | Finansal  kaynak- -
Ozgiiven  sahibi . y. Bagkalar1 igin
lart  yOnetebilme

Elestirilerden yararlanabilme

Duygularint kont-
rol altinda tutabil-
me

Genis ufuklu ol-
mak, gelecegi On-
gorebilmek

Faydali olma ve
katma deger ya-
ratma motivas-

yonu

Ticaret ahlakina sahip olma,

Kaos ve stres or-

Firsatlar1 erken fark
etme, yakalama ve

Girigimin  siirdii-

“Basiretli tiiccar” kavramina

s aligkanlik ha-

etme, uygulama ve

sevme ve motive

tamlarmi  ydnete- - . riilebilir  olmasi | uygun davranis bigimi gergek-
. . degerlendirme ye- . ;
bilme becerisi tisi motivasyonu lestirme
isi
Olumlu bakis agi- | Yenilikleri  takip | Rekabet etmeyi

Kendi etik degerlerini orgiit
kiiltiiriine yansitma

vasyonu

line getirme uyarlama olma
. LA da ¢ok | Topl 1 etik standartl
Etkin zaman yone- | Sektor bilgisini | . 2 zamanda qoh OE’ umsal etlic stancartiarin
.. . is basarma moti- | dogru kavrama ve bu standart-
timi giincelleme

lara yiiksek uyum
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4. SOSYAL GIRISIMCILIK VE TICARI GIRISIMCILIK
ARASINDAKI FARKLAR

Giiniimiizde girisimcilik genellikle biiytlik giiclii iktisadi biitiinliikleri ¢agris-
tirmaktadir. Oysa belirli toplum kesimleri i¢in projeler {ireten sosyal yapilar da
vardir (Hidiroglu, 2020). Girisimcilik uzun yillardir sadece ticari ve kar amag-
11 olarak goriilse de sosyal girisimcilik sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan sosyal
yasamdaki sorunlarla birlikte gelismis ve sosyal girisimciler basarili 6rneklere
imza atmiglardir. Bu baglamda sosyal girisimciler girisimei olmakla birlikte ayni
zamanda toplum ¢ikarlarini gézeten bir merciidir (Tas ve Semsek, 2017). Giri-
simcilik ekonomik kallkinmada oldugu kadar, sosyal kalkinmanin da temel yapt
taslarindan biridir. Girisimcilik alaninda toplumun belirli bir kesimine yonelik
projelerin iiretilmesi konusu, sosyal girisimcilik olarak anilmaktadir. Kadinla-
ra, engellilere, genclere, emeklilere, kirsal alanda yasayanlara, yaslilara doniik
girigsimcilik projesi iiretilerek hem sosyal girisimcilik gelistirilmis olur hem de
sosyal kalkinma s6z konusu olur (Akdemir, 2009). Tanimlarda sahsi menfaat ve
kazanimlar yerine sosyal deger olusturmaya deginilir. Tamamen etkinlik ve ve-
rimlilik bazli ¢alisan sosyal girisimcilik deki amag¢ hem sosyal fayda olusturmak
hem de kar elde etmektir (Tas ve Semsek, 2017)

Kanada Sosyal Girisimcilik Merkezi sosyal girisimciligi kar amaci gii-
den ve kar amaci giitmeyen girisimcilik olarak ikiye ayirmaktadir (Besler vd.,
2010). Kar amaci giiden sosyal girisimcilikte 6rnegin devletin yapmasi gere-
ken birtakim gorevleri bedeli karsiliginda {istlenen, sonug itibariyle toplum
yararina faaliyetler gerceklestiren, ancak kar elde etme motivasyonu ile ¢alisan
girigsimleri anliyoruz. Literatiirde sosyal girisimcilik tanimlanirken kar elde et-
menin as1l amag¢ olmadig1 cogunlukla yer almaktadir. Ahlaki sorumluluk kadar
kisisel katilim da ¢ok énemlidir (Ozdevecioglu, 2009). Kar amaci giitmeyen
sosyal girisimler ise belirli bir konuda fikir ve proje iireterek toplum yararina
calisan yapilardir.

Sosyal girisimciligin boyutlarindan biri yeni sosyal girisimler gelistirmek
iken diger bir boyut ise, ana varlik sebebini goz ardi etmeksizin, kar amacgh di-
ger ticari isletmelerin yaptig1 gibi en fazla geliri elde etmeye gayret etmektir.
(Peredo ve McLean, 2006). Kar amaci glitmeyen sosyal girisimler konusunda
bilinmesi gereken bu tiir isletmelerin de kir etmesi gerekliligidir. Isletmelerin
amact, kar elde etmek, stirdiiriilebilirligi saglamak ve toplumsal fayda yaratmak-

tir (Tuncer vd., 2011). Dolayisiyla, yapilar: itibariyle bir isletme gibi ¢calismast
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gereken sosyal girisimler de siirdiiriilebilivliklerini saglamak icin kar elde etmek
durumundadirlar. Elde edilen kérin destek verilen sosyal projelerin daha verimli
ve daha biiyiik 6l¢ekte siirdiiriilebilmesi i¢in sosyal girisim i¢inde kalmasi séz
konusudur. Bir bagka deyisle, isletmenin amaglarindan biri olan toplumsal fayda
yaratma ilk siraya yerleserek kar elde etme ve stirdiiriilebilir olmaya gore 6ncelik

kazanmaktadir.

Sosyal deger yaratma cabasi sosyal girisimcilerle diger girisimcileri birbi-
rinden ayiran en dnemli etmendir. Sosyal girisimcilerin ¢evrelerindeki diger bi-
reylerin sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari kendileri i¢in de girisim firsati
olusturmaktadir. Ote yandan yenilik¢i olan sosyal girisimciler, yeni buluslar
sergilemektedirler (Ozdevecioglu, 2009). Sosyal girisimci, sosyal sorumluluk,
sosyal deger, sosyal sermaye sosyal girisimcilikle birlikte anilan ilintili kav-
ramilardir (Tas ve Semsek, 2017). Sosyal sermaye daha ¢ok entelektiiel ser-
mayeyi, yani insan kaynagini ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk ise bireyler
olarak topluma kars1 yerine getirmemiz gereken sorumluluklar1 ve bu sorum-
luluklarin yerine getirilmesinde s6z sahibi olmayi1 ifade etmektedir. Sosyal
girisimci, igletmeciligi kullanarak sosyal sorunlar1 ¢ozen kisi olarak tanimlan-
maktadir. Diger girisimcilik tiirleri gibi sosyal girisimcilik de hem istihdam
biiytikligiinii hem de kalitesini etkileyebilecek durumdadir. Bu etki dogrudan
olabilecegi gibi dolayl olarak da gergeklesebilmektedir. Sosyal girisimciligin
gelismesi toplumsal kalkinmanin temel unsurlarindan biri oldugu sdylenebilir.
Diger bir ¢ok girisimcilik tiiriinde oldugu gibi amaci sadece iiretim unsurlarini
bir araya getirmek olmayan sosyal girisimcilik, bireylerin kendi arasinda da bir
dayanigma ortaminin olusmasina katki saglamaktadir (Tas ve Semsek, 2017).
Bir grup arastirmaci sosyal girisimciligi; alternatif finansman stratejileri aras-
tirmak ya da sosyal deger yaratmak i¢in proje/plan yonetiminde, kar amaci
giitmeyen bir girisim tiirii olarak gdrmiislerdir. ikinci bir grup arastirmaci ise
sosyal girigimciligi; sektorler arasi is birligi ile mesgul olan/ilgilenen ticari
isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari olarak ele almistir. Ugiincii bir
grup arastirmactya gore ise, sosyal girisimcilik sosyal degisimin desteklenmesi
ve sosyal problemlerin azaltilmasidir (Mair ve Marti, 2006; Dess, 2011). Yani
sosyal girigimcilik; kar amac1 giitmeyen isletmelerin finansman saglamak veya
sosyal fayda yaratmak i¢in gerceklestirdigi birtakim faaliyetler olarak goriile-
bilecegi gibi kar amaci giiden isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve
toplumun sosyal problemlerinin ¢éziime ulastirilmaya ¢aligilmasi olarak da ele
almabilir (Ozdevecioglu, 2009).
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Sosyal girisimcilikte kisisel serveti artirmak yerine sosyal deger yaratmaya
odaklanilir ve yenilikg¢i faaliyetler yapilir. Bir diger tanima gére sosyal girisimci-
lik, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin gelir elde etmek i¢in yenilik yapma-
laridir (Austin vd., 2006). Sosyal girisimcilik, sosyal degisimi kolaylastirmayz,
sosyal gereksinimleri karsilamak icin firsatlar1 gozlemeyi, kaynak segeneklerini
bulmayi, eslestirmeyi ve yenilik yapmayi igerir (Mair ve Marti, 2006).

Sosyal girisimcilik ve ticari girisimcilik arasindaki farklar Tablo-2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Girisimcilik ve Ticari Girisimcilik Arasindaki Boyut Farkliliklart

Sosyal Girisimcilik Ticari Girisimcilik
Odaklanma Fayda yaratma Kar elde etme
Stirdiiriilebilirlik Biiyiime
Cok kisiye ulasma Cok kisiyi isttihdam etme
Finansmani bulmak Finansmana sahip olmak
Entelektiiel sermaye Maddi sermaye
Getiri, risk, zaman Uzun donemli Kisa-orta donemli
Asirlar boyu Kusaklar boyu
Toplumsal risk Bireysel risk
Paha bi¢ilmez kazang Para ile 6lgiilebilir kazang
Insan Kaynag1 Profesyonel yoneticiler | Yar1 profesyonel yoneticiler
Gondilliler Girisimciler

5. TURKIYE’DE SOSYAL GIRIiSIMCILIK

Osmanli déneminden beri Tiirkiye’de sosyal ihtiyaclarin giderilmesi ama-
ciyla gesitli sosyo-kiiltiirel yapilar olusturulmustur. Bu yapilarin basta geleni
vakiflardir. Osmanlidan beri var olan vakif kiiltlirli Cumhuriyet doneminde de
devam ettirilmis hatta vakiflarin finansal ihtiya¢larini géndermek iizere bir ban-
ka (Tiirkiye Vakiflar Bankasi) da kurulmustur. Temel amag toplum yarari igin
katma deger yaratmak oldugundan bu tiir sosyal girisimcilik 6rnekleri zamanla
kurumsallagmis ve bugiinkii biiytikliiklerine ulasmistir. Sosyal girisimler; vakif-
lar, dernekler, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslar: basliklar: altinda top-
lanabilir.
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5.1 Tiirkiye’de Vakif Kiiltiirii, Dernekler ve Sivil Toplum
Kuruluslar

Anadolu topraklarinda bilinen ilk vakfin kurulus tarihi olan 1048 yilindan
gliniimiize Tirk kiiltiir ve medeniyetinin ¢ekirdegini teskil eden vakiflar, Sel-
cuklu Devleti doneminde bir yardimlagma ve dayanisma kurumu olarak ortaya
¢ikmistir2. Osmanli Imparatorlugu déneminde ise hukuki temele dayanan eko-
nomik ve sosyal bir yap1 haline gelerek kurumsallagmistir. Bu donemde vakiflar;
din, egitim, bilim, kiiltiir, sanat, saglik, ¢cevre, sehircilik ve sosyal hizmetler gibi
bir¢ok alanda faaliyet yiiriitmiistir (Vakiflar Genel Miidiirliigii Stratejik Plan
2019-2023). Tiirkge Sozliikte vakif; “bir hizmetin gelecekte yapilmasi icin bir
kimse tarafindan belli kosullarla ve resmi bir yolla ayrilarak birakilan, miilk ya
da para” olarak yer almaktadir. Vakiflar Tlirk Medeni Kanunu’nda; “Gergek veya
tiizel kisilerin yeterli mal ve haklarim belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemele-
riyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir.” Ifadesi ile tanimlanmistir
(Medeni Kanun. md.101). Bu tanim sadece kisileri degil tiizel kisilikleri de kap-
samaktadir.

Selcuklu ve Osmanli déneminde kurulan ve bugiin yoneticileri bulunmayan
vakiflarin temsil ve yonetimi ise Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yerine
getirilmektedir. Vakiflar Genel Miidiirligii kayitlarina gore; Osmanli ve Selguk-
lu Déneminden giiniimiize ulasabilmis ancak yoneticisi kalmamig vakif sayi-
s152.000 adettir®. Vakiflar Genel Miidiirliigiince 3 bin 500’iin {izerinde vakif eser
restore edilmistir. Son yillarda gergeklestirilen ¢aligmalar sonucunda, Osmanli
donemindeki vakif medeniyeti canlandirilms, iilke ekonomisine yaptigi katki
ise 2,5 milyar liray1 bulmustur (vgm.gov.tr).

Cumbhuriyet doneminde biitge yonetim bigimi merkezden yOnetim prensi-
bine dayali iken Osmanli déneminde yerinden yonetim (ddem-i merkeziyetgi)
seklindedir. Vakiflarin da ilgi alaninda yer alan saglik, egitim ve imaret gibi har-
cama alanlari Cumhuriyet doneminde merkezi biitgeden karsilanirken Osmanli
déneminde bu tiir hizmet alanlarinin biitgeleri vakiflar tarafindan karsilanmakta
idi. Osmanli devletinin mali teskilati; merkezi maliye, timar sistemi ve vakiflar-
dan olusmaktaydi (Tabakoglu, 2002). Merkezi maliye, biitceleri kullanarak dev-
lete ait gelir ve giderlerin planlamasini yaparken; Timar sistemi, devletin miilki-
yetindeki topraklarin {icretlerini timar gelirlerinden (vergi) tahsis eden kisilerin

gozetiminde, kullanim hakki sahiplerince isletilmesini saglamaktaydi. Vakiflar

2 WWW.Sp.gov.tr
3 https://ilkvakfi.org/tr/tarihte-vakiflar
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ise egitimden sagliga, din islerinden bayindirliga temel yatirim islerini gercek-
lestiren mali sistemin {igiincii en 6nemli unsurudur (Glimen, 2014).

Cumhuriyet doneminde kurulan vakiflar; aile bireylerine hizmet etmeyi
amagclayan aile vakiflari, cami sinagog, kilise gibi ibadethanelerin yapim ve de-
vamliligin1 saglamay1 hedefleyen dini vakiflar, istihdam edilen kisiler i¢in ku-
rulan isci vakiflar1 ve sosyal sigorta vakiflari, gelirlerinin en az yarisini kamu
islerine vakfetmeyi amaclayan kamuya yarali vakiflar, 2547 sayili kanunun ek 2
maddesinde kurulan yiliksek 6grenim vakiflar1 ve 3294 sayili Tesvik Kanunu’na
gore kurulan sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflaridir. Gliniimiizde vakif-
larin toplam sayis1 5.352’dir. Sube ve temsilcilik sayist 3.155°tir. (vgm.gov.tr)
Dijitallesmeyle birlikte fiziki vakif mekanlarina ilave olarak sanal vakif temsil-

ciliklerinin de olugmasi miimkiindjir.

Tablo 3. Vakif Cesitleri, Sube ve Temsilcilik Sayilar

Yeni Vakif Cesitleri Vakif Sayisi
1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar 1.003

2. Cevre Koruma Vakiflari 12

3. Diger Yeni Vakiflar (Cok amagl vakiflar) 4.337
Toplam 5.352

Sube/Temsilcilik Sayisi

Sube 2.083
Temsilcilik 1.072
Toplam 3.155

Kaynak. Vakiflar Genel Miidiirligii

Tablo 4. Yeni Kurulan Vakif Sayilar

2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2020* Toplam

164 349 680 605 1634
Kaynak.(VGM, 2020)

Sekil 1. 5 Yillik Dénemlere Gore Yeni Kurulan Vakif Sayilari Karsilagtirmasi

Vakiflar da dahil olmak {izere sosyal girisimlerde basar1 6l¢iitlerinin olustu-

ran unsurlarin sunlar olabilecegi diisiiniilmektedir:

v’ Ulasilan ve yardim edilen kisi sayisz, toplumun genis kesimlerine ulasa-

bilme, kapsayabilme
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v" Yapilan yardim ve saglanan sosyal hizmetin biiylikliigii, yaratilan sosyal
farkindalik

v' Siirdiiriilebilirlik, yillara yayilan deneyim ve kurumlagsma

Birer sosyal girisim olarak vakiflar, dogalar geregi; kusaklar boyu var olma-
s1, yiizyillar boyu yasamas1 umut edilerek kurulurlar. Yapilarini bu temel hedef
dogrultusunda sekillendirirler. Bir sosyal girisimin vakif olabilmesi i¢in bazen
kurucularinin 6mrii ve emekleri de dahil olmak {izere maddi ve manevi degerle-
rin vakfedilmis olmasi gerekir. Ticari amagla kurulmus, gelir ve kar elde etmeyi
onceleyen kurumlar zaten kanun geregi de vakif sayilamazlar. Vakiflar kisa va-

deli sosyal girisimler degildir.

Siirdiiriilebilirlik bagar1 6l¢iitiine iliskin olarak; vakfin kurumlasmasi, ken-
dini topluma ve yetkili, ilgili mercilere dogru bi¢imde anlatabilmesi, toplumsal
destegi arkasina almis olmasi bir sosyal girisim olarak vakfin émriinii uzatir,
iktidar ve politik ortam degisikliklerinden etkilenmez hale getirir. Bu nedenle
Cumbhuriyet doneminde kurulan ve kanunda yeni vakif olarak adlandirilan sos-
yal girisimlerin basarili sayilabilmesi i¢in en azindan on yillar1 agan deneyime
sahip olmasi gerektigi diisiniilmektedir (Hidiroglu, 2021). Bu odlgiitlerle deger-
lendirildiginde Tiirkiye’de basarili sayabilecegimiz Vakiflardan bazilari Tab-

lo-5’te verilmistir.

Tablo 5. Erisim, Fayda ve Siirdiiriilebilirlik Olgiitlerine Gore Tiirkiye’deki Basarili Vakiflardan

Bazilar
CEKUL Cevre  Losemili Iktisadi Istanbul
TEMA Vakfi  ve Kiiltir Deg.  Cocuklar Vakfi Kalkinma Kiltir Sanat
Koruma Vakfi (LOSEV) Vakft (IKV)  Vakfi (IKSV)
Vehbi Beyaz Nokta . Sabanc1 Oziirliiler
Kog Vakfi Gelisim Vakfi Diyanet Vakfi Vakfi Vakfi
o Tiirk Silahli ..
TSK Meh- WVYF-Turklye Dariigsafaka Kuvvetlerini Tiirk Tanitma
. Dogal Hayati N . Vakfi (TU-
metcik Vakfi Vakfi Gii¢lendirme
Koruma Vakfi TAV)
Vakfi
. . Teknolojik Egi- . Sigarayla
3:?;%%%% timi Gelistirme El(a)lllilfim Otizm Savaganlar ~ Tarih Vakfi
Vakfi (TEGEV) Vakfi
. Tirkiye
Tiirkiye s . s
Egitim Go- L urkiye Tekno- oy e . Aile Saghg
et loji Gelistirme Nesin Vakfi  ve Planla-
niilliileri Vak- Vakfi
fi (TEGV) Vakfi (TTGV) mas1 Vakfi
(TAPV)
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Diinyada pek ¢ok iilkede var olan, ¢evrenin korunmas: ve kiiltiirel bilinci
onceleyen yesiller partisinin Tiirkiye 'de 2020 yilina gelinceye dek kurulmamag
olmasi, bu konudaki muhalefet eksikliginden dogan farkindalik azligi doga ve
kiiltiire sahip ¢ikan vakiflarin 6nemini arttrmistir. Bu vakiflardan 6nemli bolii-
mii iktidarlardan bagimsiz olarak cevre ve kiiltiirel kayiplara politik muhalefet
etmek gibi bir gorevleri olmasa da gerekli toplumsa bilinci olusturarak kamuoyu
baskis1 yaratmay1 hedeflemislerdir. Egitim alaninda hizmet veren sosyal girisim-
ler de 6zellikle okur yazarlik basta olmak {izere Cumhuriyet Tiirkiye’sinin te-
mel hedeflerinden biri olan egitim seviyesinin yiikseltilmesi konusunda binlerce
kisiye ulasarak onemli bir gorevi yillar boyu yerine getirmislerdir. Toplumsal
misyonlarindan dolay1 vakiflarin 6énemli bir kismi kendilerini web sayfalarinda

sivil toplum kurulusu olarak tanitmaktadirlar.

5.1.2 Dernekler, Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) belirlenen amaglar dogrultusunda bir araya
gelen bireylerin orgiitlendigi bagimsiz birliklerdir (Demirci, 2014; Kurt ve Tas,
2015). Amag, devletin heniiz resmi yollardan ulasamadigi toplumsal veya siya-
sal sorunlara ¢6ziim Onerisi getirerek genel olarak toplumsal refahin artirilmasi-
na yardime1 olmaktadir (Kunduraci ve Yarali, 2021). STK’larin temel 6zellikleri
arasinda; kar veya gelir i¢in faaliyet gostermemeleri, siyasal iktidar karsisinda
bagimsiz ve 6zerk olmalari, goniilliiliik esasina dayanmalari, belirli bir vizyona
ve ideale sahip olmalar1 yer alir (Akin ve Erdem, 2004; Tekeli, 2017).

Sivil Toplum Kuruluslar1 faaliyet gosterdikleri konularda isteklerini dile
getirirken diizenledikleri etkinliklerle toplumsal farkindalik yaratmay1 dnceler-
ler. Faaliyet alanlarmin basinda issizlik, yoksulluk, insan haklari, gog, ¢arpik
kentlesme, cevre kirliligi ve sorunlari, saglik, bagimlilik, egitim, baris, sosyal
refah, geligmekte olan {ilkelere yardim gibi ¢esitli toplumsal konular gelmektedir
(Aslan ve Kaya, 2004). STK’lar toplumun en dezavantajli ve zayif katmanlari-
na ulagarak destek olmak yoluyla toplumsal refaha katki saglamay1 hedefierler.
Ornegin, egitimde firsat esitligi yaratilmast i¢in olumsuz kosullar i¢inde bulunan
cocuklara destek saglamak dnemli bir gérevdir. Bircok sivil toplum kurulusu
egitim firsatlar1 saglamasi alaninda 6nemli caligsmalar yiiriitmektedir (Bordoloi,
Kumar ve Bordoloi, 2017; Doftori, 2004).

Icisleri Bakanlig1 verilerine gore 1 Eyliil 2021 itibariyle Tiirkiye’de 121.918
faal dernek bulunmaktadir. Bu derneklerin %31°1 mesleki ve dayanisma dernek-
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lerinden, %22’si ise spor ile ilgili derneklerden olugmaktadir. Dini hizmetle-
rin gerceklestirilmesine yonelik dernekler ise %15 ini olugturmaktadir. Dernek
gelirlerinin toplami ise 2019 yili itibariyle 23,2 Milyar TL diizeyindedir. 2020
yili itibariyle derneklerin istihdama katkisi ise iilke genelinde 36.774’i proje
temelli veya yar1 zamanli olmak iizere toplam 78.284 kisidir (siviltoplum.gov.
tr). Hemseri ve hobi derneklerinin vakiflar kadar sosyal girisim ruhuna sahip ol-
duklar sdylenemez. Ancak bir¢cok dernegin de belirledikleri yarar ugruna ¢esitli
yatirimlar gerceklestirdikleri, faaliyette bulunduklar1 da bir gercektir. i¢ Isleri
Bakanliginin verilerine goére 195.735 dernek feshedilmis durumdadir. Bu rakam-
da vakiflar i¢in ortaya koydugumuz siirdiiriilebilirlik basari kriterinin tutarli bir
ol¢iit olduguna isaret etmektedir.

Ulkemizin en eski derneklerinden bir olan Tiirk Egitim Dernegi Mustafa
Kemal Atatiirk’lin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni kuran kadrolarin 6nciiliigiinde 31
Ocak 1928 tarihinde dogmus ve 12 Aralik 1939 tarihli Bakanlar Kurulu Karari
ile Kamuya Yararli Dernek statiisii edinmistir. Dernegin ilk tiiziiglinde yer alan
“Cemiyet, siyasi hicbir gaye giitmeyip, sadece memleket gencliginin tahsil ve
terbiyesine yardim ile istigal eyler” olarak ifade edilen temel amag, bugiin de ge-
cerliligini korumaktadir. Tiirk Egitim Dernegi, basarili ancak maddi olanaksizlik
nedeniyle nitelikli bir egitime erisimi olmayan 6grencilere burs saglamaktadir.
Dijitallesmeye kosut olarak burs ve diger bagislar Tiirk Egitim Dernegi web site-
si tizerinden kolaylikla gergeklestirilebilmektedir. TED burslarindan Eyliil 2021
itibariyle toplam yaklasik 50.000 6grenci faydalanmistir (ted.org.tr). Sosyal gi-
risimcilik 6rnegi olarak ilki 1931 yilinda Ankara’da agilan kolejler Eregli ve
Kayseri’nin eklenmesiyle uzun yillar ii¢ okulla sinirli kalmis, oldukca gecikmeli
olarak, 2010 yilindan sonra artan subelesme ivmesiyle birlikte 2021 yil1 itibariy-
le TED kolejlerinin sayis1 40’a ulagsmustir.

Toplumsal yapinin 6nemli parcalar1 arasinda gosterebilecegimiz meslek
yapilanmalar1 bireylerin belirli amaglar dogrultusunda ortak hareket etmelerini
sagladiklar1 gibi siyasal hayata girmelerinde de rol oynayan 6nemli araci kuru-
luslardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2021). Tiirkiye’de meslek
kuruluslarimin kurulmasina ve gelistirilmesine katki saglayan unsurlar arasinda
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren batili devletler dnciiliigiinde kendi-
ni gosteren “katilimc1 demokrasi anlayis1” gosterilebilir. Bati toplumlarinda on
dokuzuncu ylizyilin ortalarinda baglayan miihendis ve mimar orgiitlenmesi Os-
manli Devleti’nde II. Mesrutiyetle birlikte baslamistir. 1926 yilinda Tiirk Mii-
hendisler Birligi ve Tiirk Yiiksek Miihendisler Birligi, 1927 yilinda Tiirk Yiiksek
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Mimarlar Birligi, 1954 yilinda Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar Birligi (TM-
MOB) kurulmustur. Meslek kuruluslarin1 demokratik kitle yapilanmalari olarak
ele aldigimiz da, ¢ogulcu demokrasilerde toplumsal hayata yaptiklar1 hizmetler
ve ekonomi alaninda sagladiklari faydalarla iilkelerin kalkinma ve demokratik-
lesme stirecine 6nemli katki sagladiklari sdylenebilir.

Tarim ekonomisinde yasanan gelismeler 1946-1953 yillar1 arasinda ulusal
gelirin y1illik ortalama biiylime hizinin yaklasik %12 olarak ger¢eklesmesini sag-
lamistir. (Esiyok, 2006). Bu kalkinma hamlesinin temelinde 1924 yilinda “Zirai
itibar Birlikleri”, 1926 yilinda “Zirai Kredi Kooperatifleri”, 1935 yilinda “Zi-
rai Kredi ve Satis Kooperatifleri” kanun kapsaminda ele alinmistir (Findikoglu,
1967). 1960’11 yillara kadar olan donemde kooperatif¢ilik konusunda 6nemli bir
calisma yapilmamustir (Inan 2008). Finansal kaynaklara erisim olanaklarinin art-
masi, kredi hacminin genislemesi ve diinyanin giderek daha fazla bireycilige
Oonem vermesiyle birlikte kooperatifierin toplumsal yasamdaki dnemi giderek
azalmig ve ortadan kalkma noktasina gelmistir. Déneminin 6nemli sosyal giri-
simlerinden biri sayilabilecek kooperatifler kalkinma hamlesinin de temel tasla-

rindan birini olusturmustur.

TESK, TURK-IS ve TOBB gibi iist yapilanmalarin olusmas: tiiccar, esnaf,
is¢i ve igveren gibi is hayati icerinde bulunan kimselerin oda ve birlik gibi tist
yapilanmalarla temsil edilmesini saglamistir. 15 Mart 1950 tarihinde 5590 sayili
kanunla kurulan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 6 Subat 1952 tari-
hinde faaliyetlerine baglamistir. Tiirkiye’de meslek birlikleri iiyelerinin insanca
yasam ve hak ettikleri kazanimlar1 elde edebilmeleri yoniinde gayret gosterme
konusunda ozellikle sendikaciliginda gelismemesi nedeniyle elestirilere maruz
kalmaktadir.

5.1.3 Ozel Sektoriin Kurumsal Sosyal Girisimcilik Faaliyetlerinden
Bazilan

Toplumsal yagam igindeki devletin veya 6zel sektdriin heniiz ihtiyaci gide-
remedigi bosluklar kesfederek bu alandaki ihtiyact gidermek iizere kurulmus
vakif, dernek gibi sosyal girisimcilik 6rneklerinin yani sira zaten hali hazirda var
olan gii¢lii kuruluslarin 6nderliginde ve adeta bir “yan is” olarak kurgulanmig
kurumsal sosyal sorumluluk proje drnekleri de bulunmaktadir. Turkcell, “Ttir-
kiye’de nitelikli insan kaynagi olusturulmasina katkida bulunma” ufkuyla “Kar-
delenler-Cagdas Tiirkiye nin Cagdas Kizlar1” projesine onderlik etmistir. 2000
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yiliin agustos ayinda kamuoyuna duyurulan proje, Tiirkiye genelinde, okuma
azmi ve kararlilig1 gdsteren 5.000 kiz dgrenciyi kapsamaktadir. “Kardelenler”
projesinde, ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam ede-
meyen kiz cocuklara egitimde firsat esitligi saglanmasi, meslek sahibi, ufku agik
bireyler haline gelmeleri amaglanmaktadir. 2000 yilindan itibaren proje dahilin-
de yaklasik; 10.000 6grenciye burs verilmis, 4.400 6grenci liseden mezun olmus,

550 6grenci liniversiteyi kazanmistir.

Milliyet Gazetesi’nin hayata ge¢irdigi “Baba Beni Okula Gonder” sosyal so-
rumluluk projesi ile kiz ¢ocuklarinin egitimini desteklenmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda 21 kiz yurdunda egitim géren kiz 6grencilerin barinmasi saglanmustir.
Caligmalar kapsaminda 5 bin 600 kiz 6grenciye egitim bursu saglanmis, 5 ilde
yaklagik 500 anne babaya egitim verilmistir (Goksu, 2018).

Zeytinoglu Egitim Bilim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan ilki 1995 yilinda diizen-
lenen Uluslararasi Eskisehir Festivali, Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin ufuklarini
genisleterek Anadolu’da yayginlagsmasina katkida bulunmak ve Tiirkiye’nin ti¢
biiyiik kenti digina da yayginlasmasina onciiliik ederken iyi bir 6rnek olustur-
mak, Eskisehir halki ile bulusturmak ve ¢ocuklar ile ilgili konular1 da kapsama
almak amaciyla baglatilmistir*. Eskisehir festivalinden 5 yil sonra 2000 yilindan
beri diizenlenmekte olan Afyonkarahisar Caz Festivali ise Eskisehir’deki Zey-
tinoglu Holding’in desteginin aksine, yerel unsurlardan destek almakla birlikte,
sosyal girisimci Hiiseyin Bagkadem tarafindan organize edilmektedir’. Bu 6rnek
bizlere sosyal girisimcilerin bireysel gayretlerinin de kurumlagabilecegi konu-

sunda umut vermektedir.

17 is insaniyla birlikte Eczacibasi Grubunun destekledigi ve kurucusu oldu-
gu Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV) 1973 yilindan beri faaliyetlerini siir-
diirmektedir (Eczacibasi, 2018). Kurum kendini tanitimlarinda su sekilde ifade
etmektedir; Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV), kiiltiir ve sanatin gelisimi i¢in
calisan bagimsiz bir kurumdur. Kar amaci giitmez, farkli kaynaklar yaratarak
sagladig1 tiim gelirini faaliyetleri i¢in harcar. 1973’ten bu yana Tiirkiye’nin kiil-
tiir-sanat yasaminda bircok ilki gerceklestiren IKSV, 6ncii konumu, yurtici ve
yurtdisinda sahip oldugu kuvvetli ig birligi agiyla diinya ¢apinda taninan, saygin

bir vakaftir.®

4  https://tr.wikipedia.org
5 https:/kulturportali.gov.tr/turkiye/genel/etkinlik/2 1--afyonkarahisar-caz-festivali
6  https://www.iksv.org/tr/haber/iksv-nedir-ne-yapar).
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5.2 Sosyal Girisimcilik ve Dijital Cag

Hemen her konuda oldugu gibi sosyal girisimcilik de dijital ¢cagin beraberin-
de getirdiklerinden etkilenmektedir. Dijital ¢agin beraberinde getirdikleri, anlik
olma durumu, hiz, zaman ve mekandan bagimsiz hale gelme, bireysellik ve sa-
nallik olarak tanimlanabilir. Sosyal girisimlerin 6nemli bir kisminin gelir model-
leri daha ¢ok goniillii veya bagiscilarin yaptiklar bagislara dayanmaktadir. In-
ternet 6ncesi donemde bagis toplama yollarindan biri zarflarla para toplamak idi.
Bu yontem zamanla banka hesap numaralarina para yatirmaya doniistii. Kredi
kartlarinin hayatimiza girmesinden hemen 6nce de gesitli yardimlagsma kurum-
larinin kendi {iyeleri i¢in hazirladiklar1 ve anlagmali igyerlerinde kullanilabilen
aligveris c¢ekleri araciligi le iirlinler aybasindaki maas 6demesine kadar kisa bir
vade ile de olsa birkag taksitle alinabiliyordu. Kooperatif tipi sosyal girisimler ve
yardimlagma sandiklari da bu aligveris lizerinden komisyon alarak varliklarini ve

faaliyetlerini siirdiirmeye gayret ediyorlardi.

Kredi kartlarinin yaygin kullanilan 6deme araglarindan biri haline gelmesi
sosyal girisimlere bagis yapacak olan goniillii veya bagiscilara biiyiik kolaylik
sagladi. Odeme siirecinin kolaylasmasi hemen pesinden gelen iiriin veya hiz-
met saglama konusundaki lojistik siireciyle uyumlu hale gelmeyi de kolaylas-
tird1. Tedarik, 6deme ve dagitim siireclerinde entegrasyon saglandi, biitiinlesik
bir yapiya gecildi. Ornegin Tiirk Egitim Vakfina kredi kart1 aracilig1 ile yapilan
bagis sonrasi hazirlanacak olan ¢igeksiz ¢elengin ilgili sosyal olaya gotiiriilmesi
sosyal girisimin sagladig1 biitiinlesik bir hizmettir. Odeme yontemleri konusun-
da teknolojik secenekler her gegen giin artmaktadir. Bankacilik sistemi diginda
yer alan blokzincir teknolojisi ile yapilacak olan aracisiz bagis veya 6demelerin
hayatimiza girmesi kaginilmaz goriinmektedir. Sosyal medya temelli uygulama-
larin da yayginlasmasi da siirpriz olmayacaktir. Harcama ve ddemelerin tek tus
ile kolayca yapilabilir olmasi sosyal girisimlere kolay ulasmanin da bir yolu ola-
caktir.

Odeme ve gelir modeli tarafindaki teknolojik gelismeler sosyal girisimle-
rin bilinirligini ve tamnirhigmi da olumlu etkilemektedir. Ozellikle dijital cagda
sosyal medyanin etkili kullanimi, halkla iligkiler faaliyetini de dijitallestirecegi
icin etkinligini de daha fazla kisiye ulagmak yoluyla arttirmaktadir. Béylece sos-
yal girisimler kendilerini daha iyi ve daha etkin bigimde ifade etme ve tanitma
olanagina sahip olmaktadirlar. Dijital cagda gergeklestirilen bu tanitim ve ile-

tisim faaliyetlerinin kimi zaman olumsuz etkileri de olmaktadir. Sosyal medya
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iletisimi ¢ok hizli anlik ve tepkisel bir iletisim tiirii oldugu igin iletisim kazalari
yasanabilmekte ve iletisim amacindan sapabilmektedir. Bu zorluk nedeniyle sos-
yal girigsimlerin de 6zellikle sosyal medya iizerinden iletisim konusunda ¢esitli
strateji ve politikalar belirlemesi zorunlu hale gelmektedir. 2020 yilinda ortaya
¢ikan Covid 19 salgini tiim diinyada etkinlikleri ¢evrimigi sanal ortama tagimay1
zorunlu hale getirmistir. Salgin giinlerinin sona ermesiyle dahi bir¢ok insanin sa-
nal ortanda etkinlik izleme ve katilma aligkanlig1 edinmesi olasidir. Bu durumun
sosyal girisimleri etkinliklerini daha ucuza ve daha etkili halde sergilemeleri ve

katilim saglamalar1 konusunda olumlu etkiledigi diistiniilmektedir.

SONUC

Diinya genelinde sosyal yardimlagma ve hizmetlere duyulan gereksinimin
artmasina paralel olarak sosyal girisimlerin sayis1 da hizla artmaktadir. Girigim-
cilerin bu alana ilgi duymasinin bir diger nedeni ise sosyal girigsimlerin sadece
goniilliilik esasina dayanmayip kar amaci giiden ticari isletmelerle ayn1 veya
benzer dinamiklerle faaliyetlerini yerine getirilmesidir. Temel amac kar elde
etmek olmasa bile igletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in belirli bir
diizeyde gelir elde etmeleri temel gereksinim ve harcamalarini bu gelirden kar-
silayarak eger ortaya ¢ikan bir kar varsa da yine sosyal girisimin faaliyetlerine
aktarmalar1 beklenmektedir. Bu dogal dongii icerisinde hem topluma fayda sag-
layarak hem de gelir elde etmek profesyonellerin de ilgisini ¢ekmektedir.

Her tiirlii girisim icin kaginilmaz 6nemde olan unsur zamana ayak uydurarak
stirdiirtilebilirligi saglamaktir. Stirdiiriilebilirlik sosyal girisimler i¢in de 6ncelik-
li hedeftir. Gliniimiiz kosullarinda zamana ayak uydurmak dijitallesmekten gec-
mektedir ¢iinkdi artik ¢ag dijital bir cagdir. Dijital caga ayak uydurmak i¢in dijital
caga iligkin altyapiyr kurmak gerekmektedir. Sosyal medyanin da parlamasina
dogrudan etkisi bulunan akilli telefon teknolojisinin gelisiminden 6nce dijital
caga uygun alt yapiya sahip olmak biiyiik ve pahali bilgisayar sistemlerine sahip
olmay1 zorunlu kiliyordu. Giiniimiizde bu altyapi ortak sunucu ve uygulamalarin
kullanimiyla birlikte cebimize sigar boyuta gelmis ve neredeyse {icretsiz erisilir
hale gelmis durumdadir. Sosyal girisimlerinde bu énemli firsat1 degerlendirme-
leri gerekmektedir. Bu firsatlar ¢agin dinamiklerinin bir geregi olarak hizli, anlik
ve izi silinmez bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlarin degerlendirilebilmesi igin
de yine dijital cagin gereklerine uygun olarak, hizli, anlik ve dijital izin silinme-
yeceginin farkinda olarak davranig ve eylem bicimi gelistirmek gerekmektedir.
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Dijtal cag1 tamimlayan diger bir unsur da yenilikgiliktir. Cagimizda yenilikler
sadece yenilik olarak kalmayip ortaya konan iiriin veya hizmetin daha katma
degerli ve dolayisiyla daha fazla gelir getirir olmasini amaglamaktadir. Sosyal
girisimlerde yapilacak yenilik¢i ¢aligmalar da benzer sonuglar1 verecektir. Ye-
nilik¢i yaklagimlar toplumun daha genis kesimlerinin ilgisini ¢ekme potansiyeli
tagidiklarindan sosyal girisimin daha fazla sayida insana kendini anlatma fir-
sat1 bulmasi olasidir. Dijital ¢ag sosyal girisimleri de e-sosyal girisim olmaya
zorlamaktadir. Covid-19 Salgin dénemiyle birlikte hiz, anlik olma ve dijital iz
birakma olarak belirledigimiz ¢cagin getirdiklerine zaman ve mekandan bagimsiz
olmak da eklenmistir. Bu durum sosyal girisimleri de zamandan ve mekandan
bagimsiz hale getirecektir. Artik binalar, ofisler, demirbag malzemeler gibi fiziki
varliklar yavas yavas ortadan kalkarak yerlerini sanal ortamlara birakacaklardir.
Sosyal girisimlerin ¢caga ayak uydurmalarinin ve siirdiiriilebilirligi saglamalari-
nin yolu hizli ve anlik olmalarimin yani sira zamandan ve mekandan bagimsiz

hale gelerek, sanallagsmalarindan gegmektedir.
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GIRIS

Dijital cagda ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasinin yani sira sosyal
ve cevresel siirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi bir beklenti olmanin Stesinde
bir zorunluluktur. Bu durum kurumlarda yeni is modellerinin ve uygulamalarin
ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Yeni is modellerinden biri isletmeleri,
hiikiimetler ve sosyal kuruluslarla birlestiren karma modeldir. Bu kapsamda,
girisimciler islerini gelistirmekle birlikte sosyal sorunlara yonelik ¢&zim
projelerini genisletmeye daha fazla 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, diinyada
sosyal girisimlerin sayisinin ve faaliyetlerinin giderek arttig1, uluslararasi 6lgekte
¢ok sayida kurumsal sosyal girisimin bagarili olarak etkilerini genislettigi
goriilmektedir. Bu calismada dijital ¢cag ve kurumsal sosyal girisim konusu
uluslararasi 6l¢gekte basarili olmus 6rnekler verilerek incelenecektir. Calismanin
devam eden boliimiinde, sosyal girisimcilik kavramsal gercevesi ¢izilecek ve

dijital cagin kurumsal sosyal girisimlere yansimalar1 agiklanacaktir.

1. SOSYAL GIRISIMCILIK

Literatiirde genellikle sosyal girisimciligin kdr amaci tasimamasi ve yenilik
icermesi 6zelliklerinin vurgulandig1 gériilmektedir. Ornegin sosyal girisimcilik
siradan igletme kriterlerinin disina ¢ikarak, odak noktasi olan yenilikle beraber
sosyal sorunlara egilen kuruluslardir (Alvord vd.’den akt. Aslan vd., 2012, s. 9).
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Sosyal girisimcilik, yeni girisimler yaratarak ya da var olan orgiitleri yoneterek
sosyal refahi arttirmak adina kesfetmeyi, tanimlamay1 ve firsatlar1 gormeyi
iistlenen tiim aktivite ve siireclerin biitiiniidiir (Zahra vd.’den akt. Aslan vd.,
2012, s. 11).

Sosyal girisimcilik, dezavantajli gruplarin sorunlarina ¢dziim sunarak sosyal
degisimler ile ekonomik gelismeleri beraberinde getirmektedir, bunun sonucunda
toplum tizerinde 6nemli etki yaratmaktadir (Hidiroglu, 2021). Sosyal girisimciler,
sosyal girisim aglar1 ve kurumsal sosyal girisimler 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan {iilkelerin siirdiiriilebilir biiyiimeleri ve gelismelerinde énemli
rol oynamaktadir. (Cooperrider & Pasmore, 1991, s. 1138). Bu iilkelerde sosyal
sorunlar i¢in devletten beklenen ¢oziimler yeterli olmadiginda, sosyal girisimler
bu eksikligi doldurmaya ¢alismaktadir.

Sosyal girisimcilik kart maksimize etmeyi amaglamayan, bunun tersine kar1
insanligin 6ncelikli ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanan bir is modelidir (Yunus
vd., 2012). Baska bir ifadeyle, sosyal girisimcilik ilk planda kar elde etmeyi
degil, sosyal deger yaratmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, sosyal girisimcilik

sosyal sorunlar1 ¢6zmeye odaklanan yenilikg¢i faaliyet olarak nitelendirilebilir.

Literatiirde sosyal girisimcilik kavrami iizerinde tartigmalarin devam
ettigi ve yapilan standart tanimlarin her iilkenin uygulamalarina gore farklilik
gosterebilecegi anlasilmaktadir, diger taraftan bazi noktalarda uzlagma
saglandig1 sdylenebilir. Sosyal girisimcileri diger girisimcilerden ve geleneksel
hayir kurumlarindan ayiran bazi dzellikler vardir (Hidiroglu, 2021). One ¢ikan
ii¢ 6zellik sosyal bir misyonun baskinligi, yeniligin 6énemi ve kazanilan gelirin
roliidiir. Buna gore, “birincisi, sosyal girisimcilik kaynaklar1 yeni yollarla
birlestirerek deger yaratma siirecidir. ikincisi, bu kaynaklar éncelikle sosyal
degisimi tesvik ederek veya sosyal ihtiyaglar karsilayarak sosyal deger yaratma
firsatlarini kesfetmeye ve kullanmaya yoneliktir. Ugiinciisii, sosyal girisimcilik
bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, {iriin ve hizmet sunulmasini igerir fakat ayni
zamanda yeni organizasyonlarin yaratilmasina da atifta bulunabilir” (Lepoutre
vd., 2013, s. 694).

2. DiJITAL CAGDA KURUMSAL SOSYAL GiRiSIMLER

Kurumlar giinlimiizde is modellerinde dijital teknolojiden yogun bi¢imde
yararlanmaktadir. Her sektorden her ¢esit kurulus dijitallesmeyi ve degisen

gevreyi tanimaya ve bu “dijital” diinyaya uyum saglamaya c¢aligmaktadir.

| 440 |



Dr. Ogr: Uyesi Asli CILLIOGLU KARADEMIR

Sosyal girisimler dijital teknolojiyi is modelinin adeta kaginilmaz bir pargasi
olarak kullanmaktadir. Dijital teknolojinin avantajini sosyal etki i¢in kullanan
girisimcilik sekli ise dijital sosyal girisimcilik olarak ifade edilmektedir (Short
vd., 2009).

Dijital girisimcilik kavrami gdrece yeni bir kavram olmasina ragmen, her
gecgen giin internet ve bilgi teknolojisinin gelismesi ve is hayatinda uygulanmasi
sonucunda 6nemli bir ilgi alan1 haline gelmistir. Dijital girisimciligin avantaj
ve dezavantajlar1 vardir. Avantajlar1 arasinda islem ve yonetim maliyetlerinin
azalmasi, uluslararasilasma ve artan miisteri katilimiin saglanmasi vardir.
Fikri miilkiyeti koruma, kurum kiiltiirii olusturma, ¢alisan bagliligi gelistirme
ve sirketler arasinda giicli iletisim kurma konular1 ise dijital girisimciligin

dezavantajli oldugu hususlardir (Asghari & Gedeon 2010).

Ayrica sosyal girisimcilik, dijital ¢agin kritik kavramlarindan risk yonetimi,
proaktiflik ve yenilikgilik kavramlariyla iligkilidir. Soyle ki sosyal deger
yaratmak i¢in riskleri dogru yonetmek, proaktif ve yenilik¢i olmak dnemlidir
(Weerawardena & Mort, 2006).

Sosyal girisimlerin kiiresel hareket haline gelmesinde dijital ¢cagin etkisinin
bliylik oldugu goriilmektedir. Yerel diisiinerek baslanan sosyal girisimlerin,
stirekli gelisen iletisim teknolojileri ve 6zellikle internetin etkisiyle uluslararasi
hile gelmesine giiniimiizde siklikla rastlanmaktadir. Ornegin Ersen vd.’nin
(2010, s. 25) belirttigine gore, Tiirkiye’de sosyal girisimler tarafindan e-mail
ve internet yogun kullanilmaktadir ve iletisim teknolojileri isbirligi firsatlarina
imkan saglamaktadir.

3. ULUSLARARASI OLCEKTE BASARILI KURUMSAL
SOSYAL GIRiSIM ORNEKLERI

3.1. Ashoka

En bilinen sosyal girisim aglarindan birisidir. 1981 yilinda “Ashoka:
Innovaators for the Public” Bill Drayton tarafindan kurulmustur. Drayton
alanyazinda oOncili girisimcilerden biri olarak kabul edilmektedir. Kurulusun
amaci, diinyadaki sosyal girisimcilere yardim etmek seklinde ifade edilebilir.
Kurulus kiiresel olarak sosyal girisimcileri bulmak ve desteklemek igin ¢ok
yonlii bir yaklasim benimsemistir. Boylece kurulusun sosyal girisimcilere rol

model olarak hizmet verdigi kabul edilmektedir
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Ashoka, 2005 yilinda odagmi resmi olarak “Herkes Bir Fark Yaratan”
(EACH) vizyonuna kaydirmistir. Vizyonda sosyal girisimcilik vurgusu dikkat
cekmektedir. Vizyon su sekildedir: “Herkesin olumlu degisim yaratabilecegi
tarihi bir anda yasamaktayiz ve gelismek icin herkesin bir degisim yaraticisi
olmas1 gereklidir ve herkes sosyal girisimciyi en ¢ok tanimlayan niteliklerle
donatilmalidir”. 2020’lerin baslangiciyla birlikte, Ashoka 90’dan fazla iilkede
3.600°den fazla degisim liderine finansal, bilgi ve lojistik destek saglamaktadir
ve kurum agmi gelistirmeye devam etmektedir (URL-1). Dolayisiyla Ashoka
ag1 hem sosyal girisimcilige yonelik farkindalig1 artirmis hem alanin bir sektor

haline gelmesine katki saglamigtir (Denizalp, 2009).

Ashoka Genel Merkezi Amerika Birlesik Devletleri’ndedir. Aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu Ashoka ofislerinin oldugu iilke/bolgeler sunlardir:
Arjantin, Belgika, Brezilya, Kanada, Sile, Cekya, Dogu Afrika, Misir, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, [srail, 1talya, Japonya,
Meksika, Hollanda, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Senegal, Singapor,
Giiney Kore, Giiney Afrika, Ispanya, Isveg, Isvicre, Tayland, Tiirkiye, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, Venezuela, Bat1 Afrika.

Ashoka faaliyetlerinin oldugu diger lilkeler sunlardir: Bahreyn, Belize,
Benin, Bolivya, Botsvana, Burkina Faso, Kamerun, Kolombiya, Kosta Rika,
Fildisi Sahili, Danimarka, Dogu Timor, Ekvador, El Salvador, Finlandiya, Gana,
Guatemala, Gine-Bissau, Haiti, Honduras, Hong Kong, 1zlanda, irlanda, Urdiin,
Kuveyt, Letonya, Liibnan, Liberya, Libya, Litvanya, Malavi, Malezya, Mali,
Fas, Cezayir, Mozambik, Nepal, Nikaragua, Nijer, Norveg, Filistin, Paraguay,
Peru, Ruanda, Aziz Lucia, Suudi Arabistan, Slovakya, Sri Lanka, Tanzanya,
Gambiya, Togo, Tunus, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Uruguay, Zambiya
ve Zimbabve (URL-2).

Ashoka Tiirkiye, 2014 yilindan bugiine 30’a yakin aktif sosyal girisimciyi
desteklemistir. Tiirkiye’deki sosyal girisimcilik ekosisteminin kapasitesini artiran
isbirligi ve projeler gelistirilmesine katki saglamistir. Cocuklarin dogustan gelen
empati kapasitesini gelistirmesini saglamak tiizere Ogretmenler, ebeveynler,

kamu ve sivil toplum kuruluslariyla ¢alismalar yiirtitmektedir (URL-3).

Ashoka kapsaminda “Get America Working” ve “Youth Venture” isimli
sosyal girisim organizasyonlar1 bulunmaktadir.

“Get America Working” ABD’de faaliyet gostermektedir. Tam istihdam
saglamak lizere Amerikalilari igsizlik sorunu ve onu ¢6zmek icin yeni politikalar
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hakkinda egitmek i¢in ¢alismaktadir. Girisim Covid-19 pandemisiyle birlikte
yaklagik 40 milyon Amerikali’nin isini kaybettigi olumsuz tablonun Biiylik
Buhran’dan bugiline kadar yasanan ve belki de hicbir seye benzemeyen
biiyiikliikteki bir istihdam krizini gosterdigine isaret etmektedir. Organizasyonun
ise doniis konusundaki olas1 degisimler ve sorunlar hakkinda bilgilendirme
caligmalarina bagladig1 goriilmektedir (URL-4).

“Youth Venture” 1996 yilinda Ashoka tarafindan gengleri harekete gegmeleri
ve cevrelerinde karsilastiklart sorunlart ¢ézmeleri icin destekleyen bir girisim
olarak faaliyete gegmistir. Diinyadaki sorunlari ¢ézmek igin empati, insanlar
arasinda etkili bir igbirligi ve takimlar halinde organize olma becerisi gerektigini
savunmaktadir. Bu dogrultuda, Ashoka Youth Venture’da her oyuncu katkida
bulunan kisi, bir lider, “changemaker” (fark yaratan) olarak adlandirilmigtir.
“Fark yaratan olmaya hazirdir” anlayisi hakimdir.

Genglerin empati kurmalarina ve geng yasta liderlik yapmalarina yardimei
olan kiiresel ¢alismalar yapmaktadir. 32 iilkede yarim milyondan fazla gencin
kendi sosyal girisimlerini baslatarak ve yoOneterek fark yaratanlar olarak

kendilerini gerceklestirmelerini desteklemistir.

2021 yiliitibariyle 93 iilkede 3 bin 600°den fazla “Ashoka Fellow”’u (takipgiler,
Ashoka agina dahil olan sosyal girisimcilerdir) insan haklari, kalkinma, gevre,
saglik, egitim ve vatandas katilim1 gibi cesitli alanlarda yer almaktadir. Onde
gelen Ashoka Fellowlar1 arasinda 2014 Nobel Baris Odiilii sahibi ve ¢ocuk
is¢iligine kars1 hareket lideri Kailash Satyarthi, Vikipedi’nin kurucusu Jimmy
Wales ve Adil Ticaret Sertifikasyon Sistemini bagslatan Paul Rice gibi sosyal
girisimciler bulunmaktadir (URL-5).

3.2. Schwab

En bilinen sosyal girisim aglarindan birisidir. 1998 yilinda Hilde ve Klaus
Schwab tarafindan kurulan Schwab Sosyal Girisimcilik Vakfi tarafindan basarili
sosyal girisimlerin kuruculart ve CEO’larina 6diil verilmektedir. Bu odiiller
sosyal girisimciligin biiyiik 6diilii olarak nitelendirilebilir. S6yle ki 2020 y1l1 Etki
Raporuna gore, vakif 190 iilkede 622 milyondan fazla insanin hayatini iyilestiren
bir topluluktur (URL-6).

Schwab Vakfi’nin odiillendirdigi sosyal girisimler basarili 6rnekler olarak
gorliniir hale gelmektedir ve bu ayni zamanda sosyal girisim konusunda
farkindalik yaratilmasina, bilgi ve deneyim kazanilmasina katki saglamaktadir.
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Tiirkiye’de KAMER’den Nebahat Akkog, B-Fit’ten Bedriye Hiilya ve TABIT ten
Tiilin Akin, Schwab Sosyal Girisimcilik Vakfi ddiillerini almis isimlerdir. Bu
basarilar sosyal girisimlerin artarak devam etmesini tesvik etmek agisindan
oldukga 6nemlidir (URL-7).

3.3. Malala Fund

“Malala Fund” her kizin 6grenebilecegi ve liderlik edebilecegi bir diinya i¢in

caligsan uluslararasi bir sosyal girigimdir (URL-8).

Kendi hikaye ve koklerinden esinlenerek Pakistan’daki yerel aktivistler
Malala ve Ziauddin Yousafzai ile kurucu ortak Shiza Shahid tarafindan gelecek
vadeden yerel savunucular1 ve egitimcileri belirlemek, yatirnm yapmak ve

caligmalarimi dlgeklendirmek i¢in kurulmustur (URL-9).

Malala Yusufzai iilkesi Pakistan’da giristigi egitim faaliyetleri sebebiyle
2012 yilinda kiz ¢ocuklarmin egitimine karsi ¢ikan Taliban’in silahli saldirisina
ugramust. Tyilestikten sonra 2014 yilinda heniiz 17 yasindayken baslattig1 egitim
seferberligi sonras1 Nobel Baris Odiilii’ne layik goriilmiis ve bu ddiilii kazanan
en geng kisi olmustu (URL-10).

Organizasyon kurduklar egitim ag1 aracilifiyla (Malala Fund Egitim
Sampiyonu Ag1), kizlarin kendi topluluklarinda okula gitmesini engelleyen
politika ve uygulamalara karsi ¢ikan ve ¢oziim getiren egitim savunucularini
ve aktivistlerini desteklemektedir. Bu kisilerin (egitim sampiyonu olarak
isimlendirilmektedir) ¢alismalarina yatirim yapmakta, mesleki gelisimlerine
destek olmakta ve ulusal, bolgesel ve kiiresel aglar gelistirmek amaciyla
birbirleriyle baglanti kurmalarini saglamaktadir.

Gilinlimiizde “MalalaFund” 8iilkede 49 egitim sampiyonunu desteklemektedir.
Bu iilkeler Afganistan, Etiyopya, Hindistan, Liibnan, Nijerya, Pakistan, Tiirkiye
ve Brezilya’dir (URL-9).

Bu iilkelerden Tirkiye yaklasik 3,6 milyon kayithh Suriyeli miilteci ve
sigimaciya ev sahipli§i yapmaktadir. Iltica ve Go¢ Arastirma Merkezi ve
kurucusu, ‘“Malala Fund” hibesiyle sigimmaci velilerle kiz c¢ocuklarinin
egitimiyle ilgili goriiserek ¢ocuklarin devlet okullarina nasil ve ne zaman kayit
yaptiracaklar1 konusunda bilgilendirmistir. Miilteci kizlarin okula kaydolmasini
kolaylastirmak ve kayit siireglerini iyilestirmek i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ile
yakin igbirligi icerisinde okul yonetimiyle birlikte calismaktadir, okula gitmeyen
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cocuklar1 tespit etmek ve sinifa donmelerine yardimci olmak igin gesitli galismalar
yapmaktadir, miilteci kizlarin egitimi konusundaki engeller hakkinda farkindalik
yaratmak i¢in sosyal medya kampanyalarma onciiliik etmektedir (URL-11).

Brezilya’da artan yoksulluk, irke¢ilik ve somiiri kizlarin egitimini
engellemektedir. Temiz su ve kiitliphanelerden yoksun, yetersiz finanse edilen
ve agir1 kalabalik okullar 6grenmeyi zorlastirmaktadir. Kuzeydogu eyaletlerinde
yerli kizlar okula gitmek i¢in uzun mesafeler katetmek zorunda kalmaktadir
ve sonucta niifusun sadece %0.5’ini olusturan yerliler arasinda okuma yazma
bilmeyenlerin orami yiiksektir, %20’den fazladir. Latin Amerika’daki en
yiiksek ve diinyada dordiincii yiiksek ¢ocuk evliligi oranma sahip iilkedir.
Malala Egitim Sampiyonlar1 araciligiyla cinsiyet ayrimciligl arastirmasi, kiz
egitimi savunucular1 ve egitim politikasi reformu yoluyla, Brezilya’da kizlarin
Ogrenimini siirdiirmek i¢in kalici bir degisim yaratma ¢aligsmalari yapilmaktadir
(URL-12).

Girisimin “Malala Assembly” adli bir dijital yayin ve haber biilteni
bulunmaktadir. Bu yontemle kizlarin ve gen¢ kadinlarin diisiincelerini,
zorluklarin1 ve basarilarimi paylagmalari ve herkesin bu yeni nesil liderler

hakkinda bilgi edinmelerini saglamak amaglanmaktadir (URL-13).

3.4. TOMS Shoes

“TOMS” sirketinin misyonu hayati iyilestirmek icin isi kullanmaktir.
Buna uygun olarak, “TOMS Shoes”in basarili kurumsal sosyal girigimler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Sirketin kurucusu Blake Mycoskie kurumsal
sorumlulugu ve bilingli tiiketiciligi tesvik etmek amaciyla satilan her bir ¢ift
ayakkabi i¢in ihtiyaci olan bir kisiye yeni bir ¢ift ayakkabi saglayacak olan “One
for One” modelini ortaya koydu. Bu, temelinde bagis olan kar amaci giitmeyen
bir ig fikridir. Fikir Blake’in aklina 2006 yilinda Arjantin’e yaptig1 bir gezide
ayakkabilar1 olmadigi i¢in okula gidemeyen c¢ocuklarin karsilagtigi zorluklari
gordiigiinde geldi. Sonrasinda TOMS gozlikk ve kahve satiglariyla elde edilen
g6z bakimi ve temiz su gibi diger hayati ihtiyaclar1 karsilama amaci da eklendi
yani One for One modeli genisletildi.

Sonug olarak bugiine kadar bu model 100 milyondan fazla yasami etkileyen
kiiresel bir harekete doniismiistiir. Sosyal girisimci TOMS, UNICEF, Save the
Children, Partners in Health, The Red Cross, Everytown, Faith in Action, March
for Our Lives gibi ¢ok sayida uluslararasi kurulusla birgok ortakliklar kurdu.
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Bu sosyal girisimcilik is diinyasinda ¢igir agan bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir. 2009 yilinda sosyal girisimci Blake ve TOMS, Disisleri
Bakanligi’nin Kurumsal Miikemmellik Odiilii’nii (ACE) aldi. Daha iyi bir is
yapma bi¢imini destekleyen, insanlarin ve gezegenin refahini savunan bir grup
diinya lideri olan “The B Team”e katilmasi istendi. 2015 yilinda Blake, degisim
yaratmak i¢in var olan yenilik¢i ve sosyal agidan bilingli sirketlere yatirim yapan
Sosyal Girisimcilik Fonu’nu kurdu. Fon, bugiine kadar teknoloji ve egitimden
gida esitligine kadar ¢esitli sektorlerde kar amaci giitmeyen 15 sirkete yatirim
yapmistir. Ayn1 yil sosyal girisimciye, Harvard Halk Sagligi Okulu tarafindan
liderlik ve bir insan hakki olarak “herkes igin saglig: kiiresel bir 6ncelik haline
getirme konusunda” genglere ilham veren kisi olarak Yeni Nesil Odiilii verildi.
Hemen sonrasinda 2016 yilinda sosyal girisimci marka giiclinlin yenilik¢i
kullanim1 yoluyla olumlu bir etki yaratan kisiye ve sirkete verilen Cannes Aslan
Kalp Odiilii’niin de sahibi oldu (URL-14).

“TOMS”un sosyal girisimciligi vurgulayan sloganlar kullandig:
goriilmektedir: Ornegin “Hayatlar1 iyilestirmek icin her zaman isin icindeydik”,
“TOMS’unuz ayaginizdayken nereye gittiginizin gercekten bir onemi yok.
Dogru yonde oldugundan emin olabilirsiniz”. Sirketin taahhiidii kdrmnin 1/3’{inii
en alt gelir diizeyindeki kisiler yararina kullanmak, yerel diizeyde esitlik insa
eden insanlar1 destekleyerek ilerlemeyi sifirdan siirdiirmektir. Bu dogrultuda
sirket 2006 yilindan bugiine kadar “One for One” girisimcilik modeliyle
100.000.000°dan fazla yasam tizerinde olumlu etki yaratmistir (URL-15).

3.5. Charity: Water

2006’da yilinda Scott Harrison tarafindan kurulan “Charity: Water” kar
amact giitmeyen bir kurulustur. Scott Harrison bir gece kuliibli organizatorii
olarak kendi deyisiyle “duygusal iflas” ilan ettikten sonra Liberya kiyilarinda
bir hastane gemisinde iki yil gegirdi. Bu siire¢ igerisinde kirli suyun etkilerini
goriince dikkatini kiiresel su krizine ve o zamanlar temiz suya erisimi olmayan
1,1 milyar insana cevirdi ve “Charity: Water”1 kurdu. Bu sosyal girisimin
hikayesi boyle baslamigtir (URL-16).

Girisimin konusu gelismekte olan iilkelerdeki insanlara temiz, giivenli igme
suyu, hijyen ve temel sanitasyon saglamaktir. Organizasyon, hedefini kiiresel su
krizini sona erdirmek seklinde belirtmektedir ve slogan olarak “su krizini birlikte
sonlandirabiliriz” ifadesini kullanmaktadir. Cok biiyiik olan su krizi sorununa
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¢Oziim iretmeye c¢aligmakta, destekgilerden yardim saglamaktadir ve yerel
ortaklarla isbirligi gelistirmektedir (URL-17).

“Chairty: Water” yerel ortaklarla ¢aligmaktadir. Faaliyetleri ingaat asamasi
tamamlandiktan sonra da devam etmektedir. Bu kurumsal sosyal girisim
planlama, uygulama ve uygulama sonrasi politikalarini belirlemis ve kamuoyuyla
paylasmigtir. Planlama politikas1 goyledir: Yerel ortaklar cografya, ihtiyag
degerlendirmesi, toplum katilimi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik gibi cesitli
faktorlere dayali olarak su noktasi konumlarimi belirler. Uygulama politikasi
su sekildedir: Insaat siirecine ek olarak, yerel ortaklar aylar boyunca topluluk
katilimini saglar, glivenli hijyen uygulamalarini tesvik etme ve projeleri yonetmek
icin komite olusturma isini yapar. Son olarak uygulama sonrasi agama soyledir:
Suyun gelecek yillarda da akmaya devam etmesini saglamak igin yerel liderler
giiclendirilir, giiclii operasyon ve bakim yapilar1 kullanilir, WASH gostergeleri
hakkinda veri toplanir ve yenilik¢i sensor teknolojisi uygulanir (URL-18).

Organizasyon hedefi dogrultusunda %100 Model ismini verdigi model
gelistirilmistir. Toplanan bagislarin %1000l dogrudan temiz su projelerine
fon saglamaktadir. Organizasyonda temiz su projeleri ile operasyonlar farkli
sekilde ele alinarak her bir bagisin ihtiyaci olan insanlara temiz su getirilmesine
yardime1 oldugu konusunda giiven olusturulmaktadir. Kuruldugundan bugiine
kadar, 100°den fazla iilkeden 13 milyondan fazla kisi bagista bulunmustur ve bu
sayede 78.350 projeye fon saglanmstir.

%100 Model, The Well olarak bilinen, girisimciler, sanat¢ilar, miizisyenler
ve ig liderlerinden olusan kiiciik ve 6zel bagis¢ilardan olusan bir grup tarafindan
desteklenmektedir. Organizasyonun her girisim gibi, i modelini destekleyen
vizyoner yatirimcilara ihtiyaci vardir. Ancak bu kurumsal sosyal girigsimde, ihtiyag
duyulan yatirimcilara hisse senedi opsiyonlar1 veya biiyiik bir satin alma vaadi
sunulmamaktadir, bunun yerine yatirim getirisinin temiz igme suyuyla hayatlari

degistirilen insan sayisiyla 6l¢iildiigii yatirnmcilara agiklikla belirtilmektedir.

Ayrica “Charity: Water”in sosyal girisimi melek yatirimcilar Michael
ile Xochi Birch’den destek gormektedir. 2008 yilinda bu iki melek yatirimei
“Charity: Water”in biliylimesinde operasyonlari desteklemek i¢in bir defaya
mahsus 1 milyon dolarlik bagista bulundular, bu sayede kurulusun ilham veren
ve yenilik¢i markasini olusturmaya odaklanmasini sagladilar (URL-19).

Ayrica “Charity: Water”’da 2019 yili itibariyle “The Pool” isimli yeni bir
program faaliyete gecmistir. “The Pool”’da, “Charity: Water”’in operasyonlarini
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desteklemek ve benzersiz bir ¢alisan avantaji saglamak icin 6zel sirketlerdeki
hisselerinin bir kismini kurulusa bagislayan is liderleri, kurucular ve girigimciler
vardir. Bu yeni program, halka arzlardan ve diger likidite etkinliklerinden elde
edilen gelirleri kar amaci giitmeyen calisanlari elde tutmak ve odiillendirmek
icin kullanan ilk programdir ve tiim kamu bagislarinin dogrudan ihtiyaci olan
insanlara temiz su saglamaya gitmesi i¢in %100 Modele gii¢ vermektedir (URL-
20).

Organizasyon sondaj kuyulari, elle agilan kuyular, rehabilitasyonlar, kaynak
korumalari, yagmur suyu toplama havzalar1 ve BioSand filtrelerini i¢eren
yenilik¢i programlar ve teknolojiler araciligiyla on binlerce su projesine fon
saglamistir. Bu projeler tamamlandiginda 12,5 milyondan fazla kisiye hizmet

verilebilmesi planlanmistir.

2016 yilinda “Charity: Water”, Ingiltere’de “Charity Global (UK) Limited”i
kurdu. Kurulus kendi yénetim kurulu tarafindan yonetilen bir bagh kurulustur.
Birlesik Krallik Yardim Kuruluslart Komisyonu’ndan tam hayir kurumu statiisii

almis olan kurulus “Charity: Water’mm misyonunu ilerletmek i¢in faaliyet
gostermektedir (URL-21).

3.6. Grameen Bank

“Grameen Bank” (Yoksullar Bankasi) Banglades’te ekonomist Profesor
Muhammed Yunus tarafindan 1983 yilinda mikro finanst gelistirmek amaciyla
kurulmug bir sosyal girisimdir. “Grameen Bank”in mikro finans ve mikro

kredinin popiilerlesmesine dnemli katk: sagladigi kabul edilmektedir.

Muhammed Yunus koyliilere fon saglayarak yoksulluktan kurtarmak igin
giiven ve dayanisma ilkelerine dayanan Grameen Bankas1i’n1 kurdugu igin 2006
yilinda Nobel Odiilii’ne layik goriildii (URL-22).

1974 yilinda Profesér Muhammed Yunus 6grencilerini fakir bir kdye bir
saha gezisine gotiirdii. Bambu tabureler yapan bir kadinla goriistiiklerinde
kadmin araciya haftada bazen %10’a varan oranda geri 6deme yaptiktan sonra
geriye bir kurus kar marj1 kaldigimi gordi. Fakat kadin eger daha avantajh
oranlarda borglanabilseydi kendisini ge¢im seviyesinin lizerine ¢ikarabilirdi.
Bunu gozeterek Muhammed Yunus kadina daha sonra 6demesi karsiliginda
herhangi bir senet olmaksizin bir miktar bor¢ verir. Bu sayede kadin satmak
iizere daha fazla hammadde saglamistir ve bunun sonucunda hem kér elde eder
hem Muhammed Yunus’tan aldig1 borcu geri verir. Yunus geri 6demedeki kii¢iik
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miktar farkin bu kadin gibi kisilerin hayatta kalmalarina yardimci olacagini
gérmiis ve onlart yoksulluktan kurtarmak i¢in inisiyatif alarak mikro kredi
sisteminin kullanilacagi bir girisim baslatmak gerektigini diistinmiistiir. Yunus
mikro kredi sisteminin ¢alisip ¢alismayacagini kredi vermeye devam ederek bir
siire piyasada test ettikten sonra 1983 yilinda Grameen Bank’1 kurmusgtur (URL-
23).

“Grameen Bank”m vizyonu yoksullar i¢in bankaciliktir. Misyonu kapsamli
finansal hizmetler saglayarak, yoksullar1 potansiyellerini gerceklestirmeleri ve
yoksulluk kisir dongiisiinden ¢ikmalari igin gliglendirmektir (URL-24).

2019 yili itibariyle Banglades’te “Grameen”in 2568 subesi vardir ve 81.678
kdyde 55.63 milyon borgluya hizmet vermistir (URL-25).

2020 Subat itibariyle, “Grameen Bank”a kredi borcu olan 9,31 milyon
borglunun %97°si kredilerini %98 oraninda geri 6deyen kadinlardir. Bu doniis
orani ise herhangi bir geleneksel bankacilik sisteminden daha yiiksek bir orani
dolayisiyla bir basariy1 gostermektedir. Bu basarili sosyal girisimcilik gesitli
uygulamalarda 6rnek alinmaktadir. Grameen yontemleri ABD, Kanada, Fransa,
Hollanda ve Norveg dahil olmak {izere 58 {ilkedeki projelerde uygulanmaktadir
(URL-23).

3.7. Better World Books

“Better World Books” ii¢ kurucu ortak, Xavier Helgesen, Chris “Kreece”
Fuchs ve Jeff Kurtzman, tarafindan hayata gecirilmis kiiresel okuryazarligi
finanse eden bir sosyal girisimdir (URL-22).

Dijital ¢agin yeni is modellerinden biri olan, diinyay1 ve toplumu diisiinen
bir B-Corp sirket olarak taninmaktadir. B-Corp piyasada basari kriterlerini
yeniden tanimlayarak, kiiresel ekonomiyi herkes igin deger yaratacak bigimde
sekillendirmeyi amaglayan uluslararasi bir olusumdur. Karliligini artirirken
sosyal ve g¢evresel sorunlara da ¢oziim iireten sirketlerin bir araya geldigi bir
hareketin parcasi olan B Corp’lar kiiresel siirdiiriilebilirlik hareketinin liderligini
yapmaktadir (URL-26).

Bu dogrultuda, “Better World Books” etik, topluma ve ¢evreye duyarli
finansal politikalar tesvik etmek icin gelistirilmis bir sertifika sistemine gore
faaliyetlerini siirdiiren girisimlerdendir. Bu sosyal girisim fikri, {i¢ kurucunun
Notre Dame Universitesi’nde futbol takimina ders verdikleri ve internette satmak
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lizere kitaplar toplamaya bagladiklar1 siiregte ortaya ¢ikmistir (URL-22).

“Better World Booksun sisteminde bagislar, miisterilerin satin alimlariyla
miimkiin olmaktadir ve sonucta egitim yoluyla kiiresel yoksullugu azaltma
miicadelesinde yer alan belirli projeler i¢in okuryazarlik ve egitim amagl kar
amaci gltmeyen kuruluslara ve kiitiiphanelere fon saglanmaktadir. Miisteri,
girisimin resmi internet adresi BetterWorldBooks.com’dan kitap satin aldiginda,
“Better World Books” ihtiyaci olan birine bir kitap bagislar.

Bu uluslararasi sosyal girisimde ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6zellikle dikkate
alinmig, sorumlu tretim ve tiketim hedefleri dogrultusunda uygulamalar
gelistirilmistir. Kullanilmis kitaplar yeni yerlere verilmekte, uygun yer
bulunamadiginda ise geri doniistiirilmektedir. Boylelikle bir kitap asla
atilmamaktadir. Buna ek olarak, BetterWorldBooks.com’daki her siparis, ekstra
sadece birkag sent karsiliginda karbon dengeli sevk edilme secenegine sahiptir.
Yani sirketin yaptig1 her eylem ve paydaslarin yaptigi her kitap satin alma
bunun finanse edilmesine yardimci olmakta ve gevresel siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir. Ornegin 2019 y1li itibariyle 87.000 ton karbon denklestirmesine
ulastlmistir (URL-27).

3.8. SafePoint Trust

Bu girisim Marc Koska tarafindan kan yoluyla bulagan hastaliklara 6nlem
almak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Marc Koska yetersiz finanse edilen kliniklerde
kullanilmak tizere, ilk kullanimdan sonra pistonu yerine kilitleyerek yeniden
kullanimu fiziksel olarak 6nleyen, ucuz, otomatik olarak devre dis1 kalan AD/K 1
siringay1 tasarladi. Bu siringa araciligiyla 40 iilkede 4 milyar giivenli enjeksiyon
saglayan “SafePoint Trust™1 ingiltere’de 2006 yilinda kurdu (URL-22).

“SafePoint” misyonunu, halki egiterek diinya ¢apinda giivenli olmayan igne
enjeksiyonlarini azaltmak olarak belirtmektedir. Istatistiklere gére, her yil 1,3
milyon insan giivenli olmayan enjeksiyonlardan 6liiyor buna ragmen gelismekte
olan iilkelerde bir siringa ortalama 4 kez yeniden kullanilmaktadir. Siringanin
yeniden kullanimi ise bu iilkelerde ¢apraz enfeksiyonun ana kaynagidir ve
insanlarin HIV ve Hepatit B ve C gibi kan yoluyla bulagan hastaliklarla enfekte
olmasina neden olmaktadir.

Buradanyolacikarak, “SafePoint” giivenli bir enjeksiyonunnasil yapilacagina
ve gilivenli olmayan enjeksiyonun sonuglarina iligkin bilgileri artirmak i¢in
hem saglik ¢alisanlarina hem genel halka yonelik bilinglendirme kampanyalari
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yiirlitmektedir. Bununla birlikte, “SafePoint” girisimi siringalarin standart hale
getirilmesini ve bunlara en ¢ok ihtiya¢ duyan tilkelerde bulunmasim saglayarak
bakanlik diizeyinde politika degisikligine onciiliik etmektir. Bu noktada, gerekli
mevzuat degisikliginin uygulanmasinin enfekte olanlarin bakimimin sadece
hastaneye yatis ve bakimlari agisindan degil, ila¢ temini ve hastalarin uzun siireli
tedavileri agisindan da biiylik mali yiikii ortadan kaldirdigi konusuna dikkat
cekmektedir (URL-28).

Bu basarili kurumsal sosyal girisim ve yenilik sonucunda, Schwab Vakfi
Yilin Sosyal Girigimcileri diinyadaki bir saglik sorununa 6ncii ¢6ziimii i¢in 2015
yilinda Marc Koska’y1 aday gosterdi ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO), 2015
yilmin Subat ayinda giivenli enjeksiyonlar konusunda kiiresel bir politika ilan
etti (URL-29).

SafePoint bagiscilardan topladigi fonlarla Hindistan (URL-30) ve Afrika’nin
cesitli bolgeleri (URL-31) basta olmak iizere bircok yerde asi tanitimi,
bilgilendirme ve temin etme faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

3.9. Barefoot College

“Barefoot College” 1972 yilinda Hindistan’da Sanjit “Bunker” Roy
tarafindan kurulmus, giinimiizde kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren bir kurumsal
sosyal girisimdir. Kurulusun misyonu, birgok yaklasimin basaramadigini
basararak, yalinayak yaklasimi olarak isimlendirdikleri modeli (kurulusun
adi olan barefoot-yalinayak demektir) diinya capindaki kirsal topluluklara
yaymaktir. Bu noktadaki {i¢ temel hedef topluluklara siirdiiriilebilir bilgi ve
beceriler kazandirmak, genel topluluk doniisiimii ve giiglendirme saglamak ile
¢evreyle uyumlu bir yasam tarzi gelistirmektir (URL-32).

Sanjit “Bunker” Roy kendi hikayesini s0yle anlatmaktadir: “Hindistan’da
giinde 1 dolardan az bir gelirle geginen birgok kisinin aksine ayricalikli bir
sekilde yetistim”. Gandhi’den ilham alan ve 1967 yilinda Hindistan’daki kithiga
yanit vermek icin harekete gecen Roy, kirsalda yasayan kisilere yardim etmek
amaciyla yaptig1 ziyaretlerden hemen sonra iilkesindeki sosyo-ekonomik
esitsizlikleri iyilestirmenin bir yolunu bulmaya karar verdi. Yoksullar i¢in giines
enerjisiyle calisan ve “Ogretmenin 6grenen ve 6grenenin de 6gretmen oldugu tek
iiniversite” olarak tanimladigi bir kolej olan Barefoot College’1 kurdu.

Bu kurumun programlari araciliiyla son 40 yilda yaklasik 3 milyon Hintli

egitim, tip, mithendislik, siirdiiriilebilir enerji ve el sanatlari alanlarinda beceriler
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gelistirdi. Bir bagkaifadeyle, temiz su, elektrik ve saglik gibi ihtiyaglari hedefleyen
bir miifredatla, kdylerine doktor, 6gretmen, miithendis ve mimar olarak hizmet
edecek “yalmayak profesyoneller” yetistirdi. Ornegin okuma yazma bilmeyen
kadinlar evlerinde giines enerjisi ve su kullanimu ile ilgili iglemler yapabilmeyi

O0grenebilmistir.

Barefoot College kurucusu Roy, 2004 Tyler Cevresel Basar1 Odiilii, 2005
Skoll Sosyal Girisimcilik Odiilii de dahil olmak iizere cok sayida 6diil aldi. 2010
yilinda Time dergisinin diinyadaki en etkili insanlarindan biri secildi. 80’den
fazla iilkede ve dort kitada faaliyet gostererek diinyanin en biiyiik sivil toplum
kuruluslarindan biri haline geldi. Bu girisim {izerine kurulan degerler, giin
gectikce genisleyerek Afrika, Latin Amerika ve Pasifik Adalari’nda baslayan
bolgesel merkezlerde de uygulanmaya baglanmistir (URL-33).

Bu sosyal girisim, kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinden saglikli olmak,
kaliteli egitim, cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, iklim degisikligi
hedeflerini  benimsemektedir. Ornegin kaliteli egitim hedefi kapsaminda
Barefoot College’da dijital gece okullar1 uygulanmaktadir. Amag genellikle
normal ders saatlerinde okula gitmelerini engelleyen giindiiz yiikiimliiliikleri
olan kirsal kesimdeki, imkanlari kisith ¢ocuklar igin egitimi daha erigilebilir hale
getirmektir. Dijital teknolojinin kullanildig1 yaygin miifredatlar araciligiyla gece
okullar1 egitimde ugurumu daraltmaktadir. Egitim acisindan bu kurumsal sosyal
girisimin etkileri sdyle 6zetlenebilir: Bu modelin uygulamaya baglamasindan
itibaren 14.000 egitimci yetistirildi, 75.000 ¢ocuk egitim ald1 ve bunun %65’ini
kizlar olusturdu. Egitimini tamamlayan kisilerin %30’u okur yazarlik gerektiren
islerde calismaya basladi, %85°1 kendi kdyiine yerlesti ve gd¢ durmus oldu
(URL-34).

3.10. Transparency International

“Transparency International” Tirk¢e kaynaklarda genellikle Toplumsal
Saydamlik hareketi olarak kullanilmaktadir. Buhareketin dogus hikayesi kurumsal
internet sayfasinda su sekilde agiklanmistir: 1990°larin basinda yolsuzluk tabu
bir konuydu. Birgok sirket diizenli olarak riisveti vergi beyannamelerinde isletme
gideri olarak degerlendirip sildi ve bircok uluslararasi kurulus yolsuzlugun
diinyadaki bircok kalkinma projesinin finansmanini azaltacagini diisiinerek
boyun egdi. Dogu Afrika’daki ¢aligmalar1 sirasinda emekli Diinya Bankasi
yetkilisi Peter Eigen ve beraberindeki dokuz kisi yolsuzlugun etkisini gordii
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ve 1993 yilinda, yolsuzlukla miicadele i¢in Almanya’da kii¢iik bir 6rgiit kurdu.
“Transparency International” bu sekilde baslatilmistir (URL-35).

Giiniimiizde 100°den fazla iilkede yolsuzluk adaletsizligini sona erdirmek
icin ¢alisan kiiresel bir harekettir. Misyonu, yolsuzlugu durdurmak ve toplumun
tiim sektdrlerinde ve her diizeyde seffafligi, hesap verebilirligi ve biitlinliigii
tegvik etmektir. Vizyonu, hiikkiimetin, siyasetin, ig diinyasinin, sivil toplumun ve
insanlarmn gilinliik yasamlarinin yolsuzluktan arinmis oldugu bir diinya seklinde
ifade edilmistir. Topluluk resmi kurum sayfasinda kendisini “bagimsiziz, hiikiimet
distyiz, kar amaci giitmiiyoruz ve yolsuzluk adaletsizligini sona erdirmek igin
diinya ¢apinda benzer diisiinen ortaklarla ¢alisiyoruz” diye tanimlamistir (URL-
36).

3.11. Tateni

“Tateni” (Tateni Home Care Nursing) saglik alaninda diinyanin gesitli
iilkelerinde 624 proje faaliyeti gerceklestirmis olan sosyal girisimcilik agi
“Health Market Innovations” a dahil olan girisimlerden birisidir. Veronica Khosa
tarafindan, yetersiz saglik bakimi sorunu olan Giiney A frika’da evde hasta bakimi
kiiltiiriinti gelistirme amaciyla kurulmus, kar amaci glitmeyen, toplum temelli bir
kurulustur. Uluslararasi alanda takdir toplayarak igbirligi ve destek¢ilere sahip
olan kurulus, HIV/AIDS ile enfekte olmus, kronik ve oliimciil hastalig1 olan
kisiler, yetimler ve ihtiyac sahibi ¢cocuklar ve aileleriyle ilgilenmektedir (URL-
37).

3.12. Career Moves

“Career Moves” engelli ve engelsiz bireyleri internet iizerinden bir araya
getirmeyi ve issizlik sorunlarina ¢6ziim sunmayi1 amaglamaktadir (URL-38).
Kurulus yeri Yeni Zelanda olan “Career Moves” engelli bireylerin sorunlarina
yonelik ¢oziim yollar1 gelistirmis, dijital cagin getirisi interneti etkili kullanmig

ve uluslararasi 6lgekte basar1 kazanmis kurumsal sosyal girisimlerdir.

3.13. Wheelmap

“Wheelmap” engellilerin kamusal alan kullanimlarini  artirmak ve
kolaylastirmak amaciyla cocuklara ve genglere internet lzerinden egitim

programlar1 sunmaktadir. Internet araciligiyla gelistirilmesine diinya iizerinde
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herkesin katki saglayabilecegi ve engelli bireylerin kolaylikla kullanabilecegi
haritalandirma ¢alismasi gergeklestirmektedir. Bu basarili sosyal girisimin slogani
“Herkes yerleri kolayca bulabilir, haritaya girebilir ve bir trafik 15181 sistemi
kullanarak derecelendirebilir” dir.. Diinya ¢apinda ve iicretsiz kullanilabilen, 32
dilde erigimin miimkiin oldugu uygulamada 2,3 milyondan fazla halka agik yer
hakkinda bilgi islenmistir ve her giin 300°den fazla yeni giris eklenmektedir. Bu
basaril1 girigsim, tekerlekli sandalye kullanicilarinin ve diger hareket bozukluklar
olan kisilerin giinlerini daha etkili bir sekilde planlamalarina, engelli bireylerin
katilimin1 saglamaya yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda engelli haklarina
yonelik farkindalik olusturmaktadir. Kurulus yeri Almanya olan “Wheelmap”
dijital cagin avantajlarin1 degerlendirerek engelliler i¢in kiiresel farkindalik ve
sosyal deger yaratmigtir (URL-39).

SONUC

Literatiirde sosyal girisimcilik kavrami lizerinde kesin bir uzlasi olmamakla
beraber bazi ozelliklerin siklikla vurgulandigi goriilmektedir. Bu o6zellikler
sosyal girigimlerin kar amaci tagimamalari, yenilik¢i olmalar1 ve sosyal deger/
etki yaratmalaridir.

Sosyal girisimciler, sosyal girisim aglar1 ve kurumsal sosyal girisimler
Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir biiylimeleri
ve geligsmelerinde 6nemli rol oynayabilmektedir. SOyle ki dezavantajli gruplarin
sorunlarina ¢6ziim sunarak sosyal degisim, ekonomik gelisme ve toplum
ilizerinde 6nemli etki yaratmaktadirlar (Cooperrider & Pasmore, 1991, s.1138).

Kitabin bu bdliimiinde egitim, saglik, cevre, insan haklari, kalkinma gibi ¢esitli
alanlardaki uluslararasi 6l¢ekte basarili on {i¢ kurumsal sosyal girisim; konusu,
amaci, hikayesi, gelisim siireci, uygulamalar, igbirlikleri ve yarattiklar etkiler
kapsaminda aciklanmistir. Bu orneklerde goriildiigii iizere, sosyal girisimler,
yoksullugun ve ekonomik esitsizligin giderilmesi, g¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, cinsiyet ayrimcilig1 gibi insan haklari ihlalleriyle miicadele edilmesi,
birey ve toplum sagliginin korunmasi, yenilik¢i ¢oziimler sunulmasi gibi birgok
konuda, ¢ok sayida bolgede/iilkede faaliyet gostermektedir, sosyal deger-etki
yaratmaktadir.

Sosyal girisimlerin kiiresel hareket haline gelmesinde dijital cagin etkisinin
biiyiik oldugu goriilmektedir. Ornegin BetterWorldBooks sosyal girisimi,

iletisim teknolojileri ve 6zellikle internet sayesinde faaliyetlerini kiiresel olarak

| 454 |



Dr. Ogr: Uyesi Asli CILLIOGLU KARADEMIR

gerceklestirmektedir. Banglades’te yerel soruna ¢Oziim iiretmek amaciyla
gelistirilen bir fikir sonucunda kurulan Grameen Bankasi’nin bagarili yontemleri
bugiin kiiresel Olcekte bilinmekte ve gilinlimiizde 58 iilkedeki projelerde
uygulanmaktadir.

Diinyada sosyal girisimlerin sayisinin ve faaliyetlerinin giderek arttigi,
uluslararasi 6lgekte ¢ok sayida kurumsal sosyal girisimin basarili olarak etkilerini
genislettigi goriilmektedir. Yerel baslayan sosyal girisimler; sosyal girisim aglari,
hiikiimetler ve diger kuruluslarla gelistirdikleri isbirlikleri yoluyla, bunun yani
sira dijital cagin sundugu 6zellikle internet kullanimi sayesinde genislemekte ve
yarattig1 sosyal etkiyi artirmaktadirlar.
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GIRIS

Orgiitsel Sosyal Sorumluluk

“Dilenciye para verdigimde, onu gérmenin bende yarattig1 huzursuz hislerle
hareket etmiyor muyum? Aslinda dilenciyi mi diisliniiyorum, yoksa birazcik vic-

danimi rahatlatarak kendimi daha iyi hissetmenin mi pesindeyim?”
Yuval Noah Harari

Insanlik tarihinde yardimlasma kavrami hep olmustur. ilk énceleri yasaya-
bilmek i¢in birbirine yardim ve paylasma varken, zamanla vicdam rahatlatma
donemine girilmistir. Ancak son donemlerde tekrar hayatta kalabilmenin bir
boyutu olarak yardimlagsma giindeme gelmistir. Bu insanlik i¢in oldugu kadar
orgiitler i¢in de gecerlidir.

Bu dongiiyii anlayabilmek icin ilk 6nce bazi kavramlari ve bu kavramla-
rin anlamlarini tartismakta fayda var. Yardim, bagis, sadaka, merhamet, hayrat,
hayir, yardimseverlik, insanseverlik, esirgemezlik, sorumluluk gibi dilimizde
pekcok kavram paylagma ve yardimlasma i¢in kullanilmaktadir. Ancak, konuya

kurumsal agidan bakildiginda {i¢ ana kavram ile karsilasilmaktadir:

v" Yardimseverlik (Chairty)
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v" Hayirseverlik (Philanthropy)
v Sosyal Sorumluluk (Social Responsibility)

Bu ii¢ kavram goriiniiste ayn1 anlami ifade ediyor gibi gelse de aslinda bir-
birinden farkli kavramlardir. Yardimseverlik (Chairty) herhangi bir kar amaci
giitmeyen orgiite direk olarak ve bir karsilik beklenmeksizin yapilir. Yardimse-
verlik, acil bir duruma yonelik dogal, duygusal bir diirtiidiir ve genellikle kisa
vadede gerceklesir. Yardimseverlik, parasal bagislar veya goniilliiliikk seklinde
olabilir. Hayirseverlik (Philanthropy) ise belli bir sosyal problemi ¢6zmek ama-
c1 i¢in yapilan yardimdir. Hayirseverlik, sosyal sorunlarin temel nedenini ele
alir ve daha stratejik, uzun vadeli bir yaklasim gerektirir. Para vermenin veya
goniillii olmanin yan sira, bazi orgiitsel hayirseverlik savunuculari ¢aligmalara
direk katilirlar. Ornegin, COVID-19 déneminde evinden ¢ikamayanlara hizmet
gotiirmek icin kurulan bir yardim kurulusuna bagista bulunmak yardimseverlik
olarak kabul edilirken, COVID-19 asisin1 bulmak i¢in ¢alisan bir yardim kurulu-
suna bagista bulunmak hayirseverlik olarak kabul edilir. Sosyal sorumluluk ise
orgiitiin direk is modeline ve stratejisine bagli olarak ya kendisi ya da yardim ku-
rulusu aracilig1 ile yaptig1 yardimlardir. Orgiitiin dahil oldugu sosyal ve gevresel
sorunlart ¢ézmek icin uygulamali bir yaklagimi icerir. Konsept doniistiiriictidiir
ve tiim endiistrilerde olumlu etkiler yaratma ve verilen zararin hafifletilmesi an-
lamini igerir. Yukaridaki 6rnekten devam edersek, ilag firmalar1 ya da 6zel has-
tanelerin COVID-19 agis1 bulmak i¢in kendi biinyesinde bir merkez kurmasi ya
da bu tiir ¢aligmalar1 olanlara yardimda bulunmasi ya da COVID-19 igin yapilan
caligmalarin zehirli atiklarini temizleme ¢alismalarina yardimei olmasidir. Kav-
ramlar her nekadar farkli anlamlar igerse de bazi yonlerden birbiri ile ¢akisti-
g1 yonleri vardir. Yardimseverlik ve Hayirseverlik dogrudan fon aktarimi iken
sosyal sorumluluk birlikte hareket etmeyi ifade eder. Hayirseverlikte de sosyal
sorumluluk gibi ortak ¢alisma ortaya ¢ikar. Ornegin bir 6rgiitiin, baz1 ¢alisanla-
rimin kar amaci giitmeyen bir orgiitte goniillii ¢alismas1 hayirseverlik, ortak bazi

igleri yiiriitmeleri ise sosyal sorumluluk olarak diisiiniilebilir.
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1. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUGA iLGi

Orgiit i¢i egitimlerin artmasi ve toplumda sivil toplum orgiitlerinin
(NGO-Nongovernmental Organizations) yayilmasi ile birlikte toplumsal olgula-
ra artan ilgi orgiitlerin sosyal sorumluluklar i¢inde is akigin1 yliriitmesi ve strate-
jilerinin bu dogrultuda bagdastirilmasini gerektirmistir. Elbette 1990’larin sonu
ve 2000’lerin bagindaki bir takim etiksel skandallar ve bunlarin medya araciligi

ile diinya’da dikkat cekmeside itici bir gii¢c olmustur.

Orgiitlerin insana olan degere dikkatlerinlerinin g¢ekilmesi ile birlikte
1910’lardan giiniimiize pek¢ok adim atilmistir ve orgiitsel sosyal sorumluluk bu-

giinkii boyutuna gelmistir.

1940’larda ikinci diinya savasindan sonra ilk 6rneklerini gordiigiimiiz or-
giitsel sosyal sorumlulugun onciiliigiinii Hormel sirketinin ABD’nin baglattigi
Odiing Verme-Kiralama yasas1 (Lend-Lease Act) ile birlikte ABD hiikiimeti ile
yakindan ¢aligarak gida sikintist ¢eken savastan etkilenmis iilkelere yaptig yar-
dimlar oldugu bilinmektedir. Ancak literatiire 1953 yilinda Howard Bowen’in
“Social Responsibilities of the Businessman” (Isinsanlarinin Sosyal Sorumlu-
luklar1) isimli eseri ile ilkkez “Corporate social responsibility” (Orgiitsel Sosyal

Sorumluluk) kavrami olarak ge¢mistir.

1960’lara gelindiginde “Civil Rights Movement” (Medeni Haklar Hareke-
ti) ile birlikte toplumsal huzursuzluklar ve insan degerinin arttirtlmasi yoniin-
deki baskilar orgiitleri benzeri goriilmemis sosyal duruslar almaya yonlendirdi.
1980’lere gelindiginde hiikiimetlerin aldiklar1 bazi vergi avantaji yaratan uygu-
lamalarla birlikte orgiitler karlarinin bir kismini toplumsal yarar yaratacak olgu-

lara aktarmaya basladilar.

Bu mecra ile orgiitlerin reklam amacina yonelik bu caligmalar 1990’lar ve
2000’lerde dijital caga gegisle baska bir boyut aldi. Kiiresel sikintilarin dijital
medya ve araglarla diinyanin dort bir yanina kolayca ulasmasi toplumsal farkin-

daliklarin olugmasina yol agt1.

2010’lardan giiniimiize ise farkl1 boyut alarak kiiresel-bolgesel krizlerin Ste-
sinde tiim diinyay: etkileyen ¢evresel ve kiiresel 1sitnmanin boyutlari toplumun

tiim segmentlerine ulasti.

Bu noktada orgiitsel sosyal sorumlulugun gelisiminde iki 6nemli kavram or-
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taya cikiyor. Birisi /nsan ve Ekosistem, ikincisi ise Insamn Icinde Yer Aldig
Ekosistem. Insan ve Ekosistem anlay1s1 kendi kendini dengeleyen piyasalar ba-
kis agisindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir kalkinma kavramini gereksiz ve muhte-
melen zararli olarak goriir ve piyasa basarisizliklarini diizeltmek icin teknolojik
ve teknokratik miidahalelere ihtiya¢ oldugunu 6ne siiren miidahaleci perspektifi
icerir. Insanin Iginde Yer aldig1 Ekosistem ise aksine ekolojik sistem i¢inde sos-
yal sistemlerin dogasiin varligina dikkat ¢eker ve sosyal sorumluluklarin eko-
lojik sisteme bagimli ve gémiilii oldugunu savunur. ilki ekosistemleri, insanlara
ve insan toplumuna kritik kaynaklar ve hizmetler saglayan stoklar ve akiglar
acisindan goriirken, ikincisi siirdiiriilebilir kalkinmanin gesitlilik ve sdylemsel

sosyal-ekolojik topluluklar tarafindan desteklendigini savunur.

1940 6ncesi 1990-2000 Planet

(Diinya)

1960°lar People
(Insan)

Orgitt Anlayisinin gellSm e s e e e >

Sekil 1. Insan ve Ekosistem Anlayisi

Orgiitsel sosyal sorumluluk kavraminm ilk evrelerinde daha gegerli olan Insan
ve Ekosistemi ilerleyen donemlerde kiiresel sorunlarin igerisinde insani yerlestiren

ve ¢oziimlerin bir pargasi haline getiren anlayis hakim olmaya baslamustir.

People (Insan)

N Orgitlerin oldugu
ya da olmak istedigi yer

Planet (Dunya)

Sekil 2. Insanin I¢inde Yer Aldig1 Ekosistem Anlayist
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2. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK KATEGORILERI

Caroll Orgiitsel Sosyal Sorumluluk Pramidi adli calismasinda orgiitsel sos-

yal sorumluluklar1 dort baglikta gostermistir.

lyi bir drgutsel vatandag olma,
Topluma kaynak saglama,
Yagam kalitesini artirmak.

Hayirsever

Etik olma
___________________ »| Dogru olani yapma yukimluluga,
Zarar vermekten kaginma

Kanunlara uyma,
Oyunun kurallarina gére oynama.

S—
Ekonomik

Sekil 3. Orgiitsel Sosyal Sorumluluk Pramidi (Caroll, 2011)

Karli olma ki bu Gstteki
basamaklarin bazini olusturur.

Ilk &nceleri 6rgiitler toplumun ihtiyag duydugu iiriin ve hizmetleri makul bir
kar ile satisa sunarlarken belli bir siire sonra stratejilerini kart maksimize etmeye
cevirmislerdi. Orgiitlerin biitiin varlik sebeplerini maksimum kar igin planlama
toplumsal sorunlara sebep vermistir. Toplumsal baski devletlerin yaptirimla-
ra gegmesine sebep olmus ve belli ¢er¢evelerde kar1 dengeleme yollar1 kanuni
yollarla saglanmistir. Her ne kadar ekonomik ve kanuni sorumluluklar adalet
ve hakkaniyeti somutlastirsa da, ahlaki sorumluluklar, kanunlarla sinirli olma-
yan toplumun beklentileri ve sosyal baskisinin yarattig1 pratikleri i¢sellestirmek
zorunda kalmustir. Orgiitsel ahlaki sorumluluklar tiiketicilerin, calisanlarin, his-
sedarlar ve toplumun adalet normlarin1 yani 6rgiitiin paydaslarinin manevi so-
rumluklarini gézetmesi ile uyumlu stratejiler gelistirmesi halini almistir.  Ahlaki
sorumluluklarin yaninda orgiitlerin iyi birer kurumsal vatandag olarak, toplumun
beklentilerine yanit veren hayirsever eylemlerde de bulunmasi beklenmektedir.
Caroll bu pramidi olustururken en alta ekonomik en iiste de hayirsever sorumlu-
luklar koyarak bir basamak sistemi olusturmus ve hatta hayirseverligi bir “pas-

tanin siisleme kremas1” olarak tanimlayarak toplumun orgiitlerden hayirseverlik
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beklentisi oldugunu ama bir sart olarak gérmediklerini vurgular. Ancak giinii-
miizde gelinen durum pramidin kisitli kaldigin1 géstermistir. 2010’lara kadar
olan doneme gelinceye kadar toplum ve sosyal sorumluluk dogrusal bir gozle
irdelenirken, 2010°lardan sonra entegre bir yap1 igersinde toplumu odak nok-
tasina, igine alan sosyal sorumluluklar 6ne ¢cikmistir. Oyleyse orgiitsel sosyal
sorumluluga entegre bakis agisindan bakildiginda ekonomik, kanuni, hayirsever,
ahlaki sorumluluklarin i¢ ice gectigi bir model ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ila-
veten gliniimiizlin getirdigi yeni bir sorumluluk olarak da ¢evresel sorumluluk-
lar eklenmelidir. Cevresel sorumluluk, kuruluslarin miimkiin oldugunca cevre
dostu bir sekilde davranmasi gerektigi inancini ifade eder. Kurumsal sosyal so-
rumlulugun en yaygin bi¢imlerinden birisi haline gelmistir. Cevre faktdriiniin
toplumlar agisindan 6nemi anlasildik¢a bu yonde sosyal girigimlerin gelismesine

on ayak olmustur.

3. SOSYAL GIRISIMCILIK

Sosyal girisimcilik, toplum i¢in fayda yaratmak i¢in kaynaklar1 kullanma-
nin yolu olarak tanimlanir. Dolayisiyla sosyal girisimcilik, sosyal sorunlarin
siirdiiriilebilir bir sekilde nasil ¢oziilebileceginin gozlemlenmesini saglayan
alandir. Sosyal girisimcilige yonelik birgok yaklasim, vurgunun aslinda kolek-
tif bir modelden ¢ok bireye odaklandigini desteklemektedir. Sosyal girisimci-
ler, beklenen hedefe ulasmadan pes etmeden, sistematik olarak farkli sosyal
diizeylerde degisimi empoze etmeye ¢alisarak toplum i¢inde neyin ise yarama-
digin1 tespit eder. Insanlar sosyal misyon tarafindan yonetildiginde, girisimci
yOnlerinin daha da ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Sosyal sorunlari tespit etme
ve ¢dozme girisiminde bulunan sosyal girisimciler kendileri gibi veya takviye
edici sosyal girisimcilerden orgiitlerden olusan ekosistemin iginde yer almak
ister (Hidiroglu, 2021). Bu agidan bakildiginda sosyal girisimcilik, firsatlari,
igbirligini ve ekip caligmasini, sosyal kurumsal katilimi ve is ilkelerinin sosyal
konulara uyarlanmasidir. Sosyal girisimcilik, esas olarak, bir iilke i¢cinde eko-
nomik ve yasal ¢er¢eveyi siirekli olarak degistiren, kendi kendini siirdiirebilen
ve bagimsiz faaliyetler yoluyla STK’lar ve diger kuruluslar arasindaki bir et-

kilesim olarak kabul edilir.

Sosyal girisimcilik konusunda ii¢ farkli noktadan yaklasimlar olmustur.

Bunlarin ilki kar amaci gilitmeyen kurumlarin toplumsal deger yaratmak igin
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farkli temalarda ve yonetimsel yapilarla calismalari {izerinde durur. Ikincisi,
sosyal girigsimciligi, sektorler arasi ortakliklarda yer alan ticari girisimlerin sos-
yal sorumluluk uygulamalari olarak kavramsallagtirmaktir. Ugiinciisii, sosyal
girigimciligi sosyal sorunlari en aza indirmenin ve sosyal doniistimii hizlandir-

manin bir yolu olarak gérmektir.

Sosyal girisimciler, kiiresel ve toplumsal ihtiyaglar1 6n planda tutan, feda-
karlik duygular yiiksek ve sivil toplumda adilligin biiyiimesini tesvik etmek i¢in
derin bir arzu duyarlar. Bu da onlar1 doniistiiriicii ve degistirici durumuna getirir.
Dolayisi ile bu degistirici ve doniisiimcii roliin bir bagka boyutunu orgiitlerde
mevcut kaynaklarin diizeyine ve dogasina bakilmaksizin orgiit ¢aliganlarinin
kiiresel ve sosyal sorunlara ¢6ziim amaci ile yenilik yapmak i¢in girisimcilik

firsatlarini takip ettigi bir siire¢ olarak goriiriiz.

Biitiin bu agilardan bakildiginda sosyal sorumluluk misyonundan bakilan
tanimlamalarla karsilagiyoruz. Genel olarak bagimsiz sosyal girisimcilik faa-
liyetlerinde ana amag sosyal misyon olup ekonomik deger olusturma g6z ardi
edilir. Oysa, sosyal girisimciligin toplum agisindan bakildiginda bir de eko-
nomik boyutu vardir. Bu boyutu daha ¢ok kar amaci giiden orgiitlerde ortaya

¢ikmaktadr.

4. ORGUTSEL SOSYAL GIiRiSIMCILIK

Ekonomik anlamda baktigimizda yardimseverlik, hayirseverlik, sosyal so-
rumluluk ve sosyal girisimcilerin 6ziine indigimizde iki kavram, deger yaratma

ve deger koruma boyutu ile karsilagiyoruz.

Bir orgiitlin basaris1 miisterilerine yeni ve daha iyi degerler yaratici degerler
yaratacak ig gorenler bulmasi ve egitmesine baglidir. Dogal olarak bu rekabet
avantaji igin ¢aligan bilgisini genisleterek girisimcilik faaliyetlerini ve diger is-
birlik¢i calisan faaliyetlerini tesvik etmeyi gerektirir. Buna ek olarak, paydas
perspektifi, kurulusun amacinin farkli paydaslar i¢in cesitli sekillerde deger ya-
ratmak oldugunu 6ne siirmemektedir. Bu nedenle, paydas perspektifi kurulusu
deger yaratma konusunda uzun vadeli bir bakis agis1 hedeflemeye yonlendirir.
Burada unutulmamasi gereken bir nokta da orgiit iist yonetiminin deger yaratici
stratejiler belirleme noktasinda, orta-yonetim araciligi ile tiim orgiit calisanlarina

destegini hissettirmesidir.
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Orgiitsel deger zinciri analizi, degerin organizasyon diizeyinde nasil yaka-
landigin1 anlamak igin giizel bir kaynaktir. Deger zincirinin gézeterek ve deger
zincirindeki birincil ve destek faaliyetlerinin diizenlenmesi analiz edilerek, or-
giitlerin rekabet avantajinin siirdiiriilmesinin anlagilmasina yol agar. Bilindigi
gibi orgiitlerin kaynaklar1 ve rekabet karsisindaki durumu siirdiiriilebilirlik ko-
nusunda ana yap1 tasidir. Ozellikle kaynaklarin nadir, essiz, ikamesiz ve degerli
oldugu durumlarda rekabeti smirlayabilir ve ya istiinliik saglayabilir. Ancak
unutmamak gerekir ki nadir, essiz, ikamesiz ve degerli kaynaklarla iiretilen her
yaratict fikrin rekabet tarafindan kopyalanmasi ve daha iyi yapilmasi miim-
kiindiir. Bu durumda yaratilan bu degerin korunmasi yolu ile Pazar avantajimni
korumaya yonelik stratejiler gelistirmesi dnemlidir. Deger yaratma ve koruma
yaninda bu deger(ler)le rekabet avantaji elde etmenin yenilikgi ve siirdiiriilebilir
yollarin1 tesvik etmek igin ayni anda hem sosyal hem de ekonomik hedefleri
takip ederek stratejik ortak degerin nasil yaratilabilecegi de {izerinde durulma-
s1 gereken bir konudur. Kurumsal hedeflerin bagarili olmasinda énemli olan {i¢
degisken cevre, strateji ve organizasyonun i¢ yapisidir. Hem organizasyon igi
hem de dis1 tarafindan sosyal girisimcilerin yenilikgi, risk alabilen ve proaktif

yonlerinin desteklenmesi 6nemlidir.

Orgiitsel sosyal girisimcilik, drgiitler tarafindan yeni firsatlarin belirlenmesi-
ne ve kullanilmasina yonelik farkl bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Or-
giitler sosyal girigsimciligi liriin veya hizmetlerini farklilagtirmak i¢in kullanirlar.
Ancak burada orgiitlerin bu tiir girisimlerde bulunmalarini stratejik planlari icine
aldiklar1 anlamina gelmedigini unutmamak lazim. Bir 6rgiitlin sosyal girisimci-
ligi stratejisi igerisine alip almadig1, sosyal girisimcilik girisimine bagli kararli

bir sekilde amaca ulasilip ulasilmadiginin takip edilmesi ile anlagilir. .

Burada unutulmamasi gereken bir nokta da orgiit {ist yonetiminin strateji
belirleme noktasinda orgiitiin ¢alisanlarina destegini hissettirmesi ve orgiit icer-
sinde kiiresel ve sosyal sorunlara yonelik yenilik¢i diisiincelerin tesvikinin one-
midir. Bu tesvikler, drgiite olan giiveni arttirir. Ister orgiit stratejisine bagh ge-
listirilen fikirler yoniinden, ister 6rgiit ¢calisanlarinin bagimsiz kendi degerlerine
bagh gelistirdigi fikirler olarak benimsenmis olsun, orgiitsel sosyal girisimcilik

glinlimiiz orgiitlerinin siirekliligi agisindan 6nemli bir noktaya gelmistir.
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5. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUKTAN ORGUTSEL
SOSYAL GIRISIMCILIGE

Sosyal sorunlara ¢oziimler gelistirmeye yonelik acil ve kalic1 yeni ¢ozliimlere
ihtiyag vardir. Ortaya ¢ikan sosyal ihtiyaglari ele almak igin girisimciligin sos-
yal rolii yeniden tamimlanmalidir. Sosyal baski ve toplumsal beklentiler 15181n-
da giiniimiizde orgiitler sosyal girisimlere yatirim yapmadan bu yatirimlarin bir
parcasi olmaya yonlenmektedir. Kiiresel ve sosyal sorunlarin lizerinde STK ’lar,
hiikiimetler, farkli aktivist gruplar, ¢cevre gruplari, topluluk kuruluslari, kalkinma
ortaklar1 ve diger birgoklarnin rol aldig1 bir dizi paydas ¢alismaktadir. Elbette
bu paydaslarin faaliyetleri 6nemsiz degildir. Ancak giiniimiizde artik orgiitlerden
kiiresel ve sosyal problemlere kalict ve doniistiiriici sonuglar tiretmeleri bek-
lenmektedir. Ozellikle sosyal esitsizligi kaldirma ve kiiresel ¢cevre sorumlarina
¢Oziim amagh ortak degerleri kiiltiiriine yedirmis orgiitlere daha ¢ok firsatlar su-
nulmaktadir. Orgiitsel sosyal sorumluluk stratejilerini girisimcilik becerileri ge-
lismis orgiitsel stratejilerle birlestirmek dnemlidir. Bu tiir 6rgiitlerin hem finansal
hem de zaman agisindan daha hizli ¢éziimler sundugu bilinmektedir. Simdi tar-
tismalar, sirketlerin eylemlerinde ve kararlarinda Orgiitsel sosyal girisimi deger
yaratmaya ve korumaya yonelik bu kiiltiirii nasil olusturabiliriz noktasina gel-

mistir. Iste burada liderlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadar.

Genel olarak sosyal sorumluluklart 6n plana almis girisimci ruhu 6ziinde
barindiran orgiitlerin yapisina bakildiginda ilham verici liderlik 6zellikleri ser-
giledikleri goriilmektedir. Bu agidan ii¢ ana liderlik tipini i¢inde barindiran tist
yonetimlerin daha 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Nedir bu g tip liderlik 6zel-

ligi; Etik, Doniigiimcii ve Giiglendirici liderlik.

Etik liderlik, etik davranislar i¢in net standartlar uygulamak i¢in bagkalarina
ilham veren giivenilir liderlerdir. Herhangi bir organizasyonda, iist yonetimin
karar alma siireci Orgiitiin dogru ve yanlisin ahlaki standartlar1 belirlemesine
rehberlik eder. Bu standartlar, {ist yonetimin degerlerinin yam sira gerceklestir-
dikleri eylem tiirleri i¢in normlar olusturur. Astlar orgiitiin stratejileri dahilinde
hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederler. Bu hedeflere zarar verebilecek herhan-
gi bir faaliyetten kaginmak, etik olmak, yasadisi eylemlerden uzaklasmak tist
yonetimin sergiledigi davranis ve olusturdugu yaptirimlar ile smirlidir. Ust yo-

netimdeki anahtar yoneticiler bir is kiiltiiriinii iyi ya da kotii yonde doniistiirme
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yetenegine sahiptir. Ciinkii, karar verme tizerinde bir etkisi olan {ist yonetim etik
karar vermenin gelisebilmesi i¢in kurumsal ortami sekillendirme sorumluluguna

sahiptir.

Doniisiim liderleri, vizyonlari olan bagkalarina ilham verme ve diisiinme bi-
cimlerine olanak saglayan liderlik tarzidir. Doniiglimcii bir {ist yonetim, astlarina
umduklarindan daha iyisini yapmalari i¢in ilham vermek i¢in kisisel vizyonlarini
ve enerjilerini kullanir ve astlarinin da orgiit stratejileri dahilinde kendilerinin ve

orglitiin hedeflerini belirlemelerine ve basarmalarina yardime1 olur.

Giiglendirici liderlik, isin anlamliligin1 arttirmayi, karar alma siirecine katili-
mi1 tesvik etmeyi, yliksek diizeyde giiveni ifade etmeyi gerektiren belirli bir dizi
lider davranisi araciligiyla, giicii paylasma ve astlara daha fazla 6zerklik ve so-
rumluluk tahsis etme siirecini ifade eder. Giiclendirici iist yonetim anlayis1 orgiit
icinde strateji baglaminda bagimsiz eylemi tesvik eder, astlarin kendini gelistir-
mesi Orgiit sosyal sorumluluklari igerisinde karsilikli olarak kabul edilen perfor-

mans hedefleri 15181nda potansiyellerini ve yaratici yonlerini 6n plana ¢ikartir.

Sosyal Sorumlulugu benimseyen orgiitler hem kendi kurumsal yapisi iginde
hem de c¢aliganindan yardimsever ya da hayirsever aksiyonlarla hareket etmek
icin hedefler belirler. Bu ydntem gilinlimiizde rekabet avantaji saglamadigi gibi,

orgiitlere toplumsal bir giivende uyandirmamaktadir.

Sosyal girisimciligi benimseyen orgiitlerde ise st yonetim etik, doniistiiriicii
ve giiclendirici bir tavir ile kiiresel ve sosyal sorunlara ¢éziim tiretir. Bunun so-
nucunda yarattig1 deger ve icsellestirdigi kiiltiirel degisim ile bu degeri koruma
yolu ile rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir bir yap1 olusturur. Oyleyse giiniimiiz-
de orgiitiin i¢ ve dis paydaslarini kiiresel ve sosyal sorunlara duyarli ve yaratici

giiclerini bu yonde kullanacak bir kiiltiire yonelten iist yonetim basarili olacaktir.

6. PARADIGMA DEGISIiMIi

Sosyal girisimcilik bagli bagina bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Su an
i¢in bu, yeni girisimleri tesvik ederken dikkatleri ve kaynaklar1 sosyal sektore
ceken iyi bir ekonomik katalizator gibi durmaktadir. Ancak oniimiizdeki yil-
larda, sosyal girisimciligin mevcut disiplinlerin dokusuna oOriildiigiinii ve tim
sektorleri ve ¢alisma alanlariin ayrilmaz bir biitiinii haline geldigini gérecegiz.

Simdiye kadar yardimsever, hayirsever ve sosyal sorumluluk projelerinde veya

1470 |



Dog. Dr. Selva STAUB

sivil toplum kuruluslarinda paydas olarak yer alan orgiitleri artik bu alanlara
yatirim yapan Orgiitler olarak goérecegiz. Bu da sosyal girisimin ayr bir faaliyet
olarak ortadan kalkmasi anlamina gelir ve nihayetinde genis 6l¢ekli sosyal degi-

sim i¢in gerekli olan sistemik degisimlere yol acacaktir.

Giderek artan sayida orgiit sosyal girisimcilerle, para kazanabileceklerine ve
islerinde anlam bulabileceklerine inaniyor. Bu anlamda etkili yatirim konusun-
daki cosku biiyiimeye devam ediyor. Ince kar marjlarmin yasandig1 giiniimiiz
ekonomilerinde bu anlayisi1 benimseyen ve kiiltiiriine yediren orgiitler yarattikla-

11 degerleri koruyarak siirdiiriilebilir yapilarini giiclendireceklerdir.

Yeni sosyal girisimler i¢in cosku artig1 sasirtict. Cevremizdeki sosyal giri-
simciler, bilylimeye ve etki yaratmaya hazir yeni projeler yaratiyor. Bu girisim-
ler 6vgiiye deger ve gerekli - ve kesinlikle resmin bir pargasi. Ancak, felaketten
kac¢inmak ve mevcut sistemleri yeniden yapilandirmak i¢in ihtiya¢ duydugumuz
onemli etki, kar amaci gilitmeyen veya girisimci sektorlerdeki devrimei olan-

lardan ¢ok, kurumsal davranistaki kademeli degisimler yoluyla elde edilecektir.

Sosyal etki degerlendirmesi, sosyal degisim projelerinin sonuglarini 6lgme
ve ifade etme konusunda ilerleme kaydetmeye devam ediyor. Yardimsever ve
hayirsever orgiitler, giderek kalabaliklagan bir pazarda etkilerin netligini talep
ettikce, sosyal etki Ol¢limii icin yeni modeller ve aracglar gelistirilmeye devam
edilecektir. Bu durum, sosyal etki degerlendirmesi yoniinden orgiitsel deger-
lendirme i¢in mevcut araclara bir tamamlayici veya alternatif degil, herhangi
bir saglam iriin veya hizmet analizinin entegre ve temel bir 6zelligi haline

gelecektir.

Sonugcta sosyal girisimciler, kendilerinin bir pargasi haline gelen tizerine git-
tikleri kiiresel ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde kendileri gibi pek¢ok sosyal giri-
simci ile rekabet halindedir. Dolayisi ile savunduklar1 konularda basarili olmak
icin sosyal sorumluluk konusunda etkin olacak orgiitler ile ¢alisarak sorunlara
¢Oziim ulagtirmak isteyeceklerdir. Yavas ilerlemek yerine sonuca daha fazla
kaynak ile kisa slirede ulasma amaci1 giiden bu sosyal girisimciler, drgiitlerin ige-
risinde Orgiitsek sosyal girisimciler olarak yerlerini alacaktir. Bu da hem sosyal
girisimciler hem de orgiitlerin iiriin ve hizmetlerine ekledikleri deger olarak iki
taraf icinde kazan kazan bir ortam yaratacaktir. Elbette bunun kiiresel faydalar

da yadsinamaz.
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Dog. Dr. Selva STAUB, 6zel ve kamu sektdriinde genis deneyime sahiptir.
Kariyerine Anadolu Universitesinde yardime1 dogent olarak baslamistir. Ameri-
ka Birlesik Devletleri’ne tasindiktan sonra, Consumers Energy’de (Jackson, Mi-
chigan) denizasir1 operasyonlar i¢in Proje Miidiirli olarak ¢caligmistir. Daha sonra
Proquest, NSF International, Tecunseh Products gibi firmalara yazilim ve destek
veren InterConnect of Ann Arbor’da Peter Wyngaard ile ortaklik kurarak ope-
rasyonlar sorumlu baskan olarak kendi sirketini kurmustur. 19 kisilik ekibi ile
Proquest’e satilan InterConnect of Ann Arbor’dan sonra akademik hayata geri
donen Staub, Eastern Michigan Universitesi’nde gorev almistir. Kuzey Karo-
layna Hazine Bakanlig1 tarafindan desteklenen ve yiiksek egitim kurumlar1 biin-
yesinde yer alan Kiiciik Isletmeleri Gelistirme ve Girisimci Yetistirme programi
baskanligini iislemistir. Ayni zamanda kar amaci giitmeyen bir kurulus olan East
Carolina Community Development’da danigman olarak gdrevlendirilen Staub,
bu kitabinda bazini teskil eden girigsimcilik ve i¢ girisimcilik zihniyet yapisini
olusturmaya yonelik oyunlarin yazilimindaki grubun icinde yer aldi. Yedi yil
cesitli bolgelerde basarili bir sekilde yiiriitiilen programin sorumlulugunu iisle-
nen Staub, Bora Sean adin1 verdigi oglunu Tiirkiye’de yetistirmek i¢in iilkesine
geri donmiistiir. 30 yildir evli oldugu esi Donald F. Staub’in destekleri ile Tiirki-
ye’deki hayatina Hali¢ Universitesinde kadrolu, Yeditepe, Isik gibi sayil1 iiniver-
sitelerde de misafir 6gretim gorevliligi yaparak baslayan Staub halen Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi’nde hem lisans hem de lisansiistii programlara ders

vermektedir.
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