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UZAKTAN TURIST REHBERLIGI EGiTiMi ALANLARIN
MEMNUNIYET ALGILARININ DEGERLENDIiRILMESI:
KAPADOKYA UNIVERSITESI ORNEGI

Mehmet Bahar!, Duran CANKUL2

OZET

Yasanan Covid-19 silirecinde egitim hayatinin bir pargasi olarak uzaktan egitim
giindeme gelmistir. Uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar ve giicliiklere
ragmen pandemi sona erse bile etkilerinin uzun siire devam edecegi
disiiniilmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitimde oOgrencilerin motivasyonu,
derslere aktif katilimlar1 ve basarili olmalar i¢in 6grenci memnuniyetinin
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada uzaktan turist
rehberligi egitimi alan 0Ogrencilerin memnuniyet algilarin1 belirlemek
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak betimlenmis ve degiskenler acisindan anlamli bir farkliligin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz érneklem t testi ve
varyans analizi (anova), degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin de
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore katilimcilarin en
yliksek algiya sahip olduklar1 boyut kisisel uygunluk boyutuyken, en az algiya
sahip olduklar1 boyut teknoloji boyutudur. Ayrica egitim durumuna gore
etkililik, program degerlendirmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek
hizmetleri boyutlarinda algi farki oldugu belirlenmistir. Calisma sonug¢larinin
literature ve uzaktan turist rehberligi egitimi veren kurum ve kuruluslara katki
yapmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Turist Rehberligi Egitimi, Ogrenci
Memnuniyeti, Turizm

1. GIRIS
Uzaktan egitim kavrami uzaktan 6grenme, ag tabanh 6grenme, acik 6grenme,
cevrimei 0grenme ve esnek 6grenme gibi terimleri ve cesitli egitim modellerini
kapsayan bir semsiye kavramdir (Gunawardena ve Mclsaac, 2004, s. 355).
Uzaktan egitimi kisaca Ogretenin ve 6grenenin tamamen farkli ortamlarda
bulunarak, senkron veya asenkron sekilde gerceklestirilen bir egitim olarak
tanimlanabilir (Kagan ve Gelen, 2020, s. 3). Uzaktan egitim her yerde ve her

1Dr.Ogretim Uyesi, Kapadokya Universitesi, Uygulamah Bilimler Yiiksek Okulu
E-posta: mehmet.bahar@kapadokya.edu.tr

2Dog. Dr.,. Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi

E-posta: dcankul@ogu.edu.tr
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zaman gerc¢eklestirilebilir, bundan dolay1 da zamam kisit1 gibi nedenlerden
dolay1 uzaktan egitim hem o6gretenler hem de 6grenciler icin cekici gelmeye
baslamistir (Holmberg, 1989, s. 168). Gliniimiizde yasanan Covid-19 pandemisi
nedeniyle egitim sektorii de diger sektorler gibi olumsuz etkilenmistir. Yaklasik
1.5 milyar 6grenci ve 63 milyona yakin 6gretmen pandemiden olumsuz
etkilenmistir (UNESCO, 2020) ve kisitlamalarin oldugu egitim sektori de
¢oziimu uzaktan egitim saglayarak bulmustur. Uzaktan egitim 6rgiin 6gretimin
bir alternatifi olarak belirtilmekte ve pandemi oncesinde de bircok iilkede
kullanilmakta oldugu gorilmektedir (Gokbulut, 2021, s. 163).

Uzaktan egitimde odgretimin etkililigi ve kalitesini belirleme icin memnuniyet
onemli bir konudur. Uzaktan egitim ile verilen bir programin veya bash basina
bir dersin basarisi 6grenci memnuniyeti ile belirlenebilir (Merisotis ve Phipps,
1999, s. 14). Uzaktan egitimde memnuniyetsizlik ile egitimi terk etme orani
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir, ¢iinkii bir 6grenci aldig1 uzaktan
egitimden memnun kalmazsa egitimini tamamlamama egilimine girmektedir
(McGivney, 2004, s. 34). Bundan dolayr uzaktan egitimde memnuniyetin
olctilmesi, egtimcilere ve ilgili kurum ve kuruluslara 6grenmenin etkinligini ve
kalitesini artirmada yardimci olabilmektedir (Biner, Dean ve Mellinger, 1994, s.
62; Schwitzer, Ancis, J. R. ve Bronw, 2001, s. 2).

Uzaktan egitimin memnuniyetinin o6lciilmesinin yanisira, Turist rehberligi
egitimi ile ilgili olarak verilen egitimi inceleyen (Eker ve Zengin, 2016, s. 65);
Onlisans, lisans ve lisanslistii 6rgiin egitim veren Tlniversitelerdeki turist
rehberligi miifredatlarini inceleyen (Giiven ve Ceylan, 2014, s. 186; Topsakal,
2020, s. 250); miifredatlardaki belli uzmanlik konularini inceleyen (Akdu ve
digerleri, 2018, s. 124; Cakmak ve [stanbullu Dincer, 2018, s. 67; Bahar 2020, s.
262), mifredatlar sektor beklentisi kapsaminda inceleyen (Yenipinar ve Kardas,
2019, s. 1) calismalar mevcuttur. Yagci, Efendi ve Akgay (2019, s. 118) tarafindan
belirlemek iizere bir calisma gergeklestirilmistir. Temizkan ve Ergilin tarafindan
(2018, s.102). Tiirkiye de turist rehberligi egitimi veren kurun ve kuruluslarin
kontenjanlar incelenmis, ihtiyaglarin karsilayip karsilamadigini incelemis ve
mevcut rehber sayisinin ihtiyactan fazla oldugu, yeni turist rehberligi kontenjani
acilmadan mevcutlarin tlizerinden bir planlama gerektigini belirtmislerdir:
Duman ve Mil ise (2008, s. 6) dncelikli olarak hangi dilden ka¢ adet rehbere
ihtiyac duyuldugu ile ilgili bir tespitin gerekliligini ifade etmislerdir. Cansu ve
Bahar ise (2021, s. 409) yaptiklar1 calismada mevcut turist rehberi sayilar ile
tilkemize gelen turistlerin konustuklari dillere gore bir analizini yaparak,
lilkemize gelen turist basina o dildeki rehber sayis1 belirlenmeye calisiimistir.
Giiniimiizde turist rehberligi egitimi 6nlisans olarak Ayvansaray Universitesi,
Kapadokya Universitesi ve Mugla Universitesi tarafindan uzaktan verilmektedir.
lisans dlizeyinde uzaktan egitim heniiz verilmemektedir. Yiksek lisans
diizeyinde ise Kapadokya Universitesinde tezsiz yiiksek lisans programi olarak
verilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda turist rehberligi uzaktan egitim
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alan o6grencilerin memnuniyeti konusuna odaklanan ¢alisma olmadig
belirlenmistir. Uzaktan egitimde memnuniyetin Ol¢iimesi énemli oldugundan
dolay1 ¢alismanin amaci uzaktan turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerin
memnuniyet algilarini belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan egitim faaliyeti; geleneksel egitim metotlarindaki kisitlar, egitime
katilacak Kisilerin nitelikleri, farkliklari ya da katilimci sayisindaki artisla birlikte
ortaya c¢ikmistir ve kullanilan egitim malzemelerinin zaman ve mekan
gozetmeksizin modern iletisim teknikleri kullanilarak yapilan bir egitim
faaliyetidir (Isik, Isik ve Giiler, 2008, s. 1). Resmi olarak ilk kez 1939 yilinda
Fransa'da “uzaktan egitim merkezi” faaliyete girmistir. Onceleri benzeri egitim
faaliyetleri yiriiten kurumlar telekonferans ile gerceklestirdigi bu faaliyetler
giinlimiizde bilgisayar destekli teknolojilerin gelismesine paralel olarak web
tabanl olarak uzaktan bir sekilde yapilmaya baslanmistir (Isik ve Giiler, 2008, s.
1). 1980’lere gelindiginde bu konuda g¢ok blyiik gelismeler saglanmis ve
atihmlar yasanmistir. Bu konuda yasanan bu degisimlerin bir sonucu olarak da
bir¢ok sayida uzaktan egitim veren kurumlar olusmus ve bu sayede bircok kisi
uzaktan 6grenim imkanina kavusmustur. Cagdas 6grenim yaklasimlarinin ortaya
konulmasiyla birlikte degisik 6grenme arzu ve istekleri yerine getirilmeye
baslanmistir (Akytirek, 2020, s. 1).

Uzaktan egitim ile ilgili yapilan alan yazin taramalarinda G6kmen, Duman ve
Horzum (2016, s. 29) yaptiklan ¢alismada uzaktan egitimin tanimin yaparak
ilgili O6grenme teorilerinin temel ilkelerini ortaya koyarak agciklamaya
calismislardir. Tuncer (2007, s. 26), uzaktan egitimin 6grenci saghgi lizerine ne
gibi etkileri oldugu konusuna dikkati ¢ekmistir. Gokce (2008, s. 1), yaptigi
calismada universitelerin kiiresellesme ¢abalarindaki uzaktan egitimin roliini
irdelemistir. Metin, Karaman ve Sastim (2017, s. 640), 6grencilerin uzaktan
egitim sistemine bakis acilarini  6grenme amaciyla gergeklestirdikleri
cahismalarinda uzaktan egitim ile verilen Ingilizce derslerinin yiiz yiize verilen
dersler kadar verimli bulunup bulunmadigl sorusuna, katilimcilarin %67’si
verimli bulmadiklarini belirterek memnuniyetsizliklerini ortaya koymuslardir.

Orgiin egitim alan 6grencilerin uzaktan egitimden memnuniyetlerinin yaninda
uzaktan egitimi goniillii olarak tercih etmis olanlar ile ilgili Eygii ve Karaman’in
(2013, s. 51) Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma 6grencileri ile
gerceklestirdikleri “6grencilerin memnuniyet algilar1” lizerine ¢alismada ise
uzaktan egitim programlarini kendileri icin biiylk bir firsat olarak gordiikleri,
islerinin yogunlugu sebebiyle bu tiir bir egitim programini tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu calismaya ilaveten yine uzaktan egitim alan o6grencilerin
memnuniyetlerini 6l¢gmeye yénelik (Eygii ve Kahraman, 2015, s. 36; Ozkilica1 ve
Cantiirk, 2020, s. 1167; Bayram, 2020, s. 110) baz1 ¢alismalar bulunmaktadir.
Calisma sonuglarinda uzaktan egitim alan dgrencilerin kendilerini gruba dahil
etmeleri, 6zel mesajlasma, tartisma panosu, sohbet veya yiiz ylze etkilesim gibi
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unsurlarla etkilesime girmelerinin 6énemli oldugunu goéstermektedir. Ciinkii
etkilesim icinde olan 6grenciler uzaktan egitimde daha fazla katilmaya goniillii
olmakta ve boylelikle 6grencilerin memnuniyeti ve basarilari1 da olumlu yonde
artmaktadir (Ilgaz ve Askar, 2009, s. 32).

3. YONTEM

Uzaktan turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerin memnuniyet algilarini
belirleme amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmis veri toplamak i¢in ise
anket teknigi kullanilmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde
katilmcilarin demografik o6zelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu
demografik bilgiler cinsiyet, yas, egitim dilizeyi, egitim durumu ve bilgisayar
kullanma diizeyidir. Anketin ikinci boliimde ise uzaktan egitimden 6grencilerin
memnuniyetini (hizmet kalitesini) belirlemek icin o6lcek yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek Eyglii ve Karaman (2013, s. 49) tarafindan
gelistirilip gecerliligi ve giivenirliligi test edilip kanitlanmis dlgektir.

Arastirmada kullanilan anket Nisan-Mayis 2021 tarihinde Kapadokya
Universitesinden uzak egitim ile egitim alip mezun olan veya halen 6grenci olan
onlisans ve yiikksek lisans 0Ogrencilerine uygulanmistir. Kapadokya
Universitesinde halen aktif olarak Turist Rehberligi (Uzaktan) Onlisans
programinda 374 6grenci ve Turist Rehberligi (Uzaktan - Tezsiz) Yiiksek Lisans
programinda 100 6grenci olmak lizere 474 6grenci bulunmaktadir. Ayrica
bugiine kadar Turist Rehberligi (Uzaktan) Onlisans programindan 418 6grenci
mezun olmustur. Yiiksek lisans programinda ise henliz mezuniyet
gerceklesmemistir. Bu sebeple calismanin evrenini 892 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemis evrenin tamamina ulasilmaya
calisiimistir. Yasanan pandemiden dolay1 6grencilere ve mezunlara anketler
cevrimici olarak gonderilmistir. Mezun ve 6grenciligi devam eden katilimcilara
ikiser defa anket gonderilmesine, ilgili kurumdaki akademisyenlerle iletisime
gecilmesine ragmen ulasilabilen anket sayis1 148 olmustur. DiLullo (1997),
evreni temsil konusunda arastirmacilarin verileri elde etme silirecinde zaman,
maliyet ve ulasma zorluklarindan dolayr drneklem  bulyukligi
belirleyebileceklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirma bu veriler ile
gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler, frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmis ve degiskenler acisindan anlamli bir
farkliligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t
testi ve varyans analizi (anova), degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in de
korelasyon analizi uygulanmigtir.

Giivenirlik i¢in ol¢cegin Cronbach Alpha (CA) degerine bakilmistir. Kalayci'ya
(2014, s. 405) gore olceklerin giivenirliligi icin CA degerlerinin 0,60’tan yukari
olmasi gerekmektedir. Ayrica, Tavsancil (2010, s. 48) faktor analizinde %40 ve
%060 arasinda degisen varyans oranlarinin kabul edilebilir oranlar oldugunu
ifade etmistir. Olcek toplam 34 ifadeden olusmakta ve CA degeri 0,96’dir. Olgegin
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faktor analizine uygun orneklem biiyiikliigiine sahip oldugu KMO degerinin
0,935 olmasi ile desteklenmektedir. Olgegin p degerinin p<0,000, Ki-kare
degerinin 4574,753 ve serbestlik derecesi degerinin (sd) 561 olarak
belirlenmesi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010, s. 121;
Kalayci, 2014, s. 322). Gergeklestirilen faktor analizi sonucu toplam 8 boyut elde
edilmistir. Boyutlar ile ilgili CA degerleri hesaplanmistir. Bu boyutlar ile ilgili
istatistiki bilgiler ve CA degerleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Olcek Boyutlari ile {lgili Istatistikler

Boyut ifade # CA Toplam Varyans Aciklama %
Kisisel Uygunluk 9 0,92 61
Etkililik 5 0,86 65
Ogrenme 5 0,87 69
Program Degerlendirmesi 4 0,91 69
Teknoloji 3 0,81 73
Materyal 3 0,92 87
Degerlendirme 3 0,69 83
Destek Hizmetleri 2 0,92 86

Kaynak: Elde edilen sonuglar boyutlarin giivenilir oldugunu desteklemektedir (Kalayci, 2014, s. 330;
Tavsancil, 2010, s. 48).

4. BULGULAR

Katilmcalarin %73’t erkek ve %27’si kadindir. Yas araligi kapsaminda
katilimcilarin %17,6’s1 “30 ve alt1”, %25,7’si “31-35”, % 21,6’s1 “36-40”, %15,5’i
“41-45” ve %19,6's1 “46 ve lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Egitim diizeyi
olarak katilimcilarin %66,9'u 6nlisans ve %33,1'i yiiksek lisans diizeyindedir.
Katihmcilarin %81,8’i 6grenciyken, %18,2’si mezundur. Katihmcilarin %52,7’si
ileri, %44,6’s1 orta ve %2,7’si temel diizeyde bilgisayar kullanmaktadir.
Katilimcilarin ifadelere olan algilar ile ilgili ortalamalar ve standart sapma
degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 boyutlar kapsaminda su sekilde
Ozetlenebilir;

e Kisisel uygunluk boyutunda katilimcilarin katilmis olduklar1 en fazla
oldugu ifade “uzaktan egitim 6grenmenin kalici olmasini saglamaktadir”
iken, en az katildiklar: ifade ise “uzaktan egitim 6gretim uygulamalar
acisindan 6grenciyi daha aktif hale getirir” ifadesidir.

o Etkililik boyutunda katilimcilarin en fazla katildiklar: ifade “gerektiginde
derslerin 06gretim iyeleriyle etkilesime gecebildim” iken, en az
katildiklar: ifade ise “6grenci isleriyle ilgili konularda (kayit, 6grenci
belgesi) yeterli destek alabildim” ifadesidir.

e Ogrenme boyutunda katihmcilarin katildiklarini en fazla dile getirdikleri
ifade “uzaktan egitim islerimin yogunlugundan dolay1 benim icin
uygundur” iken, en az katildiklarini dile getirdikleri ifade ise “uzaktan
egitim geleneksel egitimden etkilidir” ifadesidir.

e Programin degerlendirilmesi boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla
oldugu ifade “bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diisliniiyorum”
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iken, en az algiya sahip olan ifade “program iyi bir sekilde tasarlanmist1”
ifadesidir.

e Teknoloji degerlendirilmesi boyutunda katiimcilarin en fazla
katildiklarini dile getirdikleri ifade “uzaktan egitim 6gretmenimle sosyal
ve dostca bir etkilesim icerisindeyim” iken, en az katildiklarini dile
getirdikleri ifade “uzaktan egitimde 6gretmenimle iletisimimde kendim
gibi olabiliyorum ve gercekte nasil bir o6grenci oldugumu
gosterebiliyorum” ifadeleridir.

e Materyal boyutunda katilimcilarin en fazla onaylamis oldugu ifade “ders
kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi” iken, en az
onayladiklar1 ifade ise “ders kaynaklarinda dgrencilere kazandirilacak
bilgi, beceri ve davranislari iceren amaglar belirtilmisti” ifadesidir.

e Degerlendirme boyutunda katilimcilarin katiimlarinin en fazla oldugu
ifade “sistem tlizerinden ders iceriklerine rahatlikla erisebildim” iken, en
az olan ise “Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim”
ifadesidir.

e Destek hizmetleri boyutunda katilimcilarin algisinin en fazla oldugu
ifade “sinavdaki sorular ders icerikleriyle tutarhydi” iken, en az algiya
sahip olan ifade “final sinavlar1 bilgi seviyemi degerlendirecek
nitelikteydi” ifadesidir.

Tablo 2. Katihmcilarin ifadelere Olan Algilari (Boyutlar Kapsaminda)

Boyut / ifade X S.S.
Kisisel Uygunluk
Uzaktan egitim 6grenmenin kalici olmasini saglamaktadir. 4,41 0,932
Uzaktan egitim kisiler icin iyi bir 6grenme firsati sunar. 4,06 0,942
Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve 6grendim. 4,05 0,883
Uzaktan egitim 6grencinin kendi hizinda 6grenmesini saglar. 391 0,982
Program onlisans-lisansiistii egitime hazirlayacak nitelikteydi. 3,89 0,917
Uzaktan egitimde derslerin igerigini 6grenme icin yeterli 3,69 1,035
buluyorum.
Uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman tasarrufu saghyor. 3,61 1,053
Ders materyalleri tek basima 6grenmemi destekleyiciydi. 3,51 1,078
Uzaktan egitim 6gretim uygulamalari agisindan 6grenciyi daha 3,24 1,073
aktif hale getirir.
Etkililik
Gerektiginde derslerin 6gretim liyeleriyle etkilesime gecebildim. 4,19 0,950
Derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim. 3,89 0,884
Derslerle ilgili talep ve 6nerilerimi iletebildim. 3,81 0,985
Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim. 3,78 0,972
Ogrenci isleriyle ilgili konularda (kayit, 6grenci belgesi) yeterli 3,48 1,175
destek alabildim.
Ogrenme
Uzaktan egitim islerimin yogunlugundan dolayr benim igin 4,51 0,861
uygundur.
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Uzaktan egitim evden egitim alabilme rahathg: saghyor. 4,42 0,849
Uzaktan egitim ihtiyac duydugum egitimler i¢in uygun bir 4,24 1,027
alternatiftir.

Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu diistiniiyorum. 4,16 1,082
Uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir. 2,93 1,187
Programin Degerlendirilmesi

Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diistintiyorum. 4,19 1,018
Dersler programin amacina uygundu. 4,07 0,901
Ders igerikleri programin amacina uygundu. 3,95 0,957
Program iyi bir sekilde tasarlanmisti. 391 0,935
Teknoloji

Uzaktan egitim o6gretmenimle sosyal ve dostga bir etkilesim 4,03 0,971
icerisindeyim.

Uzaktan egitim diger 6grencilerle sosyal ve dostga bir etkilesim 3,89 0,993
icerisindeyim

Uzaktan egitimde oOgretmenimle iletisimimde kendim gibi 3,55 1,045
olabiliyorum ve gercekte nasil bir o&grenci oldugumu

gosterebiliyorum.

Materyal

Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarlydi. 3,99 0,895
Ders kaynaklari giincel bilgileri kapsamaktaydi. 3,98 0,958
Ders kaynaklarinda 6grencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve 3,78 0,939
davranislari iceren amaglar belirtilmisti.

Degerlendirme

Sistem tizerinden ders igeriklerine rahatlikla erisebildim. 4,22 0,789
Sisteme erisimde problemler yasamadim. 3,74 1,084
Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim. 3,64 1,178
Destek Hizmetleri

Sinavdaki sorular ders igerikleriyle tutarhydi. 4,10 0,898
Final sinavlar bilgi seviyemi degerlendirecek nitelikteydi. 3,87 1,069

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile boyutlara olan algi farklarini belirlemek
amaciyla t-test ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir. Cinsiyet ve egitim
diizeyi ile boyutlar arasinda gergeklestirilen t-test analizi sonug¢larina gore algi
farki olmadig belirlenmistir. Bilgisayar kullanma diizeyi ile boyutlar arasinda
gerceklestirilen ANOVA analizine gore alg1 farki olmadig1 ortaya ¢ikarimistir.
Egitim durumuna gore boyutlar arasinda algl farkim belirlemek icin
gerceklestirilen t-test analizi sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Egitim Durumuna Goére Boyutlarla Olan Algi Farki

Boyut Egt. Dur. X F Anlamhilik t-degeri
Kisisel Uygunluk Mezun ,299 ,494 ,086 1,729
Ogrenci -,067
Etkililik Mezun ,481 ,246 ,005* 2,827
Ogrenci -,107
Ogrenme Mezun ,266 ,095 127 1,535
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Ogrenci -,059

Program Mezun ,362 ,102 ,037* 2,103
Degerlendirilmesi Ogrenci -,081

Teknoloji Mezun ,401 ,453 ,021* 2,338
Ogrenci -,089

Materyal Mezun 426 ,102 ,014* 2,491
Ogrenci -,095

Degerlendirme Mezun ,487 ,035 ,005* 2,870
Ogrenci -,109

Destek Hizmetleri Mezun 427 ,061 ,014* 2,496
Ogrenci -,095

*Anlamlhlik 0.05 diizeyindedir.

Tablo 3’te wverildigi gibi egitim durumuna gore etkililik, program
degerlendirmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri
boyutlarinda algi farki vardir. Bulgulara gore fark olan boyutlara mezunlarin
algis1 6grencilerin algilarindan daha fazladir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada Eygli ve Karaman'in (2013, s. 49) gelistirmis oldugu memnuniyet
Olcegi anketi ¢evrim icin olarak uygulanmis ve elde edilen cevaplar farkh
istatistik teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, literatiirde daha Once o6rgiin egitim alan Ogrencilerin
uzaktan verilen derslerin memnuniyetini 6lgmeye yonelik yapilmis olan
akademik c¢alismalarin aksine, uzaktan egitimi gonilli bir tercih olarak
secenlerin daha ¢ok memnun olduklan goériilmektedir. Bu memnuniyetin
ozellikle 6rgiin egitime firsat bulamayan, zamani sinirli ve mekansal olarak bu
egitimin verildigi mekana gidemeyenlerin ihtiya¢ duyduklar: egitim ihtiyacinin
karsilanmasi sebebiyle oldugu disiiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan
katilimcilarin ortalama yas durumuna bakildiginda sadece %17,6 sinin otuz yas
ve altini olusturdugu, %21,6’sinin ise 46 yas ve lizeri katilimcilarin olusturdugu
goriilmektedir. Bu da bu programa katilan kisilerin klasik 6grencilik dénemlerini
gecirmis, yasamsal sorumluluklar yiiksek, ¢alisma hayatinda aktif olarak gorev
alan mesai saatleri disinda verilen bu egitimleri kendileri i¢in firsata
doniistirmiis Kisiler olduklarini diisiindiirmektedir. Ayrica katilimcilarin yas
durumunun klasik 6grenci profilinden bir hayli yliksek olmasina ragmen, sadece
%2,7’sinin temel diizeyde bilgisayar kullanicisi oldugu, kalan kisilerin ise orta ve
list diizey bilgisayar kullanicilar1 olduklar1 goriilmektedir. Bu da bu tiir
programlar1 tercih edilmesinin bilgisayar kullanici bilgi diizeyleri ile dogru
orantili oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %27’sinin kadin
olmasi, mevcut TUREB’in (Turist Rehberleri Birligi) sitesinde kayith 11.376
rehberin %33 ile 3.765’inin kadin olmasi ile de uyumludur (TUREB, 2021).

Uzaktan verilen egitimin etkililigi ile ilgili olarak, oOgrencilerin 6gretim
elemanlar1 ile gerek gormesi halinde etkilesime ge¢cme konusunu olumlu
degerlendirirken benzer etkilesimin 06grenci islerinde saglanamadigi
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goriilmektedir. Bu da uzaktan 6grenim goren kisilerin 6grenci islerine erisimin
orgilin 6grencilerin aksine sadece mail, whatsapp ve telefon ile ulasim imkaninin
olmasi kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Bu konuda {iniversitede bulunan
toplam kalite yonetimi anlayisi ¢ergevesinde uzaktan erisim yoluyla yapilan
basvurulara geri doniis icin 24 saat ile 48 saat gibi maksimum bir siirenin
belirlenerek bu hedefin gerceklestirilmesi bu alginin diizeltilmesine yardimci
olabilir.

Katilimcilar 6grenme boyutunda mevcut 6grenme modelinin is yogunluklar:
sebebiyle kendileri icin en uygun program oldugunu ifade ederken, verilen
uzaktan egitimin geleneksel egitimin yerini tutmayacagini belirtmektedir. Bu da
zamansal ve mekansal sorunlar1 olan kesimlerin eksik ve ihtiya¢ duyduklari
egitimin tamamlanmasi i¢in uzaktan 6gretimin ¢ok 6nemli bir firsat olmasiyla
beraber hi¢cbir zaman geleneksel egitimin %100 alternatifi olmayacagini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla zamaninda bu ve benzeri egitimleri alma imkam
bulamamus kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 bu egitimi alabilmeleri a¢isindan ve T.C.
Anayasas1 Madde 42’ye gore “kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz” ilkesi geregince arttirilmasi 6nerilmektedir.

Programin genel degerlendirilmesinde ders programlarinin ve igeriklerinin
amaca uygunlugu ve materyal boyutunda ise mevcut ders konularinin tutarlhihgi
yiikksek bulunurken, ders sonucunda 6grenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve
davranis konusunda tutarliik diisiik bulunmustur. Bu yoniiyle Kapadokya
Universitesinin sahip oldugu SOBE (Son Bilgiyi Onceleyen Egitim - Ogretim)
(Kapadokya Universitesi, 2021) sisteminin 6grenciye yeteri kadar
aktarillamadigi degerlendirilmektedir. SOBE egitim felsefesinin daha iyi
anlasilmas1 ve 6grencilere aktarilabilmesi icin 6gretim elemanlarina egitim
verilmesi yararl olabilir. Diger taraftan literatiire bakildiginda Eygii ve Karaman
(2013, s. 49) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin da arastirmanin sonuglarini
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Yasanilan COVID-19 siireci sebebiyle giinliik hayatin bir pargasi haline gelen
“Uzaktan Egitim” kavrami yasanan bu siire¢ sebebiyle pandemi sona erse bile
etkilerinin uzun siire devam edecegi diisiiniilmektedir. Yasanan bu siirecin
zorunlulugu sebebiyle uzaktan egitime mesafeli ve dnyargili olan kesimlerin
bunu bizzat deneyimlemis olmalar1 sebebiyle olumlu sonuglar1 olacagi
degerlendirilmektedir. Bundan sonra olusturulacak egitim programlarinda
etkililigi kanitlanmis ve olmazsa olmaz olan geleneksel egitim programlarinin
yaninda bu egitimden herhangi bir sebeple faydalanamamis olanlar icin de bu
tlir uzaktan egitim programlarinin 6zellikle sosyal bilimler alaninda daha da
yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

Iyi kurgulanmis ve égrencilerin beklenti ve ihtiyaclar iyi tespit edilmis bu tiir
programlarin etkinliklerinin de yiiksek olacag: diisiiniilmektedir. Uzaktan egitim
programlarin olusturulmasinda geleneksel programlarin a¢ilmasindan farkl
olarak, bu egitimden faydalanacak potansiyel ve hedef kisilerinin iyi tespit
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edilerek onlarin yas, cinsiyet ve 6grenim durumlarina uygun programlar
gelistirilmelidir.

Yiiz yiize verilen egitimlerde egitici ve egitimi alanlar interaktif bir sekilde i¢ ice
olup, egitici smifin ilgi ve anlama dilizeyini kuracagi goz temasiyla
saglayabilmektedir. Uzaktan egitimde olusan bu a¢181 gidermek icin olusturulan
ders programlarinda 6grencinin dikkatini diri tutacak onu ekran basindan
ayrilmasina engel olacak sekilde dizayn edilmelidir. Bu konuda profesyonelce
gelistirilmis “Kahoot” 6rneginde oldugu gibi bir ¢ok yazilim ve uygulamadan
faydalanmak ile birlikte hazirlanacak olan ders sunumlarinin daha fazla gorsel -
isitsel 6geler icermesi tavsiye olunur.
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