Kapadokya Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama

Arastirma Merkezi

2022-2023 Akademik Yih Faaliyet Raporu

Eyliil 2023



1. AGIZ VE DIS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
KALITE POLITIKASI

Kapadokya Universitesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak kalite
politikamiz;

Tiim dis hekimligi branslarinin teshis ve tedavi faaliyetlerini, modern tibbin sundugu
imkanlardan faydalanarak en dogru ve en giivenilir sekilde uygulamak,

Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlarimizin glivenligini, beklentilerini, memnuniyetini ve
mahremiyetini goz 6nlinde bulundurarak, etik degerlerden 6diin vermeden saglik
hizmeti sunmalk,

Is ve isci saghgl yasal sart ve mevzuat gerekliliklerine uygun olarak, her tiirlii riski
azaltmak ve is saghgi ve giivenligini strekli iyilestirilmek,

Calisanlarimiza egitim imkanlar1 sunarak, gelisimin stirekliligini desteklemek,

Mevcut teshis ve tedavi birimlerinin iyilestirilerek, insan ve ¢evre sagligina olan olumsuz
etkilerini en aza indirmek,

Merkezimizin saglik hizmeti sunumu konusundaki tiim yasal sartlar ve mevzuatlara
uygun olarak islemesini saglamak,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu goz dniinde bulundurarak ytirittigiimiiz egitim
ve arastirma faaliyetleriyle, dis hekimligi mesleginin bilimsel gelisimine katkida
bulunmaktir.

2. MIiSYON VE ViZYON
MISYONUMUZ

KUN Agiz ve Dis Saghig1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin misyonu; etik degerlere bagli, insanlara
saygili, mesleki olarak yetkin, yeniliklere acik ve arastirmaci hekimlerimiz ile toplum sagligina
katkida bulunmaktir.

VIZYONUMUZ

KUN Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezinin vizyonu; evrensel bilgiye katkida
bulunan, tedavi hizmetlerinde 6nder, hizmet kalitesine, hasta haklarina ve etik degerlere 6zen
gosteren bir kurum olmaktir.



3. KALITE YONETiMi VE GOREV TANIMLARI

3.1. GOREV UNVANI: Kalite Yénetim Birimi

3.2. BAGLI OLDUGU BiRIiM: Mesul Miidiir (Bashekim)

3.3. GOREV TANIMI: Kurum misyon, vizyon, prosediir ve talimatlar1 dogrultusunda; ADSM’ de
ylriitiilen ¢alismalar icin gerekli hazirliklarin yapilmasi, yiirtitiilmesinden ve denetlenmesinden
sorumludur. Kalite Yonetim Birimi ile koordineli calisirlar. Kalite Yonetim Birimi Organizasyon
Semasinda birimin dikey, yatay hiyerarsisi tanimlanmistir.

4.SORUMLULUKLAR:

4.1. SKS ¢ergevesinde ytriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak.

4.2. Kurumsal amagc ve hedeflere yonelik calismalari takip etmek.

4.3. Oz degerlendirmeleri yonetmek.

4.4. Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siiregleri yénetmek.

4.5. Risk yonetimine iliskin stiregleri yonetmek.

4.6. Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik calismalari (anket uygulamalari, anket
sonuclarinin degerlendirilmesi, anket sonuclarina yonelik iyilestirme calismalari, hasta ve ¢alisan
geribildirimlerinin alinmasi gibi.) yonetmek.

4.7. SKS ¢ercevesinde dokiimanin yonetimini saglamak.

4.8. Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmek.

4.9. SKS cergevesinde belirlenen komitelere tliye olarak katilmak.

5. AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi KLiNiK FAALIYETLERI

5.1. Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi bolge halkinin Dis Hekimligi
hizmetlerine ulagimini kolaylastirabilmek amaci ile Mayis 2023 tarihi itibariyle SGK ile
anlasma siireci tamamlanmis ve hasta kabulline baslanmistir, 31 Agustos 2023 tarihine
kadar 872 SGK I hasta bakilmistir,

5.2. Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bulunan toplam Unit
sayisinin artiriima islemi ile ilgili alt yapi calismasi devam etmektedir,

5.3. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak Saglk Bakanligi tarafindan yilda
1(bir) kez gerceklestirilen SKS kapsaminda Saglikta Kalite Denetimi 05.12.2022 tarihinde
gerceklestirilmis ve ‘94.09’ puan alarak basari ile sonuclandiriimistir.

5.4.Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi bilinyesinde bulunan ameliyathane
boéliminde Sedasyon islemlerinin yapilabilmesi icin calismalara devam edilmektedir.

5.5.Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde bulunan tim cihazlarin yillik kalibrasyonlari Agustos ay!
icerisinde yapilmistir.



6. ETKINLIKLER

7.

6.1.Ag1z ve Dis Saghgi 6grencilerine yonelik Ogretim Gérevlisi Dt. Gézde Gékgen DEMIR ve

Agiz ve Dis Saghgi Program Baskani Ali BOZKURT organizasyonu ile okulun konferans
salonunda ‘Cad-Cam’ programi kullanimi Berkan TAS tarafindan egitim verilmis olup 87
ogrencinin katilimi ile egitim basari ile tamamlanmustir,

6.2.0kul 6ncesi cocuklara Agiz Dis Sagligi Teknikerlerinin yaklasimini pekistirmek amaci ile

Kapadokya Universitesi Montessori Kresi salonunda Okul dncesi cocuklarda agiz ve dis
saghigi semineri Ogretim Gorevlisi Dt. Ay Banu KESER ve Agiz ve Dis Sagligi Program
Baskani Ali BOZKURT tarafindan diizenlenmistir, Agiz ve Dis Saghg ve okul 6ncesi
ogrencilerinden 50 6grencinin ve kreste bulunan 80 kres 6grencisinin katihmi ile seminer
basari ile tamamlanmistir,

6.3.5aglik Sektoriinde Girisimcilik semineri Ogretim Goérevlisi Dt. Gézde Gékcen DEMIR ve

Agiz ve Dis Saghgi Program Baskani Ali Bozkurt tarafindan Microsoft Teams lizerinden
diizenlenerek, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Murat
ICEN anlatimiile, mezun olan Agiz ve Dis Sagligi 6grencilerinin is bulma ve is kurma
konusunda yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenerek toplam 117 6grencinin katilimi ile
tamamlanmistir,

6.4.Gecgmis yillarda yasamis oldugumuz pandemi siirecinin Gzerine Agiz ve Dis Sagligi

calisanlarinin biyik bir risk grubu olmasi sebebiyle, Agiz ve Dis Saghg Teknikerlerinin
Enfeksiyon ve Sterilizasyondaki roliinii konu alan bir etkinlik diizenlenmistir, Ogretim
Gorevlisi Dt. Gozde Gokcen DEMIR organizasyonu ile Agiz ve Dis Saghg 6grencileri Devlet
Hastanesi sterilizasyon linitesinde sorumlu Bagshemsire Nuran KAYNAR tarafindan
uygulamali olarak dikkat edilmesi gereken hususlari 6grenmislerdir, egitim basaril bir
sekilde tamamlanmustir,

EGITIMLER

7.1. 2022 Subat ayi icerisinde Dt. Ozge Mine YUCEER tarafindan Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Koruyucu ekipman ve izolasyon
yontemleri, Enfeksiyon 6nleme programlari/Dezenfeksiyon, sterilizasyon, El Hijyeni ve
Atik Yonetimi’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ¢calisanlarindan 15 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.2.2022 Subat ayi icerisinde is Saghgi Guvenligi Uzmani Tankut DEMIR tarafindan Agiz ve Dis

Saghg Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘is Saghgi ve Giivenligi ‘
egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢alisanlarindan 16 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.3.2022 Mart ayi icerisinde Dursun Yilmaz tarafindan Agiz ve Dis Saghg Merkezi Uygulama

ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Bilgi Sistemleri ‘ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz
ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 19 kisinin katihmi ile
tamamlanmistir.



7.4.2022 Subat ve Mart ayi icerisinde Kalite Sorumlusu Zerrin YAGLIOGLU tarafindan Agiz ve
Dis Saghgi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Portal kullanimi,
Gosterge Yonetimi ve Bolim Hedefleri’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi
Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 19 kisinin katilimi ile tamamlanmugtir.

7.5.2022 Nisan ayi icerisinde Dr. Ogr. Uyesi Serdar SUTCU tarafindan Agiz ve Dis Saglig
Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Hasta Haklari ‘ egitimi
verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 15
kisinin katihmi ile tamamlanmustir.

7.6.2022 Mayis ayi icerisinde Dt. Ozge AYDIN tarafindan Agiz ve Dis Saghg Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Malzeme Giivenligi’ konulu egitim
verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 15
kisinin katiimi ile tamamlanmigtir.

7.7.2022 Mayis ayi icerisinde Dt. Ozge AYDIN tarafindan Agiz ve Dis Saghg Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘ilag Giivenligi ve Malzeme Giivenligi’
konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢alisanlarindan 15 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.8.2022 Mayis ayi igerisinde Uzm. Dr. Necmi BAYKAN tarafindan Agiz ve Dis Saghg Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘CPR’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz
ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢calisanlarindan 20 kisinin katilimi ile
tamamlanmistir.

7.9.2022 Haziran ayi icerisinde Kalite Sorumlu Zerrin YAGLIOGLU tarafindan Agiz ve Dis
Saghg Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Kalite Yonetimi, Hasta
Gulvenligi ve Dokiiman Yonetimi’ konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi
Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 21 kisinin katilimi ile tamamlanmustir.

7.10. 2022 Haziran ayi igerisinde Dt. Gézde Gokcen DEMIR organizasyonu ile Yasemin
ORHON tarafindan Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti
odasinda ‘implant ve implant tstii malzemeleri’ konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve
Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 21 kisinin katilimi ile
tamamlanmistir.

7.11. 2022 Mayis ayi icerisinde Dt. Ozge AYDIN tarafindan Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Dokiilme sagiima ve kimyasal
depolama’ konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ¢alisanlarindan 13 kisinin katihmi ile tamamlanmistir.

7.12. 2022 Mayis ayi icerisinde Dt. Ozge AYDIN tarafindan Agiz ve Dis Saghigi Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Mavi ve Beyaz Kod prosediiri’ konulu
egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 3 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.13.  Ogr. Gor. Dt. Gozde Gokgen Demir tarafindan Agiz ve Dis Saghgi Merkezi Uygulama
ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda 2022 Eyliil ayinda Temizlik ve Protez-Ekipman
transfer egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saglgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢alisanlarindan 13 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.14. 2022 Ekim ayi icerisinde Kalite Sorumlu Zerrin YAGLIOGLU tarafindan Agiz ve Dis
Saghg Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Ozdegerlendirme’
konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 13 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.



7.15. 2022 Ekim ayi icerisinde Bilgi islem Sorumlusu Murat SANIK tarafindan Agiz ve Dis
Saghgi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda ‘Bilgi Glivenligi’ konulu
egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢alisanlarindan 22 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.16. 2022 Kasim ayinda Agiz ve Dis Saghigi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
toplanti odasinda Ogretim Gorevlisi Giirdogan AYDIN tarafindan ‘Radyasyon Giivenligi ve
Gekim Protokolleri’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi ¢alisanlarindan 14 kisinin katilimi ile tamamlanmustir.

7.17. 2022 Kasim ayinda Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
toplanti odasinda Nevsehir UMKE tarafindan ‘HAP Yénetimi ve Afette iletisim’ konulu
egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢alisanlarindan 15 kisinin katilimi ile tamamlanmigtir.

7.18. 2023 Mart ayi igerisinde Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
toplanti odasinda Dt. Ay Banu KESER tarafindan ‘Enfeksiyon’ konulu egitim verilmistir.
Egitim, Agiz ve Dis Saghgl Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 12 kisinin
katilimi ile tamamlanmistir.

7.19. 2023 Nisan ayi igerisinde Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
toplanti odasinda Dt. Ay Banu KESER tarafindan ‘Cihaz glivenligi bakimi, Malzeme
Giivenligi ve ilag Givenligi’ konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saglig
Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan 17 kisinin katilimi ile tamamlanmugtir.

7.20. 2023 Nisan ayi icerisinde Kalite Sorumlu Zerrin YAGLIOGLU Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda tarafindan ‘Kalite Yonetimi’ konulu
egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 24 kisinin katilimi ile tamamlanmustir.

7.21. 2023 Nisan ayi icerisinde is Saghgi ve Giivenligi Uzmani Ali METIN tarafindan Agiz ve
Dis Saglig Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda tarafindan ‘is
Saghgi ve Glvenligi’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ¢alisanlarindan 18 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.22. 2023 Nisan ayi icerisinde is yeri Hekimi Dr. Ulug HASIMOGLU tarafindan Agiz ve Dis
Saghg Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda tarafindan ‘CPR’
egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 26 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.23. 2023 Mayis ayinda Agiz ve Dis Saghgi Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
toplanti odasinda Ogretim Gérevlisi Glirdogan AYDIN tarafindan ‘Radyasyon Giivenligi ve
Saghgl’ egitimi verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 18 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.

7.24. 2023 Nisan ayi icerisinde Kalite Sorumlu Zerrin YAGLIOGLU Agiz ve Dis Saghigi Merkezi
Uygulama ve Arastirma Merkezi toplanti odasinda tarafindan ‘Oz Degerlendirme’
konulu egitim verilmistir. Egitim, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
calisanlarindan 15 kisinin katilimi ile tamamlanmistir.



. 2022 Yili gergeklestirilen egitimler ve katilim oranlari,

Gerceklestirile Gergeklestirile | Personeli . .
n :., itimslere n egitimlere n DONEMSE | Esik

AYLAR I?atllan katilmasi Egitimlere L Deger

planlanan Katilma ORANLAR i

personel sayisi
personel sayisi Orani
Bir onceki

yil 160 160 100% 95,00

oratalamas %

i 100,00%

OCAK 0 o 0,00% 96,0%
SUBAT 33 33 100,00% | 100,0% | 96,0%
MART 16 16 100,00% 96,0%
NiSAN 11 11 100,00% 96,0%
MAYIS 19 19 100,00% | 100,0% | 96,09
HAZIiRAN 45 45 100,00% 96,0%
TEMMUZ 11 11 100,00% 96,0%
AGUSTOS 0 o 0,00% | 100,0% |96,0%
EYLUL 14 14 100,00% 96,0%
EKIM 20 20 100,00% 96,0%
KASIM 30 30 100,00% | 100,0% | 96,09
ARALIK 0 0 0,00% 96,0%
TOPLAM 199 199 100,00% 96,0%




. 2023 yili gergeklestirilen egitimler ve egitime katilim oranlari,

Gerceklestirile Gergeklestirile | Personeli . .
n :., itimslere n edgitimlere n DONEMSE | Esik

AYLAR I?atulan katilmasi Egitimlere L Deger

planlanan Katilma ORANLAR i

personel sayisi
personel sayisi Orani
Bir onceki
yil 199 199 100% 96,00
oratalamas %
i 100,00%

OCAK o o 0,00% 97,0%
SUBAT 0 0 0,00% | 100,0% |97 0%
MART 23 23 100,00% 97,0%
NiSAN 60 60 100,00% 97,0%
MAYIS 13 13 100,00% | 100,0% | 97,09
HAZIiRAN 0 0 0,00% 97,0%
TEMMUZ 0 0 0,00% 97,0%
AGUSTOS 0 o 0,00% | 100,0% |97,0%
EYLUL 0,00% 97,0%
EKIM 0,00% 97,0%
KASIM 0,00% | 100,0% |97,0%
ARALIK 0,00% 97,0%
TOPLAM 96 96 100,00% 97,0%




8. ANALIZLER

7.1. Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde tedavi edilen SGK kapsaminda basvuran ve 6zel hasta olmak tizere 31 Agustos

2023 tarihine kadar toplam tekil hasta sayisi 2517’ dir.

Tedavi Edilen Hasta Sayisi (Tekil Hasta Sayisi)

2021 2022 .. . . Haziran | Temmuz | Agustos | Dénemlik
Hasta | Toplam | Toplam Eyltl 22 | Ekim 22 | Kasim 22 | Aralik 22 | Ocak 23 | Subat 23 | Mart 23 | Nisan 23 | Mayis 23 23 23 23 Toplam
Sayisi
y 1028 1557 139 120 134 143 134 89 272 206 287 267 324 402 2517

3000 2517

2500

2000 1557

1500 1028

1000 I 55 287 267 324 402

500 139 120 134 143 134 89 206
. / y / / ’ y i o y y y J
2021 2022 Eyl.22 Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 Sub.23 Mar.23 Nis.23 May.23 Haz.23 Tem.23  Agu.23 Doénemlik
Toplam  Toplam Toplam




7.2. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde tedavi edilen hastalara uygulanan islem sayisi 7056’ dir.

Yapilan islem Sayisi

2021 2022 . . . Haziran | Temmuz | Agustos | Dénemlik
Eylil 22 | Ekim 22 | K 22 | Aralik 22 k2 2 M 2 N 23 | M 2
Hasta Toplam | Toplam yll im asim rali Ocak 23 | Subat 23 art 23 isan 23 ayis 23 23 23 23 Toplam
Sayisl
y 796 2167 208 170 202 212 206 270 976 325 991 1033 1528 935 7056
8000 7056
6000
4000
2167 —
2000 796 270 976 - 991 1033 935
208 170 202 212 206 ﬂ ﬂ ﬂ I
0 ' V4 . A— V4 4 V4 &= '
2021 2022 Eyl.22 Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 Sub.23 Mar.23 Nis.23 May.23 Haz.23 Tem.23 Agu.23  Donemlik
Toplam Toplam Toplam




7.3. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde tedavi edilen hastalar cinsiyet dagilimina gore ayristirildiginda 1419 kadin hasta,
1087 adet erkek hasta olarak belirlenmistir.

Tedavi Edilen Hastalarin Cinsiyet Dagilimi (Tekil Hasta)

- 2021 2022 .. . . Haziran | Temmuz | Agustos | Dénemlik
Cinsiyet Toplam | Toplam Eyltl 22 | Ekim 22 | Kasim 22 | Aralik 22 | Ocak 23 | Subat 23 | Mart 23 | Nisan 23 | Mayis 23 23 23 23 Toplam
Kadin 373 787 76 62 65 85 68 47 165 128 173 158 169 223 1419
Erkek 311 716 63 58 69 58 66 33 106 78 114 108 155 179 1087
Toplam 684 1503 139 120 134 143 134 80 271 206 287 266 324 402 2506
1419 [ 1087
1500
1000
500 58 69 58
76- dP oA 30 68- 47-’,””
0 e " 4 A ay
2021 2022 Eyl.22 Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 Sub.23 Mar.23 Nis.23 May.23 Haz.23  Tem.23  Agu.23 Doénemlik
Toplam  Toplam Toplam

B Kadin ® Erkek




7.4. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde tedavi edilen hastalarin yas dagilimlari tekil hasta bazinda grafiklere
aktarilmistir. Toplamda 2637 hasta grafikte yer almaktadir.

Tedavi Edilen Hastalarin Yag Dagilimi (Tekil Hasta)

Hasta 2021 2022 Eviil 22 | Ekim 22 Kasim | Aralik Ocak Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmu | Agustos Da":m"

Sayisi | Toplam | Toplam y 22 22 23 23 23 23 23 23 z23 23 T
oplam

gr_alg 59 181 12 16 21 14 18 9 31 23 26 20 37 24 251

11-20

aras| 77 190 21 19 17 13 16 4 36 30 32 40 61 48 337

21-30

aras| 121 276 27 22 32 25 25 9 51 56 49 48 50 41 435

31-40

aras| 136 292 31 23 16 31 26 8 50 34 65 50 89 65 488

41-50

aras| 119 279 19 19 27 29 20 8 43 32 49 51 104 97 498

51-60

aras| 85 167 17 12 11 17 15 13 42 19 42 34 61 43 326

?;‘? 51 96 9 5 9 12 9 4 13 8 15 14 50 52 200

71-80 8 22 3 4 1 2 5 4 6 2 7 9 20 31 94

arasl

81-50 10 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 2 1 8

arasl

Toplam | 666 1505 139 120 134 143 134 59 272 206 287 267 474 402 2637




7.5. Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde tedavi edilen hastalarin yas dagilimlari tekil hasta bazinda grafige aktariimistir.

5000 2637
251 337 435 488 498 326 200 94 8
A A A A A A A A A

0-10 arasi 11-20 arasi 21-30 arasl 31-40 arasi 41-50 arasi 51-60 arasi 61-70 arasl 71-80 arasl 81-90 arasi Toplam



7.6. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesine basvurmus ve tedavi edilmis hastalara anket yapilarak hasta memnuniyet anketi oranlari
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda 31 Agustos 2023 tarihine kadar donemlik ortalama % 35,43 oraninda ankete katilim saglanmustir,

Hasta Memnuniyet Orani %

Anket Orf:I:na Ori:Izazma Eylil 22 | Ekim 22 | Kasim 22 | Arahk 22 | Ocak 23 | Subat 23 | Mart 23 | Nisan 23 | Mayis 23 | Haziran | Temmuz | Agustos | Donemlik
Dénemi |~ (go%) (85%) | (85%) | (85%) | (85%) | (85%) | (88%) | (88%) | (88%) | (88%) | (88%) |23(88%) |23 (88%) |23 (88%) | Ortalama
(Esik
Deger%) | 88,03% | 89,22% | 87,40% | 82,30% | 85,70% | 89,98% | 88,50% | 89,20% | 83,80% | 93,10% | 86,40% | 88,10% | 82,30% | 85,30% | 86,84%
95,00% 93,10%
' 89,22% 89,98% o 89,20%
o ~ 8803% 87,40% 88,50% _ 88,10% ,
90,00% % 85,70% 86,40% £5,30% 86,84%
1 83,80% -I
85,00% 82,30% l 82,30%
80,00% l I I
75,00%
2021 2022 Eyl.22 Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 Sub.23 Mar.23 Nis.23 May.23 Haz.23 Tem.23  Agu.23 Donemlik

Ortalama Ortalama

(85%)

Ortalama




7.7. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde ankete katilan hastalar arasinda % 85,84 oraninda memnuniyet saglanmistir.

Hasta Memnuniyet Anketine Katilim Orani %

Anket Orf:;‘a Orfglzazma Eylil 22 | Ekim 22 | Kasim 22 | Aralik 22 | Ocak 23 | Subat 23 | Mart 23 | Nisan 23 | Mayis 23 | Haziran | Temmuz | ABustos | Dénemlik
Dénemi (30%) (30%) (30%) (30%) (30%) (30%) (35%) (35%) (35%) (35%) (35%) 23 (35%) | 23 (35%) | 23 (35%) | Ortalama
(Esik
Deger%) 28,74% | 43,07% | 71,94% | 80,00% | 68,66% | 67,83% 52,2% 43,8% 9,9% 13,6% 5,9% 4,1% 2,2% 5,0% 35,43%
80,00%
71,94% 68,66%  67,83%
08 52,20%
43,07% 43,80%
0,6 35,43%
28,74%
0,4
: . 13,60%
9,90% - 590%  4,10%  520%  500%
0,2 -9 ar = =
0
2021 2022 Eyl.22 Eki.22 Kas.22 Ara.22 Oca.23 Sub.23 Mar.23 Nis.23 May.23 Haz.23 Tem.23 Agu.23  Donemlik
Ortalama Ortalama Ortalama




8. SONUG;

2023- 2024 yilinda planlanan etkinlikler, egitimler ve topluma katki projeleri uygulamaya gegirilecektir. Ayrica Bolge halkinin dis hekimligi hizmetlerine erisimi
artirilacaktir. Koruyucu Dis Hekimligi hizmetleri yayginlastirilarak devam edecektir.

Ogr. Gor. Dt. Gézde Gokcen DEMIR

Mesul Madr
Dr. Ogr. Uyesi Serdar SUTCU Prof. Dr. Biilent PiSKIN
UYE UYE
Dr. Ogr. Uyesi Giilay OZDOGAN Ogr. Gor. Dt. ibrahim Halil TUNCERDEM

UYE UYE



