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GIRIS

Diger sektorlerde oldugu gibi, saglik isletmeleri arasinda da her gecen
giin rekabetin siddeti artmaktadir. Boyle bir ortamda, psikolojik sermayesi
yiikksek insan kaynaklarina sahip olmak, saglik isletmelerine, rekabet
iistiinliigii saglamak ve uzun vadede varligini siirdiirebilmelerinde 6nemli
katkilar saglayabilecektir. Ancak, saglik kuruslarinda ¢alisan hemsireler
yogun is yiiki, stresli ve aciliyet gerektiren faaliyetlerin yan sira pek ¢ok
trajedik ve travmatik olaylar1 da birlikte yasamaktadirlar. Hemsireler bu
inisli ¢ikishh duygular nedeniyle zaman zaman mutsuzluk, yorgunluk,
umutsuzluk ve kimi zaman da tiikenmislik yasarlar. Bu olumsuzluklar,
hemsirelerin tibbi hata yapmalarina ve gorevlerini basarmada yetersizlikler
yasamasina neden olabilecektir. Ozellikle is yasamnda birgok risk
faktoriiyle karsilasan, her kosulda zor durumda ve gereksinimi olan
hastalara profesyonel bakim hizmeti sunan hemsireler igin psikolojik
sermayenin onemli bir kavram oldugu ifade -edilebilir (Cam ve
Biiyiikbayram, 2017: 118).

Bu baglamda, hemsirelerin demografik 6zellikleri agisindan psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? sorunsalindan
hareketle, bu arastirmanin amaci, hemsirelerin demografik 6zelliklerinin
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, Is deneyimi ve calistiklari
boliim) psikolojik sermaye diizeyleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini, farklihik var ise bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini analiz etmektir.

Arastirmacilarin - Nevsehir ilinde yasamasi nedeniyle, arastirma
Nevsehir ilindeki 6zel hastanede calisan hemsireler ile sinirlandirilmugtir.
Aragtirma sonuglarinin sektdr temsilcilerine ve hastane yoneticilerine
yararl bilgiler sunacagi umulmaktadir.

1. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif orgiitsel davranis kavramindan tiiremis olan psikolojik sermaye,
bireyin pozitif psikolojik durumunu, gelisimini ifade eder (Met, 2010:
892). Luthans ve arkadaglart bu kavramin temel bir yapi oldugunu,
performans ve arzu edilen is tutumlart ile iliskili oldugunu ve
gelistirilebilecegini ifade etmektedirler (Ozkalp, 2009: 495).



Psikolojik sermayenin boyutlar;; (1) 06z yeterlilik: miicadele
gerektiren gorevleri bagarmak icin gerekli cabay1 sarf edebilecegine dair
kendine giiven duyma, (2) umut: basarmak i¢in amacglara giden yollart
degistirebilmek (3) dayaniklilik: sorun ve zorluklarla karsilasinca basarili
olabilmek i¢in gii¢lii durmak ve kendini toparlayabilmek ve (4) iyimserlik:
su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yiiklemede bulunma
olarak tanimlanmustir (Luthans vd. 2008: 223).

Luthans ve Youssef (2004: 152)’a gore, psikolojik sermaye;
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak iizere dort boyutu
sOyle aciklamaktadir:

Ozyeterlilik; belirli sonuglar1 elde etmek igin bilissel kaynaklari
harekete gegirmek dogrultusunda bireyin kendi yetenek ve yetkinligine
olan inanci,

Umut; bireyin hedeflerini bagsarmak i¢in iradeye ve basariya gotiiren
cesitli yollara sahip olmasini,

Dayamikhlik; zorluklar, basarisizliklar ve hatta bunaltici goriinen
olumlu degisimler karsisinda kendine toplayabilme kapasitesini ve

Iyimserlik; olumlu olaylar igsel, sabit ve genel nedenlere baglayan
aciklama sekline sahip olmayi ifade eder.

2. DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE PSIKOLOJIK
SERMAYE

Literatiirdeki demografik o6zellikler agisindan psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki farkliliklar1 inceleyen arastirmalarin bazilarinin
sonuglar1 agsagida 6zetlenmistir:

Yildiz ve Oriicii (2016)’ye gore, bir kisinin kamu sektdriinde calismasi
ve dolayisiyla is giivencesi diisiincesine sahip olmasi, kisinin psikolojik
kaynaklarin1 olumlu etkilemektedir. Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu
hastanelerindeki saglik ¢alisanlari tizerinde yapmis olduklari arastirmada;
cinsiyet degiskeni agisindan saglik calisanlarmin psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda anlamali bir farklilik olmadigini ancak, yas, stati,
egitim, deneyim ve calisma siiresi degiskenleri agisindan psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda anlamali farkliliklar oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica arastirma sonuglarina gore; geng olan calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yas¢a biiyiik olanlara gére daha
diisiik oldugunu, statiisii yiiksek olanlarin statiisii diisiik olanlara gore daha
diisiik diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olduklarini, egitim
diizeyi yiiksek olanlarin egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha diisiik
diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olduklarini, is tecriibesi diisiik
olanlarin is tecriibesi yiiksek olan calisanlara gore daha disiik diizeyde
pozitif psikolojik sermayeye sahip olduklarini, ¢aligma siiresi diisiik olan
calisanlarin ¢alisma siiresi yiiksek olan calisanlara gore daha diisiik
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diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olduklarii ortaya
koymuslardir.

Heitler Lehoczky (2013), Budapeste'deki bir is kolejinden yeni mezun
216 ogrenci lizerinde yapmus oldugu arastirmada; erkeklerin gerek
ozyeterlilik gerekse toplam psikolojik sermaye diizeylerinin kadinlardan
daha yiiksek oldugunu, okul iicreti devlet tarafindan desteklenenler ile
kendi imkanlari ile karsilayanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini,
mezun olduktan sonra 3 ay icinde is bulanlarin, 3 ay icinde is
bulamayanlara gore, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z-yeterlilik,
umut ve dayaniklilik boyutunda yiiksek diizeyde oldugunu ortaya
koymuslardir.

Biiyiikbese, Okun ve Cavusoglu (2018), Bingél Universitesinde gorev
yapan 295 akademik ve idari personel lizerine yaptiklari aragtirmada;
cinsiyet degiskeni acisindan o6z-yeterlilik boyutunda erkek c¢alisanlarin
genel psikolojik sermayesi ve 6z yeterliligi bayan ¢alisanlara gore yiiksek
oldugunu, medeni durum agisindan bakildiginda; evli personelin
iyimserlik, 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye diizeylerini bekar
personele gore yiiksek oldugunu, akademik personelin (egitim diizeyi
yiiksek) 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye diizeyinin idari personele
(egitim diizeyi diisiik) gore daha yiiksek oldugunu, yas degiskeni
acisindan; yash olan g¢alisanlarin genel psikolojik sermayelerinin ve 6z
yeterliliklerinin geng ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu, is deneyimi
degiskeni agisindan ise; is tecriibesi fazla olan ¢alisanlarin 6z yeterlilik
diizeylerinin ig tecriibesi diisiik olan ¢alisanlara gore daha fazla oldugunu
tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirma yontemi baslhigi altinda anket formunun olusturulmas,
orneklem ve veri analiz yontemleri ele alinmaktadir.

3.1 Anket Formunun Olusturulmasti

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anket iki boliimden olugmaktadir.

Birinci béliimde katilmeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, Is deneyimi ve g¢alismakta oldugu boliim gibi demografik
6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Psikolojik sermaye; Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilarak olgililmiigtiir. Bu olcek; ozyeterlilik (6 madde), umut (6
madde), iyimserlik (6 madde) ve dayaniklilik (6 madde) olmak tizere dort
boyuttan ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi Slgek
kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katilyorum  Ne  Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,  5=Kesinlikle
Katiliyorum).
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Cronbach’s Alpha katsayilari ise su sekildedir:

Toplam Psikolojik Sermaye: 0,955.

Oz yeterlilik: 0,876 Umut; 0,853
Dayaniklilik: 0,834 1yimserlik: 0,840
3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki hipotezler
kurulmustur.

H 1 Medeni durum degiskeni agisindan psikolojik sermaye diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 2 Yas degiskeni agisindan psikolojik sermaye diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H 3 Calisma siiresi degiskeni agisindan psikolojik sermaye diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 4 Calisilan bolim degiskeni agisindan psikolojik sermaye diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinde gruplardaki katilime1 sayist
30’un altinda oldugundan, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri ile ilgili
hipotez kurulmamustir.

3.3. Arastirmamin Orneklemi

Aragtirmanin Orneklemini Nevsehir ilinde saglik hizmeti veren iki
0zel saglik kurulusunda calisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin
yapildigi donemde s6z konusu saglik kuruluslarinda ¢alisan hemsire sayisi
80 oldugu tespit edilmistir. Tam sayim yontemi esas alinmis olup, 80 anket
dagitilmstir. Geri donen ve analizlere dahil edilen anket sayis1 80°dir.

3.4 Verilerin Analizi

Veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hipotezleri test etmek amaciyla; 6ncelikle parametrik mi yoksa parametrik
olmayan testlerin kullanilacagina karar vermek icin verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov (K-S) testi uygulanmistir. K-S testi sonucu asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 1: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonucu

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TopPsyCap
N 80
Mean 4,0529
-ed b
Normal Parameters Std. Deviation 68740
Absolute ,189
Most Extreme Differences Positive ,108
Negative -.189
Kolmogorov-Smirnov Z 1.695
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tablo 1’de gorildigii iizere anlamlilik katsayis1 p=0,006<0.05
oldugundan verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler
normal dagilim gdstermediginden bagimsiz degiskenler (demografik
ozellikler) agisindan caligsanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin
parametrik olmayan Manny-Whitney U testi uygulanmistir. Bagimsiz
degiskenlerdeki grup sayisi ikiden fazla olan degisken olmadigindan
Kruskal Wallis testi yapilmamustir.

4.ARASTIRMA BULGULARI
4.1 Katihimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin  demografik
ozellikleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo Z.Anketi Cevaplayan Cahsanlarnn Demografik Ozcllikleri
Ozellikler r 20 Ozellikler ¥ 20

Clinsiyet Medeni Durum
Erkek 4 5.0 Ewvli 39 48,8
Kadin 73 91.3 Bekar 41 51.3
Y oag Egitim Diizceyi
1B=24 yag 36 45.0 Lise 62 TH. S
arasi 44 55.0 Omlisans 11 13.9
25 vas ve Lisans 1 5.1
tizeri Lisansiistii 2 2.5
Calisman Cahsmakin
stiresi Oldugunuz Bdliim 37 46.3
4 yaildan az 33 41.3 Ozel Umteler 43 53.8
5 wil ve daha 47 SE.B K linik Hizmetler

tazla |l Il | |

n= 80
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Tablo 2’deki galisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma
sonuglar incelendiginde; katilimcilarin % 5,0’1n erkek, %91,3’iniin kadin
oldugu gorilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda %48,8’inin
evli, %51,3’liniin bekar oldugu; Yas araligi dagilimi agisindan
incelendiginde ise; % 45,0’ 1nin 18-24 yas arasinda, %355,0’nin 25 yas ve
iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Anketi cevaplayan calisanlarin %78,5 nin lise, % 13,9’unun 6n lisans,
%S35,1’nin Lisans ve %2,5 nin Lisansiistii okul egitimine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Caliganlarin s6z konusu 0Ozel hastanelerde is deneyimi agisindan
degerlendirildiginde %41,3’{iniin 4 yildan az, %58,8’nin 5 y1l ve daha fazla
stire ile ¢aligildig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alismakta
oldugu boliim agisindan degerlendirme yapildiginda %46,3’{iniin
ameliyathane-yogun bakim gibi 6zel tnitelerde ¢alistigi, %53,8’nin ise
Klinik hizmetlerde ¢alistig1 gorilmistiir.

4.2 Farkhilik Analizi Sonuclar

Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerinden cinsiyet ve egitim
degiskenlerinde gruplardaki katilimecr sayist 30’un altinda olmasi
nedeniyle, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri ile ilgili farklilik
analizleri uygulanmamustir.

Katilimcilarin medeni durum bagimsiz degiskeni agisindan psikolojik
sermaye (ve alt boyutlar1) diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigint ortaya koymak amaciyla Manny-Whitney U testi
uygulanmustir.

Table 3. Psikolojik Sermaye Bonusundaks ledbemi Dhos-mm
Degiskenine Gore Mann-Whimey U Sonuglar
Allamm - YRy 17

Pkl ofil

E'EI“IMIF' b | E Blami- WA O = P

Ada Aledeui T Whitney U | W

Buyullary s ¥t b e

Paibolofil BEvii | #o.7= 0106

[T ——— Bekar T L] TEE, SO0 1458, 500 o, Ol

Chryeterlilik Ewli 31,24 TIO0, 400 13 1, S 0, 31 i, 770

T |BEERE

Ulanamst Evli [ 35,04 742,500 1522, 500 0,555 @578
Bekar s

Dayanukdadk | EvIE [IEEEE] [T 000 [ IS&R.000 | -0.100 | oo
Fhuske ar [T a0,78

Tvimaerlik el [z [ 717000 [(ISTE.0om | 0798 | mazs

Tablo 3’deki veriler incelendiginde, medeni durum degiskeni agisindan
psikolojik sermaye (p=0,916>0,05) ve alt boyutlar1 olan o6zyeterlilik
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(p=0,779>0,05), umut (p=0,579>0,05), dayanmklilik (p=0,919>0,05),
iyimserlik (p=0,425>0,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, H1 desteklenmemistir.

Katilimcilarin yas bagimsiz degiskeni agisindan psikolojik sermaye (ve
alt boyutlar1) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla Manny-Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 4.Psikolajik Sermaye Konusundaki ¥ag Degigkenine Gore Mann-
| W hitney U Sonuglan
Mann-Whitney U
Psikolojile
Sermaye ve Sira Mann- Wilcoxon ¥ P
Alt Y ns Numarah W hitney W
Baoyutlar Ortalama o
| lar:
Psikolojilk 18-24 wyng 3729 =1.118
Sermaye AL 676,500 1342,500
25 ya§ ve 43.13 @, 263
L tizer
Ozyeterlilik 18=24 wyay | 3525 603,000 1269.000 =1.837
Arnsl a, 068
25 vag ve | 44.180
zeri
Uiut 18-24 yag | 39,86 769,000 1435,000 -0,222
arasi 0,822
25 vag ve | 41.02
Dayamkhhlk 18=24 yng | 3949 755,500 1421.500 =0.354
Arasi [ )
25 yag ve | 41.33
tzeri
Iyimaerlik 18-24 wvyag | 37.29 676,300 1342.300 =1,122
Arasl Q262
25 yag ve | 43.13
thzerl

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, yas degiskeni acisindan psikolojik
sermaye (p=0,263> 0,05) ve alt boyutlar1 olan o6zyeterlilik (p=0,066>
0,05), umut (p=0,822> 0,05), dayaniklilik (p=0,723> 0,05), iyimserlik
(p=0,262> 0,05) arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, H2 desteklenmemistir.

Katilimeilarin is deneyimi bagimsiz degiskeni agisindan psikolojik
sermeye (ve alt boyutlar1) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigint ortaya koymak amaciyla Manny-Whitney U testi
uygulanmstir.
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Tablo S Psikolo) ik Sermaye Konusundaki I3 Deneyimil Degiskenine Gore hann-
Whitney U Sonuglary

Aelanmnmn- WWiniimey LU
Psikolojik
Sermaye ve | Surm Aimmm- Wilcoxon | Z i
At is A Wit ey L W
Bayatlar Lhen evimi il
Crtala
[Ty
Psikolojik 4 il dan az : 42 .03 -0.494
ST 2 il we LR ] TZ5,000 1853000
clabia fazla o, &2d
Orrvereililik 4 wil dain &z | 41.24 T2 8,046 1256, 600 =L467
1 o, el
42 yil we | 3940
dahia fazla
Uit 4 yidan az | 43,02 692,500 1820,500 0,821
5 i we | 38,73 b
daha fazla
Drayeam el dlake 4 vl dan az | 9.9l T A5, O 1517 000 -0, 191
4 il we | 40,91 SR
dahia fazla
tyimseilik 4 yucan az | 41,33 T4 8,000 18 76,000 0,270
5wl ve | 39,81 e
dahn farla

Tablo 5’deki veriler incelendiginde, is deneyimi degiskeni agisindan
psikolojik sermaye (p=0,621> 0,05) ve alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik
(p=0,641> 0,05), umut (p=0,412> 0,05), dayaniklilik (p=0,848> 0,05),
iyimserlik (p=0,787> 0,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, H3 desteklenmemistir.

Katilimcilarin ~ ¢aligtiklart  boliim  bagimsiz  degiskeni agisindan
psikolojik sermeye (ve alt boyutlari) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 ortaya koymak amaciyla Manny-Whitney U testi
uygulanmustir.

Tablo S Imlbolojik Sariamya Foon e ek ISl Trapl seanl i Crbea folnmi Wil fhay
LT S g mes
T L LT &)
Brmiboodl anji be
:"'I':'-"'-""" - s LN e Qe TEm—, = "
By e LENETE ::lm-r :.:r:luq e R
3kl
LU T )
e dbordl anji b el 31,35 -G 391
Ly TR Lhnimalar T3 3000 1701 . 00D
linik 365G £ enshey
Flbraanmtlaa
v etelil Ik T | TEE. Sowa BEET T SN T
AF, S -dior
ET- R
Trranat EFRCET TA3 S0 1662, 200 [0, 508
P
Ash
Laony oy aliel ol whs T | Foa Do B TR T I ST T i
1 ]
=g =A
vl msastik A3.Z3 s ) 1854, SO0 ik T
LRI T Lo ey
Folbinik LE I
Hicanctlilen

Tablo 6’deki veriler incelendiginde, calisilan bolim degiskeni
acisindan psikolojik sermaye (p=0,696>0,05) ve alt boyutlar1 olan
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Ozyeterlilik  (p=0,946>0,05), umut (p=0,612>0,05), dayamiklilik
(p=0,370>0,05), iyimserlik (p=0,327>0,05) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca gore, H4 desteklenmemistir.

SONUC

Bu calismada Nevsehir ilindeki 6zel hastanede calisan hemsireler
ornekleminde ¢alisanlarin demografik o6zellikleri agisindan psikolojik
sermeye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi anket
teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarma gore; hemsirelerin medeni durum, yas, Is
deneyimi ve ¢alisilan bdliim degiskenleri agisindan psikolojik sermaye ve
alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Literatiirteki arastirma sonuglarina bakildiginda; yas, statii, egitim ve is
deneyimi degiskenleri agisindan Yildiz ve Oriicii (2016), Heitler Lehoczky
(2013) ve Biiyiikbese, Okun ve Cavusoglu (2018), arastirma bulgular ile
tutarli olmayan sonugclar elde edilmistir.

Benzer sekilde cinsiyet degiskeni acisindan da, Heitler Lehoczky
(2013) ve Biiyiikbese, Okun ve Cavusoglu (2018) arastirma bulgulari ile
tutarli olmayan sonuglar elde edilirmistir. Diger yandan Yildiz ve Oriicii
(2016)’nlin arastirma sonuglar1 ile cinsiyet degiskeni a¢isindan benzer
sonugclar elde edilmistir.

Bu arastirma, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 0zel hastanelerde
calisan hemgireler ile smirlandirilmistir. Bu arastirma sonuglar1 diger
sektorler 6rneginde gerceklestirilecek ¢aligmalar igin yol gdsterici bulgular
sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerle gecerli olup olmadigi s6z konusu
sektorlerde yapilacak c¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgularla
karsilastirilmasi sonucunda goriilebilir. Gelecekte bu tiir ¢aligmalarin farkli
sektorlerde, farkli kiiltirlerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip olan
iilkelerde yapilmasi faydali olabilir.
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