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OZET

DURMUS, Ali Kiirsat. Turizm Konaklama Isletmelerinde, Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin
Incelenmesi ve Onceliklendirme Analizi Raporu Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,

Nevsehir, 2024

Stirdiirtilebilirlik, global ekonominin giindemine konu olmaya bagladigindan bu yana
sektorlerin karar alma dinamiklerinde etkin rol oynamaktadir. Turizm sektdriinde,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin dogru yonetilebilmesi i¢in, Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm
Konseyi (Global Sustainable Tourism Council-GSTC) sertifikasyon kriterlerine uyum
saglama karar1 ile beraber siirdiiriilebilirlik raporlamasi sistemi yaygmlasmistir. Turizm
sektorii icerisindeki konaklama endiistrisi i¢in de bu sistemin uygulanmasi gereksinim
haline gelmistir. Buradan hareketle aragtirmanin amaci, kendi siirdiiriilebilirlik yonetim
sistemlerini uygulamak i¢in GSTC sertifikasyonu ile belgelendirilmis ve siirdiirtilebilirlik
yonetim sistemine iligkin performansini ortaya koymus isletme 6rneklerini incelemek ve
degerlendirmektir. Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlama igeriklerini
degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma evrenini,
Tirkiye’deki GSTC sertifikasyonunu tamamlamis, 871 adet konaklama isletmesi
olusturmaktadir. Bu konaklama isletmeleri igerisinden geceleme ve yatak kapasitesinin
fazla oldugu Antalya, Istanbul, Mugla, izmir ve Aydm illerinden sertifikaya sahip 138
konaklama igletmesi 6rneklem olarak secilmistir. Sonuglar, stirdiiriilebilirlik stratejisinin
uygulanmasmi 1iyilestirmek i¢in uygun Onceliklendirmeye ve pozitif ve negatif
dissalliklarin daha dogru bir sekilde tanimlanmasina énemli bir ihtiya¢ oldugunu ortaya
cikaristir. Konaklama isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin baslangic1
olan ve “’Onceliklendirme analizi” olarak adlandirilan bir siirecin degerini
vurgulamaktadir. Arastrma, turizm sektoriiniin uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini kalic1 olarak karsilamak i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarini stirekli olarak
iyilestirmesi gerektigini yansitmaktadir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinin bu

raporlarinin detaylariyla agiklanmasinin faydali olacagi nerilir.



Anahtar Sézciikler: Turizm Konaklama Isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik Y®&netimi,

Standartlar1, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Onceliklendirme Analiz
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ABSTRACT

DURMUS, Ali Kiirsat. Examination Of Sustainability Reports And Sample Of Materiality
Analysis Report In Tourism Accommodation Businesses, Master’s Thesis, Nevsehir,

2024

Since sustainability began to be a topic on the global economic agenda, it has played an
influential role in the decision-making dynamics of various sectors. In the tourism sector,
the decision to comply with the certification criteria of the Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) has led to the widespread adoption of sustainability reporting systems to
ensure proper management of sustainability strategies. This system has also become a
necessity for the accommodation industry within the tourism sector. Based on this
premise, the aim of this research is to examine and evaluate the examples of enterprises
that have been certified with GSTC certification and have demonstrated their
performance in relation to sustainability management systems to implement their own
sustainability management systems. A qualitative research method was used to evaluate
the sustainability reporting content of accommodation enterprises. The research
population consists of 871 accommodation enterprises in Turkey that have completed
GSTC certification. From these accommodation enterprises, a sample of 138 certified
accommodation enterprises with high overnight stay and bed capacity was selected from
the provinces of Antalya, Istanbul, Mugla, Izmir, and Aydm. The results reveal a
significant need for proper prioritization and more accurate identification of positive and
negative externalities to improve the implementation of sustainability strategies. This
study emphasizes the value of the "prioritization analysis" process, which is the initial
stage of the sustainability reporting process for accommodation enterprises. The research
reflects that the tourism sector must continuously improve sustainability practices to
consistently meet long-term sustainable development goals. Therefore, it is recommended

that the details of these reports from accommodation enterprises be thoroughly explained.

Keywords: Tourism Accommodation Enterprises, Sustainability Management,

Standards, Sustainability Reporting, Prioritization Analysis.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik  kavrami, global ekonominin glindemine konu olmaya
basladigindan bu yana, kuruluslarin karar alma dinamiklerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Isletmeler, paydaslarm giinden giine artan bilgi talepleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
talepler, isletmelerin finansal performanslar1 ile gergeklestirdikleri faaliyetlerin
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini kapsamaktadir (Ozata ve Sercemenli, 2024).
Turizm sektort, global ekonomik konjonktiir ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst’nim Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism Council-
GSTC) kriterlerine uyum saglama karar ile beraber, siirdiiriilebilirlik stratejisinin dogru
yonetilmesi ve bu baglamda siirdiiriilebilirlik raporlamasmin yayginlagsmasi, turistik

konaklama endiistrisi i¢in de bir gereksinim haline gelmistir (Diizer, 2018).

Stirdiirtilebilirlik kavrammin gelisimine bakildiginda, 17.ylizy1lda Alman ormanci
Hans Carl von Carlowitz'in “siirdiiriilebilir ormancilik” kavramini ortaya koydugu
goriilmiistiir. Bu goriise gore, gelecek kusaklar ihtiyaclarimi karsilayacak bigimde
ormanlarin yonetilmesi gerektigi savunulur (Bozlagan, 2005). Carlowitz'in ¢aligmalari,
dogal kaynaklarmm korunarak siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmas1 konusunda
farkindalik olusturmustur (Suluk ve Oztiirk, 2021; Yalgmkaya, 2022). Ormanlarin
gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilayacak sekilde aktarilmasina duyulan ihtiyag,
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimiyla ilgili erken donemde anlayis kazanmasina
sebep olmustur (Aljbour, 2021; Subasi, 2022). Carlowitz'in dogal kaynaklarin uzun siire
korunmasi ve tiiketilmesine yonelik algi olusturmasi sonraki yillarda stirdiiriilebilirlik

kavraminin gelisiminde etkili olmustur (Kosker ve Giirer, 2020; Yeni, 2014).

Kaynaklarin sinirlt oldugu ve gelecek nesiller i¢in korunmasi gerektigi fikri ise;
19. yiizyilda Sanayi Devrimi'nin ¢evresel ve sosyal etkileri arttik¢a yaygimlagmistir
(Harley, 2018; Lane, 1994; Mokyr, 2018). Siirdiiriilebilirligin temelini olusturan modern
cevrecilik anlayisi da 20.yy. da ¢evre sorunlarmi ele almak i¢in ortaya ¢ikmistir (Ceylan,
2010; Giilersoy vd., 2020; Kiling, 2019). Uluslararas1 platformlarda o6ne c¢ikan
stirdiiriilebilirlik kavrami ve ¢evre konular1 1972'de Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
(Stockholm Konferansi) siireci ile baslatmistir (Eryilmaz ve Kilig, 2018). 1987'de

Brundtland Raporu'nun yaymlanmasi1 ve '"siirdiiriilebilir kalkinma" kavraminin



tanitilmasi, gevre politikalarinin sekillenmesinde bir adim atilmistir (Ayik vd., 2021).
Devaminda ise, 1992'deki Rio de Janeiro'da gerceklesen Diinya Zirvesi'nde son seklini
almaya baglamistir (Ozmehmet, 2008). Siirdiiriilebilirlik egitimi ve bilinglendirme
calismalari, zaman i¢inde artarak, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar olusturmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarma yatirim yaparak, yesil alanlar1 korumak sonu¢ olarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler (Marsal-Llacuna, 2019). Sirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen yasa ve diizenlemeler, ¢evreyi koruyarak ve toplumsal esitligi saglamay1
amaglar (Dernbach, 1998). Bu yasal diizenlemelerin kapsam alanlar1 yenilenebilir enerji
kaynaklarina ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini giiclendirmek, hava ve su kirliligini
azaltmaktir. Hiikiimetlerin yasal diizenlemeler ile siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6zellikle
fosil yakitlarin c¢evreye olumsuz etkilerini azaltarak yenilebilir enerji kaynaklarmi

kullanmay1 tesvik etmektedir (Fankhauser ve Jotzo, 2018).

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya c¢ikmasi ise, kitle turizminin hizli
biliylimesi sonucu artan su, enerji ve yiyecek ihtiyacindan kaynaklanmistir (Kuduz, 2011;
Yolasigmazoglu, 2023). Ekolojik dengeyi bozan ve ekosisteme zarar veren kitle turizmi,
dogal alanlar1 bozarak turizm altyapisina zarar vererek siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin
ihlal edilmesine etkili olmaktadir (Basaran vd., 2019; Zere, 2020). Siirdiirtilebilir turizm
kavrami, c¢evre bilincinin artmasi ile siirdiiriilebilir kalkinma kavramini glindeme
getirmistir (Karadag, 2022). Cevre ve Kalkinma Birlesmis Milletler Konferansi (The
United Nations Conference on Environment and Development -UNCED)'nda kabul
edilen “Siirdiirtilebilir Turizm Prensipleri", turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢evresel,
sosyal ve ekonomik agidan ele alinan prensipleri icermesi gerektigi vurgulanmistir

(Sarkim, 2007).

Siirdiiriilebilir turizmin amaci yerel topluluklarin sosyal ve ekonomik ydonden
yasam Kkalitesini arttrrmaktir (Kaypak, 2010; Yalginkaya, 2022). Bu sebeple yerel
topluluklarin turizm faaliyetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasinda katilimi ve
desteklenmesi dnemlidir (Caliskan, 2020; Unal ve Zavalsiz, 2016). Turizm sektdriinde ise
GSTC, TraveLife, GreenGlobe gibi sektor standartlarina iliskin gergeklestirilen
belgelendirme programlarinin motivasyonu ile yer aldigi faaliyet raporlar1 bulunmaktadir.
Bu raporlarin bazilar1 genis bir kitleye hitap ederken, bazilar1 belirli bir paydas grubuna
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, farkli raporlama tiirlerinin bir isletmenin faaliyetlerinin

farkli yOnlerine 151k tuttugunu sodylemek miimkiindiir. Cogunlukla zorunlu olan



Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) temelli finansal raporlar,
yatirimcilar, borg verenler ve kredi saglayici diger taraflara yonelik ve finansal bir bakis
acistyla sunulurken, genellikle gonillilik esasna dayali olarak hazirlanan
stirdiiriilebilirlik raporlari, yatirimcilarin ve bor¢ verenlerin 6tesinde daha genis bir
paydas grubuna odaklanmakta ve isletme faaliyetlerinin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
etkilerine yonelik kapsamli bilgiler saglamaktadir (Beske, Haustein ve Lorson, 2020:

162).

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) standartlar1 ile
yapilan siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kuruluslarin énemli konular1 ve etkilerini tespit
etmelerine yardimci olur. Bu tespitler, isletmenin gelecekteki finansal yeterliligini
etkileyecek siirdiiriilebilirlikle ilgili risk ve firsatlara iligkin ihtiyaca uygun bilgilerin
aciklanmasi ve bu standartlara uygun nitelikle sunulmasini zorunlu kilar. Gergege uygun
sekilde sunulan bu bilgiler, isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili risk ve firsatlar1 tam,
tarafsiz ve dogru bir sekilde sunmasina katki saglar (Kamu Go6zetimi Kurumu, 2023).
GSTC Otel Endiistri Kriterlerine (Kriter, A3) gore, Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi almaya
hak kazanmis oteller, aldiklar1 bu belgenin geregi iizere bu raporlarini ilgili taraflarin
erisimine agik hale getirerek sunmak zorundadir (GSTC, 2016). Alan yazin tarandiginda,
kuruluslarm, siirdiiriilebilirlige iliskin risk ve firsatlarinin finansal raporlarda bilgi
eksikligi oldugu tespit edilmistir (Cavlak, 2022). Bu gereksinimlerden hareketle
arastirmada; Turizm Programi kapsaminda, siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi kurmus ve
GSTC Sirdiriilebilir Sertifika programi siirecini tamamlamis turizm konaklama
isletmelerinin, stirdiiriilebilirlik  raporlarin1  incelemek ve turistik konaklama
isletmelerinde siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin baslangic1 olan ‘6nceliklendirme

analizinin’ Onemine 151k tutmak amaglanmaistir.

Bu arastirma 3 ana boliim, Sonu¢ ve Onerilerden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci boliimiinde siirdiirtilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir yonetim, siirdiiriilebilirlik
teorileri stirdiiriilebilir yonetim standartlar1 gibi konularin ele alindigz siirdiirtilebilirlik ile
ilgili kuramsal cerceveye yer verilirken, ikinci bolimde Cevresel, sosyal, yonetsel
baglamda yonetisim, Onceliklendirme analizi ve raporlama yaklasimina yonelik konular
kapsamli bir sekilde ele alinmustir. Arastirmanin {igiincii bolimii olan yontem bélimainde,
arastrmanin konusu, amaci ve onemi, yontemi, evren ve 6rneklem hakkinda bilgiler

verilerek ele alinan konular dahilinde yapilan analizlerin bulgularmna yer verilmistir.



1. BOLUM

SURDURULEBILIRLIK iLE iLGILIi KURAMSAL VE
KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin birinci boliimiinde, siirdiirtilebilirlik ve bu kavramla ilgili yonetim
stirecleri ve siirdiiriilebilirlik teorilerinden bahsedilmistir. Bu kapsamda, siirdiirtilebilir
yonetim yaklasimmi destekleyecek ve Ozellikle stirdiiriilebilirlik — stratejisinin
belirlenmesi, bu strateji cercevesinde siirdiiriilebilirlik konularinin belirlenmesi, bu
konulara iligkin Onceliklendirme analizi (degerlendirmesi) yapilmasi, stratejik ve
raporlama bakis acisi ile dncelik verilmis konulara iligkin veri setlerinin hazirlanmasi ve
ilgili sartlara uygun raporlama yapilabilmesi i¢in referans standartlar bu baglamda ele

alinmustir.
1.1.  Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin tarihsel gelisimin bir baglangici 17. yiizyilda Alman ormanci
Hans Carl von Carlowitz'in siirdiiriilebilir ormancilik kavramini ortaya koyarak, gelecek
kusaklar ihtiyaglarini karsilayacak bicimde ormanlarin yonetilmesi gerektigini savunmasi
kabul edilmektedir (Bozlagan, 2005). Carlowitz'in calismalari, dogal kaynaklarin
korunarak siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmas1 konusunda farkindalik olusturmustur
(Suluk ve Oztiirk, 2021; Yal¢inkaya, 2022). Bu dénemde, ormanlarin gelecek nesillerin
de ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yonetilmesine ihtiya¢c duyulmasi, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimiyla ilgili erken donemde anlayis kazanilmistir (Aljbour, 2021;
Subasi, 2022)., Carlowitz'in dogal kaynaklarin uzun siire korunmasi ve tiiketilmesine
yonelik algi olusturmas1 sonraki yillarda siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisiminde etkili
olmustur (Kosker ve Giirer, 2020; Yeni, 2014). Dolasiyla , Carlowitz'in siirdiiriilebilir
ormancilik ilkeleri, siirdiiriilebilirlik kavraminin zaman i¢inde doga bilimleri ve kaynak
yOnetimi alaninda stireci anlamak i¢in 6nemli bir kaynak olmaktadir (Akyol ve Tolunay,

2006; Grober, 2017; Stubenrauch vd., 2022).

Yaptig1 ¢aligmada siirdiirtilebilirlik kavramini ele alan Holzl (2010), 18. ve 19.
yiizyillarda ormancilifinm siirdiiriilebilirlik kavraminm gelisimine sagladigi katkiy1

incelenmistir. Ormancilar firtina, kuraklik gibi ¢cevresel degisikliklere zamanla hassasiyet



gostermistir. Bu hassasiyet gecmisteki ve gilinlimiizdeki siirdiiriilebilirlik bu siirecte
bilimsel ve ekonomik faktdrlerin nasil birbirine bagh oldugu ve siirdiiriilebilirligin

tarihsel ve kiiltiirel degisimi gostermektedir.

Kaynaklarin siirli oldugu ve gelecek nesiller i¢in korunmasi gerektigi fikri 19.
yiizyillda Sanayi Devrimi'nin ¢evresel ve sosyal etkileri arttikca yayginlagsmaya
baglamistir (Harley, 2018; Lane, 1994; Mokyr,2018). Siirdiiriilebilirligin temelini
olusturan modern ¢evrecilik anlayis1 20.yy. da ise ¢evresel sorunlari ele almak ve ¢6zmek

icin ortaya ¢ikmistir (Ceylan, 2010; Gtilersoy vd., 2020; Kiling, 2019).

1960'lar ve 1970'lerde cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi kaygilar
ile ¢evresel farkindalik 6nem kazanmistir (Hasnat vd., 2018). Bu farkindalik, uluslararasi
platformlarda da one ¢ikmis ve ¢evre konular1 giindeme gelerek 1972'de Birlesmis
Milletler Cevre Konferansi (Stockholm Konferansi) bu siireci baslatmistir (Eryillmaz &
Kilig, 2018). 1987'de Brundtland Raporu'nun yayinlanmasi ve "stirdiiriilebilir kalkinma"
kavrammin tanitilmasi, ¢evre politikalarinin sekillenmesinde bir adim atilmistir (Ayik
vd., 2021). Devaminda ise,1992'deki Rio de Janeiro'da ger¢eklesen Diinya Zirvesi'nde
Gilindem 21 eylem planinin kabul edilmistir (Ozmehmet, 2008).

Stirdiiriilebilirlik konusunda yapilan g¢alismalar, yasal diizenlemelerle devam
etmistir. cevreyi korumaya yonelik yasal diizenlemeler pek ¢ok lilkede , ¢evreye etki ve
sera gazi emisyon sinirlamalar1 gibi araglar1 ele almistir (Bakar, 2015; Kartal & Akilly,
2018; Nash & Ehrenfeld, 1997; Steger, 2000). Cevresel sorumluluk anlayisi toplumda
artistir. kurumsal ve bireysel diizeyde cevresel sorumluluk ve siirdiriilebilirlik
konularma 6nem vererek, yesil liriinler, yesil teknolojiler ve geri doniisiim uygulamalar1
baslamustir (Ozdemir ve Pamukgcu, 2016; Ozkan, 2019). ¢evre dostu tiiketim aliskanliklar1
edinmeye baslamistir (Ekinci, 2007). Cevresel farkindalik ve siirdiiriilebilirlik konusu20.
yiizyll boyunca giindemde yer almis ve bu alanda yasal, kurumsal ve toplumsal
diizeylerde ilerlemistir. Bu ilerlemeler yasanabilir bir gelecek i¢in temel olusturmustur

(Keyvan, 2022).
1.2.  Siirdiiriilebilir Yonetim

Kurumlar, kamu kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslar tarafindan kabul goriilen

stirdiiriilebilir yonetim yaklasimi, sosyo-ekonomik ve g¢evresel etkiler karar verme



stirecinde goz dniinde bulunmaktadir. siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bilesenleri insan
sagligma oOncelik verme, dogal kaynaklar1 koruyarak cevreye verilen zarari en aza
indirmektir (Marshall ve Toffel, 2005). Kiiresel gevresel sorunlara ¢dziimler sunmay1
hedefleyen c¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami dogal kaynaklarin korunmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasmi icermektedir (Arora vd., 2018; Moldan
vd., 2012; Omer, 2009). Uzun siireli ekonomik biiyiimeyi ve refah1 hedefleyen ekonomik
stirdiirtilebilirlik stirdiirtilebilir 15 uygulamalar: ile adil gelir dagilimi ile yoksullugun
azaltilmasini icermektedir (Hajian ve Kashani, 2021; Roseland, 2000). Toplum igerisinde
bireylerin haklarinin korunmasinin , esitlik ve adaletin saglanmasini ise sosyal boyutta

ise siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir (Devereux ve McGregor, 2014; Talan vd., 2020).

Setti ve Azeiteiro (2020), yaptigi ¢alismada, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma
gibi kiiresel meselelerde siirdiiriilebilirlik 6nemli bir miicadelede adimi oldugunu ifade
etmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin kullanmak ve dogal kaynaklarin
devamliligint miimkiin kilmak icin Oncelikli olarak sera gazi emisyonlarini azaltmak
stirdiiriilebilir uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle, genis bir
bakis agisini i¢ine alan siirdiiriilebilirlik, tarim, ormancilik ve balik¢ilik uygulamalarinin
da sorumlulukla yiiriitiilmesi ve geri doniisim gibi atik yonetimi gibi konularda da
stratejiler gelistirilmeyi gerekli kilar (Basavapattan, 2021; Mondal ve Palit, 2022; Yi vd.,
2023). Dogal kaynaklarin korunmasini amaglayan siirdiiriilebilirlik ile ilgili Flint ve
Flint, (2013); Akintoye ve Opeyemi (2014) ve Tomislav (2018) 'in arastirmalari, gelecek
nesiller i¢cin ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilir oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirmalar sonucunda, siirdiiriilebilir is modelleri gelistirilerek siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarina yatirim yapilmasi ekonomik kalkinma politikalarinin uygulanmasi anlamina
gelmektedir. Siirdiiriilebilirligin sosyal adaleti saglayarak yoksullugun azaltilmasini

saglamaktadir (Newell ve Frynas, 2007; Siwar vd., 2021; Vandenhole, 2018).

Yasanabilir bir diinya ingsa etmek icin atilan adimlarindan siirdiiriilebilirlik
bireysel ¢abalar1 baglaminda, Omer, (2009), enerji ve su tasarrufunun siirdiiriilebilirlik
icin biiylik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Pergola vd., (2018) ise atik yonetimi
ile geri doniisiim ile dogal kaynaklar1 korunmasi siirdiiriilebilirlige katkida bulunan
uygulamalar oldugunu savunmaktadir. Whelan (1988), siireglerinde siirdiiriilebilir is
modellerini giiclendirmek icin ¢evresel etkiyi azaltan siirdiiriilebilir tirlinlerin iiretimi ve

satin alinmasini 6ne stirmektedir. Siirdiiriilebilir ulagim tiirlerini kullanmanin sera gazi



emisyonlarini azaltmak ve hava kirliligini kontrol altina almakta Sagaris ve Arora, (2016)
yaptig1 calismada toplu tasima, bisiklet ve yiirliylis tercih edilmesi gerektigini ifade
etmistir. Clark ve Lund (2007) ve Jepson (2004) yaptig1 ¢alismada siirdiiriilebilirligin
gelismesi i¢in ¢evresel, ekonomik ve sosyal kalkinma hedeflerine ulagsmada siirdiiriilebilir

kalkinma politikalar1 ve uygulamalarinin kritik neme sahip oldugunu savunmaktadir.

Toplumda siirdiirtilebilirlik bilincinin gelismesine ve siirdiiriilebilir davraniglarin
kabul edilmesine siirdiirtilebilirlik egitimi ve bilinglendirme caligmalarinin artirilmasi
icin 6nemli bir aractir (Tilbury, 2004; Yadav vd., 2022). Sirdiiriilebilir sehirler ve
topluluklar olusturmak, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak, yesil alanlar1
koruyarak ve siirdiiriilebilir ulasim sistemleri gelistirerek siirdiirtilebilir kalkinmay1

desteklemektedir (Marsal-Llacuna, 2019).

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen yasa ve diizenlemeler, ¢evreyi koruyarak
ve toplumsal esitligi saglamayr amacglamaktadir (Dernbach, 1998). Bu yasal
diizenlemelerin kapsam alanlar1 yenilenebilir enerji kaynaklarna ve siirdiiriilebilir
ormancilik uygulamalarini giiglendirmek, hava ve su kirliligini azaltmaktir. Hiikiimetlerin
yasal diizenlemeler ile siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6zellikle fosil yakitlarm cevreye
olumsuz etkilerini azaltarak yenilebilir enerji kaynaklarmi kullanmayi tesvik etmektedir
(Fankhauser ve Jotzo, 2018). George vd. (2018) yaptig1 ¢alismada dengeli ve bilingli
dogal kaynak kullanimi ile ekosistemin siirdiiriilebilir kaynak yonetiminde hiikiimet
desteginin Onemini vurgulamistir. Gelecek nesiller igin siirdiriilebilir yonetim
kavramimin 6nerdigi yaklasimlar1 ve teorileri dengeli yonetim anlayisi i¢in incelemek ve

sundugu ¢oziimleri degerlendirmek dnemlidir.
1.3.  Siirdiiriilebilirlik Teorileri

Cevresel ve sosyo-ekonomik sistemler arasindaki karsilikli etkiyi inceleyen ve
yasam kalitesini arttrmay1 amaglayan siirdiiriilebilirlik teorileri, gelecek nesiller i¢in
gerekli olan uzun vadeli refahin siirdiiriilebilirlige bagh oldugu savunulmaktadir (Han,
2021; Harrington, 2016; Khalili, 2011; Widok, 2009). Gelecek nesillere uygun bir yasam
standardinin saglamak amaciyla siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri gelistirmeye bu
teoriler yardime1 olmaktadir (Enders ve Remig, 2014; Mulder ve Van Den Bergh, 2001;
Shi vd., 2019).



Smirli  dogal kaynaklarin ve ekosistemlerin hassas oldugunu savunan
stirdiiriilebilirlik teorileri, ekonomik kalkinma ile ¢evresel koruma arasinda baglanti
kurmayr amaglamaktadir (Giindogan, 2012)., su ve enerji verimliligini koruyarak
biyolojik ¢esitliligi korumak ¢evresel faktorlerin roliidiir (Vural, 2017). Siirdiirtilebilirlik
dogal kaynaklarin uzun donem kullanimini ve korunmasini icermektedir (Hayrettin,
2012). Kaynaklarin verimli ve esit bir sekilde kullanilmasi ve korunmasi ekonomik
stirdiiriilebilirlik ile saglanmaktadir (Spangenberg, 2005). Baumgirtner ve Quaas, (2010)
calismasinda da ¢evresel, sosyal ve ekonomik durumlarin birbirleriyle dengede olmasi ile
uzun vadeli refah1 saglayarak gelecek nesillerin ihtiyaclarini ekonomik siirdiiriilebilirlik

ile saglanabilecegini savunmustur.

Insanlarn genel yasam kalitesi maddi, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile ilgilidir (Geng, 2015). Sosyal refahin iyilestirilmesi kiiltiirel ¢esitlilik ve
insan haklarindaki esitlik gibi faktorlerin dikkate alinmasi gerekliligiyle belirtilir. Bu
anlamda, siirdiiriilebilirlik, sadece dogal kaynaklarin korunmasimni degil, ayn1 zamanda
toplum i¢indeki tiim bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesinin ve toplumun
ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in emek gerektiren bir asama olarak goriilmelidir (Gatenio
Gabel ve Mapp, 2020; Kaynak, 2017; Ozmete ve Gok, 2015; Weil vd., 2012)
Stirdiiriilebilirlik, toplumlarin sosyo-ekonomik durumlarinin lyilesmesini
amagclamaktadir (Ozmete ve Gok, 2015). Siirdiiriilebilirlik teorileri, yerel halk, isletmeler,
hiikiimetler ve sivil toplum Orgiitleri gibi paydaslarinin karar alma asamalarina baska

paydaslarin katilmasinin 6nemini belirtmektedir (Cetin vd., 2015).

Stirdiiriilebilirlik teorileri, insanlarin kaynak kullaniminin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal sistemler iizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemlidir (Gedik, 2020b). Cevresel,
ekonomik ve sosyal sistemler birbirine baghdir (Akyazi, 2023). Siirdiiriilebilirlik, dogal
ve sosyal sistemler arasindaki iliskilerin anlasilmasmi kapsamaktadir (Missimer vd.,
2017). Bu iliskilerin anlasilmasi i¢in sistemin biitiiniinii géz 6niinde bulunduran, baglant1
ve geri bildirimleri inceleyen yaklasimlar etkili olabilmektedir. Bu durumda, sorunlarin
temeline inilerek, kapsamli ve kalict ¢éziimler sunulabilmektedir (Bashan ve Kordova,

2021).

Stirdiiriilebilirlik teorileri, kusaklar arasinda adaletli olmay1r amacglamaktadir.

Gelecek nesillerin haklarmin korunmasmi ancak dogal kaynaklarin devamliligini



saglanmasina ve bu yontemlerle c¢evresel etkilerin azaltilmasma baghdir (Kiigiiker ve
Demirci, 2022). Siirdiiriilebilirlik teorileri, devamli degisime ve uyuma vurgu
yapmaktadir (Buzlukgu, 2020). Bu sebep ile, uygulamalarin esnek politikalar1 icermesi,
degisen sartlara uyum saglamasinin 6nemini vurgulamak gerekmektedir (Sen vd., 2018),
bilimsel delillere dayali uygulamalar1 tesvik eden siirdiiriilebilirlik teorileri (Kantabutra
ve Ketprapakorn, 2020), degisen kosullara uyum saglama yeteneginin Onemini
vurgulamaktadir (Aydinli ve Yolvermez, 2023; Canakg1, 2021; Elvan, 2018; Onocak vd.,
2023). Siirdiiriilebilirlik Teorileri; Hissedar/Ajans Teorisi, paydas teorisi, mesruiyet
teorisi, sinyalizasyon/agiklama teorisi, kurumsal teori ve yonetim teorisi olmak iizere alt1

baslikta incelenebilir.
1.3.1. Hissedar/Ajans Teorisi

Isletme ve ekonomi alaninda dénemli bir kavram olan hissedar/ajans teorisi, bir
sirketin sahipleri (hissedarlar) ile yoOneticileri (ajanslar) arasindaki baglantiy1
incelemektedir (Feils vd., 2018). Bir sirkette anapara saglayicilar1 sahipleri ve
hissedarlardir (Sikka ve Stittle, 2019; Yildirim vd., 2022). Bu baglantida, hissedarlar
sirketin sahipleri olarak, giinliik isler ve karar alip verme siirecleri genellikle yoneticilere
birakilmaktadir (Jakobsen,2024; Mintzberg,2004; Simon1987). Sirketin giinliik isleyisi
konusunda yoneticilerin hissedarlardan daha fazla bilgiye sahip olmasi hissedarlar ile

yoneticiler arasinda bilgi esitsizligine sebep olmaktadir (Soysal, 2024).

Yoneticilerin sirketin ¢ikarlar1 yerine kendi ¢ikarlarma gore hareket etmesi ajans
sorununu ortaya c¢ikarir bu durumda yonetim ve sahiplik arasindaki ¢ikar catismasini
ortaya ¢ikarmaktadir (Cakali, 2022; Masyhuri, 2024; Vardaman vd., 2023). Yoneticiler
kendi ¢ikarlarini koruyarak kisa vadeli karlar elde etmeye calisirken hissedarlar, sirketin
degerini list diizeye ¢cikarmay1 istemektedir. Bu durum, hissedarlar ve yoneticiler arasinda
cikar catismasmi yaratmaktadir (Andrei vd., 2024; Feng vd., 2024; Masyhuri, 2024). Bu
catismayr ve sirketlerdeki bu c¢atismayr azaltmak i¢in hissedar/ajans teorisi

incelemektedir (Masyhuri, 2024; Zhang vd., 2024).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve bu uygulamalarin ardindaki tesvik ve riskler
incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin etik kurallar ¢ergcevesinde
ve seffaf olmadigi, onun yerine sirket kazanclarinin 6n plana ¢ikarildig:1 goriilmektedir

(Jian, vd., 2024). Bu durumda ise, kurumsal sosyal sorumluluk aslinda 6nemli bir is etigi
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prensibine dayandirmalari, sirketlerin biitce raporlama asamasinda seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeneklere 6nem vermeleri halinde, boylece risk yonetimi de kontrol altina

alabileceklerdir (Kuang vd., 2023).

1.3.2. Paydas Teorisi

Paydas, bir sirkette veya projede hak sahibi olan dogrudan veya dolayli olarak
sirketi veya projeyi etkileyen veya ondan etkilenen kisi veya kurulus olarak tanimlanir
(Aktan ve Borii, 2007). Sirketin veya projenin basarisina veya basarisizligina katki
saglayan paydaslar, (Zidane vd., 2015) sirketin veya projenin i¢ ve dis paydaslar1 olarak
ikiye ayrilabilmektedir (Karatepe ve Ozan, 2017), calisanlar, yoneticiler ve hissedarlar i¢
paydaslar olustururken (Satir ve Siimer, 2008), dis paydaslar1 miisteriler, tedarikg¢iler,
topluluk devlet ve sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir (Hostut, 2018).

Cesitli ihtiyaclar1 ve beklentileri olan paydaslarm (Oksiiz, 2014) iletisim kurmasi
ve ihtiyac¢larini karsilanmasi1 6nemlidir (Becan, 2011) sirketin veya projenin basarisi i¢in

paydaslarla 1yi iliskiler kurulmalidir (Gemici, 2018).

Isletme bilimi ve 6rgiitsel davranis i¢in dnemli bir kavram olan paydas teorisi, bir
organizasyon veya isletme igin paydas gruplarinin c¢ikarlarim1i dengeli bir sekilde
yonetmek icin ¢esitli paydas gruplarmma (stakeholder) hizmet etmekle sorumludur

(Ertugrul, 2008; Harrison vd., 2015; Parmar vd., 2010).

Isletmelerin yalnizca hissedarlarma degil, ayn1 zamanda faaliyetlerinden etkilenen
veya etkileyebilecek tiim paydaslarina karsi sorumlu oldugunu ifade eden Paydas Teorisi,
1980'lerde R. Edward Freeman tarafindan gelistirilmistir (Freeman, 2015; Gedikei,
2021). Bu teoriye gore, paydaslarinin ihtiyaglarmi ve beklentilerini g6z oniinde tutan ve
dengeleyen bir yonetim anlayisti ile bir isletmenin basarist miimkiindiir (Cengel vd., 2020;

Jensen, 2001; Minoja, 2012).

Wood vd., (2021) c¢alismasinda paydas teorisinin baglangicta belli paydas
kategorilerini igeren sayili bir ¢erceveye sahip oldugunu belirtmis fakat zaman iginde,
sivil toplum kuruluslari, medya ve yerel topluluklar gibi yeni paydaslar seklinde
cogalmistir. Bu ¢ogalmayla birlikte paydaslar arasindaki karmagik baglant1 analiz etmeye
baslanmustir. Isletmelerin ve organizasyonlarin paydas iliskilerini daha etkili bir sekilde

yonetmelerine yardimci oldugunu bulgulamistir.
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1.3.3. Mesruiyet Teorisi

Tarih siiresince, i¢ savaslarin sebebi siyasi sistemlerin mesruiyet eksikligidir
(Hoffman, 2019; Joshi, 2024; Yilmaz, 2019). Siyasi sistemlerin diizenini korumak i¢in
gerekli olan faktorleri anlamaya yardimci olan mesruiyet teorisi (Aljadri, 2023; Giiltekin,
2019). Mesruiyet teorisi, bir arada yasayan insanlarin ortak bir uyum i¢inde yasamak i¢in
hiikkiimetin uyguladig1 yetkilere ayak uydurmasi ile ortaya ¢ikmistir (Dempsey, 2011;
Douglas ve Branch, 2024). Hiikiimetin veya yonetimin yasal oldugunu aciklamaya
calisan politik bir kuram olan mesruiyet teorisi (Oztiirk ve Ok, 2017) , insanlarin nigin
otoriteye uydugunu ve bu otoritenin ni¢in kabul edildigini algilamaya calismaktadir

(Karatoprak, 2011; Mahadeo vd., 2011; Zunker, 2011).

Yildiz (2019) yaptig1 bir arastirmada mesruiyet krizlerine yol agan faktdrlerin
ekonomik krizler, toplumsal normlar, degerler oldugunu ve bunun kapitalist toplumlarda
yasandigini ifade etmistir. Calisma mesruiyet krizlerinin tetikleyicisi siyasal sistemlerin
yasam diinyasina miidahalesi oldugunu ifade etmektedir. Kapitalist ekonominin sebep
oldugu esitsizlikler, liberal ekonominin temel kurallara uyumsuzluk gdstermesinin
krizlere sebep olmasi ve bu krizlerin esitlik, liyakat gibi degerlerin zarar gérmesiyle
iligkilendirildigini tespit etmistir.

Deegan, (2014) yaptig1 ¢alismada kuruluslarin mesruiyetlerini korumak veya
artirmak i¢in mesruiyet stratejilerinin dnemini vurgulamistir. Seffaflik, hesap verebilirlik
ve katilimcilig1 iceren bu stratejilerden kurulusun faaliyetleri hakkinda agik ve diiriist
bilgi verme seffaflik, kurulusun faaliyetlerinin sonu¢larindan sorumlu tutulmasi ve
bunlarin agikca izlenmesi hesap verebilirlik, karar alma siirecine paydaslar1 dahil etme ve

onlarin goriislerini dikkate alma siirecini ise katilimcilig1 ifade etmistir.
1.3.4. Sinyalizasyon/ Aciklama Teorisi

Firmalar ve tiiketiciler arasindaki iligki g6z Oniine alindiginda {iriinlerinin veya
hizmetlerinin kalitesi ile ilgili bilginin firmalarin tiiketicilerden daha fazla sahip oldugu
bilinmektedir (Ak, 2009). Buda firmalar ve tiiketiciler arasinda bir bilgi esitsizligine
sebep olmakta ve bunun i¢in firmalar tiiketicilere sinyaller gondermektedir (Seker, 2020).

Gonderilen bu sinyallerin bir maliyeti vardir ve firmalar en uygun sinyaller se¢ilmektedir
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(Giiler ve Ozyurt, 2014). Firmalarmn piyasada giivenirlik kazanmas1 ag¢isindan gonderilen

sinyallerin tiiketiciler tarafindan inanilir olmas1 gerekmektedir (Atilgan, 2005).

Piyasadaki firmalara ve tiiketicilere kalite, giivenilirlik ve diger 6nemli bilgiler
hakkinda bilgi verme seklini inceleyen ekonomik teori sinyalizasyon/agiklama teorisidir
(Alfaraih ve Alanezi, 2011; Ozdemir, 2021; Rezaee, 2016). Firmalar piyasada iyi bir
Pazar pay1 olusturmak i¢in iiriinlerinin veya hizmetlerinin degerini gosteren sinyallerin
gonderildigi bu teoride (Arslan, 2019; Giindogdu ve Sesen, 2022; Lin vd., 2005; Reuber
ve Fischer, 2005) gonderilen sinyaller, {riin ile ilgili garanti verme, reklam yapmak,
yikksek fiyatlandirma  gibi ¢esitli sekillerde olabilmektedir (Etilé ve Teyssier, 2016;
Garip, 2019; N. Oztiirk, 2010; Wang vd., 2018).

Ozdemir, (2021) yaptig1 ¢alismada pazarlama iletisimi kampanyalar1 ve Kkitle
iletisim araglar1 baglammda sinyalizasyon teorisini incelemistir. Arastirmaci
sinyalizasyon teorisinin firmalarmn diiriist ve glivenilir sinyaller gondererek hedef kitlede
nasil alg1 olusturabilecegini arastirmaktadir. Sinyalizasyon teorisinin pazarlama iletisimi
icin faydali oldugunu ve firmalarin giiven olusturma, farkindalik yaratma ve rekabet
avantaji elde etme gibi konularda kullanilabilecegini gostermektedir. Bu ¢aligma,
pazarlama iletisimi arastirmalarinda sinyalizasyon teorisinin énemli bir alan oldugunu

One surmektedir.
1.3.5. Kurumsal Teori

Siyaset bilimi, sosyoloji gibi ¢esitli alanlardaki kurumlarin igleyisini ve toplumla
olan etkilesimlerini inceleyen bir yaklasim olan kurumsal teori (Simsek ve Eroglu, 2013;
Tina Dacin vd., 2002; Zucker, 1987) kurumlarm normlar, degerler, inanglar ve semboller
gibi unsurlardan olusan karmasik yapilar oldugunu savunmaktadir (Aoki, 2011; Greif ve
Kingston, 2011; Vink & Koskela-Huotari, 2021). Bu karmasik yapilarin kurumlar1 nasil
isledigini ve toplum iizerinde nasil bir etki oldugunu aragtirmaktadir (Hallowell, 1942;

Hodgson, 2006; Rodriguez-Pose ve Storper, 2006).

Kurumesal teorinin, isletmelerin kurumsallagma siire¢lerinde kullanilmasi oldukga
faydali sonuglar dogurmaktadir. Clinkii kurumlarin ¢evresel baskilara uyum saglamasimna,
mesruiyet kazanmasina ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesine yardimci olur (Apaydin

2009). Gedik (2020) calismasinda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ve bu konudaki
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teorik tartigmalar1 Ozetlemektir. Arastirma bulgularina gore isletmelerin etik ve
stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermesini iceren daha genis bir kavram oldugunu
gostermektedir. Calismada, kurumsal teorilerin paydaslarla iliskileri gelistirmek, itibari
artirmak, ¢aligan motivasyonunu yiikseltmek ve finansal performansi iyilestirmek gibi
yararlart oldugu savunmustur. Apaydin (2009) ve Gedik (2020) caligmasina gore
kurumsal teori ve kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin giiniimiizdeki rekabetci

ortamda basarili olmalari1 i¢in 6nemli araglar oldugu ifade edilebilir.
1.3.6. Yonetim Teorisi

Kurum ve kuruluslarin nasil verimli bir sekilde yonetilebilecegi inceleyen bilim
alan1 yonetim teorisi olarak bilinmektedir (Sezer, 2013; Stewart, 2013; Wright & Horst,
2013; Zorlu, 2013). Kurum ve kuruluslarin amaglarma erismek i¢cin yonetim ilkeleri,
modelleri ve yaklasimlar1 gelistiren bu teori (Karaca, 2013; Pigosso vd., 2013; Sharma ve
Jain, 2013) karmasik kurum ve kurulus faaliyetlerini basariya ulastirabilmek ve acgikliga

kavusturmay1 amaglamistir (Cmaroglu, 2013; Hill, 2013; Verbeke ve Tung, 2013).

Belirli amaglarin daha etkin olmasi i¢in bilimsel yonetim ve biirokrasi gibi
yaklasimlar gelistiren Frederick Winslow Taylor ve Henri Fayol gibi klasik yonetim
teorisyenleri, Neo-klasik yonetim teorisi, klasik yOnetim teorisinin insan ilkelerine
yeterince onem vermedigini savunarak, insan iligkileri ve davranigsal bilimlere odaklanir.
Elton Mayo ve Chester Barnard gibi neo-klasik yonetim teorisyenleri, ¢alisanlarin
motivasyonu ve liderlik gibi konulara odaklanmiglardir (R. Arslan vd., 2013; Cinaroglu,
2013, Agrawal, 2013; Altundz, 2013; Singleton, 2013; Zorlu, 2013). Orgiitleri acik
sistemler olarak goriir ve Orgilitlerin ¢evreleriyle iletisimini modern ydnetim teorisi
(Cengiz, 2013; Cmaroglu, 2013) orgiitlerde degisim, yenilik ve siirdiiriilebilirlik gibi
giincel konulara ¢agdas yonetim teorisi incelemektedir (Al-Khasawneh vd., 2013;

Cengiz, 2013).

Ozer ve Ciftci (2022) calismalarinda, klasik yonetim teorisinin iki éncii ismi
olan Henri Fayol ve Max Weber'in yonetim bilimine katkilarmi incelemislerdir.
Aragtirmacilar, bu iki 6nemli figiiriin yonetim ilkeleri, modelleri ve yaklagimlari iizerinde
durarak, giinlimiiz yonetim uygulamalarina ne gibi katkilarda bulunduklarmi analiz
etmeyi amaglamiglardir. Calismanin bulgulari, Fayol ve Weber'in yonetim bilimine

onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir.
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Fayol, yonetim faaliyetlerini sistematik bir sekilde ele alarak evrensel yonetim ilkeleri
ve islevleri ortaya koymustur. Weber ise biirokrasi teorisini gelistirerek, oOrgiitlerin
rasyonel ve etkin bir sekilde nasil yonetilebilecegini agiklamistir. Arastirmacilar, Fayol
ve Weber'in modellerinin glinimiizde de gecerliligini korumakta oldugunu ve modern

yonetim yaklagimlarma temel olusturdugunu savunmaktadirlar.
1.4. Siirdiiriilebilir Turizm Ge¢misi ve Mevcut Durumu

Kokenleri daha eskilere dayanan siirdiiriilebilir turizm kavrami, 20. ylizyilin
sonlarinda ortaya ¢ikmistir (Hardy vd., 2002; Ozen, 2009). Alternatif turizm ¢esitlerinden
olan siirdiirtilebilir turizm kitle turizminin dogaya ve yerel toplumlara verdigi olumsuz
etkiler sonucu ortaya ¢ikmistir (Karpuz, 2017; Weaver, 2001). Kitle turizminin hizli
biliylimesi artan su, enerji ve yiyecek ihtiyaci, yerel kaynaklarm tiilkenmesine ve cevre
sorunlarina sebep olmaktadir (GhulamRabbany vd., 2013; Kuduz, 2011; Yolasigmazoglu,
2023). Ekolojik dengeyi bozan ve ekosisteme zarar veren bu hareketlilik (Kizilirmak,
1997; Onder ve Konakli, 2002) dogal alanlar1 bozarak turizm altyapisina zarar vererek
stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin ihlal edilmesine etkili olmaktadir (Basaran vd., 2019;
Zere, 2020).strdiriilebilir turizm kavrami, ¢evre bilincinin artmasi ile siirdiiriilebilir

kalkinma kavramini giindeme getirmistir (Karadas, 2022).

Rio de Janeiro’da 1992 yilinda gergeklestirilen Cevre ve Kalkinma Birlesmis
Milletler Konferans1 (UNCED)'da turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢evresel, sosyal ve
ekonomik agidan ele alinan prensipleri icermesi gerektigi vurgulanmistir (Sarkim, 2007).
Ele alinan prensiplerin, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamasi i¢in turizmin dogal
alanlarm korunmasi, yerel topluluklarin desteklenmesi ve ekonomik fayda saglamasi

gerektigi ifade edilmistir (Balaban ve Simsek, 2019; Davutoglu, 2019).

Cevreye duyarli ve dogal alanlarin korunmasina odaklanan ekoturizm kavrami
benimsenmesi ile siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 yayginlasmaya baglamistir
(Kaypak, 2010; Tellioglu, 2019). Siirdiiriilebilir turizmin bir alt dali olan ekoturizm,
(Kaypak, 2012) siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun olmas: i¢in dogal ve kiiltiirel
kaynaklardan yararlanmak, dogal cevreyi koruma, yerel topluluklar1 giiclendirme
caligmalar1 yapilmaktadr (Salman vd., 2020). Dogal alanlarin korunmasmi ve

stirdiiriilebilir kullanimini destekleyen siirdiiriilebilir turizm, (Kéroglu ve Karaman, 2014;
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Kuter ve Unal, 2009) milli parklar, korunan alanlar, vahsi yasam gdzlemleme gibi

uygulamalara 6ncelik verilmistir (Soylu, 2013).

Stirdiiriilebilir turizmin amaci yerel topluluklarin sosyal ve ekonomik yonden
yasam kalitesini arttirmaktir (Kaypak, 2010; Yalginkaya, 2022). Bu sebeple yerel
topluluklarin turizm faaliyetlerinin planlanmast ve uygulanmasinda katilimi ve

desteklenmesi onemlidir (Caliskan, 2020; Unal ve Zavalsiz, 2016).

Stirdiiriilebilir otel yonetiminde ¢evresel sertifikasyon ve etiketleme sistemlerine
uyum saglamak amagli, yerel iirlinlerin kullanimi, enerji verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimine oncelik verilmistir (Satar, 2016; Seyhan ve Yilmaz, 2010). Siirdiirtilebilir
uygulamalar ve ¢evresel performanslarmai iyilestirme ¢aligsmalari oteller ile siirdiiriilebilir
turizmin genel amaciyla uyumlu olmalidir (Pace, 2016; Tugay, 2021).Bu uygulamalar,
enerji ve su kullaniminm azaltilmasi, atik yonetiminin gelistirilmesi ve yerel iiriinlerin

tercih edilmesidir (Misir ve Arikan, 2022; Yazicioglu ve Aydin, 2018).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan gelistirilen uluslararas1 bir sertifika
olan Yesil Anahtar Programi, enerji ve su kullanimi, atik yonetimi ve kimyasal madde
kullannm1  gibi g¢esitli kriterlere dayanarak otellerin ¢evresel performanslarini
lyilestirmelerine ve siirdiiriilebilir uygulamalarinin benimsenmesini amaclamaktadir
(Aslan ve Giines, 2015; Kamgiir ve Unliidnen, 2022; Poyraz ve Kaya, 2018). Amerika
Birlesik Devletleri Yesil Binalar Konseyi, siirdiiriilebilir turizm agisindan oldukc¢a
kiymetli olan ve yesil bina sertifikasyonu i¢in kullanilan LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) isimli bir otel sertifikasi vermektedir. Bu sertifika, otel
isletmelerinin belirli standartlara uyumunu zorunlu kilarken, ¢cevresel performanslarini da
degerlendirmektedir. Turistlerin ve seyahat acentelerinin bu tiir sertifikalara deger
vermesi, ¢evresel olarak duyarli konaklama yerlerini tercih etmektedir (Geerts, 2014;
Hensens, 2016; Luo vd., 2020; Robinson vd., 2016). Enerji ve su kullanimi, atik ydnetimi,
ic mekan hava kalitesi ve inovasyon gibi gesitli kriterlere dayanan sertifika, otellerin
cevresel etkilerini azaltmalarina amaglamaktadir (Odaman Kaya, 2012; Sipahi ve Yal¢m,

2020).

Stirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek icin Birlesmis Milletler Cevre Programi
(United Nations Environment Programme-UNEP) ve Diinya Turizm Orgiitii (The United
Nations World Tourism Organization-UNWTO), cesitli uygulamalar gelistirmistir
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(Dereli, 2019) ve iilkelerin turizm politikalarmi ve uygulamalarini siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Yildirim ve Keles, 2022).
Stirdiiriilebilir turizm politikalar1 kilavuzu, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
ve Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), nun birlikte hazirlamis oldugu kilavuz olup, bir
rehber niteligindedir. Bu kilavuza gore, siirdiriilebilir turizm politikalar1 ortaya
konulabilir ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilebilir (Polat, 2016). Siirdiiriilebilir turizm
politikalart kilavuzunun olusturulmasindaki hedefleri, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, biyolojik cesitliligin korunmasi, yerel topluluklarin katilimi ve kiiltiirel

mirasin korunmasidir (Ruoss ve Alfare, 2013; Sari, 2020).

2012 yilinda, Rio de Janeiro’da gerceklestirilen, Rio + 20 Turizm Eylem Plani,
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda (Rio + 20) kabul edilmistir.
Rio + 20 Turizm Eylem Planinin amaci, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmasini saglamaktir. Bu plan; bir turizm modelinin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal acilardan dengeli bir yapr sergilemesi gerektigini ifade eder. Turizmin
strdiiriilebilir bir sekilde bliylimesini saglamak ve turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasina katkida bulunmay1 amaglayan plan ¢evresel, ekonomik
ve sosyal acilardan dengeli bir sekilde gelismesi i¢in yol gostermektedir (Demirel vd.,
2023; Hamdemir ve Karakurt, 2018; Ruzi¢ ve Amidzi¢, 2018; Spindler, 2013; Sungur,
2012; Wynberg, 2002).

Siirdiiriilebilir Turizm Isletmeleri Kilavuzu, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir
uygulamalar1 yardimci olmak amaciyla rehberlik saglayarak, sektordeki isletmelerin
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini azaltmalarma ve siirdiiriilebilirliklerini
artirmalarina yonelik bir ¢cergeve sunan  siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri i¢in turizm
gostergeleri  sektorlin  siirdiiriilebilirlik  performansmi  6lgmeyi  amacglamaktadir
(Temizkan ve Yildirim, 2014; Hoskara vd., 2021; Mutdogan ve Oktem, 2024; Tankus
vd., 2023).

1.5. Siirdiiriilebilir Yonetim Standartlar:

Turizmde siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi, yerel

ekonominin desteklenmesi ve sosyal etkilerin en aza indirgenmesi iizerine odaklanir.
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Bir kurulusun siirdiiriilebilir yonetim prensiplerini benimsemis olmasi, bu
konudaki teknik standart ve dokiimantasyonu ne kadar benimsemis oldugu ile
Olctimlenebilir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik prensiplerinin kurumsallastirilabilmesi
icin bir¢ok standardin incelenmesi, kurulus yonetiminin belgelendirme yoluna gidilmese
bile bu standartlarin ilkelerini benimsemis olmas1 gereklidir. Bu noktada siirdiiriilebilir
yonetim i¢in rehber olabilecek standartlarin bazilari asagida kisa detaylar ile ifade

edilmistir.
1.5.1. GSTC Otel Endiistri Kriterleri

Global Turizm Sirdiiriilebilirlik Konseyt (GSTC), turizm endiistrisinde
strdiiriilebilirlik uygulamalarini tesvik etmek ve desteklemek amaciyla uluslararasi bir
standart olusturmustur. GSTC'nin belirledigi standartlar, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal
etkileri dengeli bir sekilde ele alarak, turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamay1
hedeflemektedir. Bu standartlar, turistik destinasyonlarin yonetimini, isletmelerin
faaliyetlerini ve turizm trlinlerinin gelistirilmesini kapsar. GSTC standartlari, yerel
topluluklarin ihtiyaglarin1 g6z Onilinde bulundurarak, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
korunmasini, sosyal ve ekonomik faydalarin artirilmasmi ve turizmin negatif etkilerinin
azaltilmasim1  vurgular. Bu baglamda, GSTC standartlari, turizm sektoriinde

stirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasini tesvik eden kapsamli bir ¢ergeve sunar.

Tirkiye Cumbhuriyeti, bu tezin yazilmis oldugu dénemde, GSTC ile yapmis
oldugu anlasma ile sirdiriilebilir yOnetim kavramin1 turizm endiistrisinin

politikalarindan biri olarak benimsemistir.

GSTC Hotel Kriterleri, A Etkili bir siirdiirtilebilir yonetim gosterilmesi, B Yerel
toplumun sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi, C Kiiltiirel mirasin faydalarmin en tist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi, D Cevreye olan faydalarin en {iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, ana basliklar1 ile 4 ana boliimden olusur (GSTC
Hotel Criteria). A boliimiinde 13 kriter 48 gosterge, B boliimiinde 9 kriter 32 gosterge, C
boliimiinde 4 kriter, 14 gosterge, D boliimiinde 16 kriter, 73 gdsterge bulunmakta,
toplamda 42 kriter 167 gosterge ile kurulusun etkin bir siirdiiriilebilir yonetim

benimsemesi izlenebilmektedir (Esitti ve Bay, 2023).
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1.5.2. Global Reporting Initiative (GRI)

Stirdiiriilebilir kalkimma kavrami en basit sekliyle; “bugliniin ihtiyag¢larni
karsilamak i¢in, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini1 karsilayabilme yeteneklerini
tehlikeye atmamaktir”. Strdiiriilebilirlik raporlamasinda Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI) standartlarinin kullanilmasinin amaci, bir kurulusun
stirdiiriilebilir kalkinmaya nasil katkida bulundugu veya katkida bulunmay1 hedefledigi
konusunda seffaflik saglamaktir. Bu baglamda, kurulusun siirdiiriilebilir kalkinma

kapsamindaki etkilerini degerlendirmesi ve raporlamasi gerekmektedir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative GRI) tarafindan
gelistirilen siirdiiriilebilirlik standartlari, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim
performanslarin1 degerlendirmeleri ve raporlamalar1 i¢in kapsamli bir ¢ergceve sunar.
GRI’nin kurulusu, turizm sektoriine 6zgii gereksinimleri de icerir ve bu sektordeki
isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari etkin bir sekilde raporlamalarini saglar

(GRI, 2021: 12).

Ozellikle, GRI 203 Otel ve Restoranlar sektdr eki, turizm sektoriinde
strdiiriilebilirlik performansmi Olgmekte kullanilan 6zel gostergeleri tanimlar. Bu
gostergeler; enerji tiiketimi, atik yonetimi, su kullanimi, biyogesitlilik korumasi, yerel
topluluklarla etkilesim ve ¢alisan haklarma odaklanir. GRI standartlari, seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda 6nemli bir rol oynar. Bu standartlar, isletmelerin ¢evresel ve sosyal

etkilerini belirlemelerine, yonetmelerine ve azaltmalarma yardimci olur (GRI, 2023: 26).

GRI'nin sundugu bu cerceve, uluslararasi kabul gérmiis olup, turizm sektoriine
yonelik siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarinda genis capta benimsenmistir.
Onceliklendirme analizi ve siirdiiriilebilirlik stratejisinin kurgulanmasi igin GRI

standartlarinin rehber olarak se¢ilmesi tavsiye edilir.
1.5.2.1.  GRI 3 Oncelikli Konular

Diinyanin en yaygm kullanilan siirdiiriilebilirlik raporlama standartlarmin
saglayicisi olan GRI, uluslararasi kabul gormiis yetkili norm ve ilkelerle uyumlu kiiresel
bir ortak dille seffafligi ve hesap verebilirligi savunur (Strozzilaan, 2023). GRI

Standartlar1, birbirine baglh standartlardan olusan modiiler bir sistemdir. Kuruluslarin,
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faaliyetlerinin etkilerini paydaslara ve diger ilgili taraflara seffaf olacak sekilde
yapilandirilmis bir sekilde kamuya agik olarak raporlamasina olanak tanir (Global
Reporting, 2023). GRI Standartlar1 bir kurulusun, insan haklar1 tizerindeki etkiler de dahil
olmak tizere ekonomi, ¢evre ve insanlar lizerindeki en 6nemli etkileri ve bu etkileri nasil
yonettigi hakkinda bilgi raporlamasina olanak tanir (GRI, 2021). GRI standartlar1 3’e
ayrilmistir. GRI 1: kurulusun uygun raporlama yapabilmesi i¢in uymasi gereken
gereklilikleri belirtir. GRI 2: kurulusun raporlama uygulamalarinin yani sira yonetimi ve
politikalar1 gibi diger kurumsal ayrmtilar1 hakkinda da bilgi saglar. GRI 3: ise dncelikli
konularm nasil belirlenecegi konusunda rehberlik saglar. Ayrica kurulusun 6ncelikli
konular1 belirleme siireci, dncelikli konular listesi ve her bir konuyu nasil yonettigi

hakkindaki bilgileri raporlamak i¢in kullandig1 ag¢iklamalar1 da icerir (GRI, 2021).

GRI Standartlarma uygun raporlama yapan bir kurulusun 6ncelikli konularini
belirlemesi gerekmektedir. Bunu yaparken kurulusun ayn1 zamanda gegerli GRI Sektor
Standartlarin1 kullanmasi da gerekmektedir. GRI 3 Onceliklendirme konularmin

belirlenmesi rehberi asagidaki hususlar1 siralamistir (GRI, 2023: 22):
1. Kurulugun baglamini anlagilmasi

2. Gergek ve potansiyel etkilerin belirlenmesi

3. Etkilerin 6nemini degerlendirilmesi

4. Raporlama i¢in en 6nemli etkilerin dnceliklendirilmesi.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlamasi hem paydaslar hem de
isletme acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu raporlar; isletmenin sergilemis
olduklar1 verimi 6lgmede ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin avantajli ve dezavantajl
yonlerini aciklamaktadir (Karadeniz ve Uzpak, 2019; Karaburun, 2019). Isletmelerin
kendilerini olusturan tiim paydaslaria acik ve seffaf olmak amaci ile kurumsal yonetimin
finansal bilgilerini vermeleri gerekmektedir. Verilen bilgilerin net ve ulasilabilir olmas1
isletmelerin itibar1 agisindan onemlidir (Pamukg¢u, 2011). Sahin ve Cankaya (2018)
yaptig1 ¢alismada isletmelerin kiiresel raporlama girisimi (GRI) stirdiiriilebilirlik raporlar1
hazirlarken igerigin performans gdstergesi yonetim yaklasimi, profil ve strateji oldugunu

ifade etmistir. Isletme raporlarmin oncelikli konular1 profil agiklamalar1 ve strateji



20

aciklama oldugunu ve tiiketiciler isletmelerde oOncelikli olarak ¢evre konusunda

hassasiyet gdstermelerine dncelik vermektedir.

1.5.3. CSRD (Corporate Sustainability Seporting Directive) - Kurumsal

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Direktifi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamast (Corporate Sustainability Seporting
Directive-CSRD), AB kurallari, biiyiik sirketlerin ve borsada islem goren sirketlerin karsi
karstya olduklar1 sosyal ve ¢evresel riskler ile faaliyetlerinin insanlar ve ¢evre lizerindeki
etkileri hakkinda diizenli raporlar yayinlamalarin1 gerektirmektedir. Avrupa Birligi Yesil
Mutabakat kapsaminda, AB yasalari, tiim biiyiik sirketlerin ve borsada islem goren tiim
sirketlerin (borsada islem goren mikro isletmeler harig) sosyal ve ¢evresel konulardan
kaynaklanan riskler ve firsatlar ile faaliyetlerinin insanlar ve g¢evre lizerindeki etkileri
hakkinda bilgi vermelerini gerektirmektedir (CSRD, 2022). Bu, yatirimcilarin, sivil
toplum kuruluslarmin, tiiketicilerin ve diger paydaslarin Avrupa yesil mutabakatinin bir
parcasi olarak sirketlerin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmelerine yardimci

olur.

5 Ocak 2023 tarihinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Direktifi (CSRD)
yuriirlige girmisti. CSRD (2022) raporu, sirketlerin raporlamasi gereken sosyal ve
cevresel bilgilere iliskin kurallar1 modernlestirmekte ve gii¢lendirmektedir. Artik daha
genis bir yelpazedeki biiyiik sirketlerin yan1 sira borsada islem géren KOBI'lerin (Kiigiik
ve Orta Biiyiikiiliikte Isletme) de siirdiiriilebilirlik konusunda raporlama yapmasi
gerekmekte. AB {iyesi olmayan bazi sirketler de AB pazarimda 150 milyon Euro'nun
iizerinde gelir elde etmeleri halinde raporlama yapmak zorunda olacaktir. Bu kapsamda
belirlenen yeni kurallar, sirketlerin insanlar ve ¢evre lizerindeki etkilerini degerlendirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere erisebilmelerini saglarken, konuya hem yatirimci
acisindan hem de paydaslar acisindan bakar. Bu bakis acisi, yatwrimcilarin iklim
degisikligi ve diger siirdiiriilebilirlik konularindan kaynaklanan finansal riskleri ve
firsatlar1 degerlendirebilmelerini saglayacaktir. Son olarak, saglanacak bilgilerin

uyumlastirilmasiyla sirketler i¢in raporlama maliyetleri orta ve uzun vadede azalacaktur.

[k sirketler, 2025 yilinda yaymlanacak raporlar i¢in yeni kurallar1 ilk kez 2024
mali yilinda uygulamak zorunda kalacak olup, CSRD'ye tabi sirketlerin Avrupa

Stirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarma (European Sustainability Reporting
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Standards-ESRS) gore raporlama yapmalar1 gerekecektir. Bu standartlar, Avrupa Finansal
Raporlama Danigsma Grubu (European Financial Reporting Advisory Group-EFRAG)

tarafindan taslak halinde gelistirilmektedir.

Paydaglarin isletmelerden giiniimiizde beklentileri sadece finansal basar1 degil
ayni zamanda ¢evreye ve nesillerin yasam kalitesine hassasiyet gosteren agik ve hesap
verilebilir sekilde ihtiyaclarmm karsilanmasidir (Akdogan, 2024). Isletmeler agik bir
sekilde sosyal ve cevresel etkiler ortaya koymay1 amaglamaktadir (Tokgdz ve Once,
2009). halka acik isletmelerde gonilliliikk esasina gore yapilan Siirdiiriilebilirlik
bilgilerinin raporlanmasi 2021 yilindan itibaren “Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum
Cercevesi” ilkelerine gore uygulanmaktadir (Akdogan, 2024). 1 Ocak 2024 tarihinde
yiiriirliige giren, Kurumsal Strdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi, aslinda 15 Nisan 2014
tarthinde Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen Avrupa Birligi’nin finansal

olmayan verilerini raporlamasina iligkin gelistirilen teklifin revize edilmis halidir.
1.5.4. 2013/34/AB - 2014/95/AB NFRD Finansal Olmayan Raporlama Direktifi

2013/34/AB - 2014/95/AB NFRD Baz1 biiyiik tesebbiisler ve gruplar tarafindan
finansal olmayan ve ¢esitlilik bilgilerinin ifsa edilmesine iliskin Avrupa Birligi Konsey
direktifidir. , biiylik sirketlerin ve gruplarin finansal olmayan bilgileri ve ¢esitlilik
politikalarmi ifsa etmelerini zorunlu kilan bir diizenlemedir. Bu direktif, ¢cevresel, sosyal
ve calisanlarla ilgili konular, insan haklari, yolsuzlukla miicadele ve yonetim kurulu

cesitliligi gibi alanlarda bilgi saglamay1 amaglamaktadir (Directive 2013/34/EU, 2024).

Belirli biiyiik sirketler ve kamu yararina faaliyet gosteren kurumlarin senelik mali
raporlama gerekliliklerini Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2013/34/AB sayili
direktifi belirlemektedir. Biiylik kamu yararma faaliyet gdsteren kurumlarin mali olmayan
insan haklari, yolsuzlukla miicadele cevresel, sosyal, calisanlarla ilgili konular1 ise
2014/95/AB sayili direktif belirlemektedir (Oztiirk vd., 2019). Haberal (2021) yaptig1
calismada 2013/34/AB amacinin finansal raporlamalarin agik ve net olmasmin mali
tablolarin hazirlanirken kullanilan standartlari ve raporlarin ilkelerini belirlemek oldugu
ifade etmektedir. Arastirmact 2014/95/AB Finansal Olmayan Raporlama Direktifinin
amacini ise mali olmayan bilgiler ile ¢evresel, sosyal ve yonetim faktorleri igletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluklar1 oldugu ifade etmektedir. 2013/34/AB “Sirketler

icin Finansal Raporlama Yiikiimliilikleri” isimli AB Yonergesi iliye olan iilkelerin
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isletmelerini mikro isletme, kiiclik isletme, orta olgekli isletme ve biiyiik isletme olarak

gruplandirmalarmi gerekli oldugunu ifade edilmistir (Akbulut ve Can, 2020).

1.5.5. ISSB (International Sustainability Standards Board) - Uluslararasi

Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu

Stirdiiriilebilir Turizm kapsami i¢inde raporlamalara yon veren bir diger kurum
ise, Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (International Sustainability
Standards Board - ISSB)’dur. Bu kurul; siirdiiriilebilirlik konusuna finansal acisan
yaklasmis olup, finansal bilgilere kiiresel standartlar saglamay1 amacglamistir. Bu amagla,
2021 yilinda Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 Vakfi (IFRS Foundation)
kurulmustur. ISSB, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda tutarlilik, karsilastirilabilirlik ve
seffaflik  saglamayir hedeflemektedir. Bu kurul, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarmi ve ilgili finansal riskleri daha iyi raporlamalarmma olanak taniyacak
standartlar gelistirmektedir. ISSB’nin c¢alismalari, stirdiiriilebilirlik bilgilerini finansal
raporlamanin bir pargasi olarak entegre etmeyi amaglayan dnceki cabalarin bir devamidir
ve bu alanda 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir (IFRS Foundation, 2021).
ISSB’nin olusturdugu standartlar, yatirimcilar ve diger paydaslar i¢in daha anlaml ve
karsilagtirilabilir siirdiiriilebilirlik verileri saglamay1r amaglayarak, global piyasalarda
daha etkili bir bilgi akismi tesvik etmektedir (KPMG, 2022). Bu standartlar, 6zellikle
iklimle ilgili finansal bilgiler ve diger cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularinda

kapsamli rehberlik sunmaktadir (Ko, vd., 2023).
1.5.6. IFRS — SASB Standartlar

Sustainability ~Accounting Standards Board (SASB), siirdiiriilebilirlik
performansinin finansal agidan 6nemli yonlerini 6l¢mek ve raporlamak icin sektore 6zgii
standartlar gelistiren bagimsiz bir kurulustur. 2011 yilinda kurulan SASB, yatirimeilar ve
diger paydaslar icin giivenilir ve karsilastirilabilir ¢cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
bilgilerini saglamay1 amaclar. SASB standartlari, 77 farkl sektor i¢in 6zellestirilmis olup,
her sektdriin 6zgiin siirdiiriilebilirlik konularini ele alir. Turistik konaklama sektorii i¢in

gelistirilmis standardi, SASB internet sitesinde iicretsiz erisime agiktir (SASB, 2021).

Bu standartlar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini daha seffaf ve

anlasilir bir sekilde raporlamalarimi saglayarak, uzun vadeli deger yaratma ve risk
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yonetimi siireglerini destekler. SASB, Global Reporting Initiative (GRI) ve Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) gibi diger ¢ercevelerle uyumlu calisarak,

biitiinciil bir stirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Agustos 2022 itibariyle, Uluslararasi1 Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS)
Vakfi'na bagli Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (ISSB), SASB
Standartlarinin = sorumlulugunu {stlenmistir. ISSB, SASB Standartlarin1 koruma,
gelistirme ve evrimlestirme taahhiidiinde bulunmus ve hazirlayicilar ile yatirimeilar: bu

standartlar1 kullanmaya tesvik etmektedir.

IFRS S1 Siirdiiriilebilirlikle lgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasi i¢in Genel
Gereklilikler (IFRS S1), kuruluslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlar:
belirlerken SASB Standartlarindaki agiklama konularina bagvurmalarini ve bu konularin
uygulanabilirligini g6z 6niinde bulundurmalarin1 gerektirir. Benzer sekilde, IFRS S1,
stirdiiriilebilirlikle 1ilgili riskler ve firsatlar hakkinda hangi bilgilerin agiklanacagini
belirlerken SASB  Standartlarindaki metriklere basvurulmasini  ve bunlarin

uygulanabilirliginin degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Haziran 2023'te ISSB, SASB Standartlarindaki iklimle ilgili konular1 ve
metrikleri, IFRS S2 iklimle Ilgili Agiklamalarla birlikte sunulan sektdre dayali rehberlikle
uyumlu hale getirecek sekilde degistirmistir. Aralik 2023'te ISSB, SASB Standartlarinin
Uluslararas1 Uygulanabilirligi projesi kapsaminda iklim disindaki konular ve metrikler
iizerinde degisiklikler yapmistir. Bu standartlarm 2023-12 siirtimii, 1 Ocak 2025 veya

sonrasinda baslayan yillik donemler i¢in tiim kuruluslar i¢in gegerlidir.
1.5.7. TAASB —-IFAC

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), siirdiiriilebilirlik ile ilgili
performans raporlamasi ve agiklamalarinda kullanilan muhasebe standartlarini gelistiren
bagimsiz bir kurulustur. 2011 yilinda kurulan SASB, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) faktorlerini seffaf bir sekilde raporlamalarini saglamak amaciyla

standartlar gelistirir.

SASB standartlar1, 77 farkli sektorde kullanilmak tizere 6zel olarak tasarlanmistir
ve her sektoriin 6nemli siirdiiriilebilirlik konularma odaklanir. Bu standartlar, yatirimcilar

ve diger paydaslar i¢in karar alma siire¢lerinde kritik oneme sahip ESG bilgilerini saglar.
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SASB'nin amaci, finansal ac¢idan Onemli siirdiiriilebilirlik bilgilerini agiklayarak

sirketlerin performanslarini ve risklerini daha iyi degerlendirebilmelerini saglamaktur.

SASB  standartlariiki  siirdiiriilebilirlik  raporlama  gercevereli  ile
kullanilabilmektedir. Bunlardan birincisi; Global Reporting Initiative (GRI) digeri ise;
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)’dir. Bu iki raporlama

sistemi sayesinde biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi saglanmis olur.
1.5.8. Travelife

Travelife, turizm sektoriindeki isletmelere siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
sertifikas1 sunan bir uygunluk degerlendirme programdir. 2007 yilinda Hollanda'da
ANVR ve ABTA tarafindan baglatilmistir. Programin amaci, turizmde siirdiiriilebilir
uygulamalar1 yayginlastirmaktir. Travelife, kiiresel bir konaklama stirdiiriilebilirligi

sertifikasyon kurulusudur. (Ceylan, 2019)

Tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri ile tutarli bir yonetim disiplini sergilemesi
neticesinde, GSTC tarafindan taninan bir standarttir. Uygunluk yiikiimliiliikleri, 2 yil
siklik ile degerlendirilir. (https://staybetterplaces.com/)

Baslangicta ¢evresel faktorlere odaklanan Travelife kriterleri, 2014 yilinda sosyal
ve kiiltiirel unsurlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Uyum seviyesine gore
isletmelere Altin, Giimiis ve Bronz sertifikalar verilmektedir. 2018'de kriterler, GSTC
standartlarina uyumlu hale getirilerek sosyal sorumluluk kapsami artirilmistir. Tiirkiye'de
Travelife sertifikasyonu ilk kez 2008 yilinda turizm tesislerine verilmistir. 2023 yili
itibariyle, Tirkiye'de Travelife Gold sertifikasina sahip 109 tesis bulunmaktadir

(www.travelifestaybetter.com).

1.5.9. GreenGlobe

GreenGlobe standardi, turizm ve konaklama sektoriinde siirdiriilebilirlik
performansini artirmay1 amaclayan kiiresel bir ¢ercevedir. Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm
Konseyi tarafindan taninmaktadir ve Green Globe, Birlesmis Milletler Diinya Turizm

Orgiitii UNWTO'nun Bagh Uyesidir (greenglobe.com).

GrenGlobe, Turistik Cazibe Merkezleri (Attraction), isletme (Tedarik Zinciri),
Kongre Merkezi, Toplanti Mekanlari, Yolcu Gemileri (Nehir ve Okyanus), Golf
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Isletmeleri, Otel ve konaklama tesisleri, Organizasyon ve Aktiviteler, Restoranlar, Spa,
Saglik Merkezleri, Ulasim (Toplu Tasima, Otobiis Firmasi, Limuzin Servisi, Arag
Kiralama) hizmetleri, Seyahat Sektorii (Tur Operatorleri, Destinasyon Yonetim Sirketi,

Toplant1 ve Tesvik Sektorii) alanlarinda kriter seti olusturmustur.

Turistik konaklama endiistrisi i¢in gelistirilmis kriter seti, 4 ana bolimden
olugsmaktadir. GSTC ile benzer temele dayanan kriter seti, Siirdiiriilebilir Y 6netim, Sosyal
/ Ekonomik, Kiiltiirel Miras, Cevre konularim1 islemektedir. Bu konular, 52 alt
strdiiriilebilirlik konusu ile detaylandirilmistir. Bahse konu standart, sadece kriterlere
uyumu ve bunun siirekli iyilestirilmesine iligkin uygunluk degerlendirmesini
kapsamaktadir. Diinyanin c¢esitli bolgelerindeki onayli denetgileri ile belgelendirme

stirecini yliriitmektedir.
1.5.10. ISO Annex SL

2013 yilinda bir ¢erceve standart olarak yayimlanan ISO ANEX SL ile birlikte,
stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir biiyiime ilkeleri tiim yonetim standartlarinin
odak noktasi olmustur (ISO Anex SL) (Contributions of Annex SI to Corporate
Sustainability.,, 2021). ISO Annex SL'min yayimlanmasindan sonra yOnetim
standartlarinin siirdiirtilebilirlik yonetimine yaklasimi belirli bir 6lgiide degismistir. Bu
degisimin bazi onemli yonleri sunlardir: (Contributions of Annex SI to Corporate

Sustainability., 2021).

i. Siirdiiriilebilirlik kavraminin tanmmmasi: Annex SL, "yOnetim sistemi
politikas1" tamimina siirdiriilebilirlik 1ile ilgili terimleri eklemisti. Bu sayede,

stirdiiriilebilirlik, yonetim sistemlerinin temel bir unsuru olarak kabul edilmistir.

ii. Cevresel, sosyal ve ekonomik etkenlerin dikkate alinmasi: Annex SL,
kuruluslarin yonetim sistemlerini planlarken, uygularken ve siirekli iyilestirirken
cevresel, sosyal ve ekonomik etkenleri dikkate almasini gerektirir. Bu, siirdiiriilebilirlik

prensiplerinin yonetim sistemlerine entegre edilmesine yardimci olur.

iii. Paydaslarla etkilesim: Annex SL, kuruluslarin paydaslariyla siirdiiriilebilirlik
ile ilgili konularda etkilesime girmesini tesvik eder. Bu, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulagsmasinda paydaslarin destegini almasina yardimci olabilir.
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iv. Risk degerlendirmesi ve yonetimi: Annex SL, kuruluslarmn siirdiiriilebilirlik
ile ilgili riskleri degerlendirmesini ve yOnetmesini gerektirir. Bu, kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek riskleri proaktif bir sekilde ele

almasina yardime1 olabilir.

v. Performans izleme ve 6l¢me: Annex SL, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
performanslarini izlemesini ve 6lgmesini gerektirir. Bu, kuruluslarin ilerlemelerini takip
etmesine ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine ne kadar yaklastiklarimi degerlendirmesine

yardimci olabilir.

Bununla birlikte, Annex SL'nin dogrudan bir siirdiiriilebilirlik standardi
olmadigini ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili tiim gereksinimleri karsilamadigini da belirtmek
gerekir. ISO Annex SL, yonetim standartlarinin siirdiiriilebilirlik yOnetimine
yaklagimimda 6nemli bir degisim baslatmistir. Bu degisim, kuruluslarin stirdiiriilebilirlik
prensiplerini yonetim sistemlerine entegre etmelerine ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarina yardimci olabilir. (Contributions of Annex Sl to Corporate Sustainability.,

2021).

Ancak, Annex SL'nin dogrudan bir siirdiiriilebilirlik standardi olmadigini ve
strdiiriilebilirlik yonetimine daha kapsamli bir yaklasim i¢in diger standartlarm da
kullanilmas1 gerektigini unutmamak Onemlidir. Sirdiiriilebilirlik yOnetimini farkli
yonlerden ele alan bir ¢cok standart mevcuttur. Ilerleyen bdliimlerde bazi drnekler ele

almmuistir (Contributions of Annex Sl to Corporate Sustainability., 2021).
1.5.11. ISO 21401 Konaklama tesisleri icin siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi

ISO 21401:2018 standardi, ISO Anex SL mimarisi ile {ist seviye yapi temel
alinarak tasarlanmis, belgelendirilebilir bir ydonetim standardidir. Bu standardin uygulama
maddelerine ilave olarak dort eki vardir. Ek A, B ve C normatiftir ve siirdiiriilebilirligin
iic  boyutunun (cevresel, sosyal ve ekonomik) her birine atifta bulunur. Ek D

bilgilendiricidir ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarma 6rnekler sunmaktadir (ISO 21401).

ISO 21401, turizm isletmelerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmelerine, yerel
topluluklara katkida bulunmalarma ve siirdiiriilebilir ekonomik uygulamalar
benimsemelerine yardimei olur. Standart, siirdiiriilebilirlik yonetimi ile ilgili asagidaki

temel unsurlari icerir:
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Cevresel Yonetim: Enerjinin verimli hale gelmesi, su tasarrufunun saglanmasi,

atik yonetimi ve biyolojik ¢esitliligin korunmas1 gibi ¢cevresel mevzularin yonetimidir.

Sosyal Sorumluluk: Yerel topluluklarin desteklenmesi, ¢alisan haklari, egitim ve

istihdam gibi sosyal konularin ele alinmasi.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik kalkinma, mali yonetim ve yerel

ekonomilere katki saglama gibi ekonomik siirdiiriilebilirlik kriterlerinin uygulanmasi.

Risk Yonetimi: Dogal afetler ve diger risklerin yonetimi, acil durum planlarinin

olusturulmasi.

ISO 21401, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarini
destekleyen bir gerceve standart olarak kabul edilebilir. Bu standart, siirdiiriilebilirlik
performansini siirekli olarak iyilestirmek i¢in politika, hedef ve siireclerin belirlenmesini
ve uygulanmasmi tesvik eder. Standart ayrica, isletmelerin siirdiiriilebilirlik

performanslarii izlemeleri, degerlendirmeleri ve raporlamalar1 i¢in kilavuzlar saglar.
1.5.12. ISO 20121 Siirdiiriilebilir Etkinlik Yo6netimi

Turistik konaklama isletmelerinin 6nemli gelirlerinden biri de i¢ ve dis
kaynaklarin destekleriyle gerceklestirilen etkinliklerdir.  Etkinlik tanimi, yine bu
standartta, “Zamani ve yeri belli olan, belli bir deneyimin yaratildig1 ve/veya bir mesajin
iletildigi planlanmis toplant.”  Ifadesiyle tanimlanmustir. Etkinligin, planlama
asamasindan sona ermesi asamasina kadar tiim adimlarinin siirdiiriilebilir yonetim
prensipleri ile tasarlanmasi, planlamasi, uygulanmasi temel amag olarak benimsenir. (ISO

20121)

Standart, etkinliklerin siirdiiriilebilirlik mirasin1 korumanmn yani sira insan ve
cocuk haklarma verdigi 6nemi de vurgular ve siirdiiriilebilirligin sektordeki dontistiiriicii
etkisini gosterir. Ayrica, 6z-beyan, tedarik¢i dogrulama ve tiglincii taraf sertifikasyonu
gibi ¢esitli uygunluk gosterme yontemleri sunarak, 6zellikle sertifikasyon maliyetleriyle
miicadele eden KOBI'ler basta olmak iizere tiim kuruluslarm siirdiiriilebilir uygulamalara

ulagmasini kolaylagtirir.

Standardin Ek-C béliimiinde, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik konularini belirlemesi

ve Onceliklendirme analizi yapabilmeleri i¢in bilgisel bir alt yap1 ¢ergevesi ¢izmektedir.
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Yonetim standardinin temel felsefesi, bu konularin tamamma odaklanan calismalar
yiriitmek olmas1 ile beraber Onceliklendirmelerin yapilmasi ve buna gore strateji
kurulmasin1 tavsiye etmektedir. ISO 20121 Etkinlik Siirdiiriilebilirligi Y&netim Sistemi,
bir turizm konaklama isletmesinin Onceliklendirme analizi yaparken referans olarak

kullanmasi tavsiye edilen bir standart oldugu diistiniilmelidir.
1.5.13. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

1987 yilindan bu yana tiim endiistrilerde benimsenmis olan ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, 2015 yilinda son versiyonu ile yayimlanmistir. ISO TC 176 Teknik
komitenin revizyon ilaveleri ile 2023 yili itibari ile stirdiirtilebilirlik konulari1 da ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulusun baglamy, ilgili taraflar ve risk yonetimi unsurlarmna
dahil edilmistir. Uluslararast Standart Teskilati (ISO), “Londra Iklim Degisikligi
Deklarasyonu'nu” desteklemek amaciyla yonetim sistemlerinin amaglanan sonuglara
ulagsma etkisinde, iklim degisikligi kavraminin yer almasina iligkin karar yaymlamustir.

23 Subat 2024’te yayimlanan bu karar ile iklim degisikligi konularina dikkat ¢ekilmistir.

Bu husus, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve bunu destekleyecek sekilde tiim
yonetim sistemlerinin iklim degisikligi risklerinin ve firsatlarinin yonetilmesine destek
olmasini saglamak ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak gibi iki 6nemli amaci
sistem omurgasina almustir. Ozetle, siirdiiriilebilirlik ydnetimini benimsemis kuruluslarin
kalite yonetim sistemi temel prensiplerini benimsemesi basariya giden yoldaki ilk adim
olarak diisiiniilebilir. Kurumsal politikalar, dokiimante edilmis bilgi yOnetimi, siire¢
tasarimi ve iyilestirme faaliyetleri, yasal uyum, risk yoOnetimi, kaynak yoOnetimi,
hedeflerle yonetim konularmin belgelere dayali deliller ile raporlanabilmesi i¢in ISO

9001 Kalite Yonetim Sistemi en kolay arag¢ olarak benimsenmistir.
1.5.14. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Uluslararasi bir standart olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) bir
isletmenin c¢evre ile ilgili etkilerini iyilestirmek ve yonetmeyi amaglamaktadir (Elalds,
2021; Khanna vd., 2009; N. Yildirim, 2019). ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi,
turistik konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik yonetimini benimsemeleri agisindan
onemli faydalar sunmaktadir (ISO 14001, 2015). Cevrenin, toplum ve ekonomi

arasindaki dengeyi saglayarak, gelecek nesillerin ihtiyaglarmi tehlikeye atmadan
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bugiiniin gereksinimlerini karsilamas1 biiyiik 6nem tasir. ISO 14001, isletmelerin ¢evresel
hedefler belirlemesini, bu hedeflere ulasmak igin gerekli siirecleri ve prosediirleri
uygulamasini ve performansi diizenli olarak izleyip raporlamasini gerektirir. Boylece
isletmeler, ¢evresel performanslarini siirekli iyilestirme firsatina sahip olur ve yasal

gerekliliklere uyum saglar (International Organization for Standardization, 2015).

Cevre yoOnetimiyle ilgili uygulamalar1 isletmeler agisinda diizenlemektedir
(Akic1 ve Akmci, 2010; Concepcion Lopez-Ferndndez ve  Serrano-Bedia, 2007).
Standart ¢ercevesinde, isletmelerin c¢evre yOnetimi stratejileri belirlenir (Uyar,
2021).Belirlenen stratejiler ile ¢evreye verilen zarar en aza indirilmesi planlanmaktadir.
Planlanan stratejiler uygulanmaya baslanmaktadir (Ertugrul ve Savli, 2013; Oliveira vd.,
2016; Pun ve Hui, 2001). ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standart dahilinde
uygulanmaya baglanan stratejilerin ¢evresel etkileri siirekli olarak gdzlemlenmekte ve
gerekli durumda diizeltici faaliyetler uygulanarak gevresel iyilestirme amaglanmaktadir
(Ejdys vd., 2016; Rondinelli ve Vastag, 2000). Cevresel iyilesmeyi ve cevre ile ilgili
sorumluluklar1 yerine getirmeyi saglayan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (N.
Yildirim, 2019) gevreye verilen zarart minimuma indirerek siirdiiriilebilir hedeflere
ulagmak i¢in yasal diizenlemeleri icermektedir (Coskun, 2013). ISO 14001 standardi
cevre yonetimi performanslarmi uluslararasi seviyede taninmasi ve belgelendirmesi
isletmenin ¢evre yonetimi sorumlulugunu tasidigin1 géstermekte ve paydaslara giiven

vermektedir (ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi, 2024).

Stirdiiriilebilir yonetimi benimsemek isteyen turistik konaklama isletmelerinin,
cevresel performansin izlenebilmesi i¢in bu standardi benimsemesi avantaj yaratacaktir.
Stratejik yonetim, kirliligin dnlenmesi, olumsuz cevre etkilerinin azaltilmasi, ¢evresel
etki ve boyutlarin minimize edilmesi gibi Olgiilebilir unsurlarin kurulus diline
yerlesmesini saglar. Buna ilave olarak, uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,
cerve unsurlarina bagl ekonomik gdstergelerde iyilesme ve kurumsal siirdiiriilebilirligin

cevresel tarafinin giiclenmesi i¢in ISO 14001 standardi referans olarak kabul edilmelidir.
1.5.15. ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001 standardi, is saghigi ve giivenligi yOnetim sistemlerine yonelik
uluslararasi bir ¢erceve sunarak, siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarini desteklemektedir.

Bu standart, calisanlarin saglik ve giivenligini koruma, is kazalarmi ve meslek
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hastaliklarin1 6nleme konularinda isletmelere yol gosterir. ISO 45001, risk bazli diisiinme
yaklasimu ile tehlikeleri belirlemeyi, riskleri degerlendirmeyi ve kontrol altina almayi
gerektirir. Bu yaklagim, isletmelerin siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortami yaratmalarina
yardime1 olurken, ayni zamanda isletme siire¢lerinde siirekli iyilestirme saglamaktadir
(ISO 45001 2018). ISO 45001, giivenli ve saglikli bir is ortami olusturarak, is giicli
verimliligini artirmakta ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisan refah1 ve giivenli ¢alisma ortami saglanabilmesi ile
ilgili de temel olusturur. Diger taraftan, GSTC (Global Sustainable Tourism Council) otel

kriterleri, arasinda is saglig1 ve giivenligi de 6nemli bir yer tutmaktadir.
1.5.16. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Enerjinin yonetimiyle ilgili uluslararas1 bir ¢erceve sunan ISO 50001 standards,
faaliyetlerine devam eden isletmenin enerji performansini daimi olarak iyilestirmelerine
yardimc1 olur. Bu standart, enerji tiiketiminin etkin yonetimini tesvik ederken, enerji
verimliligini artirmay1 ve enerji maliyetlerini azaltmayr hedefler. ISO 50001, enerji
politikalarmin olusturulmasini, enerji hedeflerinin belirlenmesini ve bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli stratejilerin ve eylem planlarinin gelistirilmesini gerektirir. Standart,
enerji kullannmi ve tiiketimi ile ilgili verilerin diizenli olarak izlenmesini ve analiz

edilmesini saglar.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini benimsemis kuruluslar, enerji verimliligi
baglaminda tiim sistemi ve siirecleri enerji kullanicis1 olarak gorir. Tiim enerji
kullanicilarinin  ise bagh performanslarmin iyilestirilmesi temel hedef olarak
benimsenmelidir. Siirdiiriilebilirlik yonetimini benimsemis kuruluslar, verilere dayali etki
azaltma stratejilerinde, Ozellikle enerji yonetimine iliskin bu standardi benimsemeleri
gereklidir. Bu kapsamada; Tiirkiye Cumhuriyeti'nde bir dizi yasal diizenleme

baslatilmistir. Bu diizenlemede esas alinan amaclar;

e Enerji kaynaklarinin ve enerjinin verimli kullanilmasi,

e Enerji israfinin dnlenmesi,

e Oldukga yiiksek olan enerji maliyetlerinin, mevcut ekonomi tizerindeki yiikiiniin
hafifletilmesi,

e (Cevrenin korunmasi i¢in enerji kaynaklarmin verimliliginin artirilmasidir.
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Bu yonetmelik, enerji verimliligine yonelik hizmetler ile caligmalarin
yonlendirilmesi ve yayginlastirilmasinda bircok kurum ve kuruluslarin bu konuda
egitilmesi ve bilinglendirilmesi ve kurullara uygun davranmayanlarm cezalandirilmasi

gibi usul ve esaslar1i kapsar (T.C. Cumhurbagkanligi, 2011).
1.5.17. Sera Gaz1 Standartlann (GHG)

Stirdiiriilebilirlik yonetiminin teknik boyutunda en kritik performans gostergesi,
sera gazlar1 ve karbon salmiminin azaltilmasi yoniindedir. Bu baglamda, kurulusun
cevresel performans gostergeleri arasinda sera gazi ve karbon emisyonunun kontrol altina
alindigna iligkin performansi raporlamasi 6nem arz etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda
bilgileri esas alan SO 14064-1:2018 standartlar1; kurumsal karbon ayak izi ve sera gazi
emisyonlar1 hakkindaki konulara odaklanmakta olup, ilgili gazlarin dl¢iimlenmesi ve

raporlanmasina iligkin standartlastirmalar yapar.

Bu standart serisi, tiim operasyonlarin farkli kategorilerde ele alinarak karbon
ayak izi, CO2 emisyonu ve sera gazi emisyonlarmin belirlenmesi, hesaplanmasi,
siniflandirilmast ve raporlanmasi konularmi ele alir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi ile Alman Federal Hiikiimeti’nin birlikte yayimlamis oldugu, “Sera
Gaz1 Emisyonlarinin izlenmesi, Raporlanmas1 ve Dogrulanmas1 Konusunda, Izleme ve
Raporlama Tebligi, Sektorel Hesaplama Ornekleri” dokiimani, sera gazi ve karbon
emisyonuna iligkin emisyon faktorleri ve hesaplama yontemlerine iliskin teknik verileri

yayimlamistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi).

Stirdiiriilebilirlik yonetimini benimsemis bir kurulusun, gelisim stratejilerinde
sera gazi emisyonlariin azaltilmasi hususlar1 ele almasi gereklidir. Bu sebeple, kurulus
onceliklerinin belirlenmesinde enerji tilketimi kadar sera gazi ve kargon saliniminin da

yer almasi1 6nem arz etmektedir.
1.5.18. ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi

ISO 37001, yolsuzlukla miicadeleye yonelik yonetim yaklasimini belirleyen bir
yonetim sistemi standardidir. Isletmelerin yolsuzluk risklerini tespit etmelerine,
onlemelerine ve yonetmelerine yardimci olarak kurumsal etik ve seffaflik ilkelerini

destekler. Bu standart, yolsuzlukla miicadele politikalarmin olusturulmasini,
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uygulanmasini ve izlenmesini gerektirir, boylece isletmelerin itibarini ve giivenilirligini

artirarak siirdiiriilebilir is uygulamalarmi tesvik eder.

Kuruluslarin stirdiiriilebilirlik stratejisini belirlemesinde, yeni is iligkileri kurma
evresinde ve siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinde riisvet ve yolsuzluk risklerinin
isletmenin stirdiiriilebilirlik hedeflerine olan potansiyel etkilerini degerlendirmeyi saglar.
Onceliklendirme degerlendirmesi ¢alismalarmnda isletmenin giivenilirligi icin etik ve
seffaf yonetim unsurlarina dikkat edilmelidir. Bu sayede isletmeler, sadece finansal
performanslarin1  degil, aym1 zamanda sosyal ve cevresel performanslarin1 da

iyilestirebilirler (ISO 37001).
1.5.19. TS ISO 20400 Siirdiiriilebilir Tedarik Yénetim Sistemi

ISO 20400, kurulusun tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre
etmelerine yardimci olur. Bir endistrideki tiim tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik
yOnetimini benimsemesi, kiiresel amaglara hizmet ettigi gibi sektorel kalkinmanin da
anahtar1 olacaktir. Bu standart, siirdiiriilebilir satin almay1 tesvik ederek, ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerin dikkate alinmasini saglar. ISO 20400, satin alma siireglerinde
stirdiiriilebilirlik risklerini ve firsatlari belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek i¢in bir
cerceve sunar. BoOylece, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalar1 ve uzun
vadeli deger yaratmalar1 desteklenir. Standart, tedarik zincirindeki tiim paydaslarla is
birligi yaparak, siirdiiriilebilir is uygulamalarmin yaygmlasmasini saglar (ISO 20400:
2017).

ISO 20400 standardi, 6nceliklendirme degerlendirmesi siirecinde de kritik bir rol
oynar. Kurulusun ilgili paydas ve ilgili taraflar1 arasinda yer alan tedarik zincirindeki
onemli oyuncular, bu standardin ilkeleri vesilesi ile ortak bir kurumsal politika ekseninde
hareket edebilir konuma gelebilmektedir. Bahse konu standardin 4.5.3. maddesi, ISO
26000 ile ortak sekilde siirdiiriilebilirlik konularinin ele alinmasmi ve Onceliklerinin
belirlenmesini risk temelli diisiinme yaklasimai ile ele alinmasini tavsiye etmektedir. Yine
ayni standardin EK-A boliimii, tedarik zincirindeki siirdiiriilebilirlik konularma 6rnekler
teskil etmektedir. Bu noktada, kuruluslar tedarik zincirini yonetirken kendi 6z konularini

belirler



33

Standart, isletmelerin  tedarikg¢ilerinin  siirdiiriilebilirlik  performansini
degerlendirerek, tedarik zinciri boyunca stirdiiriilebilirlik risklerini minimize etmelerine
yardimci olur. Bu, isletmelerin sadece kendi faaliyetlerinin degil, ayn1 zamanda tedarik
zincirinin genel siirdiirtilebilirlik performansini iyilestirmelerine olanak tanir. ISO 20400,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini daha kapsamli ve entegre bir sekilde ele
almalarin1 saglayarak, siirdiriilebilir yonetim uygulamalarini giiglendirir (ISO

20400:2017).
1.5.20. ISO 37101 Siirdiiriilebilir kalkinma icin yonetim sistemi

ISO 37101, topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinma alaninda ilerleme kaydetmesi
icin biitiinciil bir yaklasim sunarak yonetim sistemlerinin kurulmasma rehberlik eden
uluslararas1 bir standarttir. Bu standart, iilke, sehir veya mahalle gibi her boyuttaki
topluluklar i¢in uygulanabilir. Standardin amaci, topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinma
cercevesinde genel standartlarmi iyilestirmektir. Toplumun siirdiiriilebilirlik alaninda
gelisimini saglamak i¢in c¢esitli alanlarda eylemler igerebilir: standartlar, yonetim
sistemleri, egitim, yenilik¢ilik, saghik hizmetleri, karsilikli bagimlilik, giivenlik ve

kapsayicilik gibi hususlari ele alabilir.

ISO 37101 standardi, GSTC Siirdiiriilebilir Destinasyon Kriterleri’nin
uygulanabilirligine iliskin detayl bir ger¢ceve sunar (Global Sustainable Tourism Council,

2019).

ISO 37101 ayrica, onceliklendirme degerlendirmesi (materiality assessment)
kapsaminda topluluklarin hangi siirdiiriilebilirlik konularmin en kritik oldugunu
belirlemelerine de yardimeci olur. Bu noktada ilgili taraflar ve paydaslar1 seffaflik
kriterlerine gore tespit eden destinasyon yonetimi, bu standardin ek-a tablosunu rehber
alarak onceliklendirme degerlendirmesi i¢in girdi olusturabilir. Diger taraftan, herhangi
bir kurulusun onceliklendirme degerlendirmesi siireci i¢in etkin bir kaynak olarak da
kullanilmas1 tavsiye edilir. Onceliklendirme degerlendirmesi, cevresel, sosyal ve
ekonomik faktorlerin dikkate alinarak, topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini
daha etkili ve verimli bir sekilde planlamalarina katkida bulunur. Béylece, topluluklar
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak i¢in daha saglam ve yapilandirilmis bir yaklagim

benimseyebilirler (ISO, 2016).
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1.5.21. ISO 26000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rehberi

Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar ve onlarin paydaslari, sosyal sorumlu
davranisin gerekliligi ve yararlar1 konusunda giderek daha fazla bilingli hale geliyor.
Sosyal sorumlulugun amaci da siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmaktir (Steele,
2010). .ISO 26000:2010, kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalarina
yardimci1 olmak i¢in tasarlanmistir. Yasalar uymanin, herhangi bir kurulusun temel gérevi
sorumlulugu oldugu kabul edilerek, kuruluslar1 bu sorumlugu daha da ileriye gotiirmeye
tesvik etmek amaclanmaktadir. ISO 26000:2010'un temel amaci, sosyal sorumluluk
alaninda ortak anlayis1 tesvik etmek ve sosyal sorumluluga yonelik diger ara¢ ve

girisimlerin yerini almak degil, tamamlamaktir (https://exemplarglobal.org/).

Steela (2010)’a gore bu Uluslararas1 Standart, sosyal sorumlulugun temel
ilkelerinin neler oldugu, sosyal sorumlulugun taninmasi ve paydaslarin katilimi ve sosyal
sorumlulukla ilgili temel konular ve sosyal sorumluluk davranisini kurulusa nasil entegre
etmenin yollar1 hakkinda rehberlik saglar. ISO 26000 standardinin rehber niteliginde
sunmus oldugu bilgiler sunlar1 icerir. Bu standart, bir kurulusun onceliklendirme
degerlendirmesini basari ile yapabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluga
iligkin konular1 belirlemesinde 6nemli rol oynar. Her bir konunun kurulus baglamina

etkisi, risk ve firsatlarin belirlenmesi ve iyilestirmesi saglanabilir.

Bu standart, yapisi itibar1 ile GRI, EFRAG, SASB gibi bir¢ok endiistriyel norm
ile uyumludur. Onceliklendirme degerlendirmesi yapacak bir ekip i¢in detayl bir rehber
olarak kabul edilmelidir. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Y6netimi i¢in Rehber standardi,
onceliklendirme degerlendirmesi icin sosyal sorumluluk konulari alti ana baslikta
toplamustir. Bunlar, Kurulugsal Yénetim’e (yonetisim) ilave olarak, insan Haklari, Is
Uygulamalari, Cevre, Adil Calisjma Uygulamalari, Tiketici Alt Konulari, Topluluk
Girisimi ve Gelismesidir (ISO 26000). Bu alt1 ana konu, 42 alt konu ile siirdiiriilebilirlik
yonetimi ve sosyal sorumluluk bilinciyle yonetilen, bu hususta strateji belirlemek isteyen

kuruluslar i¢in 151k tutmasi1 amaciyla detaylica bahse konu standartta ifade edilmistir.

ISO 26000 standardina gore stirdiiriilebilirlik konular1 ve alt konular1 sirasi ile
asagida siralanmistir (Saban, H. Kiigiiker ve M. Kiiciiker, 2022: 111): Kurulussal yonetim,
insan haklari, gereken 6zen, insan haklar1 risk durumu, sugtan kaginma, kindarhigin

giderilmesi, ayrimeilik ve saldiriya agik gruplar, sivil ve siyasal haklar, ekonomik, sosyal
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ve kiiltiirel haklar, temel ¢aligma ilkeleri ve haklar, is uygulamalari, istihdam ve istthdam
iliskileri, is ve sosyal korumanin sartlari, sosyal diyalog, is ortaminda saglik ve giivenlik,
isyerinde insanin gelismesi ve egitim, ¢evre, kirliligin dnlenmesi, siirdiiriilebilir kaynak
kullanimi, iklim degisikliklerinin hafifletilmesi ve uyarlanmasi, ¢evrenin korunmasi,
biyolojik yayginlik ve dogal yasamin restorasyonu, adil ¢alisma uygulamalari, yolsuzluk
karsiti, sorumlu politik girisim, adil rekabet, deger zincirinde sosyal sorumlulugun
yiikseltilmesi, miilkiyet haklarina saygi, tiiketici alt konulari, adil pazarlama, gercekei ve
tarafsiz bilgi ve adil s6zlesme uygulamalari, tiiketicinin saglik ve giivenligini koruma,
strdiiriilebilir tiikketim, tiiketici hizmeti, destegi ve sikayet ve ihtilafin ¢oziimlenmesi,
tiiketici verisi koruma ve mahremiyeti, onemli hizmetlere erisim, 6grenim ve farkindalik,
topluluk girisimi ve gelismesi, topluluk girigimi, 6grenim ve kiiltiir, istthdam yaratma ve
beceri gelistirme, teknoloji gelisimi ve erisimi, refah ve gelir yaratma, saglik, sosyal
yatirim konulari, her biri ayr1 bir siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk uygulamasi

olarak kurulusun benimsemesi tavsiye edilmektedir.
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2. BOLUM
ESG — CEVRESEL, SOSYAL, YONETSEL BAGLAMDA

YONETISIM, ONCELIKLENDIRME ANALIZi VE
RAPORLAMA YAKLASIMI

Arastrmanin ikinci boliimiinde, referans standart ve yasal sartlar 1s18inda,
kurulusun ydnetim stratejisinde yol haritas1 olacak belirleyebilecegi “Onceliklendirme
Degerlendirmesi”, konusu ele alinmig, konuya iliskin gereksinim ve yontem analiz
edilerek ¢alismanin kavramsal c¢ercevesi olusturulmustur. Yine bu boliimde,
strdiiriilebilirlik  raporlamasma iliskin mevzuat ve standartlar analiz edilerek
degerlendirme yontemine Turistik Konaklama Sektorii baglaminda bir yontem yaklagimi
gelistirilmistir. Bir kurulusun kurumsal siirdiiriilebilirlik yolculugunun basar1 ile
seyredebilmesi i¢in stratejinin belirlenmesi, dncelik konularinin secilmesi ve kurulusun
etki kiiresindeki tiim ilgili taraflarm smiflandirilarak bu konulara iliskin goriislerinin
almmasi saglikli bir yonetim yaklasimi olarak kabul gérmektedir. Oncelikli konular, bir
kurulusun insan haklar1 tizerindeki etkiler de dahil olmak {izere ekonomi, ¢evre ve
insanlar iizerindeki en dnemli etkilerini temsil eden konulardir. Onem arz eden konularin
belirlenmesi, degerlendirilmesi siirdiiriilebilirlik stratejisi ve baglis1 raporlamasi
stirecindeki etkisi ele alinarak teorik yaklasimlarin pratik sektor rehberleri ile

birlestirilerek bir ¢cergeve ¢izilmistir.
2.1.  Onceliklendirme Analizi

Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (Sustainability Accounting
Standards Board-SASB)’na gore, siirdiiriilebilir yonetim, finansal basarmm yan sira
kurulusun siirdiiriilebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarinin ger¢ege uygun sekilde islemesini
ve yonetmesini gerektirir (Oktem ve Karapmar, 2022). UNESCO 2012’nin tanimma gore,
“Stiirdiirtilebilir yonetimin temelinde esitlik, baris, hosgorii, yoksullugun azaltilmasi,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, sosyal adalet gibi ¢esitli ilkeler bulunmaktadir”
(Demirbilek ve Cetin, 2021). Bu ilkeler, siirdiiriilebilirlik konularina odakli yayimlanmis
standartlar ile zenginlestirilmis ve siirdiiriilebilirlik yonetimine rehberlik eden tiim

standartlarda ¢esitli odak noktalarina gore listeler ile ele alinmistir.
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Turistik konaklama sektoriindeki bir kurulus, siirdiiriilebilirlik —stratejisini
belirlerken “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Konularin1” belirlemeli ve yonetisim ilkelerine
baghh kalarak ilgili taraflarin katillmmi gozeterek hareket etmelidir. CSRD,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili revizyonunda (PE/35/2022/REV/1), yalnizca
kurulusun finansal ve siirdiiriilebilirlik gelisimini, performansini ve konumunu anlamak
icin gerekli olan bilgiler hakkinda degil, aynt zamanda kurulusun gelisimini,
performansin1 ve konumunu anlamak icin gerekli olan bilgilerin de raporlanmasini
gerekliligini ifade etmektedir. Bu gereklilik, isletme faaliyetleri siiresince, c¢evre ile ve
calisanlarla ilgili olan konularda, insana saygi, yolsuzlugun onlenmesi ve riisvetle
miicadele agisindan, kuruluslarin toplumlara hesap vermesini gerektirir (CSRD, 2022).

Bu husus ta bizi onceliklendirme degerlendirmesi noktasina yeniden getirmektedir.

CSRD, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6nceliklendirme ilkesine dayanacagini ifade
etmektedir. Bu, raporlama yapan kurulusun agiklanacak siirdiiriilebilirlik konularinin
belirlenmesine temel teskil eden 6nemli hususlar1 tanimlarken hem etki 6nemliligini hem

de finansal dnemliligi dikkate almas1 gerektigi anlamina gelmektedir.

CSRD ve baglis1 Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS), bu
noktada raporlama siirecinde kurulusun, kisa, orta ve uzun vadede insanlar veya cevre
iizerindeki maddi fiili veya potansiyel, olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili bir etki
perspektifi analiz etmesi gerektigini ifade etmektedir. TSRS’ nin 43. Maddesine gore;
etkiler, kurulusun kendi operasyonlar1 ve iiriin ve hizmetlerinin yan1 sira is iliskileri de
dahil olmak iizere yukar1 ve asag1 deger zinciri ile baglantili olanlari igerir. Diger taraftan,
kurulus tlizerinde 6nemli finansal etkileri tetikliyorsa veya makul bir sekilde etkilemesi
bekleniyorsa, ele alinmalidir. Bir siirdiiriilebilirlik konusunun kisa, orta veya uzun vadede
kurulusun gelisimi, finansal durumu, finansal performansi, nakit akislari, finansmana
erisimi veya sermaye maliyeti izerinde dnemli bir etkisi varsa veya makul olarak dnemli
bir etkisi olmasi beklenebilecek bir durumsa, riskler veya firsatlar yaratmasi veya

yaratabilecegi durum ela alinmali, degerlendirmeye tabi tutulmalidir (TSRS 1, 2024: 9).

EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group), 23 Agustos 2023 tarihli
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kurulu (SRB) toplantist ile yaymlamis oldugu
“Onceliklendirme degerlendirmesi i¢in uygulama kilavuzu” rehber dokiimanma gére

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Onceliklendirme Degerlendirmesi Siireci: Siirdiiriilebilirlik beyaninda
raporlanacak Onemli konular1 belirler. Bu siireg, objektif olarak etki ve
finansal 6nemlilik perspektiflerini kapsar. (EFRAG, 2023).
Kapsam ve Deger Zinciri: Degerlendirme, kurulusun kendi faaliyetlerini ve
tiim deger zincirini igerir. (GRI, 2021).
Bilgi Tanimlama: Bir etki, risk veya firsat onemli olarak tanimlandiktan
sonra, ilgili ESRS gerekliliklerine atifta bulunulur veya isletmeye 6zgi
aciklamalar tasarlanir. (EFRAG, 2023).
Politikalar ve Metrikler: Bilgiler, politikalar, eylemler ve hedefler veya
metrikler olarak belirlenir. Metrikler i¢in, onceliklendirme degerlendirmesine
dayali olarak Onemli olmadiklar1 degerlendirildiginde bunlar1 atlamak
miimkiindiir (EFRAG, 2021). Boyle bir ihmal, kendi i¢inde siirdiiriilebilirlikle
ilgili yararli olabilir. Onemlilige dayali olarak AB mevzuatindan tiiretilen veri
noktalarinin ¢ikarilmasi, bunlarm 6nemli olmadiginin raporda acikga
belirtilmesini gerektirir. Kesisen konular1 ele alan “TSRS 2 Iklimle Ilgili
Aciklamalar Mevzuat1” geregi yapilan raporlamalarda, oOnceliklendirme
degerlendirmesinin sonucuna bakilmaksizin raporlama yapilmalidir.
Degerlendirme Adimlari: Onceliklendirme degerlendirme siireci, tiim
onemli etkileri, riskleri ve firsatlar1 tanimlar. Stireg, paydas katilimini ve nihai
onemli konularm listesini igerir. (EFRAG, 2023). TSRS nin gereksinimlerini
karsilayacak bir Onceliklendirme degerlendirmesi asagidaki adimlari
igerebilir;
Paydas katilim stratejisinin baglamini ve tanimini anlamak,
b. Potansiyel 6nemli siirdiiriilebilirlik konularinin ve etkilerinin, risklerinin
ve firsatlarim listesinin belirlenmesi,
c. Etkilerin, risklerin ve firsatlarin 6nemliliginin degerlendirilmesine dayali
olarak dnemli konularin nihai listesinin belirlenmesi.
Aciklama  Sorumlulugu: Onceliklendirme degerlendirme siirecinin
gerceklestirilmesini takiben, kurulus asagidaki hususlar1 da agiklamali ve
raporlamalidir.
a. Onemli etkilerini, risklerini ve firsatlarmi belirleme ve degerlendirme

stireci (ESRS 2 IRO-1),
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b. Etkilerin, risklerin ve firsatlarin stratejisi ve ig modeli ile etkilesimi (ESRS
2 SBM-3) ve
c. Sirdiriilebilirlik beyan1 (ESRS 2 IRO-2) kapsamindaki ESRS'deki
raporlama gerekliliklerine uymalidir.
Paydas Katihm: Paydas katilimi, kurulusun gergek ve potansiyel etkilerini
anlamak i¢in geri bildirim almay1 gerektirir. Bu, siirdiiriilebilirlik konularmnin
onemini dogrular (Freeman, 2004).
Onceliklendirmenin Degerlendirilmesi: Fiili ve potansiyel olumsuz
etkilerin ciddiyetine dayali olarak uygun esikler kullanilir. Bu degerlendirme,
olumsuz ve olumlu etkilerin 6lgegi ve kapsamina dayanir. (Hutchins, 2018).
Kurulusun baglami ile uyumlu sekilde kurgulanmis risk yonetimi siireci,
onemliligin degerlendirilmesinde de bir arag olarak ele alinabilir.
Maddi Riskler ve Firsatlar: Riskler ve firsatlar, genellikler etkilerden veya
bagimliliklardan kaynaklanmaktadir (EFRAG, 2023). ISO 31000 kurallar:
geregince, kurulus, onceliklerini degerlendirmek i¢in, performans, finansal
durum, nakit akiglari, finansmana erisim ve sermaye maliyeti acisindan
beklenen finansal etkilere dayali uygun nicel ve/veya nitel esikler
kullanmalidir (Hutchins, 2018). Baz1 siirdiiriilebilirlik konularinin mali ve
finansal raporlamalarda karsiigi net gosterilemeyebilir. Bu noktada,
degerlendirme siirecinde, kurulus ve paydaslar i¢in ayr1 degerlendirme
yapilarak raporlanmalidir (TSRS 2, 2024).
GRI ve TSRS Uyumu: GRI kapsaminda gergeklestirilen bir degerlendirme,
TSRS kapsamindaki etkilerin degerlendirilmesi igin iyi bir temel olusturur.
Finansal oOnceliklendirme kapsammin ISSB standartlar1 ve TSRS'deki
denkligini yansitacak sekilde, TSRS'yi uygulayan bir kurulusun UFRS
kapsamimda aciklanacak risk ve firsatlarin  belirlenmesine uyum
saglayabilmesi beklenmektedir. Uluslararas1 belgelerde tanimlanan durum
tespiti siireci, olumsuz etkilerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine
yardimct olur. Bu degerlendirme kapsami, kurulusun potansiyel ve fiili
istenmeyen etkilerine dayali olabilir ve buna ilave olarak ciddiyet ve olasilik
kriterlerine dayali olarak raporlama amaglar1 i¢in Onceliklerinin

degerlendirilmesine yardimci olabilir (GRI, 2021; ISSB, 2021).
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2.2. Siirdiiriilebilirlik Konular

Stirdiiriilebilirlik yonetimini benimsemis bir kurulus, UNDP (United Nations
Development Programme) 2030 global hedeflerine uyumlanmali ve bu gercevede
strdiiriilebilirlik  konularini se¢melidir. Paris anlagsmasi ile birlikte, kuruluslar
bulunduklar1 ve hizmet verdikleri sektorlerin stratejik planina uyum gostermektedir.
Kiiresel siirdiirtilebilirlik sorunlarnin, raporlama yapacak kurulus seviyesinde odak

noktasina indirilmesi, referans standartlar ile daha pratik hale gelmektedir.

Bu noktada ISO 26000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rehberi, asagidaki konular1
tavsiye etmektedir (ISO 26000, 2010: 12).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rehberi Konulari

ISO 26000

Alt Konu Madde Numarasi

Kurulugsal yonetim 6.2
(1) |Iinsan haklar 6.3
(1.1) | Gereken 6zen 6.3.3
(1.2) | insan haklari risk durumu 6.3.4
(1.3) | Sugtan kaginma 6.3.5
(1.4) | Kindarligin giderilmesi 6.3.6
(1.5) | Ayrimcilik ve saldirtya agik gruplar 6.3.7
(1.6) | Sivil ve siyasal haklar 6.3.8
(1.7) | Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar 6.3.9
(1.8) | Temel ¢aligsma ilkeleri ve haklar 6.3.10
(2) |Is uygulamalari 6.4
(2.1) | Istihdam ve istihdam iliskileri 6.4.3
(2.2) | Is ve sosyal korumanin sartlari 6.4.4
(2.3) | Sosyal diyalog 6.4.5
(2.4) | Is ortaminda saglik ve giivenlik 6.4.6
(2.5) | Isyerinde insanin gelismesi ve egitim 6.4.7
(3) |Cevre 6.5
(3.1) | Kirliligin 6nlenmesi 6.5.3
(3.2) | Siirdiiriilebilir kaynak kullanim1 6.5.4
(3.3) | iklim degisikliklerinin hafifletilmesi ve uyarlanmasi 6.5.5
(3.4) | Cevrenin korunmasi, biyolojik yayginlik ve dogal yasamin restorasyonu 6.5.6
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Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rehberi Konulari (Devam)

ISO 26000
Alt Konu Madde Numarasi

(4) | Adil caligma uygulamalar1 6.6

(4.1) | Yolsuzluk karsiti 6.6.3
(4.2) | Sorumlu politik girisim 6.6.4
(4.3) | Adil rekabet 6.6.5
(4.4) | Deger zincirinde sosyal sorumlulugun yiikseltilmesi 6.6.6
(4.5) | Miilkiyet haklarina sayg1 6.6.7
(5) | Tiiketici alt konulari 6.7

(5.1) | Adil pazarlama, gergekgi ve tarafsiz bilgi ve adil s6zlesme uygulamalari 6.7.3
(5.2) | Tiiketicinin saglik ve giivenligini koruma 6.7.4
(5.3) | Siirdiiriilebilir tiiketim 6.7.5
(5.4) | Tiiketici hizmeti, destegi ve sikayet ve ihtilafin ¢éziimlenmesi 6.7.6
(5.5) | Tiiketici verisi koruma ve mahremiyeti 6.7.7
(5.6) | Onemli hizmetlere erisim 6.7.8
(5.7) | Ogrenim ve farkindalik 6.7.9
(6) | Topluluk girisimi ve gelismesi 6.8

(6.1) | Topluluk girisimi 6.8.3
(6.2) | Ogrenim ve kiiltiir 6.8.4
(6.3) | Istihdam yaratma ve beceri gelistirme 6.8.5
(6.4) | Teknoloji gelisimi ve erisimi 6.8.6.
(6.5) | Refah ve gelir yaratma 6.8.7
(6.6) | Saglik 6.8.8
(6.7) | Sosyal yatirim 6.8.9

Bir baska bakis agisina odaklanmis olan ISO 20121 Etkinlik Siirdiiriilebilirligi
Yonetim Sistemleri, Ek-C boliimiinde, siirdiiriilebilirlik  konular1 asagidaki gibi
listelenmigtir. Siirdiirtilebilirlik konularinin tespitine dair baslica bilgi kaynagi ISO 26000
ile Kiiresel Raporlama Girisimi Etkinlik Organizatorleri Sektor eki, ISO 20121
standardinda referans olarak verilmistir (ISO 20121, 2024).
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Tablo 2. ISO 20121 Siirdiiriilebilirlik Konusu ile ilgili Tanim ve Gériisler

ISO 20121 Siirdiiriilebilirlik Konusu

Tanim ve goriisler.

Erisilebilirlik Pazarlama, iletisim vb. dahil olmak iizere saglanan yer,
tesisler ve saglanan hizmetler baglaminda ilgili erisilebilirlik|
mevzulart.

Konaklama Konaklama yeri ve bilgileri.

Hayvanlarin esenligi

Hayvanlari/yaban hayatinm1 etkileme riski yiiksek olan
faaliyetler.

Rekabeti 6nleyici davranis

Rekabeti 6nleyici davranis riski yiiksek olan faaliyetler, trost]
karsit1 ve tekel uygulamalari.

Riisvet ve yolsuzluk

Yolsuzlukla miicadele, hediyeler ve bagis politikalart.

{letisim Gergeklere dayali, onyargisiz bilgi saglama riski yliksek olan
faaliyetler ve adil s6zlesme uygulamalari.
Yerel halk Girigler, faaliyet yiiriitme ve ¢ikislar dahil olmak {izere,

faaliyetlerin yerel halk {izerindeki etkileri.

Calisma standardlari

llgili taraflarin dokiiman haline getirilecek ve &nlem
alinacak sikayetleri ve huzursuzluklar iletmeleri igin|
prosesler.

Is kosullar1 ve sosyal koruma

Sozlesmeli calistirdigt isgiicii, goniilliler ve tedarik
zinciriyle ilgili olarak su acilardan yiiksek risk iceren|
faaliyetler: Uluslararasi Calisma Hukuku’nun sartlarinin
ihlal edilmesi, cesitlilik iceren isgiiciine (cinsiyet, engelliler
ve diger cesitlilik gostergeleri) esit firsatlar saglanmamasi,
toplanma hakki ve toplu sozlesme haklarina saygi
gosterilmemesi ve zorla ve zorunlu calistirma, ¢ocuk isci
calistirma gibi istismar edici uygulamalara bagvurulmasi.

Tiiketici uygulamalari

Giivenlik, bilgi, segme hakk, erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik (evrensel tasarim kavrami), haksiz sartlar,
tiiketicilere etkili telafi yollarinin agik olmasi, tiiketici
se¢iminin etkileri {izerine egitim konularinda
tiiketicilerin/katilanlarin ihtiyaclarinin karsilanmamasi
riskini igeren faaliyetler.

Alkolden ve uyusturucudan koruma da dahil, cocuklar
acisindan saglik ve giivenlik riskleri de bu gergevede goz
Oniine alinabilir.

Ayrimcilik ve hassas gruplar

Hassas gruplara (6rnegin, cocuklar ve risk altindaki gencler,
yaslilar, engelliler, iilke i¢inde yerinden edilmis kisiler,
miilteciler veya dénen miilteciler ve kadinlar)ve yerlilere
kars1 ayrimcilik yapma veya bu gruplarin haklarini ihlal
etme acisindan yiiksek iceren faaliyetler.

Ekonomik performans

Yaratilan veya dagitilan dogrudan ekonomik deger-gelir,
isletme maliyetler, bagislar ve diger toplum yatirimlari.

Malzeme se¢imi

Tim yasam dongiisiinii goz oniine alarak, alim ve
kullanimda tiim malzemenin etkili kullanimi.

Enerji

Enerji verimliligi ile siirdiirtilebilir enerji tedarikine 6nem
verilmesi fosil yakitlarin kullanimi ve etkilerini azaltir.
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ile Ilgili Tanim ve Gériisler (Devam)

ISO 20121 Siirdiiriilebilirlik Konusu

Tanim ve goriisler.

Yiyecek ve Igecek

Yiyecek icecek hizmetleri erisilebilir olup, segenek sunar,
dengeli, giivenli ve hijyeniktir.

Is saglig1 ve giivenligi

Sozlesmeli galisanlarin, goniillillerin ve tedarik zincirinin
saglik ve emniyetini etkileme riski yiiksek olan faaliyetler.

[s yerinde insan kaynaklar1 gelisimi ve egitim

[stihdam tiiriine, sdzlesme ve bolgeye gore isgiicii, beceri
yonetimi programlari ve isgiicliniin ve tedarik zincirinin
stirekli istihdam edilebilirliginin desteklenmesi.

Yasadist uyusturucu ve anti-doping

Yasa dis1 uyusturucu ve doping kullanimi agisindan yiiksek
risk igeren faaliyetler.

Dolayli ekonomik etki

Kamuya sunulan altyapi, istihdam firsatlar1 ve hizmetlerin
gelisimi de dahil dolayli ekonomik etkiler ile adil kar
paylagimi.

Pazar varlig

Yorede yerlesik tedarikgiler ve yorede ticretle kiralama igin
yapilan harcamalarla ilgili uygulamalar.

Yasak kimyasal maddelerin kullaniminin
Onlenmesi

Yasak kimyasal maddeler ile miimkiinse, bilimsel kurum
veya diger ilgili taraflarca onaylanmayan kimyasal
maddelerin kullaniminin engellenmesi.

Emisyonlarmn azaltilmasi

Sera gazlari, ozon tabakasina zarar veren maddeler, toksik
maddeler (6rnegin NO, SO ve partikiiller), su tahliye ve
sizintilartyla ilgili emisyonlar.

Biyo-gesitlilik ve dogal koruma

Etkinlik yeri se¢cimi, yeme-igme (6rnegin, tehlike altindaki
tiirler) ve malzeme kullanimiyla baglantili olarak, tiim
cesitliligiyle yasama deger verip korumak, ekosistem
hizmetlerini ve dogal kaynak siirdiiriilebilirligi korumak ve
devreye sokmak.

Kaynaklarin kullanimi

Hayati 6neme sahip olan kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmamasi, yenilenebilir 6zelligi olmayan kaynaklarin
yenilenebilir yani, siirdiiriilebilir kaynaklarla (6rnegin;
yenilikg¢i teknolojilerin kullanimiyla degistirilememe
Ozelligi acgisindan yiiksek risk iceren faaliyetler.

Giivenlikle ilgili uygulamalar

Giivenlik politika ve prosediirleri (engelli kisilerin 6zel
ihtiyaglarinin acil durum ve tahliye sistemlerini tasarlarken
g6z Oniine alinmasi dahil) ve insan haklar1.

Uriin ve hizmetlerin satin almmasi ve tedariki

Satin alma ve tedarik faaliyetleri igin bu listeye gore
stirdiiriilebilirlik kriterleri.

Ulastirma ve lojistik

Insanlarin (6rnegin engelli kisilerin ulasima erigimleri) ve
mallarin ulasimiyla ilgili etkiler.

Su ve sihhi tesisat

[yi kalitede ve hemen ulasilabilir veya yorenin
kisitliliklarindan (su azligi) etkilenen su. Siirdiiriilebilir
sthhi tesisat ¢oziimleri.

Etkinlik yerleri Etkinlik yerlerinin mevkisi ve 6zellikleri (6rnegin, etkinlik
amactyla islah edien mevcut alanlar, etkinlik amaciyla ilk
defa tesis edilen alanlar, mevcut etkinlik yerleri).

Giiriilti Civardaki yore halki i¢in kabul edilemez ses diizeyleri.
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Bu iki listeye ilave olarak GSTC kriter setindeki her bir kriter ve alt baghg1 de

Onceliklendirme analizine konu edilebilir.

Kurulus, ulasmak istedigi siirdiiriilebilirlik performansina iligkin siirdiiriilebilirlik
stratejisini paydas teorileri ¢ercevesinde ele almali, risk temelli diisiinme mantig: ile

islemeli ve Onceliklendirme analizini bu ¢ergevede planlamalidir.
2.3.  Onceliklendirme Analizinin Yapilmasi

“Onceliklendirme analizi” olarak da adlandirilan Materiality Analysis, dncelikli
konularin ve paydaslarin ihtiyaglarinin belirlemesi i¢cin kullanilan bir yontemdir
(Dayankag, 2022). Giiniimiizde, Onceliklendirme analizi, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin kritik bir bileseni haline gelmistir ve giderek daha etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Onceliklendirme analizinin yapilmasma iliskin birgok referans
standarttan bahsedilmistir. EFRAG-G1 (European Financial Reporting Advisory Group-
Materiality Assessment Implementation Guidance 1/Avrupa Finansal Raporlama
Danisma Grubu Onemlilik Degerlendirme Uygulama Kilavuzu 1) ve GRI (Global
Reporting Initiative/Kiiresel Raporlama Girisimi) Onceliklendirme analizi rehberi

adiminda sekillendirilen standartlardir (EFRAG, 2023; GRI, 2023).

Onceliklendirme analizinin uygulanmasinda, siirdiiriilebilirlik acismdan kritik
olan konular1 belirlemeye yonelik iki temel soru bulunmaktadir. "Paydaslarmiz ne
bekliyor?" ve "Sirketinizin bakis agisindan stratejik olarak Oncelikli stirdiiriilebilirlik
konular1 nelerdir?" (Dayankag, 2022). Bu sorularla baglayan onceliklendirme analizinde
dikkat edilmesi gereken siireclerden bahsetmek miimkiindiir. Bu siiregler takip eden

boliimiin basliklarinda incelenmektedir.
2.3.1. Onemli konularin belirlenmesi

Onemli konularm belirlenmesi, devam eden etkilerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgilidir (GRI 3,2021). Onemli konular1 belirleme siirecindeki ilk ii¢
adim, kurulusun devam eden etkilerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Yani
kurulusun baglaminin insas1 yonetim sistemi bakis agisiyla 6nem arz etmektedir. GRI bu
noktada sektor standartlarinin kullanilmasini ve bunun {izerine kurulusun degerlendirme

yapmasini tavsiye etmektedir.
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Sekil 1. Oncelikli konularin belirlenme siireci (GRI 3,2021)

GRI 3, oncelikli konularm belirlenmesi ve raporlanmasini, Sekil 1°de sematize
edilmis silire¢ ile tanimlamistir. Bu silireg akisina gore, ISO 31000 Risk Ydnetim
Prensipleri standardini da referans alarak stirdiiriilebilirlik konularinin belirlenmesi, bu
konularin ger¢ek ve potansiyel etkilerinin analiz edilmesini, etkilerin nem seviyelerinin
paydas gruplar1 ve uzman taraflarca degerlendirilmesini tavsiye etmektedir. Ilgili
taraflarm degerlendirmesine miiteakiben, konularin uygunlugunun test edilmesi, ilgili
taraf goriislerinin almmasi, raporu okuyacak veya kurulusun siirdiiriilebilirlik

performansindan faydalanacak ilgili taraflarin goriisiiniin alinmasi, sonrasinda da

oncelikli konularin belirlenerek yayimlanmasi tavsiye edilmektedir.

GRI standartlar1 ile yapilan siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kuruluslarin 6nemli
konular1 ve etkilerini tespit etmelerine yardimci olur. Ortaya ¢ikan bu bilgiler, isletme
acisindan olusabilecek finansal risklerin ve tabii ki beraberinde gelebilecek firsatlarin
tespit edilmesinde ve yapilacak finansal degerlemelerde onemli bilgiler saglamaktadir.
(TSRS 1, 2024). Ayrica, stirdiiriilebilirlik raporlamasi sadece finansal sonuglarla sinirl
degildir; kamu yararmma yonelik bir faaliyettir. Bu baglamda, finansal sonuglardan
bagimsiz olarak da biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, kuruluslar finansal agidan
onemli olmadigmi diisiindiikleri konular hakkinda da raporlama yapmalidir. Tespit

ettikleri tiim 6nemli konular hakkinda rapor hazirlamalar1 gerekmektedir.
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2.3.2. Kurulusun Baglaminin Anlasilmasi

Bu adimda, kurulus, faaliyetlerinin ve is iligkilerinin genel bir Ozetini
olusturmalidir. Bu faaliyetlerin gergeklestigi siirdiiriilebilirlik baglamini ve paydaslariin
genel bir degerlendirmesini yapar. Bu degerlendirme, kurulusun gercek ve potansiyel
etkilerini belirlemesi i¢in kritik bilgiler saglar. Kurulus, kontrol ettigi veya ilgi duydugu
tim birimlerin (0rnegin, yan kuruluslar, ortak girisimler, istirakler) faaliyetlerini, is
iliskilerini, paydaslarini ve siirdiiriilebilirlik baglamini dikkate almalidir (Ernst ve Young,

2022).

Kurulus i¢indeki ilgili departmanlar ve islevler bu adimda yardimci olabilir.
Bunlar arasinda iletisim, insan kaynaklari, yatirimer iliskileri, hukuki ve uyum
departmanlar1 veya islevleri, pazarlama ve satis, tedarik ve {iriin gelistirme
bulunmaktadir. GRI Sektor Standartlari, sektorlerin baglamini tanimlar ve bu adimda da
yardimc1 olabilir. Kurulus, mevcut yiiriittigli yonetim sistemlerinin rehberliginde
baglamini insa edebilir (Zimon ve Gajewska, 2017). ISO Annex SL dokiimani yiiriirliik

tarihi sonras1 yonetim sistemini benimsemis kuruluslar bu hususta gerekli adim1 atmigtir.

Baglamin anlagilmasi ve yonetim sisteminin temelinin olusturulabilmesi i¢in GRI
3, kurulusun, faaliyetleriyle ilgili olarak asagidaki hususlar1 g6z Onilinde

bulundurulmasini tavsiye etmektedir.

- Kurulusun amaci anlagilmali ve dokiimante edilmelidir. Kurumsal deger veya

misyon beyanlari, is modeli ve stratejileri olugturulmalidir.

- Gergeklestirdigi faaliyetlerin tiirleri (6rnegin, satig, pazarlama, tiretim, dagitim)

ve bu faaliyetlerin cografi konumlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Sunulan iiriin ve hizmetlerin tiirleri ve hizmet verilen pazarlar (6rnegin,
hedeflenen miisteri ve yararlanici tiirleri, iiriin ve hizmetlerin sunuldugu cografi
konumlar) analiz edilmeli, hizmet verilen pazarin arzu ve istekleri
degerlendirilmelidir. Ozellikle kaynak pazarin (source market) siirdiiriilebilirlik

ile ilgili hassasiyetleri de ele alinmalidir.

- Turizm sektoriiniin 6zellikleri, ekonomik konjonktiir, insan kaynagi yogunlugu,

kay1t dis1 calisma, 6rglitlenme gibi hak ve kosullarin durumu degerlendirilmelidir.
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- Calisan sayisi, tam zamanli, yar1 zamanli, giivencesiz saatler, siirekli veya gecici
olup olmadiklar1 ve demografik 6zellikleri (6rnegin, yas, cinsiyet, cografi konum)

Onem arz etmektedir.

- Calisan olmayan ve isi kurulus tarafindan kontrol edilen isci sayisi, ig¢i tiirleri
(6rnegin, ajans iscileri, tageronlar, serbest c¢alisanlar, goniilliiler), kurulusla olan
sozlesmesel iliskileri ve yaptiklar1 isler ele alinmalidir. Istihdamm bigimi,
kurulusun sosyal sorumluluk unsurlarini yerine getirmesinin oniine ge¢meyecek

sekilde planlama yapilmalidir.

Kurulusun is iligkileri, is ortaklari, deger zincirindeki kuruluglar (birinci kademe
otesindeki kuruluslar dahil) ve operasyonlari, iriinleri veya hizmetleriyle dogrudan
baglantili diger kuruluslari icerir. Orneklemek gerekirse, bir turistik konaklama sirketinin
is iligkileri, tur operatorleri, acenteler, yolcu tasimacilig1 sirketleri, iiriin tedarikgileri,
hizmet saglayanlar, misafirler, sivil toplum ilgili taraflar1 siralanabilir. Kurulus, is

iligkileriyle ilgili olarak asagidakileri dikkate almalidir:

- Sahip oldugu is iliskilerinin tiirleri (6rnegin, ortak girisimler, tedarikgiler, bayiler,

franchise baglantilari).

- Is iliskisi i¢inde oldugu kuruluslarin gerceklestirdigi faaliyet tiirleri (6rnegin,
kurulusun iirlinlerini iiretme, gida iiretimi, insan kaynagi tedariki, is giivenligi,

giivenlik hizmetleri saglama).

- Is iliskilerinin dogas1 (6rnegin, uzun vadeli veya kisa vadeli sozlesmeler, belirli

bir proje veya olay bazli iligkiler).

- Isiligkilerinin faaliyetlerinin gerceklestigi cografi konum veya otelin konumu ve
mevsimlere gore turizm hizmet profili, etkiledigi ya da etkilenen cografi

konumlar.

Kuruluslar, faaliyetlerinin ve is iligkilerinin siirdiiriilebilirlik baglamimi anlamak icin

asagidaki unsurlar1 dikkate almalidir:

- Nesnel Bilgiler ve Yetkili Onlemler: Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili olarak
etkilerini raporlamak i¢in bilimsel aragtirmalar veya c¢evresel kaynaklarin sinirlari

ve talepleri konusundaki fikir birligi gibi nesnel bilgilerden yararlanmak. Sektorel
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rehberler dikkate alinarak enerji verileri, su verileri, misafir bas1 tiikketim verileri

gibi nesnel veriler konu edilmelidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri: : isletme, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda dogaya yaydigi olumlu veya olumsuz belirli ¢evresel ve sosyal
etkilerini de siirdiiriilebilirlik raporunda belirtmelidir. Ornegin, Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesi (FCCC) Paris Anlasmasi'na uygun
olarak turistik konaklama isletmesinin toplam sera gazi (GHG) emisyonlar1 ve bu
emisyonlar1 azaltmak i¢in alinan dnlemler bu kapsamda degerlendirilebilir. Ote
yandan, calisanlarin refahi, topluma yapilan katki ve son olarak miisteri

memnuniyeti hususlar1 da i¢ine alabilmektedir.

Uluslararas1 Standartlara Uyum: Isletme, Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma
Orgiitii (OECD) Cok Uluslu Sirketler icin Kilavuz ilkeler, BM Is Diinyas1 ve
Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri gibi yetkili hiikiimetler aras1 belgelerde belirtilen
sorumluluklara uymalidir. GSTC kriterlerine uygun siirdiiriilebilirlik yonetmi
sistemi benimsenmesi 0rneklenebilir. Buna ilave olarak, raporlamada seffaflik,
kurumsal etik unsurlari, insan haklarma saygi, kurumsal sikayet
mekanizmalarmim olusturulmasi, esitlik ve ayrimciliga iliskin hususlarin ele
almmasi, ¢evre, enerji, sosyal sorumluluk, gibi yonetim sistemlerini benimsemek

turistik konaklama isletmeleri i¢in 6rneklenebilir.

Yerel, Bolgesel ve Kiiresel Zorluklar: Kurulusun faaliyet gosterdigi sektorler ve
cografi konumlarla ilgili ekonomik, ¢evresel, insan haklar1 ve toplumsal sorunlar.
Ornekler arasinda iklim degisikligi, yetersiz kolluk kuvvetleri, yoksulluk, siyasi
catigma ve su kitlhig1 bulunmaktadir. Turizm 6zelinde, tilkeler arasi krizler, turizm

misafir egilimleri, iklimle ilgili sorunlar 6rneklenebilir.

Uluslararas1 Belgeler ve Sorumluluklar: Isletmelerin riayet etmesi gereken
hiikiimetler arast1 olmak {izere belirlenmis belgeler ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok Oneli olanlar sunlardir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politikaya Iliskin Uglii
Ilkeler Bildirgesi, Ekonomik Is birligi ve Kalkmma Orgiitii'niin (OECD) Cok
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Uluslu Sirketler i¢in Kilavuz ilkeleri, Birlesmis Milletler (BM) Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi (FCCC) Paris Anlasmasi, BM Is Diinyas1 ve insan Haklar1
Rehber ilkeleri ve BM Uluslararasi Insan Haklar1 Bildirgesidir.

Yasal ve Diizenleyici Sorumluluklar: Kurulusun uymasi gereken yasa ve
yonetmeliklere iligkin sorumluluklar, yasal uyuma iliskin baglamin en 6nemsenen
bacaklarindan biri kabul edilmelidir. Yasal sartlara iliskin turistik konaklama
isletmesinde baglam konular1 arastirildiginda, cevre, is giivenligi, gida giivenligi,
misafir gilivenligi, enerji, vergi ve mali konular, finansal raporlama, ¢aligma

hayati, imar, iskan ve ruhsat gibi konu basliklar1 siralanabilir.

Yerel Baglamlarla ilgili Bilgiler: Birden fazla lokasyonda faaliyet gosteren
oteller, uygun yerel baglamlarla ilgili etkilerini raporlamalidir. Ornegin,
isletmenin bulundugu bolgedeki su kullanimini, bdlgenin dogal kaynaklarmin
kullanimi, atik yonetimi, yerel istihdam, kiiltiirel konular, bolgesel cevresel

etkiler, turistik ¢ekim noktalarinin etkileri siralanabilir.

Kuruluslar, faaliyetleri ve is iliskileri baglaminda paydaslarini belirlemeli ve

etkilerini anlamak i¢in onlarla etkilesimde bulunmalidir. Paydaglar, GRI 3 dokiimaninda

menfaat sahipleri olarak ta tanimlanmaktadir. Bu ifadedeki maksat, kurulusun yiirtittiigii

tim faaliyetlerden direkt ya da indirekt menfaat saglayan tiim gruplar olarak

disiiniilmelidir. Paydas etkilesimleri i¢in tanimlamada asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir.

Paydaslarin  Belirlenmesi: Kurulus, faaliyetlerinden etkilenen veya
etkilenebilecek kisi ve gruplarin tam bir listesini olusturmalidir. Yaygin paydas
kategorileri arasinda is ortaklari, sivil toplum kuruluslari, tiiketiciler, miisteriler,
calisanlar, hiikiimetler, yerel topluluklar, hissedarlar, tedarikciler, sendikalar ve
kirilgan gruplar yer alir. Turistik konaklama isletmeleri i¢in siralanacak olursa, is
ortaklari, sivil toplum kuruluslary, tiiketiciler ve miisteriler, c¢alisanlar,
hikumetler, yerel topluluklar, hissedarlar, tedarikgiler, sendikalar, kirilgan

gruplar érneklenebilir.
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- Paydaslarin Aynistirnlmasi: Kurulus, haklar1 etkilenmis veya etkilenebilecek
bireyler ve gruplar ile diger ¢ikar sahipleri arasmda ayrim yapabilir. isletme
faaliyetlerinden kaynakli haklar1 etkilenmis paydaslar, diger cikar sahipleri,
tedarik zinciri ve calisanlari, uzak yerel topluluklari, gelecek nesiller
orneklenebilir. Diger taraftan, yerel ingaat firmalar1, peyzaj kuruluslari, pazarlama
ajanslari, dijital platformlar, misafir geri bildirim platformlari, ¢evresel
strdiiriilebilirlik inistyatif kuruluslari, ¢evre bilimciler, iklim aktivistleri, yerel

cevre koruma dernekleri, yenilenebilir enerji kuruluslar1 siralanabilir.

2.3.3. Gercek ve Potansiyel Etki, Risk ve Firsatlarin (IRO) Belirlenmesi

Stirdiiriilebilirlik konularna iliskin kurulusun olas1 etki, risk ve firsatlar1 (IRO)
degerlendirmesi gereklidir. Bu adimda, kurulus kendi operasyonlarinda ve yukari ve asag1
deger zincirinde ¢evresel, sosyal ve yonetisim konulariyla ilgili 6nemli IRO'lar1 (impacts,
risks and opportunities) tanimlamalidir. Sonug, sonraki adimlarda daha fazla
degerlendirme ve analiz i¢in etkilerin, risklerin ve firsatlarin 'uzun' bir listesi olmalidir
(EFRAG, 2023). Asagida bu siire¢ sirasi ile turistik konaklama sektdriinden 6rnekler

verilerek agiklanmustir.
2.3.3.1.  Gercek ve Potansiyel Etkilerin Tamimlanmasi

Siirecin bu kisminda olan firmalar, gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerini ve
ortaya cikan is iliskilerini ekonomi iizerinde, ¢evresel olarak ve toplum iizerindeki
etkilerini incelemekle sorumludur. Gergek etkiler, daha 6nce meydana gelmis olanlardir,
Oornegin bir sirketin karbon ayak izinin Olgiilmesi. Potansiyel etkiler ise heniiz
gerceklesmemis, ancak olasilig1 bulunan etkilerdir, 6rnegin yeni bir projenin gelecekteki

cevresel etkileri, karbon salinim1 vb. etkilerdir (Kilig, 2022).

Bir turistik konaklama tesisi, gegmiste enerji tiikketimi ve su kullanimini azaltma
cabalar1 gibi gergeklesmis etkilerini inceleyebilir. Potansiyel etkiler olarak, yeni bir otel
yatirmminin  ingast swasinda dogal yasam alanlarma verebilecegi olasi zararlari

degerlendirebilir.
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2.3.3.2.  Bilgi Kaynaklarinin Kullanimi

Kuruluglar, etkilerini belirlemek igin g¢esitli kaynaklardan gelen bilgileri
kullanabilirler. Insan haklar1 iizerindeki etkiler de dahil olmak iizere ekonomi, cevre ve
insanlar izerindeki etkiler hakkinda i¢ degerlendirmeler veya {igiincii taraf
incelemelerinden elde edilen bilgileri kullanabilirler. Yasal incelemeler, yolsuzlukla
miicadele uyumluluk yOnetim sistemleri, mali denetimler, is saghigi ve giivenligi
denetimleri ve hissedar raporlari da bu bilgiler arasinda yer alabilir (International Finance

Corporation, 2012).

Bir otel zinciri, ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarmi degerlendirmek i¢in bagimsiz
denetim raporlarindan yararlanabilir. Ayrica, cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini

degerlendirmek i¢in ¢evre danigmanlik firmalariin raporlarini kullanabilir.
2.3.3.3. Sikdyet Mekanizmalari ve Risk Yonetimi

Kuruluslar, kendi kurduklar1 veya diger kuruluslar tarafindan kurulmus sikayet
mekanizmalar1 aracilifiyla daha fazla bilgi toplayabilirler. Bu mekanizmalar, ¢calisanlarin
veya miisterilerin olasi sikayetlerini ve geri bildirimlerini toplamay1 saglar. Ayrica, daha
genis kurumsal risk yonetimi sistemlerinden gelen bilgiler de kullanilabilir (International

Finance Corporation, 2012).

Bir otel, misafirlerin ¢evresel uygulamalar hakkinda geri bildirimde
bulunabilecegi bir sistem kurabilir ve bu geri bildirimleri degerlendirerek

stirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirebilir.
2.3.3.4. Dis Kaynaklardan Gelen Bilgiler

D1s kaynaklardan gelen bilgileri de dikkate almak onemlidir. Haber kuruluslari,
sivil toplum oOrgiitleri ve akademik caligmalar, isletmenin siirdiiriilebilirlik etkilerini

anlamada yardimci olabilir.

Bir tatil koyt, yerel ¢evre orgiitlerinin raporlarmi inceleyerek cevresel etkilerini

degerlendirebilir ve siirdiirtilebilirlik hedeflerini buna gore sekillendirebilir.
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2.3.3.5. Paydas Katihm

Kuruluslar, paydaslarinin endiselerini anlamak i¢in dogrudan iletisim kurmalidir.
Bu iletisimde, dil engelleri ve kiiltiirel farkliliklar gibi potansiyel engelleri goz oniinde

bulundurmak 6nemlidir.

Bir otel, caliganlarinin endiselerini anlamak i¢in diizenli toplantilar diizenleyebilir
ve geri bildirimlerini alabilir. Ayn1 zamanda, yerel topluluklarla isbirligi yaparak kiilttirel

ve cevresel hassasiyetlere uygun projeler gelistirebilir.
2.3.3.6.  Risk Altindaki Gruplarla iletisim

Risk altindaki veya savunmasiz gruplarla etkilesim 6zel dikkat gerektirir. Ornegin,
yerel topluluklar veya kadin calisanlar gibi gruplarla iletisim kurarken sosyal engelleri

asmak icin 6zel yontemler gelistirilebilir (International Finance Corporation, 2012).

Bir otel, yerel topluluklarla toplantilar diizenleyerek bu topluluklarm ihtiyag¢larini
ve endiselerini anlamaya caligabilir. Bu toplantilar, toplulugun katilimini tesvik edecek

sekilde planlanmalidir.
2.3.3.7. Olumsuz Etkilerin Belirlenmesi

Kuruluslar, faaliyetleri yoluyla neden olduklar1 veya katkida bulunduklari

olumsuz etkileri belirlemelidir.

Bir otel, ¢cevresel etki degerlendirmesi yaparak su kullaniminin yerel su kaynaklar1
iizerindeki etkilerini analiz edebilir. Isletme, dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulundugu tiim olumsuz etkileri belirlemelidir. Risk yonetim unsurlarinda bu hususlarin

ele alinmas1 gereklidir.
2.3.3.8.  Olumlu Etkilerin Belirlenmesi

Olumlu etkilerin belirlenmesi, isletmenin siirdiiriilebilir kalkinmaya nasil katkida

bulundugunu veya katkida bulunabilecegini degerlendirmeyi igerir.

Bir otel, enerji verimliligi onlemleri alarak enerji tiikketimini azaltabilir ve bu
sayede cevresel etkisini olumlu yonde gelistirebilir. Ayrica, yerel topluluklardan issiz

bireyleri ise alarak sosyal kalkinmaya katkida bulunabilir.
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Bu yontemler, turistik konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkilarin1 agik¢a ve dogru bir sekilde raporlamalarini saglayarak, paydaslarina karsi

seffaflik ve hesap verebilirlik sunar.
2.3.4. Etkilerin Oneminin Degerlendirilmesi

Kuruluslar, birgok fiili ve potansiyel etkiyi tanimlayabilir. Bu asamada, belirlenen
etkilerin dnemini degerlendirerek 6nceliklendirme yapilir. Bu 6nceliklendirme, kurulusun
etkileri ele almak icin harekete ge¢cmesini ve raporlama i¢in malzeme konularini
belirlemesini saglar. Tiim etkilerin aym1 anda ele alinmasi miimkiin olmadiginda,

onceliklendirme kritik 6neme sahiptir.

Bir otel zinciri, su tiiketimi, enerji kullanimi ve atik yonetimi gibi cevresel
etkilerini belirleyebilir. Bu etkilerin 6nemini degerlendirirken, su kitlig1 olan bolgelerdeki

otellerde su titketimi 6ncelikli olarak ele alinmalidir.
2.3.4.1. Nicel ve Nitel Analizler

Etkilerin 6neminin degerlendirilmesi, nicel ve nitel analizleri igerir. Bir etkinin ne
kadar 6nemli oldugu, kurulusa 6zgii faktorlere baghdir ve faaliyet gosterilen sektorler ile
i iligkilerinden etkilenir. Baz1 durumlarda, bu 6znel bir karar gerektirebilir. Kurulus,
etkilerinin 6nemini degerlendirmek icin ilgili paydaslara ve is iligkilerine danigmalidir.

Ayrica, i¢ veya dig uzmanlarin goriislerine basvurmalidir.

Bir tatil koyli, misafirlerin su ve enerji tiikketim aligkanliklari inceleyerek bu
etkilerin Oonemini belirleyebilir. Ayrica, c¢evre damigmanlarinin goriislerini alarak

stirdiiriilebilirlik stratejilerini sekillendirebilir.
2.3.4.2.  Olumsuz Etkilerin Onceliklendirilmesi

Gergek bir olumsuz etkinin 6nemi, etkinin ciddiyetine gore belirlenir. Potansiyel
bir olumsuz etkinin 6nemi ise ciddiyet ve olasilikla belirlenir. Ciddiyet ve olasiligin
birlesimi 'risk' olarak adlandirilabilir. Bu degerlendirme, daha genis kurumsal risk

yonetim sistemlerine dahil edilebilir.

Bir otel, enerji tiikketiminin yiliksek oldugu bir bolgede faaliyet gosteriyorsa, bu
durumun gevresel etkilerini 6nceliklendirmelidir. Enerji tasarrufu saglayacak onlemler

almak, cevresel etkiyi azaltmaya yonelik 6nemli bir adim olabilir.
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2.3.43.  Siddet

Gergek veya potansiyel bir olumsuz etkinin ciddiyeti, Olgek, kapsam ve
diizeltilemez karakter ile belirlenir. Olgek, etkinin ne kadar ciddi oldugunu, kapsam ise
ne kadar yaygin oldugunu ifade eder. Diizeltilemez karakter ise zararin ne kadar zor telafi

edilebilecegini gosterir.

Bir tatil koyii, su kaynaklarmin sinirli oldugu bir bélgede faaliyet gdsteriyorsa, su
kullaniminin etkisi ciddi kabul edilebilir. Bu durumda, su tasarrufu ve geri doniisim

projeleri 6nem kazanir.
2.3.4.4. Olasihk

Potansiyel bir olumsuz etkinin olasilig1, etkinin ger¢eklesme olasiligini ifade eder.

Bu olasilik, niteliksel veya niceliksel olarak ol¢iilebilir veya belirlenebilir.

Bir otel, ¢evresel risklerin yiiksek oldugu bir bolgede faaliyet gosteriyorsa, sel

veya dogal afet risklerini degerlendirip bu etkileri dnceliklendirebilir.
2.3.4.5. Olumlu Etkilerin Onceliklendirilmesi

Gergek bir olumlu etkinin 6nemi, dlgek ve kapsam ile belirlenir. Potansiyel bir

olumlu etkinin 6nemi ise 6l¢ek, kapsam ve olasilik ile belirlenir.

Bir otel, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak enerji tiiketimini
azaltabilir. Bu yatirim, hem cevresel etkileri azaltir hem de otelin siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulasmasima katki saglar.
2.3.4.6. Risk Yonetimi Siireci icin Ozet

Turistik konaklama isletmeleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in
etkilerini degerlendirirken, bu etkilerin ciddiyetini ve olasiligini dikkate almalidir. Hem
olumsuz hem de olumlu etkilerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi,

isletmenin stirdiiriilebilirlik stratejilerini etkili bir sekilde uygulamasini saglar.
2.3.5. Raporlama i¢in En Onemli Etkilere Oncelik Verilmesi

Bu asamada kuruluslar, raporlama i¢in 6nemli konular1 belirlemek amaciyla

etkilerini onemlerine gore onceliklendirirler.
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2.3.5.1. Hangi Konularin Onemli Oldugunu Belirlemek I¢in Esik Belirleme

Bir etkinin Onemi, kurulusun tanimladigi diger etkilerle iliskili olarak
degerlendirilir. Kurulus, etkilerini en 6nemliden en az 6nemliye dogru siralamali ve
raporlamada hangi etkilere odaklanacagini belirlemek icin bir kesme noktasi veya esik
tanimlamalidir. Bu esik, dnceliklendirmeyi kolaylastrmak icin belgelenmelidir. Etkiler

konular halinde gruplandirilmali ve bu sekilde dnceliklendirilmelidir.

Bir otel zinciri, su tiiketimi, enerji kullanimi1 ve atik yonetimi gibi ¢evresel
etkilerini gruplandirabilir. Su kaynaklariin sinirli oldugu bir bolgede faaliyet gosteren
otel i¢in su tiikketimi en dncelikli konu olabilir. Bu nedenle, su tasarrufu projelerine daha

fazla kaynak ayrilabilir.
2.3.5.2.  Onceliklendirme Siireci

Kurulus, etkilerini gruplandirarak onem sirasma gore diizenler ve en yiiksek
oncelige sahip olanlardan baslayarak raporlamayi hangi konular iizerine yapacagini

belirler. Bu siire¢, konularin gorsel bir temsilini saglayarak seffaflik kazandirir.

Bir tatil koyii, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanim1 gibi konular1
onceliklendirerek, enerji tiikketimi ve karbon ayak izini azaltmay1 hedefleyen projelere

odaklanabilir.
2.3.5.3. Olumsuz ve Olumlu Etkilerin Ayr1 Degerlendirilmesi

Bazi konular hem olumsuz hem de olumlu etkileri kapsayabilir, ancak bu etkileri
karsilastirmak her zaman miimkiin olmayabilir. Olumsuz etkiler olumlu etkilerle

dengelenemez, bu nedenle olumsuz etkilere ayr1 bir 6ncelik verilmelidir.

Bir otel, calisanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirmek icin aldigir onlemleri
raporlayabilir. Ayni zamanda, cevresel etkilerini azaltmak icin enerji verimliligi

projelerini uygulayarak olumlu etkilerini de rapor edebilir.
2.3.5.4. Malzeme Konularimin Test Edilmesi

Kurulus, malzeme konularmin se¢imini gecerli GRI Sektor Standartlari'na goére
test etmelidir. Bu, dnemli konularin gézden kac¢irilmamasini saglar ve secilen konularin

dogrulanmasma yardimci olur.
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Bir tatil kdyii, stirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 ve ¢evresel koruma konularini
sektor uzmanlar1 ve akademisyenlerle degerlendirerek, raporlama i¢in en dnemli konular1

belirleyebilir.
2.3.5.5. Onemli Konularin Onaylanmasi

Kurulusun st diizey yonetim organi, 6nemli konularin listesini gozden gegirip
onaylamalidir. Boyle bir organ yoksa, liste iist diizey bir yonetici veya yoneticiler grubu

tarafindan onaylanmalidir.

Bir otel zinciri, siirdiiriilebilirlik komitesinin su ve enerji tasarrufu projelerini
onaylamasini saglayabilir. Bu komite, belirlenen projelerin uygulanabilirligini ve

etkilerini degerlendirir.

2.3.5.6. Her Bir Onceliklendirme Konusu Icin Neyin Raporlanacaginin

Belirlenmesi

Kurulus materyal konular1 belirledikten sonra, her bir 6nemli konu i¢in neyin

rapor edilecegini belirlemelidir.

Bir otel, enerji verimliligi konusunda raporlama yaparken, enerji tiiketimindeki

azalma oranlarini ve alinan 6nlemleri detayli bir sekilde belirtmelidir.
2.3.5.7.  GRI Sektor Standartlarinin Kullanilmasi

GRI Sektor Standartlari, kuruluslara olasi malzeme konular1 hakkinda bilgi saglar.

Kurulus, 6nemli konularmi belirlerken gegerli Sektor Standartlari'ni kullanmalidir.

Bir otel zinciri, siirdiiriilebilir turizm standartlarina uygun olarak enerji ve su
tasarrufu konularmni Onceliklendirir. Bu standartlar, turizm sektoriinde 6nemli olan

cevresel ve sosyal konular1 kapsar.

Bu yontemler, turistik konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda

etkili olmasini1 saglar ve paydaslarina kars: seffaflik sunar.
2.4. Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi), UNDP kiiresel hedefleri ile uyumlu raporlama
yapilabilmesine rehberlik edebilmek amaciyla, sektorlere uygun standartlar

yaymlamaktadir (GRI, 2024). Yayimlanmis veri tabanma gore turistik konaklama
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isletmelerine tavsiye edilen siirdiiriilebilirlik konulari, referans kaynaklari, stirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile iligkisi veri tabani halinde yayimlanmaktadir. Bir turistik
konaklama igletmesinin (SV-HL Otelleri ve Konaklama) referans alabilecegi konulara bu
veri tabanindan erisilebilmektedir. Bu amag ve hedefler, Cevresel Etkiler (SASB SV-HL-
160a), Enerji Yonetimi(SASB SV-HL-130a), iklim Degisikligine Uyum (SASB SV-HL-
450a), Is Giicii Uygulamalar1 (SASB SV-HL-310a) ve Su Y6netimi (SASB SV-HL-140a)
ana temalarmi barmmdwrmaktadir (SASB, 2021). GRI Veri tabanma gore, turizm
konaklama sektord, 1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 numarali UNDP siirdiiriilebilirlik
amagclarina uyumlu stratejiler gelistirebilir. Bahse konu veri tabani, asagidaki kiiresel

amaglar1 ve alt hedeflerini tavsiye etmektedir.
2.4.1. UNDP Kiiresel Amag¢larin Turizm Konaklama Sektoriine Uygun Stratejileri

Bir kurulusun siirdiiriilebilirlik stratejisini kurgularken kiiresel amacglar ve
hedeflere uyum gostermesi, karar alma mekanizmalarmi bu ¢erceveye oturtmasi istenir.
Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerin 17 ana hedefi ve 168 alt hedefi bulunmaktadir. Bu

hedeflerden bazilar1 madde numaralar ile birlikte asagidaki gibidir.

— 1.2.2030’a kadar her yastan erkek, kadin ve ¢ocukta yoksulluk oraninin en az
yariya indirilmesi ve hatta yoksulluga tamamen son verilmesi hedeflenmistir.

— 6.3. Temiz su ve sihhi kosullar acisindan degerlendirildiginde, 2030’a kadar
kirliligi azaltarak, ¢op bosaltmayi ortadan kaldirmak, zararli kimyasallarin ve
maddelerin salimmi en aza indirgemek ve ayni zamanda suyun kalitesinin
yiikseltilerek atik su oraninin da en az yariya indirilmesi hedeflenmistir.

—  6.4. Tim sektorlerde 2030 yilma kadar su kithig1 sorununu ¢ézmek i¢cin suyun
etkin kullanim1 saglamak ve suya erisimi kisith olan insan sayisini miimkiin
oldugunda azaltmak hedeflenmistir.

— 6.5.2030 yilina kadar smnir 6tesi is birliginin yardimiyla su kaynaklarmnin etkili
kullanim1 i¢in yonetim politikas1 uygulamalarmin hayata gegirilmesi
hedeflenmistir.

— 6.6.2030 yilma kadar hem kurak hem de sulak alanlar1 kapsayan tiim su
ekosistemlerinin korunmasi ve eski durumlarina getirilmesi hedeflenmistir.

— 7.2.2030 yilma kadar yenilenebilir enerji kaynaklarmmn paymi artirmak

hedeflenmistir.
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7.3.2030 yilina kadar, diinya genelinde enerji verimliligini iki kat arttirmak
hedeflenmistir.

8.4. 2030 yilina kadar, 6zellikle gelismis iilkelerde, liretimde ve tiiketimde kaynak
verimliligini arttirarak siirdiiriilebilir hale getirmek, bu dogrultuda da 10 Yillik
Cerceve Programu ile istikrarli ekonomik biiyiimeyi saglamak hedeflenmistir.
8.5.2030 yilina kadar ayrim yapilmaksizin toplumun her kesimi i¢in tam ve
verimli bir istihdam ile birlikte, insana yakisir i imkanlarina erisim saglamasi
hedeflenmistir. Ayrica cinsiyet ayriminin yapilmadigi, esit is ylkii ve esit licret
ilkesinin benimsenmesi hedeflenmistir.

8.7. 2025 yilina kadar c¢ocuk is¢iliginin 6dnlenmesi hatta ¢ocuk isciligine son
verilmesi i¢in etkili ve acil tedbirlerin alinmas1 hedeflenmistir.

8.8. Her tiirlii iste ¢alisan insanlarin, ¢alisan haklarmi koruyarak, giivenli ¢alisma
ortamlarinin yaratilmasi hedeflenmistir.

8.9. 2030 yilma kadar istihdam yaratmak ve siirdiiriilebilir turizmi desteklemek
icin yerel kiiltiirlerin ve yerel iirlinlerin tanitilmasi yoniinde politikalarin
hazirlanarak hayata gecirilmesi hedeflenmistir.

10.1. 2030 yilina kadar, diisiik gelir seviyesine sahip niifusun gelirlerinin, ulusal
ortalamanin iizerine ¢ikartilmasi hedeflenmistir.

10.2. 2030 yilma kadar toplumun tiim kesimlerinin, dil, ik ve din ayrmmi
yapilmaksizin, siyasi, ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi ve
gii¢lendirilmesi hedeflenmistir.

10.4. Esitligin saglanmasi i¢in daha ¢ok ficretler ve sosyal haklar agisindan
toplumsal refah1 saglanmasi hedeflenmistir.

11.4. Dikkatli ve 6zenli yapilacak calismalarla, Diinyanin hem dogal mirasinin
hem de kiiltiirel korunmasi hedeflenmistir.

11.5. 2030 yilina kadar, yoksul kesimlerin korunmasini dnceliklendirerek, afetler
(su, deprem, yangin vb.) sebebiyle meydana gelen ve gayri safi yurt i¢i hasilay1
etkileyen ekonomik kayiplarin diigiiriilmesi hedeflenmistir.

12.1. Gelismis iilkelerin dnciiliigiinde, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim igin 10
Yillik Cergeve Programi’nin uygulanmasiyla, gelismekte olan diger iilkelerin

kalkmmasinin desteklenmesi hedeflenmistir.
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12.2. 2030 yilina kadar dogal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1
hedeflenmistir

12.4. 2030 yilina kadar kimyasallarin ve atiklarin insan sagligina ve ¢evreye olan
olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in, kimyasallarin ve tiim atiklarin
uluslararas1 ¢ergevelere uygun olarak geri doniisime kazandirilmasi
hedeflenmistir.

12.5. 2030 yilina kadar kat1 atik iiretiminin 6nemli 6l¢lide azaltilarak kaynaklarin
yeniden kullanimmi tesvik etmek hedeflenmistir.

12.b. Siirdiiriilebilir turizme yOnelik istihdam yaratmak amaciyla, yerel
kiiltiirlerin ve yerel irlinlerin kullanimimi tesvik etmek, sonucunda da
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayacak olan araglarin gelistirilmesi hedeflenmistir.
13.1. Iklim degisikliginin sebep oldugu dogal afetlerden kaynaklanan riskleri
Oonlemek ic¢in yapilacak calismalarin giiclendirilmesinin  biitiin  iilkelere
yayilmasmin saglanmasi hedeflenmistir.

13.2. Iklim degisikliginden dolayr meydana gelen risklere karsi onlemler
alabilmek i¢in wulusal stratejilerin, planlarin ve politikalar gelistirilmesi
hedeflenmistir.

13.3. Iklim degisikliginden dolayr meydana riskleri azaltmak i¢in kurumsal ve
insan kapasitenin gelistirilerek, toplumun bilinglendirilmesi ve farkindalik
yaratilmasi hedeflenmistir.

14.1. 2025 yilina deniz kirliliginin azaltilmas1 (6zellikle karasal faaliyetlerin
sebep olugu) ve dnlenmesi hedeflenmektedir.

14.2. 2030 yilina olumsuz etkileri engellemek i¢in okyanuslarin eski haline
getirilmesi, deniz ve kiy1 ekosistemlerinin korunmasi ve siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesi hedeflenmistir.

14.3. Okyanustaki asitlenmesinin olusturacagi etkiler ele alinarak, bu etkilerin
bilimsel yontemler kullanilarak azaltilmas1 hedeflenmistir.

14.5. Ulusal ve uluslararasi hukuka uygun sekilde, kiy1 ve deniz alanlarinin en az
%10’u olmak tizere korunmas1 hedeflenmistir.

14.7.2030 yilina kadar gelismekte olan ve en az gelismis iilkelere sunulan
ekonomik faydalarin artirilmast i¢in deniz kaynaklarmm siirdiiriilebilir

kullanimindan gelirler elde edilmesi hedeflenmistir.
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— 15.3. 2030 yilina kadar ¢ollesmeyle miicadele etmek icin 6zellikle zarar gormiis
alanlar olmak {izere topraklarin eski haline getirilmesi ve arazi bozulmalarinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

— 15.4.2030 yilina kadar biyogesitliliginin giivence altina alinmasi1 ve dag
ekosistemlerinin korunmasi i¢in siirdiiriilebilirligi saglamak hedeflenmistir.

— 15.a. Ekosistemleri ve biyogesitliligi korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak

icin finansal kaynaklarm kullaniminin arttirilmasi hedeflenmistir.

Bir kurulusun siirdiiriilebilirlik stratejisini UNDP kiiresel amaglar ve hedefleri
lizerine insa etmesi, siirdiiriilebilirlikte global entegrasyonun en dogru ve kolay yoludur.
Buna ilave olarak, kurulusun siirdiiriilebilir gelisim  konularmi, kurumsal
hedef/performans yonetim yaklagiminin i¢erisinde harmanlamis ve bunlar1 diizenli olarak

raporlayabilir hazirlikta olmasi gerekir.
2.5. Siirdiiriilebilir Gelisim Konulan

Stirdiiriilebilir gelisim kavrami, baslangicta ekonomik kalkinmaya odaklanan bir
yaklasimken, zamanla ¢evresel ve sosyal konular1 da kapsayarak ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar arasinda denge kurmayr amacglayan uzun vadeli bir stratejiye
dontismiistiir (Aras vd., 2018: 48). Bu baglamda, sirdiiriilebilirlik performansinin
raporlandig1 tiim calismalarda, kurulusun siirdiiriilebilir gelisim konular1 hakkinda
raporlama yapilmasi gereklidir. Zira bu raporlarm kurulusun siirekli iyilestirme egiliminin
izlenmesi i¢in bir delil oldugu unutulmamalidir. Siirdiiriilebilir gelisim performans
boyutlar1 ve boyutlara iliskin alt kriterler, sektor, cografi konum ve kurulusun baglamima
gore degiskenlik gosterebilir. Ates ve Usman, (2021) ¢alismasinda, siirdiiriilebilir gelisim

konularmi ve performans konularmi, 5 boyutta ele almistir:
Cevre performans endeksi (2020)’ne gore;

- Hava kalitesi,

- Sanitasyon ve su kalitesi,

- Agir metaller,

- Atik yonetimi,

- Biyolojik ¢esitlilik ve dogal ortam,

- Ekosistem hizmetleri,



- Iklim degisikligi,
- Hava kirliligi,
- Tarmm,

- Su kaynaklar1 konularinin islenmesini ele almigtir.
Sosyal gelisim endeksi(2020) kaynagina gore;

- Beslenme ve temel tibbi bakim,
- Barmma, Bireysel giivenlik,

- Temel egitim,

- Bilgi ve iletisime erisim,

- Saglik ve sihhat,

- Ozliik haklari,

- Toplumsal kapsayicilik,

- Yiiksek 6gretime erigsim konularini ele almistir.
Diinya Bankasi Yonetisim Gostergeleri (2019)’a gore;

- Ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik,
- Politik istikrar ve siddetin yoklugu,

- Hiikiimet etkinligi,

- Diizenleyici kalitesi,

- Hukukun iistiinligii,

- Yolsuzlugun kontrolii konularmi islemistir.
Finansal Gelismislik Endeki (2018)’e gore;

- Finansal kurumlarin erisilebilirligi,
- Finansal kurumlarin derinligi,

- Finansal kurumlarin verimliligi,

- Finansal piyasalarin erisilebilirligi,
- Finansal piyasalarin derinligi,

- Finansal piyasalarin verimliligi konularin1 islemistir.
Diinya Ekonomik Goriiniim Veri Tabani (2019)’n1 referans alarak;

- Kisi basi GSYH,



62

- SYH biiylime orani,
- Enflasyon orani,
- Issizlik oram,

- Cari islemler dengesi/GSYH konularmi islemistir.
2.5.1. SASB Gereksinimleri

Diger taraftan 2025 yili bagi itibar1 ile turistik konaklama endiistrisinde
yaygimlastirilmasi planlanan SASB standardinda, oteller i¢in stirdiiriilebilirlik performans
gostergeleri; “Enerji Yonetimi, Su Yonetimi, Ekolojik Etkiler, Is Giicii Uygulamalari,
Iklim Degisikligine Uyum” olarak belirlenmistir (SASB, 2023). Siirdiiriilebilirlik
performansmi raporlamak isteyen bir turistik konaklama isletmesinin, bu rehberdeki
performans gostergelerini benimsemesi, kurulus i¢i yOnetim sistemlerinde siire¢ ve

departman performansini tiim organizasyona yayginlastirmasi gereklidir.

Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir gelisim konularina iliskin performans

gostergeleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
Enerji Yonetimi (SV-HL-130a.1 Serisi)

- Tiketilen toplam enerji (GJ, Gigajule)

- Sebeke elektrigi ve yenilenebilir enerji kullanim oran1 (%, Yiizde)
Su Yonetimi (SV-HL-140a.1 Serisi)

- Cekilen toplam su (Bin m?)
- Tiketilen toplam su (Yiiksek veya Asir1 Yiiksek Temel Su Stresi olan bolgelerde
her birinin yiizdesi) Su stresinin Ol¢limii ve degerlendirilmesi i¢in bkz :

https://www.wri.org/data/aqueduct-water-risk-atlas

Ekolojik Etkiler (Nicel : SV-HL-160a.1 Serisi, Nitel : SV-HL-160a.2 Serisi)

- Koruma statiisii veya nesli tiikenmekte olan tiirlerin yasam alani alanlarinda veya
yakininda bulunan konaklama tesislerinin sayisi1 (nicel)
- Ekosistem hizmetlerini korumak i¢in c¢evre yonetimi politikalarinin ve

uygulamalarinin tanimlanmasi (tartisma ve analiz)


https://www.wri.org/data/aqueduct-water-risk-atlas
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Isgiicii Uygulamalar (SV-HL-310a.1-2-3-4 Serisi)

- Konaklama tesisi ¢alisanlar1 i¢in goniillii ve goniilstiz devir hiz1 (%, Yiizde)

- Is kanunu ihlalleri ile ilgili yasal islemler sonucunda meydana gelen parasal
kayiplarin toplam tutar1 (denetim sonuglari, para birimi)

- Ortalama saatlik iicret (para birimi)

- Bolgelere gore asgari iicret alan konaklama tesisi ¢aliganlarmin yiizdesi (%
Yiizde)

- Isci tacizini dnlemeye yonelik politika ve programlarin tanimi (sayisal gosterge

yok, faaliyet raporu ve aktivite delilleri)
Iklim Degisikligine Uyum (SV-HL-450a.1 Serisi)

- 100 y1llik tagkin bolgelerinde bulunan konaklama tesisi sayisi

- Bolgesel afet ve etkilenme verileri
Etkinlik Metrikleri (Gosterilen performansin kiyaslanabilecegi temel metrikler)

- Miisait oda-geceleme sayis1 (SV-HL-000.A)

- Ortalama doluluk oran1 (SV-HL-000.B)

- Konaklama tesislerinin toplam alan1 (m? - SV-HL-000.C)

- Konaklama tesislerinin sayis1 ve yiizdesi (% - SV-HL-000.D)
o Yonetilen,
o Sahip olunan ve kiralanan,

o Franchise

Raporlama siirecinde SASB’nin yukaridaki referans dokiimanlar1 ve metrikleri ile
stirdiiriilebilir gelisim konularinin raporlanmis olmasi, kurulusun devamliligi ve

performansinin yayinlanmasi i¢in izlenebilir bir yol olarak tavsiye edilmektedir.
2.5.2. GSTC Gereksinimleri

GSTC, 5 Haziran 2024 tarihli biilteninde, GSTC Otel Kriterlerinin 8 tanesi igin
performansa iliskin gereksinimleri yayimlamistir (GSTC Global Sustainable Tourism
Council, 2024). GSTC, belgelendirme silirecinde asagida listelenmis 8 kriter i¢in

dogrulama i¢in ek kosul ve performans gdstergesi yayimlamistir.
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2.5.2.1. Kriter B.3: Yerel Satin Alma

Kriter: Yerel Alimlar: Organizasyon, mal ve hizmet satin alirken, miimkiin

oldugunda yeterli kaliteye sahip yerel tedarik¢ilere dncelik verir.

Gereksinim: Organizasyonun, satin aldig1 taze gida ve iceceklerin en az %25'inin
yerel bolgeden temin edilmesi gerekmektedir. Bu oran ilk sertifikasyon, birinci yenileme

ve ikinci yenileme siire¢lerinde artis gdstermelidir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in isletme, yerel
tedarik¢ilerden yapilan satin alimlarin belgelenmis kanitlarim1i sunmalidir. Eger bu

uygulama gegerli degilse, isletme bunun gegersizligine dair kanit sunmalidir.

Performans Géstergesi: 1lk sertifikasyonda, harcamalarin en az %25"inin yerel
tedarikcilere ait olmasi; birinci yenilemede bu oranin %50'ye ¢ikmast; ikinci yenilemede

ise bu oranin daha da artirilmasi beklenmektedir.
2.5.2.2. Kriter B.7: insana Yakisir Is

Kriter: Insana Yakisir Is: Calisma haklarina saygi1 gdsterilir, giivenli ve saglikl bir
calisma ortami saglanir ve ¢alisanlara en azindan yasam iicreti 6denir. Calisanlara diizenli

egitim ve kariyer gelisim firsatlar1 sunulur.

Gereksinim: Isletmenin, tiim ¢alisanlara, ulusal asgari {icret mevzuatma uygun
olarak en azindan asgari licret 6demesi gerekmektedir. Ayrica, isletme yasam ticreti

seviyesine ulagmay1 planladigini belgelendirmelidir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmas: i¢in isletmenin,
calisanlarina en azmmdan yasam iicreti 6demekte oldugunu belgeleyen kanitlar sunmasi

gerekmektedir.

Performans Géstergesi: 1lk sertifikasyonda, ulusal mevzuata uygun iicret
Odenmesi; birinci ve ikinci yenilemede ise yasam f{icreti seviyesine ulasilmasi veya bu

yonde ilerleme gdsterilmesi gerekmektedir.
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2.5.2.3. Kiiter D.1.1: Cevresel Olarak Tercih Edilen Alimlar

Kriter: Cevresel Olarak Tercih Edilen Alimlar: Satin alma politikalari, ¢cevresel

olarak siirdiiriilebilir tedarik¢ileri ve tiriinleri tercih eder.

Gereksinim: Isletmenin, ¢evresel siirdiiriilebilirligi énceliklendiren bir satin alma

politikasi olmalidir. Sertifikali {iriin ve tedarikgilere oncelik verilmelidir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in isletmenin, sertifikali

iirlin ve tedarikgileri tercih ettigine dair belgeler sunmasi gerekmektedir.

Performans Gostergesi: 1lk  sertifikasyonda, ¢evresel siirdiiriilebilirligi
onceliklendiren bir satin alma politikasinin olmasi; birinci ve ikinci yenilemede ise

stirdiiriilebilir tirtin alimlarinin arttigini gosteren kanitlar sunulmasi gerekmektedir.
2.5.24. Kiriter D.1.2: Verimli Ahmlar

Kriter: Verimli Alimlar: Organizasyon, tiiketim mallar1 ve tek kullanimlik

iirinlerin satin alimin1 dikkatli bir sekilde yonetir, israfi en aza indirmek i¢in adimlar atar.

Gereksinim: lIsletmenin, tiim tek kullanimlik plastikleri miimkiin oldugunca

ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi icin isletmenin, tek

kullanimlik plastiklerin ortadan kaldirildigini belgeleyen kanitlar sunmasi gerekmektedir.

Performans Gostergesi: 1lk sertifikasyonda, tek kullanimlik plastiklerin ortadan
kaldirilmast; birinci ve ikinci yenilemede ise verimli alim uygulamalarinin arttigimni

gosteren kanitlar sunulmasi gerekmektedir.
2.5.2.5. Kiriter D.1.3: Enerji Tasarrufu

Kriter: Enerji Tasarrufu: Enerji tiikketimi tiirline gore ol¢iiliir ve toplam tiiketimi
en aza indirmek i¢in adimlar atilir. Organizasyon, yenilenebilir enerji kullanimini

artirmak i¢in ¢aba gosterir.

Gereksinim: Isletmenin, tesisin en az %30'unun LED aydinlatma ile donatilmis

olmas1 gerekmektedir.
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Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in igletmenin, enerji
tilkketimini 6l¢tiigline ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis i¢in planlarinin olduguna

dair kanitlar sunmas1 gerekmektedir.

Performans Géostergesi: 1lk sertifikasyonda, tesisin en az %30unun LED
aydinlatma ile donatilmis olmasi; birinci yenilemede bu oranin %50'ye, ikinci yenilemede

ise %80'e ¢ikarilmasi gerekmektedir.
2.5.2.6. Kriter D.1.4: Su Tasarrufu

Kriter: Su Tasarrufu: Su riski degerlendirilir, su tiikketimi tiiriine gore dl¢iiliir ve
toplam tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. Su temini siirdiiriilebilirdir ve ¢evresel

akislar1 olumsuz etkilemez.

Gereksinim: Isletmenin, diisiik hacimli su kullanim sistemlerini (8rnegin, alt1 litre

veya daha az su tiiketen sifonlar) uygulamis olmasi gerekmektedir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in isletmenin, su

tasarrufu saglayan ekipmanlari kullandigini belgeleyen kanitlar sunmasi gerekmektedir.

Performans Gostergesi: 1lk sertifikasyonda, diisiik hacimli su kullanim
sistemlerinin uygulanmasi; birinci ve ikinci yenilemede ise su verimli ekipman

kullaniminin artirildigini gésteren kanitlar sunulmasi gerekmektedir.
2.5.2.7. Kriter D.2.1: Sera Gaz1 Emisyonlan

Kriter: Sera Gazi Emisyonlari: Organizasyon tarafindan kontrol edilen tiim
kaynaklardan kaynaklanan 6nemli sera gazi emisyonlari belirlenir, miimkiin oldugunda
hesaplanir ve bunlar1 6nlemek veya en aza indirmek i¢in prosediirler uygulanir.

Organizasyonun kalan emisyonlarinin dengelenmesi tesvik edilir.

Gereksinim: Isletmenin, en az bir elektrikli arac sarj istasyonuna sahip olmasi

gerekmektedir.

Dogrulama i¢in Ek Kosul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in igletmenin, elektrikli

arag sarj istasyonlarmin varligini belgeleyen kanitlar sunmasi gerekmektedir.
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Performans Gostergesi: 11k sertifikasyonda, elektrikli ara¢ sarj istasyonlarmin
varligi; birinci ve ikinci yenilemede ise bu uygulamalarin devam ettigini ve arttigini

gosteren kanitlar sunulmasi gerekmektedir.
2.5.2.8. Kiriter D.2.4: Kat1 Atik

Kriter: Kat1 Atik: Atik, gida atiklar1 dahil olmak iizere olgiiliir, atik azaltma
mekanizmalari olusturulur ve azaltma miimkiin olmadiginda yeniden kullanma veya geri
doniistiirme islemleri yapilir. Herhangi bir artik atigi bertaraf edilmesi, yerel halka veya

cevreye olumsuz etki yaratmaz.

Gereksinim: Isletmenin, yillik olarak ¢opliiklere gonderilen atik miktarmi

azaltmak i¢in politika ve dnlemler almas1 gerekmektedir.

Dogrulama igin Ek Kogul: Uyumlulugun dogrulanmasi i¢in isletmenin, atik
azaltma politikalarinin ve Onlemlerinin etkinligini belgeleyen kanitlar sunmasi

gerekmektedir.

Performans Géstergesi: 1lk sertifikasyonda, atik azaltma politikalarmin
uygulanmasi; birinci ve ikinci yenilemede ise bu politikalarin etkinliginin gosterilmesi

gerekmektedir.

GSTC gereksinimlerine gore siirdiiriilebilir gelisim konularinin raporlanmasi

2024 y1l1 ve sonrasi i¢in bu ¢ergevede sabitlenmistir.
2.6.  Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Analizi Endiistri Uygulama Ornegi

Yapilan arastrmalara gore, bazi global turizm gruplarmin yayimmlamis oldugu
onceliklendirme analiz ve degerlendirmesi 6rnek olarak incelenmistir. Segilen 6rnek,
“http:// esg.hilton.com” internet sitesindeki raporlar incelenmistir. Hilton, 2023 yili ESG
raporunda, Onceliklendirme degerlendirmesi i¢in erisim linki verilmistir. Linkteki

degerlendirme raporu incelenmistir (Hilton Shillim Estate Retreat &SPA).
2.6.1. Hilton 2020 Onceliklendirme Analiz Raporunun incelenmesi

2020 yilinda, Hilton’un 119’dan fazla iilkedeki varlig1 ve faaliyet gdsterdigi

bdlgelerdeki siirdiiriilebilirlik faaliyetleri icin global bir rapor hazirlanmistir. Rapora gore,
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GRI dahil olmak {iizere, SASB ve WEF (Diinya Ekonomik Forumu) ilgili rehberleri

referans olarak kullanilmistir.

Bahse konu kurulus, siirdiiriilebilirlik trendlerini analiz ettigini ifade etmis, bu
stirecte 200°den fazla ESG konusunu inceledigini ifade etmis, sektor rehberligi ve genel

diinya trendleri ile uyumlu 17 6nemli ESG konusu kisa listeye alinmustir.

Ilgili kurulus, paydas katilimi konusunda, 17 ESG konusunun 6nemliligini
degerlendirmek i¢cin goriismeler ve anketler yoluyla yaklasik 1.500 i¢c ve dis paydasla
etkilesim kurdugunu raporlamistir. Paydaslarin, bagimlilik, etki ve farkli bakis agilar1 gibi
faktorler goz Oniinde bulundurularak AA1000 Paydas Katilim Standardi, paydas
katilimimi yonlendirmek i¢in gelistirilmistir ilkelere gore raporlanmistir. Bu siirecin bir
parcasi olarak, smirlandirilmis paydas grubundan bilgi talep ettigi raporlanmistir (Cetin,

Varan ve Figkin, 2015: 13).

Rapora gore, Hilton liderliginde i¢ tarafta 56 Hilton liderliginde kurulus ve
1115°den fazla takim iiyesi ile temas kurulmustur. D1s tarafta ise, 26 kar amaci glitmeyen
orgiit ve sivil toplum kurulusu katilmistir. Ayrica Hilton ¢evrimigi toplulugu araciligz ile
200 misafir ile goriisme yapildig1 raporlanmustir. 13 gelistirici ve yatiwrmmci ile 23

tedarikei, 6 biiyiik yatirimer ile temas kuruldugu raporlanmaistir.

Degerlendirmenin bir pargasi olarak paydaslardan belirlenen Siirdiiriilebilirlik
Konularmi, Hilton’un algilanan 6nemine ve etkisine gore 1-5 arasinda degerlendirmeleri
istendigi anlasiimaktadir. Is, kurumsal hedefler ve strateji, konularina ek olarak ilgili
taraflar ESG konularidaki goriislerini de paylagmis, 3-5 yil icerisinde 6nemliligi artacak
konular da Onceliklendirme Matrisinde yer almistir. Paydas oncelik haritasmin ve
sonuglarinin CEO, Yo6netim Kurulu, ESG Komitesi ve Hilton’un diger iist yoneticilerine

sunuldugu raporlanmstur.

Raporlanan dnceliklendirme matrixine gore, ana basliklar1 ile Cevresel Konular,

Sosyal Yonler ve Yonetisim yonleri listelenmistir.
Cevresel konular asagidaki gibi listelenmistir ;

- Afete hazirlik ve miidahale,
- Biyogesitlilik ve destinasyon yonetimi,

- Iklim eylemi,
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- Enerji tasarrufu,

- Atik yonetimi ve dongiisel ekonomi,

- Su yOnetimi,

- Mal ve hizmetlerin sorumlu bir sekilde tedariki

- olarak listelenmistir.
Sosyal konular asagidaki gibi listelenmistir ;

- Topluluk katilimi1 ve giiglendirme,

- Topluluklar iizerindeki ekonomik etki,

- Calisan gelisimi ve refahi,

- Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik,

- Calisan ve misafir sagligi, emniyeti ve giivenligi,
- Insan haklari,

- Tedarikgilerle etkilesim,

- Saglikli, giivenli ve siirdiiriilebilir gida
Yonetisim konulan asagidaki gibi listelenmistir :

- Etik is uygulamalar1 ve mavzuata uygunluk,

- Politika katilim1 ve savunuculuk
Bu konular ¢ifte onemlilik esasina gore degerlendirilmis ve Sekil 2 ‘de gosterildigi gibi
bir dnceliklendirme matrisi olusturulmustur. Bu matriste, yaninda yukar1 dogru ok ile
gosterilen konular, 2020 yil1 sonras1 3-5 yil icerisinde dneminin artacagi belirlenmis

konular olarak raporlanmistir.
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Sekil 2. Hilton 2020 Onceliklendirme Analizi Paydas Oncelik Haritast

Hilton, yaymlamis oldugu rapor ile kurulus degerleri ile uyumlu stirdiiriilebilirlik

stratejisinde sirasi ile asagidaki konulara oncelik verecegini belirtmistir.

Bu matrise gore, en yiiksek puan alan konular;

Etik is uygulamalar1 ve mevzuata uyum,

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik,
Calisan geligimi ve refahi

Insan haklar1 olarak siralanmustir.

Calisan ve misafir sagligi, emniyeti ve glivenligi,

Diger taraftan, bahse konu raporda kurulusun ilgili taraflar1 da; Liderlik, Ekip

Uyeleri, Kurumsal Miisteri, Yatirimci, Sahipler ve Gelistiriciler, Tedarikgiler,
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Siirdiiriilebilir & Seyahat KOBI’ler, STKlar, Topluluk &Yerel Halk olarak

siirlandirildig: gézlenmistir.

Hilton, Onceliklendirme Degerlendirmesinde, ESG programlarinmn ve kurulus is
stratejisinin  yonii hakkinda net bilgilendirme yaptigin1 deklere etmistir. 2020
Onceliklendirme Analizi’nden elde edilen bulgularm, COVID-19'dan giiclii bir sekilde
etkilenen sosyal yonlerle miicadele etmek igin artan bir aciliyet duygusunun oldustugu,
buna iliskin strateji gelistirilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte, ¢evre unsurlarinin

yakin gelecekte 6nemli 6l¢iide 6nemi arttigi tespit edilmistir.

Paydas oncelik haritas1 (Tablo 4) ile, paydas gruplarinin degerlendirme

sonuglarmi 1-5 arasinda skorlamig, en yiiksek Onemlilik seviyesinden diisilk 6nem

seviyesine gore siralanacak olursa, . Zorunlu”, “@ Son derece énemli”, “@Cok
Onemli”, “eOnemli” seklinde swralanmustir. Paydas oncelik haritasi hangi paydas

grubunun hangi konuyu daha fazla 6nemsedigine iligkin bir fikir vermektedir.

Onceliklendirme analizini yaymlayan kurulus olan Hilton, degerlendirme
raporunun sonunda, Sirdiriilebilirlik konusu, Hilton tarafindaki tanimi ve alinan
aksiyonlari, bu konunun ESG raporlarinda bulundugu yeri referans vererek global uyum

ve burada listelenmemis ilgili taraflarin ilgilenebilecegi verileri adreslemistir.
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Incelenen Hilton 2020 Onceliklendirme Analizi Raporu, GRI 3, EFRAG, SASB

gibi kuruluslarm Onceliklendirme Analizi Rehber dokiimanlarina bilyiik 6lciide

uyumludur. Bu kapsamda Siirdiirtilebilirlik Performansini raporlamasi

gereken
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kuruluslarin, rapor niteligini arttrmak i¢in GRI 3, EFRAG, SASB gibi rehber

dokiimanlarin kullanilmas1 gerekmektedir.
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3. BOLUM YONTEM

Arastirmanin yontemi boliimiinde, arastirmanin konusu, amaci ve dnemi, yontemi
aragtirmada belirlenen evren ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi, aragtirmanin

varsayimlari ve sinirliliklarina dair bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Kiiresellesme olgusuyla birlikte diinya {izerindeki smirlar ortadan kalkmis ve
turistik seyahatler artis gostermeye baglamistir. Giderek artan turizm amacli seyahatler
iilkelerde cevresel ve kiiltlirel kaynaklarin bozulmasina ve siirdiiriilebilirlik kavraminin
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
(SASB) gibi kuruluslar, siirdiiriilebilirlik raporlarmin belirli bir standart yapiya
oturabilmesi i¢in Oncli caligmalar yapmakta ve endiistrinin gelisebilmesi ¢aba sarf
etmektedir. Bu baglamda sektorel kilavuzlar ve standartlar yayimlanmaya devam
etmektedir. Tipk1 finansal raporlamada oldugu gibi Onceliklendirme degerlendirmesi
ilkesi, siirdiiriilebilirlik raporlama cercevelerine dahil edilmistir (Ozata Canh,
Sercemenli, 2024). Bir kurulusun ¢evresel, sosyal ve yonetsel konular1 siirdiiriilebilir bir
bakis acisi ile ele alabilmesi i¢in yapisini iyi analiz etmesi, gelisim konularmni belirlemesi
ve bu yolda stratejik planlama yapmasi, bu siireci seffaf ve giivenilir sekilde raporlamasi

beklenmektedir.

Isletmeler, paydaslarin finansal performanslarma, gergeklestirdikleri faaliyetlere
ve bu faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerine dair artan bilgi talepleriyle
karst karsiyadir. Ozellikle turizm konaklama sektdrii icin, paydaslarin finansal
performansi, gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, bu faaliyetlerin ekonomik,
sosyal ve cevresel unsurlara iliskin stratejik ihtiyaglar olusmaktadir. Bu noktada turizm
sektorli i¢in cergevesi belirlenmis bir raporlama mekanizmasi olusturulmamasi bu

calismanin ¢ikis motivasyonlarindan bir tanesidir.

Yapilan degerlendirmelerden de anlasilacag lizere, turistik konaklama endiistrisi,

stirdiiriilebilir yonetim ve raporlama ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla cesitli kurumsal
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raporlar yayimlamaya baglamislardir. Global temaytil de incelendiginde, siirdiiriilebilirlik

stratejisi ve raporlamasina iligkin yeterliligin analiz edilmesi ihtiyact olusmustur.

Sektoriin paydasi olan kuruluslarin raporlama yapilari ii¢ ayri sekilde siralanabilir.
[Iki, belirli bir raporlama dénemi icin finansal durum, performans ve nakit akiglarmim
raporlandig1 finansal raporlardrr. ikincisi, isletmelerin faaliyetlerinin sosyal, ¢evresel ve
ekonomik etkilerinin raporlandig siirdiiriilebilirlik raporlaridir. Ugiinciisii ise, sermaye
saglayicilarina finansal sermaye degerinin nasil yaratildiginin raporlandigi entegre

raporlar oldugu soylenebilir (Mio, Fasan ve Costantini, 2020: 308).

Verilen bu bilgilerden hareketle, arastirma amacinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in

asagida yer verilen sorulara yer verilmistir.

- Siirdirtilebilir  turizm  sertifikasina  sahip  konaklama  isletmelerinin

stirdiiriilebilirlik raporlarinin web sitelerinde yer alma durumu nedir?

- Siirdiirtilebilir  turizm  sertifikasmma  sahip  konaklama  isletmelerinin
strdiiriilebilirlik stratejilerinin siirdiiriilebilirlik raporunda yer alma durumu

nedir?

- Sirdiirilebilir  turizm  sertifikasina  sahip  konaklama  isletmelerinin

stirdiiriilebilirlik raporlarinda 6ncelik analizlerine yer verme durumu nedir?

- Sirdiirilebilir ~ turizm  sertifikasina  sahip  konaklama  isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda siirdiiriilebilir gelisim konularina yer verme durumu

nedir?

- Turistik konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik = stratejisini belirlemesine

yonelik seffaf ve yenilik¢i hangi yontemler izlenebilir?
3.2. Arastirmanin Amaci

Stirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde hizmet veren kuruluglar bu alanda basar1
saglamak icin kurumsal stratejiyi ve bunu temellendirecek sekilde stratejik dnceliklerini
belirlemelidir. Buradan hareketle arastirmanm amaci Tiirkiye’ nin Siirdiiriilebilir Turizm
Programi kapsaminda, siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi kurmus turizm konaklama
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik  raporlarm1  incelemek ve turistik konaklama

isletmelerinde stirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin baglangici olan ‘Onceliklendirme
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analizinin’ 6nemine 151k tutmaktir. Bu arastirma ile turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
stratejisini anlama ve gelistirme siirecinde sececegi metodun belirlenmesine iligkin
onceliklendirme analizinin yapilmasi, referans standart ve uluslararasi rehberler
degerlendirilerek, bircok kurulusun siirdiriilebilirlik raporlar1 da incelenerek,
gerceklestirilebilir  bir siirdiiriilebilirlik stratejisinin  kurulmasma katki saglayacak

bilimsel bir rehber olusturmak hedeflenmistir.
3.3.  Arastirmanmn Onemi

Alan yazin taramasit sonucunda turizm sektOriine iliskin yapilan uygunluk
degerlendirme ¢alismalarinda, siirdiiriilebilirlik  raporlarmin  global standartlara
uygunluguna iligkin bir bosluk tespit edilmistir. Bu arastirma ile turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik raporlarmnin niteligi, Onceliklendirme analizi, kurulus ve paydas
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi konaklama isletmeleri kapsaminda ele alinmaya karar
verilmis ve turizmde siirdiiriilebilir uygulamalarla birlikte kuruluglarin strateji gelistirme
ve raporlama siirecinde bilimsel unsurlar gézetilmesini saglayici 6rnekler ortaya koymak
hedeflenmektedir. Bu arastirma, endiistri standartlarin  ortaya konulmasi,
strdiiriilebilirlik raporlamasmin sektorel olarak niteliginin arttirilmasi1 noktasinda
strdiiriilebilirlik yonetim sistemi kurmayir amaglamis kuruluslar ve danigsmanlar igin

bilimsel bir kaynak olusturacag diisiiniildiigii icin 6nem arz etmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda, turizm
sektoriinde siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi kurmus konaklama isletmelerinin GSTC
(Global Sustainable Tourism Counsil) konaklama endiistri kriterlerine gore
belgelendirilmis veya bu baglam disinda siirdiiriilebilirlik yonetim sistemine iliskin
performansini ortaya koymus isletmelerin ornekleri incelenmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda isletmelerin web sitelerinde yer verdikleri siirdiiriilebilirlik raporlari,
stirdiiriilebilirlik stratejisi kurma, Onceliklendirme analizi, siirdiiriilebilir performans
gostergeleri incelenecek ve raporlanmasma iligkin kiyaslama ile degerlendirmeye
sunulacaktir. Bu arastrmada, turizm endiistrisinde yer alan otel isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik raporlama igeriklerini degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmigstir. Nitel aragtrma deseni, durumlarin veya dogal ortaminda olmak iizere,

biitiinsel bir bakis agisiyla agiga ¢ikarilmasina yonelik siireci ifade eden bir arastirma
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tiirlidiir (Aydm, 2018: 61). Nitel arastirma yOnteminde arastirma verileri gozlem,
goriisme, dokiiman analizi gibi tekniklerle toplanmaktadir. Nitel arastirma; gozlemcilerin
notlari, roportajlar, sdylesiler, makaleler, fotograflar ve tutulan belgeler olarak bir sira
yontemin kullanildig: tekniktir. Nitel arastirmanin amaci ise bireylerin davranislarini ve
tecriibelerinin bulundugu karmasikligi gozlemcilerin bakisiyla kavrayabilmektedir.
Calismada nitel yOontem se¢ilmesinin bir diger sebebi, mevcutta yayimlanan
strdiiriilebilirlik ~ performans raporlarmin  bagimsiz bir goéz ile kiyaslanarak

degerlendirilmesi ve bu degerlendirme 1s1g1nda bir sonug elde edilmesidir.
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada evren, Tiirkiye’de GSTC Sertifikasyonunu tamamlamis, turizm
sektoriinde yer alan konaklama tesisleri olarak belirlenmistir. Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajanst TGA’ nin 25.03.2024 tarihli haftalik raporuna gore, Tiirkiye’de toplam
3. Asama Siirdiiriilebilir Turizm Belgeli tesis sayis1 871°dir. Bu noktadan hareketle,
orneklem belirlemek i¢in iki yontem seg¢ilmistir. Bunlardan birincisi 6rneklemin otellerin
yatak kapasitesine gore belirlenmesidir. TGA (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi)’nin 25.03.2024 tarihli haftalik raporuna gore, yatak kapasitesine gore oteller
siralandiginda biiyiikten kii¢iige dogru, Antalya, Istanbul, Mugla, Izmir ve Aydin
seklindedir.

Bu bes ildeki tesis sayisi, Siirdiirtilebilir Turizm Belgeli otel yatak sayisinin

%90,06’sm1 olusturmaktadir.

Orneklem belirlemek i¢in secilen ikinci yontem ise, 2023 y1l1 konaklama tesisleri
geceleme sayisidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi web sayfasinda yayimlanmis
istatistiki bilgilere gore 203.187.830 geceleme yapilmistir ve resmi tesis doluluk orani
%50,08 oldugu belirtilmistir. Bu oteller illere gore swralanarak asagidaki Tablo 4°‘te
gosterilmektedir (T. C Kiiltiir Bakanligi, 2023, 2024).
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Sehirler Belgeli Tesis Belg;:yl?tak Geci?ji:{;;ym
Antalya 331 284.376 94.030.989
Aydin 23 11.469 5.860.174
Istanbul 194 57.048 29.748.418
[zmir 44 16.699 6.787.041
Mugla 90 47.045 16.217.529
5 Sehrin Toplami 682 416.637 152.644.151
Diger Sehirler 189 45.968 50.543.679
Toplam 871 462.605 203.187.830
iggilen 5 Sehrin Butindeki 78.30% 90,06% 75.12%
Uzdesi

Kaynak: (Https://Yigm.Ktb.Gov.Tt/Tr-9851/Turizm-Istatistikleri. Html) (Kiiltir Ve Turizm Bakanh@

Yatirim Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)

Tiirkiye’deki toplam gecelemenin %75,12 oldugu ve bunun da 682 tesise denk
gelerek Antalya, Istanbul, Mugla, Izmir ve Aydin’da oldugu gériilmiistiir.

Arastirma amacini ortaya cikarabilmek i¢in belirlenebilecek 6rneklem, evreni
temsil etmeye uygun nitelikte olmalidir. Bir 6rneklem, evrenin biiyiikliigii ne olursa olsun,
azami orneklem sayis1 384 olarak kabul edilir (Glirbliz ve Sahin, 2017: 130). Bununla
birlikte, DiLullo (1997), verileri toplama asamasindaki zaman, maliyet ve
karsilagilabilecek zorluklardan dolayr arastirmacilarin kendi amacma uygun olarak
orneklem belirleyebileceklerine vurgu yapar. Evrenin 871 adet 3. Asama Siirdiiriilebilir
Turizm Sertifikas1 almaya hak kazanmis oteller oldugu belirlendigi i¢in, analize esas

olacak otel sayis1 evrenin %20’sinden az olmamak kaydiyla hesaplanmstir.

Tablo 5. illere Gore Otel Sayilar1 ve Yatak Sayilart

SEHIR/ 3. Asama Belgeli isletme o Ornekleme Dahil Edilen
Destinasyon Sayisi Temsil Dizeyi Isletme Sayis1
Antalya 331 7,55% 25
Aydin 23 52,17% 12
Istanbul 194 19,59% 38
Izmir 44 79,55% 35
Mugla 90 31,11% 28
Genel Toplam 682 20,23% 138

Kaynak:Yatrim Ve Isletmeler Genel Midiirliigii (Https:/Yigm.Ktb.Gov.Tr/Tr-201121/Isletme-

Bakanlik-Belgeli-Tesis-Konaklama-istatistikleri.html).
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Tiim bu bilgilerden hareketle, drneklem sayisi ister belgeli yatak sayisia gore
ister geceleme sayisina gore belirlensin, analize dahil edilmesine karar verilen 138 tesis

ile 6rneklem ana kiitleyi yeterli (%20,23) temsil diizeyindedir.
3.6. Veri Toplama Siireci

Aragtirma kapsaminda Orneklem olarak belirlenen 138 adet otellerden
hangilerinin incelenecegine karar vermek amaciyla, secilen Ornek sehirlerin
belgelendirilmis otel listeleri TGA’nin sitesinden ¢ekilmistir. En eski belge almis
kurulustan yeniye gore siralama yapilmis, ayni sirkete, isme veya web sitesine sahip olan
isletmeler tek bir isletme olarak kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler

analiz edilmek iizere Excel dosyasina aktarilmistur.
3.7.  Verilerin Analizi

Igerik analizi, arastirma kapsaminda toplanan verilerde yer alan igeriklerin
sistematik olarak tanimlanmasini saglamaktadir (Uzun, 2023). Icerik analizi uygulanirken
arastirma amaci dogrultusunda toplanan veriler iizerinde kategoriler olusturulur.
Kategorilerin incelemelerin sonucunda kategoride yer alan verilerin frekanslar1 alinir ve
konuyla ilgili ¢ikarim ve yorumlamalar yapilir. Bu kapsamda 6rneklem olarak segilen

otellerin web siteleri incelenmis ve siirdiiriilebilirlik raporlarma ulasilmaya ¢alisilmistir.

Kuruluslarin web sitelerinde yayimlamis olduklar1 siirdiirtilebilirlik raporlari
arastirilmistir.  Ulasilan siirdiirtilebilirlik raporlarinda arastirma konusu kapsaminda
olusturulan “Onceliklendirme analizi”, “stirdiriilebilirlik stratejisi” ve “siirdiiriilebilir
gelisim konular1” kriterlerine gore incelemeler yapilmistir. Bu incelemeler yapilirken,
“Siirdiiriilebilirlik Raporu™ kriterini saglayan sayfalar1 bulabilmek i¢in web sayfasma;
“stirdiirtilebilirlik”, “siirdiiriilebilir”, “rapor”, “sunum”, “sosyal sorumluluk”, “politika”
anahtar sozciikleri veya bu sozciiklerin ingilizce karsiliklar1 kullanilmistir. Diger bir kriter
olan “Onceliklendirme Degerlendirmesi” kriteri igin “Onceliklendirme analizi”,
“onemlilik”, “©nceliklendirme” anahtar sdzciikleri veya bu sozciiklerin Ingilizce
karsiliklar1 kullanilarak inceleme yapilmistir. “Strdiirtilebilirlik Stratejisi” kriteri igin,
“strateji”, “hedef”, anahtar sozciikleri bu sozciiklerin ingilizce karsiliklar1 kullanilmistir.
“Siirdiirtilebilir Gelisim Konular1” kriteri i¢cin “strateji”, “gelisim”, “plan”, anahtar

sdzciikleri ya da bu sozciiklerin ingilizce karsiliklar: kullanilarak tarama yapilmustir. Bu
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sozclik aramalarma ilave olarak raporlar incelenmis ve ilgili kavramlarin raporlarda
varligr sorgulanmistir. Yapilan igerik analizinin sonuglar1 iizerinde frekans analizi

yapilarak bulgular kismina eklenmistir.
3.8. Arastirmamin Varsayim ve Kisitlar

Bu aragtirmanin kapsami, siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip konaklama
isletmelerinin web sitelerinde yer alan siirdiiriilebilirlik raporlarindaki siirdiiriilebilirlik
politikalari, stirdiiriilebilir gelisim konular1 ve siirdiirtilebilirlik stratejilerini belirlerken
kullandiklar1 oncelik analizlerinin incelenmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin bazi varsayimlari ve sinirliliklar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin varsayimlari

sunlardir:

. Arastirma verileri, internet ortaminda, 01.04.2024 ile 31.05.2024 tarihleri
arasinda derlenmistir.

. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin arastirmanin amacia uygun
oldugu varsayilmistir.

. Arastirmanin 6rneklemin arastirmanin evrenini temsil ettigi varsayilmistir.
Arastirmanin sinirliliklar ise sunlardir:

. Bu arastirma sadece 6rneklem olarak Antalya, Izmir, Aydm, Istanbul, Mugla
illerinden se¢ilmis toplam 138 otel ile sinirhidir.
. Arastirma 6rneklemi TGA veri tabaninda 25.03.2024 tarihli haftalik raporunda

belirtilen sertifikalandirilmis otellerle sinirlidir.
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3.9. Arastirmamin Bulgulan

Arastrma kapsaminda incelenen Antalya, Istanbul, Mugla, izmir ve Aydin
illerinde faaliyet gdOsteren, siirdiiriilebilir turizm belgeli otellerin web sayfalar1

degerlendirilmesine iliskin Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Ornekleme Gore Sehir Bazinda Incelenen Isletme Sayilari

SERTR Destinsyon e ™ st B

ANTALYA 25 24 96,00%
AYDIN 12 7 58,33%
iISTANBUL 38 27 71,05%
iZMiR 35 27 77,14%
MUGLA 28 18 64,29%
Genel Toplam 138 103 74,64%

TGAresmi beyanina gore, 3. Asama Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 138
otelin web sayfas1 degerlendirilmistir. Incelenen web sayfalarinda 138 otelden, 103
tanesinde Siirdiirtilebilirlik performansma iliskin raporlamaya yer verdikleri tespit
edilmistir. Kalan 35 otelin ise Sirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip olmalarma
ragmen, web sayfasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasina iliskin herhangi bir bilgiye

rastlanmamustir.
3.9.1. Aydin Iline Ait Bulgular

Siirdiiriilebilirlik Raporlama siirecini tamamlamis olan otellerin durumunu ortaya
koymak {izere yapilan arastirmada Aydin, incelemeye alman bes ilden birisidir. Aydin
ilinde 12 otelin web sayfasi detayli bir sekilde incelenmistir. Siirdiiriilebilir Turizm
Sertifikas1 sahipliklerine web sayfalarinda yer veren otellerin isimleri ve incelenen web

sayfas1 adresleri asagidaki Tablo 7°de verildigi gibidir.
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Tablo 7. Aydin ili incelenen Oteller Listesi

NO

© 00O N oo o B~ WwN B

Tl =
N B O

Otel Listesi
Pine Bay Holiday Resort
Unique Life Style Hotel
Grand Belish Hotel

Ramada Hotels Ans Suites Apart

Ramada Resort Hotel Kusadasi

Korumar Hotel De Luxe

Paloma Marina Suites

Maxeria Blue Didyma Hotel

Marina Hotel

Flora Garden Ephesus Hotel

Domatia Stone Hotel
Charisma Deluxe Hotel

Web Sitesi
https://pinebay.com/tr/holidayOresortOkusadasi
https://uniquelifestyle.com.tr/
https://www.grandbelish.com/SurdurulebilirOTurizm
https://www.ramadaresortkusadasi.com/
https://www.ramadaresortkusadasi.com/
https://www.korumar.com.tr/tr
https://mww.palomahotels.com/en/palomaOmarinaOsuites
https://www.maxeriahotel.com/tr/#popup
http://www.marinahotelsuites.com/
https://floragardenhotels.com/ephesus/tr/
http://www.domatiastonehotel.com/
https://www.charismahotel.com/

Tablo 8°‘e gore; arastirma kapsaminda Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip

oldugunu belirten 12 otelin web sayfasi analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde,

otellerin web sayfalarinda stirdiiriilebilirlik raporu ve detaylarma iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Aydin iline Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Sonuglar

A W N -

© 00 ~N oo o

11
12

Otel Listesi

Pine Bay Holiday Resort
Unique Life Style Hotel

Grand Belish Hotel

Ramada Hotels
Suites Apart
Ramada Resort Hotel
Kusadasi

Korumar Hotel De Luxe

Ans

Paloma Marina Suites

Maxeria Blue Didyma
Hotel

Marina Hotel

Flora Garden Ephesus
Hotel

Domatia Stone Hotel
Charisma Deluxe Hotel

Surdurtlebilirlik  Onceliklendirme

Raporu

X X X S S KX KX K L

X

Sirddralebilir
Gelisim
Konulari

Surdurulebilirlik

Analizi Stratejisi

X

~
X

X X X X X A4 A A X X
X X X X X 4 A A X X
X X X X X AN A A LA

X
X
X

Toplam

58,33%

25,00% 33,33% 41,67%
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Ilgili tablo, oteller acisindan degerlendirildiginde, Aydm ilinde faaliyet gdsteren
ve Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasma sahip 12 otelden 3 tanesinin siirdiiriilebilirlik
raporu, onceliklendirme analizi, siirdiirtilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gelisim
konularina web sayfalarinda yer verdikleri ortaya cikarilmistir. Kisaca, bu kapsamda
belirlenen tiim kriterleri saglayan 3 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Ote yandan;
Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 12 otelden 4 tanesi, web sayfalarinda
stirdiiriilebilir turizm sertifikasi sahibi olduklarmi belirtmelerine karsin, onceliklendirme
analizi, stirdiiriilebilirlik stratejileri ve stirdiirtilebilirlik gelisim konularma yer vermedigi

bulgulanmaistir.

Degerlendirilen otellerden, 2 tanesi siirdiiriilebilirlik raporu, 1 tanesi
stirdiiriilebilirlik stratejisi olmak {izere, toplam 3 tanesi sadece bir kritere web sayfasinda
yer vermistir. Ayrica Siirdiiriilebilirlik raporu ve siirdiiriilebilir gelisim konular1 olmak

iizere sadece 2 kritere yer veren 2 otel isletmesi oldugu ortaya ¢ikarilmistur.

0 I I I

Surdiiriilebilirlik Raporu ~ Onceliklendirme Analizi  Surduriilebilirlik Stratejisi ~ Siirdiiriilebilir Gelisim
Konular1

SN

w

N

[y

Sekil 4. Aydin iline Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Degerlendirmesi

Otellerin web sayfalar1 belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildiginde;
Stirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip 12 otel igerisinde 7’sinin %358,33 oranla
stirdiiriilebilirlik raporunu yaymladig1 gézlemlenmistir. Bu oran, otellerinden yarisindan
fazlasinin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 web sitelerinde belgelemeye yonelik caba
gosterdigini ortaya koymustur. Listede yer alan oteller igerisinde sadece 3 otelin % 25’lik
bir oranla, onceliklendirme analizine yer verdigi tespit edilmistir. Aydin’da bulunan

Stirdiiriilebilir  Turizm Sertifikali otellerden 4 tanesi %33,33 gibi bir oranla,
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siirdiiriilebilirlik stratejisi bilgisine yer vermistir. Ote yandan, degerlendirilen on iki otelin
5 tanesi %41,67 gibi bir oranla, siirdiiriilebilir gelisim konularmi web sayfalarinda
belirmistir ve silirdiiriilebilir gelisim konulari, tiim unsurlar iginde siirdiiriilebilirlik

raporunun ardindan ikinci sirada yer almaktadir.
3.9.2. Mugla iline Ait Bulgular

Stirdiirtilebilirlik Raporlama siirecini tamamlamis olan otellerin durumunu ortaya
koymak tizere yapilan arastirmada Mugla, incelemeye alinan bes ilden birisidir. Mugla
ilinde 28 otelin web sayfasi detayli bir sekilde incelenmistir. Otellerin isimleri ve

incelenen web sayfasi adresleri asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 9. Mugla ili incelenen Oteller Listesi

IN[@) Otel Listesi Web Sitesi
1 Iigtnhdii)?e By Liberty Exclusive https://www.sundiafethiye.com/
2 The Bodrum Edition Egg:u/r/nm| r;wna/ror\i/c;trt\./?gvrcllen—us/hotels/ijeb—the—
3 Duja Bodrum http://www.dujahotels.com/
¢ TienicDduepaum (RS G con tbaniotelebog e
5 Arin Resort Bodrum https://www.arinresort.com/
6 Rammos Hotel & Beach http://www.rammoshotel.com/
7 Sensatori Fethiye https://www.barutsensatorifethiye.com/tr
8 La Blanche Otel https://www.lablanchehotel.com/
9 Julian Forest Apart Otel http://www.julianhotels.com/
10 Orka Lotus Beach Hotel zgz;léspv\wx\;\agrzléahotels.com/orka—hotels—otelIer—
11 Crystal Green Bay Resort & Spa gititg?é/émz);tﬁligfls.com.tr/pages/otelIerlmlz/cryst
12 The Marmara Bodrum Egtgrsuléq%}hai?;rmarahotels.com/the—marmara—
13 Elite World Marmaris m;p;#]/m.tzlllfsvggrldhotels.com.tr/el|te—WorId—
14  Labranda Mares Marmaris http://www.labranda.com/
15  Lujo Art&lJoy http://www.lujohotel.com/
16  Labranda TMT Resort http://www.labranda.com/
17 Kairaba Bodrum Imperial https://www.kairaba-hotels.com/bodrum-imperial
18  Club Tuana http://mww.clubtuana.com.tr/
19  Palmalife Bodrum Resort & Spa https://palmalifehotel.com/




85

Tablo 9. Mugla ili Incelenen Oteller Listesi (Devam)

NO Otel Listesi Web Sitesi

20  Baia Otel http://baiahotels.com/

21 Xanadu Paradise Islans Resort http://xanaduhotels.com.tr/en/otel/xanadu_island
22 Liberty Fabay https://www.libertyfabay.com/

23 Club Adakdy http://www.clubadakoy.com/

24 Very Chic http://www.themagnific.com/

25  Blue Dreams Resort Hotel https://bluedreamsresort.com/

26 gﬂi T'ZItfld K(_F;;ilimiye Tatil - Koyd- http://www.clubmed.com.tr/r/Bodrum/

27 Marti Hemithea Otel https://www.marti.com.tr/hemithea/tr

28  Kefaluka Resort Otel http://www.kefaluka.com/

Arastrma kapsamimda Mugla ilinde faaliyet gosteren siirdiiriilebilir turizm
sertifikasima sahip 28 otelin web siteleri analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
otellerin web sayfalarinda siirdiirtilebilir raporu ve detaylarina iliskin bulgular asagidaki

Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Mugla iline Ait Otellerin Incelenmesi Kapsamida Bulgular

surdurdlebilirlik Onceliklendirme Surdurilebilirlik Sordurulebilir

Otel Listesi Gelisim

Raporu Analizi Stratejisi Konular1

Sundia By Liberty Exclusive

! Fethiye v v v v
2 The Bodrum Edition X X X X
3 Duja Bodrum v X v v
4 Titanic Deluxe Bodrum v v v v
5  Arin Resort Bodrum v X X v
6 Rammos Hotel & Beach X X X X
7  Sensatori Fethiye v X v v
8 LaBlanche Otel v X X v
9  Julian Forest Apart Otel v X X v
10 Orka Lotus Beach Hotel X X X X
11 (StFr)ZstaI Green Bay Resort & v X X v
12 The Marmara Bodrum X X X X
13  Elite World Marmaris v X X v
14  Labranda Mares Marmaris X X X X
15 Lujo Art&Joy X X X X
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Tablo 10. Mugla iline Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Bulgular (Devam)

Surduralebilir

Surdurdlebilirlik Onceliklendirme Sirdirilebilirlik

O L= Raporu Analizi Stratejisi i

Konular1
16 Labranda TMT Resort X X X X
17 Kairaba Bodrum Imperial N4 X X v
18 Club Tuana N X X v
19 g;lamallfe Bodrum Resort & X X X X
20 Baia Otel v X X v
21 Xanadu Paradise Islans Resort v X v v
22  Liberty Fabay v v v v
23 Club Adakdy v X X v
24 Very Chic X X X X
25 Blue Dreams Resort Hotel X X X X
g : X X
27  Marti Hemithea Otel v X X v
28 Kefaluka Resort Otel v X X v

Toplam 64,29% 10,71% 21,43% 60,71%

[lgili tablo, oteller agisindan degerlendirildiginde, Mugla ilinde faaliyet gdsteren
ve Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 28 otelden 3 tanesinin siirdiiriilebilirlik
raporu, Onceliklendirme analizi, stirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gelisim
konularina web sayfalarinda yer verdikleri ortaya ¢ikarilmistir. Kisaca, bu kapsamda

belirlenen tiim kriterleri saglayan 3 adet otel isletmesi bulunmaktadir.

Ote yandan; Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 28 otelden 10 tanesi, web
sayfalarinda siirdiiriilebilir turizm sertifikas1 sahibi olduklarmi belirtmelerine karsin,
stirdiiriilebilirlik raporu, Onceliklendirme analizi, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve

stirdiiriilebilirlik gelisim konularina yer vermedigi bulgulanmastir.

Degerlendirilen otellerden, 1 tanesi siirdiiriilebilirlik raporu kriterini yaymlamak
suretiyle, tek bir kritere web sayfasinda yer vermistir. Ayrica Siirdiiriilebilirlik raporu ve
stirdiiriilebilir gelisim konular1 olmak iizere sadece 2 kritere yer veren 11 otel isletmesi

oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
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Ilgili tabloda incelenen siirdiiriilebilir turizm sertifikali otellerden 3 tanesi web
sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik

gelisim konular1 olmak iizere toplam {i¢ kritere yer vermistir.

20
18
16
14
12
10

Surdiiriilebilirlik Raporu  Onceliklendirme Analizi Surdiirilebilirlik Stratejisi ~ Siirdiiriilebilir Gelisim
Konulari

8
6
4
2
0

Sekil 5. Mugla {line Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Degerlendirmesi

Mugla’da faaliyet gosteren siirdiiriilebilir turizm sertifikal1 otellerin web sayfalari
belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildiginde; Siirdiriilebilir turizm sertifikasina
sahip 28 otel icerisinde 18’inin %64,29 oranla stirdiiriilebilirlik raporunu yayinladigi
gbzlemlenmistir. Listede yer alan oteller igerisinde sadece 2 otelin %10,71°lik bir oranla,
onceliklendirme analizine yer verdigi tespit edilmistir. Mugla’da bulunan Strdiiriilebilir
Turizm Sertifikal1 otellerden 6 tanesi %21,43 gibi bir oranla, siirdiiriilebilirlik stratejisi
bilgisine yer vermistir. Ote yandan, degerlendirilen otellerden 17 tanesi %60,71 gibi bir
oranla, siirdiiriilebilir gelisim konularmi1 web sayfalarinda belirmistir ve siirdiiriilebilir
gelisim konular1 tiim unsurlar i¢inde siirdiiriilebilirlik raporunun ardindan ikinci sirada

yer almaktadir.
3.9.3. Istanbul iline Ait Bulgular

Siirdiiriilebilirlik Raporlama siirecini tamamlamis olan otellerin durumunu ortaya
koymak iizere yapilan arastirmada Istanbul, incelemeye alinan bes ilden birisidir. Istanbul
ilinde 38 otelin web sayfas1 detayli bir sekilde incelenmistir. Otellerin isimleri ve

incelenen web sayfasi adresleri asagidaki tabloda verildigi gibidir.
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Tablo 11. Istanbul 1li Incelenen Oteller Listesi

IN[@) Otel Listesi Web Sitesi

1  Eresin Hotels Sultanahmet http://www.eresin.com.tr/

2 Dedeman Istanbul Oteli http://www.dedeman.com/

3 The Parma Hotel & Spa Taksim https://www.theparmahotel.com/

4 Novotel istanbul Bosphorus https://www.novotelistanbulbosphorus.com/tr/

5  Eresin Hotels Expresss http://www.eresinhotels.com.tr/

6  Gorrion Hotel Istanbul https://www.gorrion.com/

7  Port Bosphorus Hotel http://portbosphorushotel.com/

8  Ramada Istanbul Taksim Hotel http://www.ramadaistanbultaksim.com/

9  Sofitel Istanbul Taksim https://all.accor.com/hotel/B656/index.tr.shtml
10 Millenium fstanbul Golden Horn Otel —%IZ% mg;:%m‘;g;g:;eﬁo‘;g?” en/ggarriott
11  Raffles Istanbul-Zorlu Center http://www.raffles-tr.com/88arriott/

12 Mévenpick Hotel Istanbul Bosphorus https://all.accor.com/hotel/A477

. R http://www.marriott.com/hotels/travel/istas-

13  Sheration Istanbul Atakdy Otel s?e?raTrHstan bul-atakoy-hotel/

14 Movenpick Hotel Istanbul Asia Airport https://www.movenpickistanbul.com/

15 The Marmara Taksim httgs://vvww.themarmarahotels.com/the-

marmara-taksim-hotel.aspx

16  Hilton Garden Inn Istanbul Ataturk Airport _p—g;trdségmgggzi?g{:{fp@aoiiglgl{s tiagi-nilton-
17  Hotel Sultania https://www.hotelsultania.com/tr/

18  Romance Istanbul Hotel https://www.romanceistanbulhotel.com/

19  The Soul Hotel https://thesoulhotel.com/tr/88arriott/

20  Yasmak Sultan Oteli https://www.hotelyasmaksultan.com/tr/

21  Ibis Otel https://all.accor.com/hotel/5998/index.tr.shtml
29 Novotel http.s://.v\./WW.novoteIistanbulzeytinburnu.comltrlo

tel/iletisim/

23 UTC Historical The Bank Hotel Istanbul  https://www.thebankhotelistanbul.com/

24 Kate Hotel https://www.katehotel.com.tr/

25  Ibis Otel Esenyurt https://all.accor.com/hotel/8007/index.tr.shtml
26 JW Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea —ngns_iﬁm(ﬁ?Srtgr?gj?gérrﬁgs_/;g\;eI/'Sth'JW'
27  Akgiin Istanbul Oteli http://www.akgunhotel.com/

28  Delta Hotels By Marriott Istanbul Levent  http://www.marriott.com/istld

29  Ibis Otel Tuzla https://all.accor.com/hotel/9544/index.tr.shtml
30 Galata M84 http://www.galata-m84.com/

. . https://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/88arriot
81 Hampton By Hilton Istanbul Zeytinburnu t/hampton-by-hilton-istanbul-zeytinburnu/
Four Points By Sheraton istanbul httgs_://v_vwvy. m_arrlott.coT/en—us/_mtels/ istfk-
32 Kasithane four-points-by-sheraton-istanbul
& kagithane/overview/
33  Wyndham Grand Istanbul Levent http://www.wyndhamgrandlevent.com/
34 Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn http://www.movenpick.com/tr/europe/turkey/88a

rriott/88arriott-golden-horn/overview/
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Tablo 11. Istanbul ili Incelenen Oteller Listesi (Devam)

35  Six Senses Kocatas Mansions http://www.sixsenses.com/

. https://www.marriott.com/en-us/hotels/istac-ac-
36 AC Hotel Macka By Marriott hotel-istanbul-macka/overview/
http://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/89arriott
/hilton-istanbul-maslak/
38  Delta Hotels By Marriott Istanbul http://marriott.com/ISTDK

37  Hilton Istanbul Maslak

Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren 38 adet siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip otelin web sayfalar1 analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
otellerin web sayfalarinda siirdiiriilebilir raporu ve detaylarina iligkin bulgular asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 12. istanbul iline Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Bulgular

surdrdlebilirli - Onceliklendir  Surdirilebilir Surduruleb

Otel Listesi lir Gelisim

k Raporu me Analizi lik Stratejisi Konular:

16 Hilton Garden Inn
Istanbul Ataturk Airport

17 Hotel Sultania
18 Romance Istanbul Hotel
19 The Soul Hotel

1  Eresin Hotels Sultanahmet v X X X
2 Dedeman Istanbul Oteli v X X v
The Parma Hotel & Spa
3 Taksim v X X X
4 Novotel Istanbul Bosphorus v X X v
5 Eresin Hotels Expresss v X X X
6  Gorrion Hotel Istanbul v X v v
7  Port Bosphorus Hotel X X X X
Ramada Istanbul Taksim
8 Hotel v X X v
9  Sofitel Istanbul Taksim v X X X
Millenium Istanbul Golden
10 Horn Otel v X X X
Raffles Istanbul-Zorlu
11 Center | v X v v
12 Movenpick Hotel Istanbul X X X X
Bosphorus
13 g}tlglratlon Istanbul Atakoy X X X X
Movenpick Hotel istanbul
14 Asia Airport v X X v
15 The Marmara Taksim v X X v
v v v v
v X v v
v X v v
v X v v
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Tablo 12. istanbul iline Ait Otellerin Incelenmesi Kapsamimda Bulgular (Devam)

20
21
22

23

24
25

26
27
28

29
30

31

32

33

34

35

36
37
38

Otel Listesi

Yasmak Sultan Oteli
Ibis Otel

Novotel

UTC Historical The Bank
Hotel Istanbul

Kate Hotel

Ibis Otel Esenyurt

JW Marriott Hotel Istanbul
Marmara Sea

Akgiin Istanbul Oteli

Delta Hotels By Marriott
Istanbul Levent

ibis Otel Tuzla

Galata M84

Hampton By Hilton
Istanbul Zeytinburnu

Four Points By Sheraton
Istanbul Kagithane
Wyndham Grand Istanbul
Levent

Mévenpick Hotel Istanbul
Golden Horn

Six Senses Kocatas
Mansions

AC Hotel Macgka By
Marriott

Hilton istanbul Maslak

Delta Hotels By Marriott
Istanbul

Surdarulebilirli

k Raporu

U X AOX A X A XA X A X AX A ALK

X

Onceliklendir
me Analizi

L X X X X X L X X X X X X X X X X X

X

Surdurulebilir
lik Stratejisi

L X X X X X LK XK X X X X X K XA L

X

90

Surdarulebi
lir Gelisim
Konular

L X KX X S X K X X X K X X X X < X«

X

Toplam

71,05%

7,89%

34,21%

47,37%

[lgili tablo, oteller agisindan degerlendirildiginde, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren

ve Sirdiirtilebilir Turizm Sertifikasma sahip 38 otelden 3 tanesinin, siirdiiriilebilirlik

raporu, onceliklendirme analizi, siirdiirtilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gelisim

konularina web sayfalarinda yer verdikleri ortaya cikarilmistir. Kisaca, bu kapsamda

belirlenen tiim kriterleri saglayan 3 adet otel igletmesi bulunmaktadir.

Ote yandan; Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasmna sahip 38 otelden 11 tanesi, web

sayfalarinda siirdiirtilebilir turizm sertifikasi sahibi olduklarmi belirtmelerine karsin,



91

stirdiiriilebilirlik raporu, Onceliklendirme analizi, siirdiiriilebilirlik stratejileri  ve

stirdiiriilebilirlik gelisim konularma yer vermedigi bulgulanmistur.

Degerlendirilen otellerden, 6 tanesi siirdiiriilebilirlik raporu kriterini yaymlamak
suretiyle, tek bir kritere web sayfasinda yer vermistir. Ayrica Siirdiiriilebilirlik raporu ve
strdiiriilebilir gelisim konular1 olmak {izere 8 ve sirdiriilebilirlik raporu ve
stirdiiriilebilirlik stratejileri olmak tizere 3 otel isletmesinin sadece 2 kritere yer verdigi

tespit edilmistir.

Ilgili tabloda incelenen siirdiiriilebilir turizm sertifikali otellerden 7 tanesi web
sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik

gelisim konular1 olmak iizere toplam ti¢ kritere yer vermistir.
30
25
20
15

10

0 ]

Sirdiriilebilirlik Raporu  Onceliklendirme Analizi Siirdiriilebilirlik Stratejisi ~ Siirdiiriilebilir Gelisim
Konulari

Sekil 6. istanbul Iline Ait Otellerin Incelenmesi Kapsaminda Degerlendirmesi

Istanbul’da faaliyet gosteren siirdiiriilebilir turizm sertifikali otellerin web
sayfalar1 belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildiginde; Siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip 38 otel igerisinde 27’sinin %71,05 oranla siirdiiriilebilirlik raporunu
yaymladig1 gozlemlenmistir. Listede yer alan oteller icerisinde sadece 3 otelin %7,89’luk
bir oranla, énceliklendirme analizine yer verdigi tespit edilmistir. Istanbul’da bulunan
Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikali otellerden 13 tanesi %34,21 gibi bir oranla,
stirdiiriilebilirlik stratejisi bilgisine yer vermistir. Ote yandan, degerlendirilen otellerden

18 tanesi %47,37 gibi bir oranla, siirdiiriilebilir gelisim konularin1 web sayfalarinda
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belirmistir ve siirdiiriilebilir gelisim konulart tiim unsurlar i¢inde siirdiirtilebilirlik

raporunun ardindan ikinci sirada yer almaktadir.
3.9.4. Izmir iline Ait Bulgular

Stirdiiriilebilirlik Raporlama siirecini tamamlamig olan otellerin durumunu ortaya
koymak iizere yapilan arastirmada izmir, incelemeye alinan bes ilden birisidir. izmir
ilinde 35 otelin web sayfasi detayli bir sekilde incelenmistir. Otellerin isimleri ve

incelenen web sayfasi adresleri asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 13. izmir ili incelenen Oteller Listesi

IN[®) Otel Listesi Web Sitesi
1 Mévenpick Hotel {zmir ?;mi:xmi?\,c\)lyenpick.com/tr/europe/turkey/izmir/hotel-
2 Ramada Hotel % Suites izmir http://www.ramadakemalpasa.com/
3 Park Inn By Radisson Izmir https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/park-inn-izmir
4 Four Points By Sheraton {zmir ?;misr:///www.marrlott.com/hotels/travel/adbfp—four-pomts—
5 E:Srgw ar Ephesus  Beach&Spa http://mww.korumarephesus.com.tr/
6 E:g:s &Egea Royal Palace Resort http://www.sunishotel.com/
7 Ibis Izmir Otel https://all.accor.com/hotel/8158/index.tr.shtml
8 Paloma Pasha Otel http://paloma-pasha-resort.html/
9 Elo%?(l: &S-;:OS Thermal  Resort https://www.royalteos.com/
10 Club Marvy http://www.clubmarvy.com/
11 Altin Yunus Apart https://altinyunus.com.tr/altin-yunus-apart.aspx
12 Design Plus Seya Beach Hotel http://www.designplushotel.com/
13  Labranda Ephesus Princess http://info.ephesusprincess@labranda.com/
14 Wyndham Grand Izmir Ozdile http://mww.wyndhamgrandizmir.com/
15 D_ouble Tree By Hilton Izmir hjctps://www.hiIton.com/tr/hotels/izmapdi—doubletree—izmir-
Airport airport/
16 EEZ?#EI Res}cB)::taCh Hotel&Spa http://www.boyalikbeachcesme.com/
17 Hampton By Hilton izmir Aliaga Eﬁ?osnﬁmgll:at\gg/ com.tr/oteller/turkiye/izmir/hampton-by-
18  Ibis Styles Bornova http://all.accor.com/
19  L'etro Maison http://mwww.letromaison.com/
20  Aqua Fantasy World Otel http://mww.aquafantasy.com/
21 Tui Blue Ephesus Otel&Aqua http://ephesus.aquafantasy.com/en/

Fantasy Agua Park
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Tablo 13. izmir ili incelenen Oteller Listesi (Devam)

NO
22

23
24
25
26
27

28

29
30

31

32

33
34

35

Otel Listesi

Ilica  Spa&Wellness

Resort

Thermal

Le Monde Beach Resort Otel

Marlight Butik Otel
The Stay Warehouse
Kugu Urla

Urla Sahne
Richmond Ephesus

Alagat1 Port Ladera
Swiss Otel Grans Efes

Kaya Izmir Thermal&Convention

Hotel

Hilton Garden Inn Izmir Bayrakli

Kaya Prestige Oteli
Armis Hotel

Radisson Blu Resort & Spa Cesme

Web Sitesi
http://www.ilicahotel.com/

https://lemondebeachresort.com/
http://mww.marlightotel.com/
https://www.thestay.com.tr/the-stay-warehouse-otel
http://www.kuguurla.com/

https://urlasahne.com.tr/tr/

https://mww.richmondhotels.com.tr/richmond-ephesus-
resort-otel-kusadasi-efes/

http://www.portladera.com/

http://www.swissotel.com.tr/hotels/izmir/

https://www.kayahotels.com/tr/oteller/kaya-izmir-thermal-
convention
http://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/izmir/hilton-garden-
inn-izmir-bayrakli/

https://kayaprestige.com.tr/

https://armishotel.com/

https://www.radissonhotels.com/tr-tr/oteller/radisson-blu-
resort-cesme-spa

Arastirma kapsammda Izmir ilinde faaliyet gdsteren 35 siirdiiriilebilir turizm

sertifikasma sahip olan otelin, web sayfalar1 analiz edilmistir. Yapilan analizler

neticesinde, otellerin web sayfalarinda siirdiiriilebilir raporu ve detaylarmna iliskin

bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14. izmir iline ait otellerin incelenmesi kapsaminda Bulgular

Otel Listesi
Mévenpick  Hotel
Izmir
Ramad_a Hotel %
Suites [zmir

Park Inn By
Radisson Izmir
Four Points By

Sheraton {zmir
Korumar Ephesus
Beach&Spa Resort
Sunis Efe Royal
Palace Resort
Hotel &Spa

Ibis Izmir Otel
Paloma Pasha Otel

Surdurulebilirlik Onceliklendirme Sirdurulebilirlik

Raporu

Surdurdalebilir
Gelisim

Analizi
Konulan

Stratejisi

X X X
X X X
X X X
X X X
v v v
X v v
X v X
X X X
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Tablo 14. izmir iline ait otellerin incelenmesi kapsaminda Bulgular (Devam)

strdirdlebilirlik Gneeliklendirme Sirddrilebilirlik SUrdurulenilin

Otel Listesi Gelisim

Raporu Analizi Stratejisi

Konular1
Royal Teos Thermal

9 Resort Clinic&Spa X X X X
10  Club Marvy v X v v
11 Altin Yunus Apart v X X v
Design Plus Seya
12 Beach Hotel v X X v
13 La_branda Ephesus v X X X
Princess
Wyndham  Grand
14 iumir Ozdilek v v v v
Double Tree By
15 Hilton izmir Airport v v v v
Boyalik Beach
16 Hotel&Spa Thermal v X v v
Resort
17~ Hampton By Hilton v v v v
Izmir Aliaga
18  Ibis Styles Bornova X X X X
19 L'etro Maison X X X X
Aqua Fantasy World
20 Otel v X X v
Tui Blue Ephesus
21  Otel&Aqua Fantasy v X v v
Aqua Park
Ilica Spa&Wellness
22 Thermal Resort v X v v
Le Monde Beach
23 Resort Otel v X X v
24 Marlight Butik Otel v X X v
25  The Stay Warehouse v X X v
26 Kugu Urla X X X X
27 Urla Sahne v X v X
28  Richmond Ephesus v X v v
29  Alacati Port Ladera v X v v
30  Swiss Otel Grans Efes v X v v
Kaya Izmir
31  Thermal&Convention v X X v
Hotel
Hilton Garden Inn
2 iymir Bayrakh v v v v
33 Kaya Prestige Oteli v X v v
34 Armis Hotel X X X X
35 Radisson Blu Resort v X v v

& Spa Cesme
Toplam 77,14% 14,29% 48,57% 62,86%
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Ilgili tablo, oteller agisindan degerlendirildiginde, izmir ilinde faaliyet gdsteren ve
Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 35 otelden 5 tanesinin, siirdiiriilebilirlik raporu,
onceliklendirme analizi, stirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gelisim
konularina web sayfalarinda yer verdikleri ortaya cikarilmistir. Kisaca, bu kapsamda

belirlenen tiim kriterleri saglayan 5 adet otel isletmesi bulunmaktadir.

Ote yandan; Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 35 otelden 8 tanesi, web
sayfalarinda stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 sahibi olduklarini belirtmelerine karsin,
strdiiriilebilirlik raporu, Onceliklendirme analizi, siirdiiriilebilirlik —stratejileri  ve

stirdiiriilebilirlik gelisim konularmna yer vermedigi bulgulanmastir.

Degerlendirilen otellerden, 3 tanesi siirdiirtilebilirlik raporu kriterini yaymlamak
suretiyle, tek bir kritere web sayfasinda yer vermistir. Ayrica Siirdiiriilebilirlik raporu ve
strdiiriilebilir gelisim konular1 olmak tiizere 7 ve sirdiirilebilirlik raporu ve
stirdiiriilebilirlik stratejileri olmak {izere 2 otel isletmesinin sadece 2 kritere yer verdigi

tespit edilmistir.

Ilgili tabloda incelenen siirdiiriilebilir turizm sertifikal1 otellerden 10 tanesi web
sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiirtilebilirlik

gelisim konular1 olmak iizere toplam {i¢ kritere yer vermistir.
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Izmir’de faaliyet gosteren siirdiiriilebilir turizm sertifikali otellerin web sayfalar
belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildiginde; Siirdiiriilebilir turizm sertifikasina
sahip 35 otel igerisinde 27’sinin %77,14 oranla siirdiiriilebilirlik raporunu yaymladig:
gbzlemlenmistir. Listede yer alan oteller igerisinde sadece 5 otelin % 14,29’luk bir oranla,
onceliklendirme analizine yer verdigi tespit edilmistir. Izmir’de bulunan Siirdiiriilebilir
Turizm Sertifikali otellerden 17 tanesi %48,57 gibi bir oranla, slirdiiriilebilirlik stratejisi
bilgisine yer vermistir. Ote yandan, degerlendirilen otellerden 22 tanesi %62,86 gibi bir
oranla, siirdiriilebilir gelisim konularin1 web sayfalarinda belirmistir ve stirdiiriilebilir
gelisim konular1 tiim unsurlar i¢inde siirdiiriilebilirlik raporunun ardindan ikinci sirada
yer almaktadwr. Tim unsurlar i¢cinde stirdiiriilebilir gelisim stratejilerine dair bilgiler

ticlincii sirada yer alirken, dnceliklendirme analizi kriteri en az sayida yer verilen kriterdir.
3.9.5. Antalya iline Ait Bulgular

Stirdiiriilebilirlik Raporlama siirecini tamamlamis olan otellerin durumunu ortaya
koymak iizere yapilan arastirmada Antalya, incelemeye alinan bes ilden birisidir. Antalya
ilinde 25 otelin web sayfasi detayli bir sekilde incelenmistir. Otellerin isimleri ve

incelenen web sayfasi adresleri asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 15. Antalya {li Incelenen Oteller Listesi

IN[@) Otel Listesi Web Sitesi

1 Royal Taj Mahal Hotel https://www.royalgrouphotels.com.tr/TR/royal-taj-mahal
2 Wyndham Garden Lara gatdenfantalya turkiyelwyndham-grden araloverview
3 Hotel Side Star Beach https://www.sidestarhotels.com/beach/tr

4 Arcanus Side Resort Otel https://arcanushotelssorgun.com/

5 Rixos Downtown Antalya g;c]ttpg;;www.r|xos.com/en/hotel—resort/rlxos—downtown-
6  Belek Beach Resort Otel https://www.belekbeach.com/

7  Alaiye Resort & Spa Hotel https://www.alaiyeresorthotel.com/

8 Papillon Belvil https://papillon.com.tr/tr/papillon-belvil/

9 Villa Side Residence https://www.villasideresidence.com/tr/

10 Arycanda Otel https://mww.kirmanhotels.com/kirman-arycanda

11 Leodikya Resort Otel https://www.kirmanhotels.com/kirman-leodikya

12 Hotel Turan Prince https://turanprince.com.tr/

13 Mirage Park Resort https://www.mirageparkresort.com.tr/tr

14 Q Premium Resort Hotel https://www.qgpremiumresort.com/

15 Von Resort https://www.vonresort.com/tr/
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Tablo 15. Antalya {li Incelenen Oteller Listesi

NO Otel Listesi Web Sitesi
16  Antalya Hotel Su https://hotelsu.com.tr/

17 Barut B Suites https://www.barutbsuites.com/tr

18 Adalya Elite Lara Hotel https://www.adalyaelitelara.com/

19 Sunis Kumkoy Beach Resort Hotel  https://www.kumkoybeachresort.com/

20  Club Hotel Turan Prince World https://turanprince.com.tr/tr/turanprince

21  Adin Beach Resort & Spa Hotel https://www.adinhotel.com/

22 Arum Oteli https://www.barutarum.com/tr

23 Fame Residence Goyniik Otel https://famehotels.com/fame-residence-goynuk/
24 Mary Palace http://www.marypalacehotel.com/

25  Akra Otel https://akrahotels.com/tr

Arastirma kapsaminda Antalya ilinde faaliyet gdsteren siirdiriilebilir turizm
sertifikasima sahip 25 otelin web siteleri analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
otellerin web sayfalarinda siirdiirtilebilir raporu ve detaylarina iliskin bulgular asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 16. Antalya {line Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Bulgular

o R DA FL . . e Surdardlebilir
Otel Listesi Surdurdulebilirlik Onceliklendirme Surdirilebilirlik Gelisim

Konulan

Raporu Analizi Stratejisi

1 Royal Taj Mahal Hotel v X v v
2 Wyndham Garden Lara v X v v
3 Hotel Side Star Beach v X v v
4 Arcanus Side Resort Otel v X v v
5 Rixos Downtown Antalya v X v v
6 Belek Beach Resort Otel N X v v
7 Alaiye Resort & Spa Hotel v X v v
8 Papillon Belvil v X v v
9 Villa Side Residence v X v v
10 Arycanda Otel v X X v
11 Leodikya Resort Otel v X X v
12 Hotel Turan Prince v X X v
13 Mirage Park Resort v X v v
14 Q Premium Resort Hotel N X X v
15 Von Resort N X v v
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Tablo 16. Antalya iline Ait Otellerin incelenmesi Kapsaminda Bulgular (Devam)

Surduradlebilir

Surdurdlebilirlik Onceliklendirme Surdirilebilirlik

O L= Raporu Analizi Stratejisi I? s
onulari

16  Antalya Hotel Su N X v v

17 Barut B Suites v v

18  Adalya Elite Lara Hotel v v v v
Sunis  Kumkdy Beach

19 Resort Hotel v X X v

20 Club Hotel Turan Prince X X X X
World
Adin Beach Resort & Spa

21 Hotel v X X v

22 Arum Oteli v X X v

23 Fame Residence Goynuk Y X Y Y
Otel

24 Mary Palace v X X v

25  Akra Otel v X v v

Toplam 96,00% 8,00% 64,00% 96,00%

[1gili tablo, oteller agisindan degerlendirildiginde, Antalya, ilinde faaliyet gdsteren
ve Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 25 otelden 2 tanesinin, siirdiiriilebilirlik
raporu, Onceliklendirme analizi, stirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gelisim
konularina web sayfalarinda yer verdikleri ortaya ¢ikarilmistir. Kisaca, bu kapsamda

belirlenen tiim kriterleri saglayan 2 adet otel isletmesi bulunmaktadir.

Ote yandan; Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip 25 otelden 1 tanesinin, web
sayfalarinda stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 sahibi olduklarini belirtmelerine karsim,
stirdiiriilebilirlik raporu, Onceliklendirme analizi, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve

stirdiiriilebilirlik gelisim konularina yer vermedigi bulgulanmastir.

Degerlendirilen otellerden, hicbirinin sadece siirdiiriilebilirlik raporu kriterini
yaymlamak suretiyle, tek bir kritere web sayfasinda yer vermedigi bulgusuna ulagilmstur.
Ayrica Siirdiiriilebilirlik raporu ve siirdiiriilebilir gelisim konular1 olmak iizere 8 otelin 2
kritere yer verdigi tespit edilmistir. Ote yandan sadece siirdiiriilebilirlik raporu ve
stirdiiriilebilirlik stratejileri olmak iizere 2 kritere yer verilen higbir otel isletmesi

bulunmamaktadir.
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Ilgili tabloda incelenen siirdiiriilebilir turizm sertifikali otellerden 14 tanesi web
sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik

gelisim konular1 olmak iizere toplam ii¢ kritere yer vermistir.
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Sekil 8. Antalya iline Ait Otellerin Incelenmesi Kapsamida Degerlendirmesi

Antalya’da faaliyet gosteren siirdiirtilebilir turizm sertifikali otellerin web
sayfalar1 belirlenen kriterler dahilinde degerlendirildiginde; Siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip 25 otel igerisinde 24’liniin %96 gibi bir oranla siirdiiriilebilirlik
raporunu yayimnladigi gézlemlenmistir. Listede yer alan oteller i¢erisinde sadece 2 otelin
% 8’lik bir oranla, dnceliklendirme analizine yer verdigi tespit edilmistir. Antalya’da
bulunan Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikali otellerden 16 tanesi %64 gibi bir oranla,
siirdiiriilebilirlik stratejisi bilgisine yer vermistir. Ote yandan, degerlendirilen otellerden
24 tanesi %96 gibi bir oranla, siirdiiriilebilir gelisim konularini web sayfalarinda
belirmistir. Bu web sayfasi analiz edilen Antalya ilinde siirdiiriilebilirlik raporunu beyan
eden otellerin sayis1 ve siirdiiriilebilir gelisim konularini beyan eden otellerin sayis1 birbiri
ile aynidir. Yine bu ilde tiim unsurlar i¢inde siirdiiriilebilirlik stratejisine dair bilgilere yer

verilmesi kriteri ikinci sirada yer almaktadir.
3.9.6. 11 Bazh Karsilastirmalara Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda, siirdiiriilebilir turizm belgeli otellerin web sayfalari

degerlendirilmesine iligkin bilgiler siirdiiriilebilirlik raporu, dnceliklendirme analizi,



100

stirdiiriilebilirlik stratejileri ve stirdiiriilebilir gelisim konular1 olmak tizere belirlenen 4

kritere gore, il bazinda siralanarak sonuglar asagidaki tablo ve grafikte sunulmustur.

Tablo 17. Siirdiiriilebilir Gelisim Konularmin {1 Bazindan Siralamasi

. incelenen | Onceliklendirme | Strdardlebilirlik | Surddrulebilir
SEHIR/ o . . . Gelisim
- Toplam Degerlendirmesi Stratejisi
Destinasyon Isletme Sayisi Yapilm Raporlanmi Konulan
g b primis P g Raporlanmis
AYDIN 12 3 25,00% 4 33,33% 5 41,67%
MUGLA 28 3 10,71% 6 21,43% 17 60,71%
ISTANBUL 38 3 7,89% 13 34,21% 18 47,37%
iZMIR 35 5 14,29% 17 48,57% 22 62,86%
ANTALYA 25 2 8,00% 16 64,00% 24 96,00%
Genel Toplam 138 16 11,59% 56 40,58% 86 62,32%

il Bazinda Karsilastirmali Bulgular
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Sekil 9. il Bazinda Karsilastirmali Bulgular
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degerlendirildiginde, arastirmaya katilan tiim illerdeki otellerin en fazla siirdiiriilebilirlik

raporlar1 kriterine yer verdigi tespit edilmistir. Bu kriterin il bazinda karsilastirildiginda

ise, web sayfasinda siirdiiriilebilirlik raporunu en fazla yaymlayan ilin 96’lik oranla

Antalya ili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Daha sonra sirasiyla, izmir, Istanbul, Mugla ve
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son olarak Aydin ilinde faaliyet gdsteren otellerin web sayfalarinda stirdiiriilebilirlik

raporlarini yayinladiklari tespit edilmistir.

I1gili tablo ve grafik otellerin dnceliklendirme analizine yer vermeleri agismdan
degerlendirildiginde; arastirma kapsaminda belirlenen kriterlerden en az miktarda yer
verilen kriterin dnceliklendirme analizi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Analiz edilen otel
sayllarma gore oranina bakildiginda, belirlenen bes ilden en fazla Aydin ilinde
onceliklendirme analizine yer verildigi, daha sonra sirasiyla, izmir, Mugla ve Antalya
illerindeki oteller yer vermistir. Bu baglk altinda onceliklendirme analizine an az yer

veren ilin ise oransal olarak Istanbul oldugu tespit edilmistir.

Iigili tablo ve grafik otellerin siirdiiriilebilirlik stratejilerine yer vermeleri
acisindan degerlendirildiginde; bu kriterin tiim illerde 3. Sirada yer verilen kriter oldugu
ortaya cikarilmistir. Siirdiiriilebilirlik stratejilerine yer verme kriterinin iller agisindan
siralamasi degerlendirildiginde, Antalya ilinde faaliyet gosteren otellerin ilk sirada
oldugu daha sonrasinda sirastyla, izmir, Istanbul, Aydin oldugu goriilmektedir. Bu kritere

web sayfasinda en az yer veren ilin ise, Mugla oldugu tespit edilmistir.

[1gili tablo ve grafik otellerin yaymlamaya uygun gérdiikleri siirdiiriilebilir gelisim
konularina yer vermeleri agisindan degerlendirildiginde; bu kriterin tiim iller iginde 2.
Sirada en ¢ok yer verilen kriter oldugu bulgulanmistir. Stirdiiriilebilir gelisim konularina
yer verme kriterinin iller agisindan siralamasi degerlendirildiginde, Antalya ilinde faaliyet
gosteren otellerin ilk sirada oldugu daha sonrasinda sirasiyla, Izmir, Mugla ve Istanbul
oldugu goriilmektedir. Bu kritere web sayfasinda en az yer veren ilin ise, Aydin oldugu

ortaya ¢ikmustir.
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Stirdiiriilebilirlik kavrami gliniimiizde, isletmelerin gelecegine 151k tutan ve tiim
siireclerini yapilandiran dnemli bir karar alma dinamigine déniismiistiir. Isletmeler, bir
taraftan miisteri memnuniyetini karsilamaya c¢alisirken, bir yandan da {irtin/hizmet
iiretebilecekleri kit kaynaklarimn siirekliligini de dikkate almak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durumda, islemler gerceklestirmis olduklar1 faaliyetleri neticesinde ortaya c¢ikan
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini de kontrol etmek durumundadirlar. Ekonomik
sosyal ¢evresel olarak olumlu etkilerinin olmasinin yani sira, olumsuz etkilerini de i¢inde
barindiran turizm sektorii, global ekonomik konjonktiir ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajanst’nin Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine uyum
saglama karar1 ile beraber, siirdiiriilebilirlik stratejisinin dogru ydnetilmesi ve bu
baglamda stirdiiriilebilirlik raporlamasinin yayginlasmasi acisindan turistik konaklama
endiistrisi i¢cin de bir gereksinim haline gelmistir. Bu bilgiler 1sinda; aragtirmanin amaci,
Tirkiye’nin Strdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda, siirdiiriilebilirlik yonetim
sistemi kurmus turizm konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarini incelemek
ve turistik konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin baslangici olan

‘Onceliklendirme analizinin’ 6nemine 11k tutmaktur.

Bu kapsamda, TGA resmi beyanina gore, 3. Asama Siirdiiriilebilir Turizm
Sertifikas1 almaya hak kazanmis 138 otelin web sayfasi degerlendirilmistir. Incelenen
web sayfalarinda Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1 olan 138 otelden, 103 tanesinin
stirdiiriilebilirlik raporunu yayinladig: tespit edilmistir. Kalan 35 otelin web sayfasinda
stirdiiriilebilirlik raporlarina veya stirdiiriilebilirlik performansinin yayinlanmasina iligkin

herhangi bir bilgiye rastlanmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aydin ilinde faaliyet gosteren 12 otelin web sayfasina ait bulgulara gore, otellerin
yarisindan fazlasinin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 web sitelerinde belgelemeye
yonelik ¢aba gosterdigini ortaya koymustur. Bu otellerin ikinci olarak, (%41,67’si1)
stirdiiriilebilir gelisim konularina web sayfalarinda yer verdikleri elde edilen bir diger
sonugtur. Bu ilde web sayfasinda en az yer verdikleri kriterin onceliklendirme analizi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Oguz (2020)’ un tez arastirmasi ve
Focken’in (2014) ¢aligsmasi ile benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin siirdiiriilebilirlik

raporlamasinda GRI ilkelerine dikkat edilmesinden ziyade, GSTC veya Travelife gibi
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endiistri kriterlerinin 6nceliklendirme analizine yer vermemesinden kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Listede yer alan oteller icerisinde sadece li¢ otelin dnceliklendirme analizi
yapmis olmasi (%25 oranla) bu alanda O6nemli bir iyilestirme ihtiyaci oldugunu
gostermektedir. Otellerin siirdiiriilebilirlik konularina odak noktalarini belirlemeleri ve
hangi alanlara oncelik verdiklerini raporlamalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, tiim
otellerin siirdiiriilebilirlik konularinda daha kapsamli ve seffaf bir yaklasim
benimsemeleri sonucunda, otellerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarmi yerine
getirmeleri ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayismi benimsemeleri agisindan hayati 6neme
sahiptir. Strdirtiilebilir turizm hedefleri dogrultusunda isletmelerin stratejilerini
belirlemeye yonelik, ¢alisanlar, miisteriler, yerel halk ve tedarikgiler gibi paydaslarindan
alacag1 geri doniit, oneri, anket caligmalari stratejilerini daha kapsayici ve etkili olmasini

saglayict adimlardan biri olacaktir.

Mugla ilinde faaliyet gosteren 28 otelin web sayfasina ait bulgulara gore,
otellerinden biiyiik bir kismmin (%64,29) siirdiiriilebilirlik performanslarini ve benzer
sekilde stirdiiriilebilir gelisim konularina web sitelerinde yer verdikleri elde edilen
sonuglar arasindadir. Bu ilde de dnceliklendirme analizinin web sayfalarinda en az yer
verilen kriter oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ilde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
ivedilikle onceliklendirme analizlerini de tamamlayarak gelismeye agik kurum imajini

sergilemeleri avantaj saglayacaktir.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren 38 otelin web sayfasina ait bulgular
degerlendirildiginde; otellerin olduk¢a biiyiik bir kismmin (%71,05) stirdiiriilebilirlik
raporlarint web sayfalarinda sunduklar1 daha sonra biiyiikten kii¢lige dogru olmak {izere
2. Swada sirdiiriilebilir gelisim konularini, 3. Swada siirdiiriilebilirlik stratejilerini
yaymladiklar1 sonucuna ulasilmisti. Bu noktada, siirdiiriilebilirlik stratejilerini
yaymlamadan, siirdiiriilebilir gelisme konularin1  belirlemis olmalarinin = sektor
standartlarina uyum ve goz boyama (greenwash) hissi, raporlamada giivenilirlik eksikligi

gibi agilardan dezavantajlar olusturacag: diistiniilebilir.

[zmir ilinde faaliyet gosteren 35 otelin web sayfasina ait bulgular
degerlendirildiginde; diger illerdeki otellerin sonuglarina benzer olarak, otellerin olduk¢a
biiyiik bir kismmin (%77,14) siirdiiriilebilirlik raporlarmi1 web sayfalarinda sunduklar1

ortaya cikarimisti. Bu ilde de siirdiiriilebilirlik rapor unsurlari i¢inde 2. Swada
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stirdiiriilebilir gelisim konulari, 3. Sirada siirdiiriilebilirlik stratejileri yaymnladiklar1 ve en

az olmak kaydiyla dnceliklendirme analizine yer verildigi sonucuna ulasilmistir.

Antalya ilinde faaliyet gdsteren 25 otelin web sayfasmna ait bulgular
degerlendirildiginde; diger illerdeki otellerin sonuglarindan farkli olarak, otellerin
neydeyse tamaminin (%96,) hem siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hem de siirdiiriilebilir
gelisim konularina esit sekilde web sayfalarinda sunduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu ilde
de nispeten Onceliklendirme analizine yer veren otellerin sayist daha az olsa da en az yer
verilen unsurun oOnceliklendirme analizi oldugu tespit edilmistir. Bu bdlgenin
strdiiriilebilirlik ¢alismalarimda oncii oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan, GSTC ve
Travelife gibi endiistri kriterlerine uygun yonetim sistemi benimseyen isletmelerin rapor
alt yapilarinda Onceliklendirme Analizi ve stratejik gelisim konularmin bulunmadig da
elde edilmis bir diger sonugtur. Siirdiirtilebilirlik raporlarinin Antalya’da biitiinsel agidan
ele alinmas1 durumunda ilin raporlandirma konusunda tek gelistirilmesi gereken yoniiniin

onceliklendirme analizine yer verilmesi gerektigi acik bir sekilde ortaya konmustur.

Arastirma sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan en ¢arpici
sonug Onceliklendirme analizlerine web sayfalarinda yer veren kurumlarin Metropol sehir
olarak anilan Istanbul’daki Hilton Garden Inn Istanbul Ataturk Airport, Hampton By
Hilton Istanbul Zeytinburnu ve Hilton Istanbul Maslak konaklama isletmeleri, Antalya’da

Barut b suites, Adalya Elite Lara Hotel, Aydin’da Ramada Hotels And Suites
Apart, Ramada Resort Hotel Kusadasi, Korumar Hotel De Luxe Isletmeleri gibi,
Mugla’da Sundia By Liberty Exclusive Fethiye, Titanic Deluxe Bodrum, Liberty Fabay,
[zmir’de Korumar Ephesus Beach&Spa Resort, Wyndham Grand izmir Ozdilek, Double
Tree By Hilton Izmir Awrport, Hampton By Hilton Izmir Aliaga, Hilton Garden Inn izmir
Bayrakli, kiiresel ¢apta hizmet veren veya bu yolda hareket eden kurumlar oldugu goéze
carpmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, bu alanda gelisime en ¢ok ihtiya¢ duyulan kriterin

onceliklendirme analizi oldugu gergegi aciktir.

Ayni veriler, Tiirkiye genelinde degerlendirildiginde, 138 isletmenin sadece 16
tanesinin kiiresel standartlara uymay1 hedefler sekilde Siirdiiriilebilirlik Performanslarini
raporladigi, bu siirdiiriilebilirlik raporlarinda “Onceliklendirme Analizi’ne yer verdigi,
rapor icerisinde UNDP kiiresel amaglar ile uyumlu “Siirdiiriilebilirlik Stratejisine” yer

verdigi ve siirdiiriilebilirlik performansmi seffaflik ile gosterebilecegi “Siirdiiriilebilir
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Gelisim Konularimi” raporladig: tespit edilmistir. Bu igletmelerin 9 tanesinin global

markalarin Tiirkiye’deki sube veya franchise igletmeleri olmasi, ¢ok uluslu markalarin bu

sartlar1 benimsedigini ifade etmektedir. Diger taraftan diger 7 isletmenin ise, Tiirkiye’ nin

yerel yatirimcilarin, birden fazla isletmeye sahip grup oteller oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu sirketlerin, siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunu bilimsel olarak ele

aldig1 ve 6nemsedigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore bazi oneriler gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda web sayfalari incelenen tiim illerde faaliyet gosteren
otellerden siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlamayanlarin, bu rapora ve detaylarina

yer vermeleri Onerilir.

Arastirma kapsaminda web sayfalar1 incelenen tiim illerde faaliyet gosteren
otellerden siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan otellerin ise, kiiresel standartlari
gozeterek yapacaklar1 calismalarda, kendi isletmeleri icin Onceliklendirme
analizleri basta olmak iizere, strdiiriilebilirlik stratejilerini belirleyerek,
strdiiriilebilir gelisim konularin1 da karar vermeleri neticesinde Onemli bir

farklilik ortaya koyabileceklerdir.

GSTC siirdiiriilebilir  turizm programinda yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslarmin, tgcilincii asama belgelendirilmis isletmelerin 6nceliklendirme

analizine neden yer vermedikleri konusunda arastirma yapmalar1 onerilir.

GSTC gibi Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizme yon bir endiistri kriter setinin, GRI
gibi ve bu calismada referans verilmis diger raporlama standartlarina uygun

raporlama kriterini sete eklemesi Onerilir.

Tiirkiye’de 2022 yilindan bu yana bir devlet politikas1 olarak benimsenmis olan
Siirdiiriilebilir Turizm uygulamalarmin, endiistrinin gelisimi i¢in sirasi ile devletin
en list kurumlarindan baslayarak, Kiiltiir Turizm Bakanligi, Yerel Yonetimler,
Destinasyon Yonetim Kuruluslary, Turistik Atraksiyon Alanlar1 ve Turistik
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerine iliskin ortak bir dilde calisma yapacagi
alt yapmin insa edilmesi Onerilir. Bu ortak ¢aligma, turizm gelirlerinin artmasi,

dogal kaynaklarin tiiketiminin Onlenmesi, kiiltiirel ve sosyal gelisimin
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desteklenmesi, toplumsal refahin gelisimine katki saglamasi, daha ¢ok tercih

edilen destinasyonlarin gelistirilmesine katki saglayacak temel olusturacaktir.
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