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OZET

KAYAPUNAR, Senol.4nalog ve Dijital Isitme Cihazlarini Kullanan Hastalarda
Memnuniyetin Degerlendirilmesi,Yiliksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2021.

Isitme, atmosferde meydana gelen ses dalgalarinin aurikula ile toplanarak beyindeki merkezlere iletmesi
ve bu merkezlerde karakter ve anlam olarak algilanmasina kadar olan siirectir. Bahse konu sistemin
gerceklesmesi biiyiik bir bolgeyi kapsar. Dis kulak, orta kulak, i¢c kulak ile merkezi isitme yollar1 ve

isitme merkezi bu sistemin boliimleridir (Turhan, 2008).

Dijital isitme cihazlarinda temel olarak, akustik enerji olan ses sinyallerini elektrik sinyaline gevirip,
dijital islemcide isleyerek dogala en yakin sesi olusturmak ve hastalarin daha rahat isitmelerini
saglamaktir. Analog isitme cihazlarinda ise dis sesleri tamamen yiikselterek kulagimiza getiren bir sistem
vardir (Turan, 2017). Isitme cihaz1 seginde bireyin isitme kayb1 géz dniinde bulundurulup en uygun cihaz
belirlenmelidir.  Analog isitme cihazlarindan sesler arttirilirken kulaga gelen giiriiltii sesleri de
artacagindan konugma sesleri bireyin kulagina net olarak gelmeyebilir. Gelisen teknoloji ile son yillarda
dijital isitme cihazlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital isitme cihazlar1 analog konusma sinyallerini dijital
sinyallere doniistliriir ve bununla beraber gelen giiriiltii seslerini azaltabilir veya devre dist

birakabilir.Dijital isitme cihazlarinda isitme kaybina gore diizenlemer yapilabilir (Ceylan, 2012).

Bu aragtirmaya 18-80 yas arasi isitme kaybi bulunan hastalar dahil edilmistir. Bu arastirmada 18-45 yas
araligindaki hastalar dijital isitme cihazindan, 45-80 yas araligindaki hastalarin anolog isitme cihazindan,
analog isitme cihazindan dijital isitme cihazina gecen hastalarin ise analog isitme cihazindan memnun
kalmistir. 18-45 yas araligindaki bireyler isitme cihazsini ve dzelliklerini daha rahat kullandiklar igin ve
genelde isitme kayiplari ilerlememis oldugundan dolayi dijital isitme cihazlarindan memnun kalmislardir.
45- 80 yas araligindaki bireyler ise daha ileri seviyede isitme kayiplar1 gézlendigi i¢in ve seslerin daha
giiclii geldigini belirterek analog isitme cihazlarindan memnun kalmiglardir. Bahse konu bireyler Analog
isitme cihazindan alidig1 performansi dijital isitme cihazina oranla daha gii¢lii bulduklar: i¢in analog

isitme cihazindan memnun kalmiglardir.

Bu c¢alismanm amaci; Analog isitme cihazi kullanan hastalar, dijital isitme cihazi kullanan hastalar

ileanologdan dijital isitme cihazina gegen hastalarin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesidir.

Anahtar Sozciikler

Isitme, isitme kaybu, isitme cihazi, analog, dijital
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ABSTRACT

KAYAPUNAR, Senol. Evaluation of Satisfaction in Patients Using Analogue and
Digital Hearing Aids, Master Thesis, Nevsehir, 2021.

Hearing is the process until the sound waves occurring in the atmosphere are collected by the auricle and
transmitted to the centers in the brain and are perceived as character and meaning in these centers. The
realization of the system in question covers a large area. The outer ear, middle ear, inner ear and central

auditory pathways and auditory center are the parts of this system (Turhan, 2008).

The basis of digital hearing aids is to convert sound signals, which are acoustic energy, into electrical
signals, to create the closest sound to nature by processing them in the digital processor and to enable
patients to hear more comfortably. In analog hearing aids, there is a system that completely amplifies
external sounds and brings them to our ears (Turan, 2017). In choosing a hearing aid, the most suitable
device should be determined considering the hearing loss of the individual. As the sounds from analog
hearing aids are increased, speech sounds may not sound clearly to the ear of the individual, as the noise
sounds in the ear will also increase. With the developing technology, digital hearing aids have come to the
fore in recent years. Digital hearing aids convert analog speech signals to digital signals and can reduce or
disable the incoming noise sounds. Regulations can be made in digital hearing aids according to hearing

loss (Ceylan, 2012).

Patients with hearing loss between the ages of 18-80 were included in this study. In this study, patients
between the ages of 18-45 were satisfied with the digital hearing aid, the patients between the ages of 45-
80 were satisfied with the analogue hearing aids, and the patients who switched from analog hearing aids
to digital hearing aids. Individuals between the ages of 18-45 were satisfied with digital hearing aids, as
they used the hearing aid and its features more comfortably and their hearing loss did not progress in
general. Individuals between the ages of 45-80 were satisfied with analog hearing aids, stating that more
advanced hearing losses were observed and the sounds were stronger. The individuals in question were
satisfied with the analog hearing aid as they found the performance they get from analog hearing aids

more powerful than digital hearing aids.

The aim of this study is; It is the measurement of satisfaction levels of patients using analog hearing aids,

patients using digital hearing aids, and patients who switch from anologist to a digital hearing aid.

Keywords

Hearing, hearingloss, hearingaid, analogue, digital
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GIRIiS

Isitme cihazlar1, insanlarin yasamis oldugu isitme kayiplar1 ilagveya cerrahi bir
sekilde tedavisi miimkiin olmayan bir bigimdeyse karst karsiya kaldiklar1 sorunlari

¢cozebilmek ve hayat kalitelerini ¢cogaltmak adina tasarlanmis olan aletlerdir.

Zamanimizda teknolojinin hizla gelisim sergilemesi sayesinde, modern dijital
isitme cihazlar1 yazilimlar vasitasiyla bilgisayar iistiinden programlanabilir bir hale
gelmistir. Bireye 0zel programlanamayan isitme cihazlari, cihazin kullanim oranim
diisiirmekte ve bundan dolayidir ki isitme cihazi kullanim memnuniyetini de direkt bir

sekilde etkilemektedir.

Insanlardaki meydana gelen isitme kayiplarinin bilhassa hayat kalitesini etkisi
altina almasi,isitme cihazi kullanimini mithim bir duruma getirmektedir. Genel olarak
sensOrindral, baz1 durumlarda ise iletim ve miksttiirii isitme kayiplarinda kullanilmakta
olan igitme cihazlarmin baglica gayesi bireyin toplum igerisinde yaptigi iletisimi temin

etmektir.

Sesleri ¢ogaltmak adina diizenlenmis olan isitme cihazlar1 mikrofon vasitasiyla
cevreden gelmekte olan sesleri toplayip, yiikseltir ve yiikseltmis olan bu sesi cihazi
kullanmakta olan bireyin kulagina iletmektedir. Yasanilan c¢evreden gelen sesleri

toparlayip, islemlemek ve artirmak seklindeki baslica fonksiyonlara sahiptir.

Isitme kaybi bulunan hastalarin hastaliklarma bagli bir sekilde hem toplumda
insanlar arasi iletisimde hem de toplumsal etkilesimde problemler yasamis olduklari
bilinmektedir. Bunlarla beraber isitme kaybinin insanlarin hayat kalitesini olumsuz
tarafta etkiledigi, sosyal, rezidiiel, emosyonelmanada sorunlar yasamis olduklar
calismalarlatespit edilmistir. Bu sebeplerden dolay1 cerrahi ve ilag tedavisiyle isitme
sistemindeki problemlerin giderilememesi halinde isitme cihazi kisilerin sosyal ve

kisisel hayatlar1 adina gerekli ve mithimdir.



Calismamiz, analog isitme cihazi kullanmakta olan hasta bireyler, dijital isitme
cihaz1 kullanan hastalarla analogdan dijital isitme cihazina ge¢mis hastalarin
memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla ii¢ boliimden meydana gelmistir. Buradan
hareketle ¢calismamizin ilk iki boliimii kuramsal agidan ele alinmistir. Birinci boliimde
isitme ve isitme kayiplari irdelenmis buradan hareketle isitme olgusunun ne oldugu,

kulak yapisini ve isitme kayiplar1 hakkinda kuramsal agidan bilgi verilmistir.

Yine calismamizin ikinci boliimiinde ise isitme cihazlari konusu ele alinarak
isitme cihazlarinin uygulamalar kuramsal agidan iglenmistir. Buradan hareketle isitme

cihazlarinin tiirleri ve uygulamalar1 ortaya konulmustur.

Calismamizin son boliimiinde 67 kisi iizerinden bir uygulama gerceklestirilmistir.
Buradan hareketle ¢aligmamiza 18-80 yas arasi isitme kaybi bulunan hastalar dahil
edilip uygulama gergeklestirilmistir. 18-45 yas araligindaki hastalarin dijital, 45-80 yas
araligindaki hastalarin analog isitme cihazlarindan, analog isitme cihazindan dijital
isitme cihazina gegmis olan hastalar ise analog isitme cihazindan memnun kalmistir. 18-
45 yas araligindaki bireyler isitme cihazsini ve 6zelliklerini daha rahat kullandiklari i¢in
ve genelde igitme kayiplar ilerlememis oldugundan dolayi dijital isitme cihazlarindan
memnun kalmiglardir. 45-80 yas araligindaki bireyler ise daha ileri seviyede isitme
kayiplar1 gézlendigi icin ve seslerin daha giiclii geldigini belirterek analog isitme
cihazlarindan memnun kalmislardir. Bahse konu bireyler Analog isitme cihazindan
aldig1 performansi dijital isitme cihazina oranla daha gii¢lii bulduklari i¢in analog isitme

cihazindan memnun kalmislardir.

Bu arastirmada odyometre, timpanometre cihazlari ile yapilan testler, analog ve
dijital isitme cihazlar1 kullanan hastalarin memnuniyet diizeyini degerlendirmek i¢in ¢
Analog ve dijital igitme cihazlarinda hasta memnuniyetini degerlendirme formu.’

kullanilacaktir.



BiRINCI BOLUM
ISITME VE ISITME KAYIPLARI

1.1. ISITME OLGUSU

Kulak kepgesi tarafindan toplanmis olan ses enerjisinin dis kulak yolu vasitasiyla
ortakulaga erisip burada mekanik bir sekilde gii¢lendirilmesi akabinde de
kokleadaelektrokimyasal enerjiye doniismesi ve sonrasinda aksiyon potansiyelleri
durumunda beyine iletilip beyinde alakali yerde algilamanin temin edilmesi isitme

seklinde isimlendirilmektedir (Karasalihoglu, 2019).

Bahse konu sistemin pargalarini, dis kulak, orta kulak ve i¢ kulakla santral
isitmeyollar1 meydana getirmektedir. Isitme organmnin incelenmesi belli basl iki baslik
icerinde gerceklestirilmektedir. Isitme organi, fonksiyonel bakimdan iletim aygiti ve
persepsiyonaygit1 olarak ele alinmaktadir. Iletim aygit1; dis ve orta kulak, persepsiyon
aygitiysa i¢c  kulak, isitme siniri ve onun santral baglantilariyla isitme

merkezindenmeydana gelmektedir (Akyildiz, 2002).
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Kaynak: Tanbek, Ahmet, Turan, (2020), Kemige Implante Isitme Cihazi Kullanan Hastalarda
Isitme Sonuclarmin Ve Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi, Inonii Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskischir.



Isitmenin gerceklesmesi adma ilk olarak ses dalgalarinmn iletilmesi lazimdir.
Bahse konu iletim, atmosferden korti organina dogru gergeklesir. Bu atmosferden korti
organina dogru gerceklesen iletim, mekanik birvakadir. iletim olay1, sesin sahip oldugu
enerjiyle meydana gelmektedir. Ikinci olarakses enerjisi korti organinda, biyokimyasal
birtakim vakalarla sinir enerjisi durumuna déniistiiriilmektedir. Uciinciisii i¢ ve dis
titrektilylerde meydana gelen elektrik akimmin sinir liflerini  ikaz etmesi
gerceklesmektedir. Boylelikle sinir enerjisinin korti organi iistiinde kodlanmasi temin
edilir. Sinir enerjisininkodlanmasi sahip oldugu frekans ve siddetine gore bigim
almaktadir. En son olarak gelen sinir iletimleri isitme merkezinde birlesmekte ve

¢oziilmektedir (Inang, 2019: 22).
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Sekil 2: Isitme Olaymin Meydana Gelmesi
Kaynak: Tanbek, Ahmet, Turan, (2020), Kemige fmplante Isitme Cihazi Kullanan Hastalarda
Isitme Sonuglarimin Ve Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi, Inonii Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskigehir.

Isitme islevinin baslangici, ses dalgalarmin dis kulak yoluna erismesiyle etkisini
sergilemektedir. Ses dalgalar1 dis kulak yolunda sikistirilmakta ve sesdalgalarmin
gergin bicimdeki kulak zarina iletilmesi meydana gelmektedir. Bahse konu sistem, hava

yolu iletimi seklinde de isimlendirilmektedir. Bunun haricinde kemik yolu iletimi ismi



verilmig olan sistemdeyse titresimlerin i¢ kulaga erisimi kafa kemikleri vasitasiyla

meydana gelmektedir (Tag, 1999: 13).

1.2. KULAGIN ANATOMISI VE FiZYOLOJiSi

Kulak Sekil 3’te goriildiigii gibi, dis, igve orta kulak olarak baslica ii¢ kisimdan

meydana gelmektedir.

Bu boliimler asagida bagliklar halinde ele alinmistir.

O temporalo ‘"“*-____

Osslcula audsius

Labyrinthus cochlearis

Meatus scusticus externus

Proc. mastoideus

Proc. slyloideus

Sekil 3: Kulagin Yapisi
Kaynak: Akgiin, Muhammed, Fatih, (2020). Koklear Sinir Capimin Idiopatik Ani Isitme Kaybi
Sonrasi Iyilesme Uzerindeki Prognostik Etkisinin Arastirilmasi, Saghk Bilimleri Universitesi Okmeydani

Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi, Tipta Uzmanlik Tezi, istanbul, s.5

1.3. DIS KULAK

D1s kulak, aurikula ve dis kulak yolu olarak iki biiyilik bilesenbarindirmaktadir.
Aurikulanin i¢ boliimii, kikirdak bir yapida olup dis boliimiindeyse deriyle Ortiilmiis
olan elastik bir yapist bulunmaktadir. Aurikulayr disa baglamakta olan
musculusauricularisanterior, siiperior ve posteriorolarak ii¢ tane kasi bulunmaktadir.

Aurikulaninbaslica fonksiyonu kafatasina carpmakta olan 2 ve 4 kHz’lik ses dalgalarini



toplayip dis kulak kanalina iletipsesin lokalizasyonuna katki vermektir (Sakallioglu,

2018: 102).

Dis kulagin kisimlarindan olan pinnanin  yapisin1  kartilaj bir iskelet
olusturmaktadir (Belgin ve Sahli, 2015). Pinnanin en disarisinda bulunan yap1
helixadiyla bilinmektedir. Helixin hemen 06n tarafindaki ¢ikintiyaysa anti helixadi
verilmektedir. Cymbakonkaysahelixin  6n  boliimiine  verilmis olan isimdir.
Cavumconcha ise aurikulanin en kiigiik derin sahasina verilmis isimdir. Cymbakonka ile
komsu olan kikirdak boliime ise tragusadi verilmektedir. Tragus dis kulak kanalinin
hizasina dogru genislemektedir. Tragusunaltinda bulunan kikirdak bdoliime ise anti
tragus,anti tragusunaltinda bulunan yag bezesine benzemekte olan kismiysa lobiiladi
verilmektedir. Aurikulanin kikirdagr tek boliimden meydana gelip c¢evresi epitel

dokuyla kapli bir vaziyettedir (Karagali, 2016: 19).

Pinnay1 orta kulaga baglamakta olan bdlim dis kulak yolu seklinde
isimlendirilmistir. Dis kulak yolu (DKY) konkadandlgiimlendiginde 25mm
uzunlugunda ve 7mm ¢apindadir. 3/1°lik boliimii (8mm) kartilajken geriye kalmakta
olan bolimi kemikten meydana gelir. Pinna ve dis kulak yolunun biiylimesi 9 ila 12
yasta biter. Yapisi diiz bir bigimden ziyade kikirdak boliimi i¢in yukari ve arkaya,
kemik bdliimiindeyse 6ne ve asagiya dogru meyilli ‘S’bigimindedir(Gergeker, 2004:

78).

D1s kulak yolunun kikirdak bdliimiin iizerinde epitel doku vardir. Bu doku silyali
bir yapiya sahiptir ve seriimen iiretimi ve atilmasi bu boliimde gergeklesir. Digskulak
yolunun iki kisminda darliklar bulunmaktadir ve bunlarin birincisi kemikle kikirdak
dokunun birlesmis oldugu yer ve digeri timpanikmemranin 0.5 cm arkasindaki

istmustur(Karagali, 2016: 25).

1.4. ORTA KULAK

Ses enerjisi, dis kulak yolu vasitasiyla daha da yogun bir sekilde kulak

zarinailetilmesi ger¢eklesmektedir. Bahse konu bu dalgalar, timpan zarda titresime



sebep olur. Butitresim, zara yapisik bicimde olan manibriummalleivasitasiyla malleus
basina veburadan da inkus basma iletilir. Malleus ve inkuslinear bir aks iistiinde
blokseklindehareketlerini yapmaktadirlar. Bu hareket aksi, inkusunkisa kolu ve
govdesiyle malleusun boynu arasindan gecer, akabinde kihareketinkudostapedial eklem
vasitasiyla stapes ve oval pencereye, buradan da i¢ kulaksivilarina iletilir. Lakin bahse
konu iletim sirasinda orta kulakta, atmosferden (gazortamdan), perilenfe (sivi ortama)
ses dalgalarinin iletimi s6z konusudur. Atmosferin akustik resistansiperilenfeoranla ¢ok
diisiik derecelerdedir. Ses dalgalaribu iki ortam arasindaki gecisi esnasinda bir enerji
kayb1 meydana gelmektedir. Bir sesdalgasininsadece 1/1000’1 perilenfboliimiine

gecebilmektedir (Arikan, 2012: 23).

Yasanilan ortamin durumuna gore 30 dB kadar bir isitme kayb1 goriilebilmektedir.
Fakatorta kulak ve kemikgikler, kendisine iletilen akustik enerjiyiyaklasik 30 dB kadar
artirmakta ve bu sekildeperilenfe aktarmaktadir. Ortamdegisikligi esnasinda olusan bu
enerji kaybmin oniine gecilir. Orta kulak ve kemikgikler bu telafiyi su mekanizmalar
araciligiylagergeklestirmektedir. Malleus ve inkus, ses iletimi esnasinda bir manivela
gibi hareketeder ve sesi 1: 1/3 oraninda yiikseltir. Bu artisin dB seviyesindeki degeri
yaklasik 2,5 dB’dir. Orta kulagin telafi edici ve yiikseltici etkisi, kulak zar1 ve stapes
arasindaki yiizey farkindan dogmaktadir. Bu yiizeyfarki oranmi, 55: 3,2=17’dir. Bu
durum akustik enerjinin timpanikmembrandan ovalpencereye 17 kat yiikselterek
gecmesine neden olmaktadir. Bu iki boliim arasindaenerjide boyle bir yiikselis
yasanmasinin nedeni, yiizey farkliligidir. Bu dayaklasik olarak 25 dB’lik kazanci
gosterir (Cengiz, 2012: 11).

Kemikgiklerin kaldirag etkisini de goz oniinde bulundurursak isitmeden elde
edilmis olan kazan¢ ortalama 27,5 dBdir. Timpan zarinin titresmesi durumunda
meydana gelen ses titresimleri iki sekilde pencerelere erigebilmektedir. Bu iki sekil,
Kemikgikler kanaliyla oval pencereye ve hava kanaliyla yuvarlak pencereye erisim
biciminde sodylenebilir. Pencerelere iletilmekte olan ses dalgalari, iletim siiratindeki
degisiklik sebebiyle faz farkinin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Ses dalgalarinin
degisik fazlarda iletilmesi durumunda koklear potansiyeller optimum derecesine

erismektedir. Ses titresimlerinin basiller membranaerisebilmesi adina, perilenfinhareket



etmesi lazimdir. Lakinstapes tabani, titresimin iletilebilmesi i¢in perilenfe dogru hareket
ettiginde perilenfin harekete gecebilmesi adina ikinci bir pencereye gereksinim
hissedilmektedir. Yuvarlak pencere membrani, stapes hareketi esnasinda orta kulaga
dogru bombelesmekteveperilenfe hareket imkani vermektedir (Karasalihoglu, 2019:

27).
1.5.IC KULAK

Kulak insandaki denge ve isitmenin periferik orgamidir. temporal kemigin
icerisine yerlesmis, yap1 ve gorevleri birbirlerinden degisik dis kulak, orta kulak, i¢
kulak bicminde smiflandirilan yapidan meydana gelir. Petr6z kemik igerisinde
yerlesmis olan ickulak, oval ve yuvarlak pencereler kanaliyla orta kulakla,
koklearakuaduktus ve vestibiilerakuaduktuskanaliyla kafa iciyle baglantili bir yapidadir
(Akyildiz, 2002: 36).

Bir hayli karisik yapilaribulundugundan dolayr i¢ kulaga labirent adi

verilmektedir. Bahse konu labirent ise belli basli iki boliime ayrilmaktadir;
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semicircular ducts): y. .
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Sekil 4:I¢ kulak anatomisi
Kaynak: Celik, Onur, (2007). Kulak Burun Bogaz Hastaliklar: ve Bas Boyun Cerrahisi. Asya Tip
Kitabevi, Istanbul, s. 81.



Kemik labirent, labirentin kapsiiliinden gelisim gosterir. Bahse konu kapsiil
periostal ve enkondral kemiklesmenin sonucunda meydana gelir. Kemik labirent
icindeperilenfismi verilmekte olan sivi bulunmaktadir. Bu sivinin igeriginde ise
ekstraselliiler sivi kapsamina benzeyen, yani Na+ konsantrasyonu maksimum, K+

konsantrasyonu diisiik ve minimizedir (Akyildiz, 2002, 45).

Yapmin kisimlarima bakildiginda kemik labirent; vestibiil, koklea, kemik
semisirkiiler kanallar, akuaduktuskoklea ve akuaduktusvestibuliden meydana
gelmektedir. Membrandz labirent, ektodermalotik plaktan gelismektedir. Bu ise
endolenfatik siviy1 icermektedir. Bahse konu sivi intraselliiler sivi kapsaminabenzeyen
nitelikte olup, K+ konsantrasyonu maksimum, Na+ konsantrasyonu disiiktiir.
Membrandz labirent; utrikulus, sakkulus, duktussemisirkiilaris, duktuskoklearis ve korti

organi boliimlerinden meydana gelir (Akgtin, 2020:15).

1.5.1. Kemik Labirent

Vestibiil: Orta kulakta yer alan medial duvariyla internal akustik kanalin
fundusuarasinda yerlesmigtir. Vestibiil’tin boyuortalama 6 mm, ¢aplartysa 3 mm
seklindedir. Vestibiiliin dis yan duvarn fenestravestibiili (oval pencere) ve fenestrakoklea
(yuvarlak pencere) ile orta kulak bosluguyla komsu vaziyettedir. I¢c yan duvarindaysa én
altta sakkulusunyerlesmis oldugu sferikalreses, arka {istteyse utrikulusunyerlesmis
oldugu eliptikalresesyer alir. Utrikulusun hemen ardinda akuaduktusvestibulininagilmis
oldugu bir delik yer alir. Bahse konu deligin hemen alt tarafinda duktuskoklearisin
baslangi¢ boliimii yer almaktadir. Vestibulumunarkada ve iist duvarlarinda semisirkiiler

kanallarin agilmis oldugu delikler yer alir (Malkog, 2018: 89).

Kemik Semisirkiiler Kanallar: Superior, lateral ve posteriorolarak belli basl: ii¢

tanedir.

*Stiperior  (anterior) semisirkiiler kanal: Petréz kemigin uzun aksina
transversbiciminde bulunmaktadir. Internal akustik kanalla 60°bir ag1 yapmaktadir.

Ampullaismi verilmekte olan 6n siskin ucu vestibulumun iist duvarinin 6n i¢ tarafina
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acilmaktadir.  Arka  ucuysa  posterior  kanallm  6n  ucuyla  birlesip
krusosseumkommuneyimeydana getirip vestibulumun iist duvarinin arka boliimiine

actlmaktadir (Kog, 2013: 39).

*Posteriorsemisirkiiler kanal:Petr6z kemigin posteriorylizeyine paralel planda
yerlesim sergilemektedir. Ampullaismi verilmekte olan arka ucu vestibulumun arka
duvarina agilmaktadir. On taraftaki ucuysa krusosseumkommuneyimeydana getirerek

vestibulumun {ist duvarinin arka boliimiine agilmaktadir (Malkog, 2018: 90).

» Lateral (Horizontal) semisirkiiler kanal:Stiperior ve Posteriorsemisirkiiler
kanallarin arasinda yerlesmistir. Attiginmedial duvarinda, aditus ad antrumda bir ¢ikinti
bi¢iminde kendisini belli etmektedir. Ampullaismi verilmekte olan 6n ucu vestibulumun
ist duvarimin arka dig boliimiine agilmaktadir. Arka ucuysa krusosseumsimpleks ismini

alip vestibulumun {iist duvarinin arka digb6liimiine a¢ilmaktadir (Kog, 2013: 41).

Koklea: Vestibiiliin 6n medialbdliimiinde yer almaktadir. Ortalama 30-35 mm
boyundadir. Modiolusismi verilmekte olan koni bi¢cimindeki bir yap1 ¢evresindegeriden
ileriye, i¢ taraftan dis tarafa dogru spiral bir kivrim olusturarak salyangoz kabuguna
benzeyen kivrimli bir tiip halindedir. Kokleanin; Modiolus, Kanalisspiraliskoklea,

Laminaspiralisossea olarak belli bagl {i¢ temel boliimii bulunmaktadir (Akgiin, 2020).

*Modiolus, kokleanin eksenini meydana getirir ve i¢erisindeki kanallardan koklear
damarlar ve sekizinci kranial sinir lifleri geg¢mektedir. Kortiganglionun da

modiolusigerisinde yer alir(Yilmaz, 2020: 26).

*Kanalisspiraliskoklea, modioluscevresini 2.5 tur dolanip onu ikiye ayirmaktadir.

Bu kanal kapal1 bir ugla sonlanmaktadir (Benzer, 2018:19).

*Laminaspiralisossea, kanalisspiraliskokleaicerisinde spiral biciminde dolanarak
ve onu ikiye ayirmaktadir. Kemik lamina liimenin yarisinda nihayete ererken, kemigin
periostu dis duvara dogru bazilermembran (membrandz spiral lamina) ismi verilmekte

olan fibroz bir katmanla uzanmaktadir (Kog, 2013: 43).
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Bazilermembraniniistiinde kalmakta olan boliime skala vestibuliismi verilmektedir
ve vestibuluma acilir. Alt kisimda kalan boliimiiyse skala timpaniismini alarak
fenestrakoklea araciligiyla orta kulak bosluguyla komsulukta bulunur. Skala vestibuli ve
skala timpanideperilenfatik sivi  bulunmaktadir. Skala vestibuli ve skala
timpanikokleaninen iistiinde helikotremaismi verilmekte olan yerde bir araya gelirler

(Benzer, 2018:19).

AkuaduktusVestibiili: Vestibulumun i¢ duvarindan baslayip arka i¢ yana dogru
ilerler ve petr6z kemigin arka-iist yliziinde fossa subarkuataad: verilen g¢ukurda biter.
Uzunlugu 10-12 mm olan bu kanalin igerisinde duktusendolenfatikus bulunur. Fossa

subarkuataigerisindeyse sakkusendolenfatikus yer alir (Omiir ve Dadas, 1996).

AkuaduktusKoklea:Membranatimpanisecondaria’ninyakin bir yerinde, skala
timpanidenbaglayip bu kanal petroz kemigin alt tarafinda subaraknoid bosluguna dogru

acilmaktadir. Bahse konu kanal i¢erisinde duktusperilenfatikusbulunur.(Kog, 2013: 43).

1.5.2. Membranoz Labirent

Utrikulus:Utrikulusun i¢ yan duvari, vestibulumigerisinde i¢ yan duvarda yer
alan eliptikalreses bolgesine tutunmaktadir. Utrikulusun dis yan duvariysa stapes
tabanmin kars1 tarafindadir. i¢ yan duvarda makulautrikuliismi verilmekte olan denge
hiicreleri yer alir ve buradan nervusutrikularisbaglamaktadir. Utrikulusdasemirikiiler
kanallarin agilmis oldugu 5 adet delik ayrica duktusutrikulosakkiilarisin agildigi bagka
bir delik yer almaktadir (Kog, 2013: 43).

Sakkulus:Vestibulumun i¢ yan duvarinda sferikalresesetutunmaktadir ve yine
utrikulusseklindemakulasakkiiliismi verilmekte olan bdliimde denge hiicreleri yer alir
ve buradandanervussakkiilarisbaslamaktadir. Sakkulusta bir tane
duktusutrikulosakkularise ait, bir tanesakkulus ile duktuskoklearisi baglayan

duktusreuniense ait iki delik yer alir (Omiir ve Dadas, 1996).
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DuktusSemisirkiilaris: Anterior, posterior ve lateral olmak {istline 3 tane
membrandzsemisirkiilerduktusbulunur. Kemik semisirkiiler kanallarin igerisinde yer
alan membrandz tip kanallardir lakin kalinliklar1 degisiktir. Kemik kanallarin sadece 1/5
kalinligindadirlar ve kalan boliim perilenfledoludur. Membran6z ampuller bolgelerde
kristaampullarisdenilen duyu hiicreleri bulunur. Buralardan n. ampullarisanterior, n.
ampullarisposterior ve n. ampullarislateralisbaglamaktadir. Her ii¢c n. ampullaris daha
sonra n. utrikularis ve n. sakkularislebir araya gelerek n. vestibularis ’i meydana getirir

(Kog, 2013: 43).

DuktusEndolenfatikus:Utrikulosakkiilerduktusla ~ baglantili  bir  vaziyette
baslamis olan bu kanal akuaduktusvestibulii¢erisinde devam edip fossa subarkuata

bolgesinde sakkusendolenfatikusicerisine drene olur (Akgiin, 2020).

DuktusPerilenfatikus: Akuaduktuskokleai¢indedir ve skala

timpanilesubaraknoid boslugu bir araya getirir. Igerisindeperilenfyer alir (Yilmaz,

2020).

DuktusKoklearis: Vestibulumdakikoklearresestenbaglamaktadir ve
kokleaninapeksindecekumkupulada kor nokta seklinde biter. Kemik kokleanin dig
duvari1 boyunca uzanmakta olan 35 mm boyunda, spiral seyirli, dar liimenli, membranéz

bir tiiptiir. Kanalisspiraliskokleaseklinde 2.75 tur gerceklestirir (Kog, 2013: 43).

Ug duvari bulunan bir yapidir. Ust duvarini reissnermembranimeydana getirir ve
skala vestibulidenayirmaktadir. Dig duvar kanalisspiraliskokleanin dis yan duvarina
tutunanligamentum spirale ismi verilmekte olan birbag dokusu tarafindan meydana
getirilir. Bahse konu zarin dis yan kenar1 ligamentum spirale i¢ yan kenartysa

laminaspiralisosseanintimpanik dudagina tutunmaktadir (Benzer, 2018).

Laminaspiralisosseakanalisspiraliskokleanin i¢ yan duvarma tutunmus oldugu
vaziyette dis yan duvarina tutunama ve serbest kenar seklinde biter. Bu serbest kenar da
sulkusspiralisismi verilmekte olan olukla iki dudaga ayrilmis vaziyettedir. Ustte

bulunanvestibiilerdudak, alt kisimdakineyse timpanik dudak ismi verilmektedir.
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Timpanik dudak uzunlugunca yerlesen deliklerden baglamakta olan kanallar modiolusa
kadar erisirler. Bu kanallarda kortiganglionundaki ndronlarin dendritlerige¢gmektedir.
Laminaspiralisosseanin serbest kenariyla kanalisspiraliskokleanin dis yan duvarn
arasinda basiller membranismi verilmekte olan zar yer almaktadir. Bu zar iistiindekorti

organi yer alir(Kog, 2013: 43).

BazilerMembran: Bag dokusundan meydana gelir. Membranuzunlugunca
genislik bazal turdan baglayip apikale dogru artmaktadir. Bazillermembranivmelerinin
frekansa 6zel olmasi, frekans analizi ve ses siddetinin alinmasi, bunun sayesinde olur.
Bazillermembranin disinda endolenfle temas etmekte olan kiibik kiigiik mikrovilluslu
hiicrelerden meydana gelmis olan ve biiyiik molekiillerin gegmesine izin tanimayan
Cladius hiicreleri yer alir. Cladiushiicreleri’nin taban boliimiiyle
bazillermembranarasinda yerlesen, tek katli kiiboid hiicrelerden meydana gelen,
fibronektiniiretimi yapan ve karbonik anhidrazkapsamasindan otiirii iyon ve sivi

trasportundaetkin olan Boettcher hiicreleri yer alir (Cavusoglu, 2018: 29).

Korti orgam1 (Organum spirale): Basiller membraniizerindeki yiizeyde yerlesir
ve c¢ekumkupulayadegin erisir. Bunun goérevi basiller membranin mekanik
vibrasyonlarin1 néralimpulsdurumuna getirmektir. Korti organim1 meydana getiren

yapilar1 asagida verilmis olan sekil 5’te géormek miimkiindiir (Akyildiz, 2002: 51):

» Destek hiicreleri: Claudius, Boettcher, Hensen, Deiters, Pillar ve i¢ smir
hiicreleri. i¢ ve dis pillar hiicreler apekslerindebirbirine dokunup i¢ korti tiinelini
meydana getirirler ve bahse konu tlinel kortilenfle dolu bir haldedir. D1s tiiylii hiicreler
arasinda ve dig tliylii hiicrelerle dis pillar hiicrelerin arasinda nuel bosluklar1 meydana

gelir ve bunlar da kortilenfle doludur (Kog, 2013: 44).

* Duyu hiicreleri: Dig tiyli hiicreler ve i¢ tiiylii hiicrelerden meydana gelirler.
Apekslerindestereosilialar vardir ve sayilar1 apekse dogru diisiis sergiler. Bunun

haricinde rakamca lateraldemediale gore fazladirlar (Akyildiz, 2002: 52).
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»  TektoriyalMembran:Laminaspiralisosseaninvestibiiler =~ dudagma  tutunup
baslayarak dis tarafa uzanip korti organini ortmekte olan hiicresiz, ekstraselliiler bir
matrikstir. Esasta fibr6z materyalden yapilip ve endolenfle 1slanmig goziikiir. Alt1 kisma
ayrilmaktadir: limbal tabaka, fibrozmatriks, marjinal bant, ags1 ortii, hensen ¢ubugu ve
hardestymembrani. Tektorialmembrankorti organi sayesinde dig1 tliyli hiicreleri

ortmektedir (Yilmaz, 2020: 29).
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Sekil 5: Korti Organt
Kaynak: Malkog, Ismail, (2018). Kulak Anatomisi. Atatiirk Universitesi, (14. Boliim), Acik

Ogretim Fakiiltesi Yaynlari, Erzurum.

1.5.3.i¢ Kulak Sivilar

Bunlar ii¢ tiirliidiir. Isimleri ise perilenf, endolenf ve kortilenftir. Endolenfin
potasyum orani1 145 mmol/l, buna ragmen sodyum 5 mmol/l seklindedir. Endolenfatik
aralikta potasyum iyonlarinin maksimum bulunmasi sebebiyle art1 bir elektrik yiikii
tespit edilmistir. Endolenf meydana gelmesinde striavaskiilarisvazife yapmaktadir.

Endolenfatik sak ve endolenfatikduktus tarafindan emilmesi gerceklesir (Sen, 2019).
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Skala vestibuliye yakin bir sekilde striavaskiilarisin daha st boliimiinden
perilenfyapilmaktadir. Beyin omurilik sivisindan — duktusperilenfatikusvasitasiyla
gelmektedir. Emilimiyle spiral venlerinetrafindaki  perivaskiilersahalardan  ve
endolenfatik saki  kusatan gevsek yapidaki vaskiiler bagdoku vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bahse konu bu kanal ise dar bir yapidadir. S1v1 girisi ¢cok yavas bir
haldedir. Perilenf iyonik kapsami ekstraselliiler sivi ve beyin omurilik sivisiyla
benzerlik sergiler. Potasyum 10 mmol/l, sodyum 140 mmol/l oranlarindadir.
Perilenfatiksaha internal akustik kanal distali ve koklearakuaduktus yoluyla subdural
boslukla iligki icerisindedir. Bu sebeple boyun omurilik sivisindan iiretilmekte oldugu

diisiiniiliir (Y1lmaz, 2020).

Kortilenf iseKorti Tiineli ve Nuelaraligin1 doldurmaktadir. Kimyasal sekilde
perilenfebenzemektedir. Boyun omurilik sivisi koklear sinir liflerini takip ederek
gelmektedir. Endolenfinmaksimum potasyum kapsami noéral iletimi engelleyeceginden
dolay1 Korti tiinelinin igerisinden ge¢cmekte olan dis tiiy hiicrelerin lifleri kortilenfle

saril1 bir vaziyettedir (Sen, 2019: 53).

1.5.4. i¢c Kulagin Damarlar1

Labirentin arter, genel olarak A. cerebellianteriorinferior’danayrilmaktadir ve
labirenti kanlandirir. Labirentin arter, basiller arterden kimi zaman da direkt vertebral
arterden de ¢ikabilir. I¢ kulak kanalina VIII. kranial sinirle beraber giris yapar ve iki ana
kisma ayrilmaktadir. A. vestibularisanterior ve A. CochlearisCommunis. Bu dallardan,
vestibiilii ve kokleayibesleyen dallar ¢ikmaktadir. A. Vestibulocochlearis ve A.

Cochlearis (Akyildiz, 2002: 47).

A. Vestibulocochlearis ve A. Cochlearis, koklear kanalin lateral duvarinda
striavaskiilaris ve spiral laminadakapiller ag meydana getirerek sonlanmaktadir. A.
Cochlearisapekse dogru ilerlerken spiral modiolar arter ismini almaktadir. Bu arter bir
end arterdir ve obstriiksiyonlar1 igitme kaybina sebebiyet vermesinden dolay1 bir hayli
mithimdir. Spiral modiolar arterden arteriollerayrilip kapiller dallar verirler ve koklear

beslenmeyi saglarlar (Malkog, 2018: 65).
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Ic kulagmm vendz doniisii arterlerle beraber seyretmekte olan yandas
venlerinbirlesmesiyle meydana gelen V. Labirentikalaolur. Bu da siniis petrosussuperior
ve inferior, siniis transversus ve V. Jugularisinterna’ ya dokiilmektedir. Lenfatik
sistemendolenf ve perilenf seklinde kabul edilmektedir. Bunlar da beyin omurilik

stvisina dokiilmektedirler (Devranoglu, 2020).

1.5.5. i¢ Kulagin Sinirleri

Koklea otonom, afferent ve efferent lifler olarak belli bash {i¢ ¢esit sinir lifi
almaktadir. Korti organindaysa i¢ tiiylii hiicreler ve dis tiiylii hiicreler hem afferent, hem
de efferent sinir lifleri almaktadirlar. Lakin bunlarmn i¢ kulaktaki dagilimlar degisiktir.
Afferent liflerin yaklasik %90’lik kismu i¢ tiiyli hiicrelerlesinapsyapmaktadirlar. Geriye
kalan afferent sinir lifleri dis tliyli hiicrelere gitmektedirler (Akyildiz, 2002: 85).

Efferent lifler hem i¢ tiiylii hiicreler hem de dis tiiylii hiicrelerde biterler. Lakin
sonlanma sekilleri degisiktir. I¢ tiiylii hiicrelerdeefferent lifler hiicrenin gdvdesinde ve
afferent sinir sinapslarila beraberdir. Dig tliyli hiicrelerdeyse bazal boliimiinde
sinapsyapmaktadirlar. Efferent sinir liflerinin ndrotransmitterininasetilkolin oldugu
sanilir. Miyelinliafferent ve efferent sinir lifleri laminaspiralisosseayiradiyalsekilde
gecerler ve spiral laminayr terk ederken miyelin kiliflarmi yitirirler. Kemikte
habenulaperforataad: verilen deliklerden ¢ikip korti organina girig yaparlar. Myelinsiz
lifler i¢ tiiyli hiicrelere direkt girmektedirler. Dig tiiylli hiicrelerinafferent lifleriyse korti
organinin katederler ve Deiters hiicreleri demetinin yani sira spiral sekilde koklea
tabanina erisirler. Her sinir lifi ortalama 10 dis tiiylii hiicreyiinnerveetmektedir. Efferent
liflerse Rosenthal kanalini spiral sekilde ge¢ip intraganglionik spiral demet ismini
almaktadirlar. Korti organi bu demetten ¢ikip ve radyalbicimde lifleri almaktadir.
Efferent lifler i¢ tiiylii hiicrelerin tabanina yakin olan bir boliimiinden girerler ve i¢
spiral demet ismini alirlar. Bu demetteki lif sayis1 apekse dogru ¢ogalir. Lifler seyirleri
esnasinda afferent liflerle sinaps yaparlar. Diger liflerse ise Korti tiinelini gegip dis tiiylii

hiicrelere erisirler(Sen, 2019: 54).
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Spiral ganglion: i¢ tliylii hiicreler vedis tiiylii hiicreleri innerveetmekte olan sinir
lifleri spiral ganglionda yerlesmislerdir. Bu hiicreleri kapsayan kemik kanal spiral
sekilde kokleaapeksine dogru gider ve Rosenthal kanali ismini alirlar. Spiral
gangliondabipolar hiicre govdelerinden ¢ikmakta olan myelinli lifler ve intraganglionik
demet denilen bir demet yapan efferent lifler yer alir. Otonom sinir sistemine dair lifler

de spiral gangliondange¢mektedirler (Akyildiz, 2002: 86).

1.6. ISITME FiZYOLOJiSi

Sesi kulaga iletilerek beyinde algilanisina degin ge¢mekte olan periyot, hava yolu
ve kemik yolu mekanizmalari ilegalisir. Hava yolu iletilmesinde ses dis, orta ve ickulak
ve santral isitsel kanallarla beyne aktarilirken, kemik yolu yapisinda ses direkt olarak i¢

kulaga gelmektedir (Sen, 2019: 20).

1.6.1. Sesin Hava Kanahyla letimi

Kulak kepgesi, seslerin toplanmasinda ve sesin yoniiniin tayin edilmesini saglar.
Kulak kepcesinden dis kulak yolunagelenses dis kulak yolununrezonatdrniteliginden
dolay1 3.300 Hz bolgesinde 10-15 dB kazan¢ saglanmaktadir. Bundan baska kulak
kepgesi On taraftan gelmekte olan sesleri toparlayip ¢ogaltirken, arka taraftan gelmekte

olan seslerde de birazdiisiise sebep olmaktadir (Belgin, 2004: 63).

D1s kulak yolundan gelen akustik ses dalgalar1 timpanikmebrant gecerek orta
kulaga iletir. Orta kulak akustik enerjiyi mekanik enerjiye, mekanik enerjiyi de hidrolik
enerjiye doniistiiriir. Orta kulagin gorevi gelen tiim sesleri i¢ kulaga iletmekle beraber i¢

kulak yapilarint da kormaktir (Giimiis ve Topgu, 2018).

Perilenfin, enerji gecisine yiiksek bir direnci bulunmaktadir buradaki olay ise
impedans olarak bilinmektedir. Burada meydana gelen kayip yaklastk 30 dB
civarindadir. Ses siddetinin diismemesi adina bu kaybin karsilanmasi gereklidir. Orta
kulak ise 30 dB’likbu potansiyel kayb1 karsilar. Orta kulak bu kaybi belli basli ii¢ yolla
yapmaktadir (Belgin, 2004: 65):
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Yogunlasma Etkisi: Sesler kulak kanalinda bir araya gelip toplanmasinin
akabinde, kulak zarinin pars tensabdliimiiyle transferi gergeklesir. Zarin titresen sahasi
55 mm?’dir ve stapes tabaninin toplamda 17 katidir. Ses basincinin zarda bir araya gelip
daha kiigiik bir alan olan stapes tabanina aktarilmasi suretiyle yaklasik 25 dB’lik bir

kazang elde elidir.

Kaldra¢ (lever) etkisi:-Malleus ve inkusarasinda bulunan eklem, malleus
kolundaki enerjiyi inkus koluna 1,3 kat biiyiitiip aktarmaktadir. Buradaki kazang
yaklasik 2,5 dB kadardir.

Faz Etkisi: Dis kulak yoluyla gelmekte olan sesler oval pencereyle beraber
yuvarlak pencereye de carpmaktadir. iki pencere arasinda meydana gelen faz farkindan

dolay1 2,5 dB’lik kazang elde edilerek toplam 30 dB’lik potansiyel kayip bitirilmektedir.

1.6.2. Sesin Kemik Yoluyla iletimi

Saglam bir yapida olan koklea, ¢gevre kemik dokularin titresimiyle akustik uyarani
almaktadir. Bunun baglica iki yolu bulunmaktadir. Kranial kemiklerin titresimiyle

koklear kapsiiliin titresmesi ve bunun orta kulaga yansimasi halidir (Unsal, 2012).

1.6.3. Sensorinoral Mekanizma

Bahse konu mekanizmanin bagslica islevi, seslerin, orta kulaktan alinip santral sinir
sistemine iletimidir. Stapes tabanindaki ses mekanik enerjidir. Santral sinir sistemi
yalnizca elektro-kimyasal ¢esitteki norolojik impuls formundaki enerjiyi kullanip sesin
santral bir sekilde algilanmasini temin etmektedir. Sensorindral mekanizma enerjiyi,
mekanik bi¢cimden ndrolojik impulslarbi¢imine c¢evirir. Bu islem kokleanin icinde
meydana gelmektedir. Isitme sinirine gelenndrolojikimpulslar santral isitsel sistemin

baslagici olan beyin sapina, buradan da isitsel kortekse gegmektedir (Atay, 2003: 33).

I¢ kulaga gelmekte olan mekanik enerjinin elektriksel enerjiye doniistiiriilmesiyle

alakali bir sekilde degisik kuramlar1 ileriye siiriilmiistir. Bu teoriler;
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VonBekesy’ninilerleyen dalga kurami, Helmholtz’un yer kurami, Rutherford ve
Boring’in frekans kuramidir. Wever’inVolleykuramiysa yer ve frekans kuramlarinin

bilesimidir (Turan, 2015: 15).

Helmbholtz’un yer kuramiyla seslerin 200 Hz’e kadar ayirimi yapilmaktadir.
Bazillermembraniistiinde bulunan korti organindaki sinir liflerinin en yiiksek seviyede
uyarilmasiyla frekans seciciliginin meydana geldigi ileriye siirlilmektedir (Atay

Madanoglu, 2003: 36).

Frekans kuramina goére sesin suprasegmantalniteliklerinden perde (pitch)
algilamasinin isitme sinirinde meydana gelen impuls sayisiyla izah edilmektedir. Her bir
sinir lifi saniyede 1000°den ¢ok ateslenemezse, frekans se¢iciligi adina birden fazla sinir
lifinin senkronize bir sekilde ateslenmesinin gerekliligi ifade edilmektedir. Bunlarin
yani sira zamanimizda en ¢ok kabul gormekte olan kuramsa ilerleyen dalga kuramidir.
Bu kuram acgisindan stapes tabaninin hareketiyle i¢ kulaga girmekte olan ses
bazillermembrandabazaldanapekse dogru bir dalga Oriintiisii olusturmaktadir. Bu olguya
“ilerleyen dalga hareketi” ismi verilmektedir. Dalga bazaldanapekse dogru
ilerlemekteyken (Sekil 6) bir noktada en ¢ok amplitiideerisir ve gelen sesin frekansi

tespit edilmis olur(Turan, 2015: 17).

7 7\\
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J > —— Semisirkiiler Kanallar
v \

— Vestibiil

Titresen Kisim /

Baziller Membran

R Skala Vestibili
\/

Helikotrema —

Sekil 6: BazillerMembranUstiinde ilerleyen Dalga Kuramiin Sistematik Gériiniisii
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1.7. ISITME KAYBI

Isitme kayb1; kisinin isitme duyarliliginda bir diisme bigiminde ifade edilebilir.
Isitme sisteminin periferik (dis, orta ve i¢ kulak) ya da merkezi bolgelerdeki (VIIL
Sinirden baglayarak isitsel kortekse kadar olan bdlge) duyu yitiminin meydana
gelmesiyle olusur. Isitme kayiplarmi patolojinin yerlesmis oldugu yerlere gére; iletim
tiirli, sensOrindral, mikstve noraltiir isitme kayiplart bi¢iminde siniflandirilmaktadir

(Aky1ldi1z,2002: 98).

fletim tiirii isitme kaybi, dis ya da orta kulaktan ses iletiminin diisiiriilmiis
etkinligiyle karakterizedir. Genel olarak ses derecesinde ya da kisik olan isitmede bir
diisiis olusur. Konu hakkinda kimi arastirmacilar, uzun stireli bu duyusal mahrumiyetin,
merkezi isitsel yapilarinin anatomik ve fonksiyonel biitiinliigiinde degisiklikler

olusturacagini ileri stirmiistiir (Turan, 2015).

Iletim tiirii isitme kaybini takiben isitsel yetersizligin, psikososyalgelismesindeki
eksikliklerin yaninda bir dizi duyusal ve biligsel giicliiklerle iliskili olabilecegi de ortaya
koyulmustur. Bahse konu problemler, isitme esikleri normal sinirlara geldikten uzun bir

zaman sonra siirebilir (Akyildiz,2002: 98).

[letim tiirii isitme kaybm, akustik sinyalin zaman yapismmi tam bir sekilde
islenmesini etkileyebilir; buna bir 6rnek getirilecek olunur ise, diislik frekansl seslerin

i¢ kulaga gecisini 150 us kadar geciktirebilir (Akyildiz,2002: 98).

Sensorindral isitme kaybi, kokleaicerisinde bulunan yapilara zarar vermekte olan
en biiylik isitme kaybi kiimesidir. Sensorinoral isitme kaybi, siklikla, sag¢ hiicrelerini
kapsayan patolojiden meydana gelir. Corti organindaki sa¢ hiicreleri tahribe
ugradiginda, zarar goren sa¢ hiicresiyle iletisim olusturan afferent sinir lifi dejenere
olur. Bu sebeple sensorinoral isitme kayipli hastalarin bir¢cogu, isitme sisteminin hem
duyusal (koklea) hem de sinir (sinir lifi) boliimlerine zarar verir. Sensorindral isitme
kayb1 bilhassa giiriiltiilii alanlarda artmis saf ton esikleri ve azaltilmis konusma

tanimayla karakterizedir (Benzer, 2018:39).
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1.8. ISITME KAYBININ SEVIYESI

Isitme kaybinin hangi seviyede bulundugunun tespit edilmesinde biitiin diinyaca
kabul gormiis olan fikir, konusma frekanslarindaki (500 Hz, 1 kHz ve 2kHz; ANSI-
1989) safses hava yolu isitme esiklerinin ortalamasina bakilip hareket edilmesidir.
Businiflandirmametodu (Tablo 1), Goodman tarafindan gelistirilerek gecen zamanda

kiiresel bir sekilde yayilim gostermistir (Celik, 2007: 63-76).

Tablo 1: Isitme Kaybmin Derecesinin Siniflandirilmasi

Saf Ses Ortalamasi (500-2kHz.) Tanim

10-26 dB* Normal isitme

27-40 Cok hafif derecede isitme kaybi
41-55 Hafif derecede isitme kayb1
56-70 Orta derecede igitme kaybi
71-90 ileri derecede isitme kaybi

91 ve iistii Cok ileri derecede isitme kaybi
MB HL- Igitme seviyesi ANSI 1989 standartlarina gore

Kaynak: Celik, Onur, (2007). Kulak Burun Bogaz Hastaliklar: ve Bas Boyun Cerrahisi, Asya Tip

Kitabevi, Istanbul.

MarionDowns, Goodman tarafindan yapilmakta olan smiflandirmada 25
dB’likaltsinirin ¢ocuklar i¢in gegerli olmadigi, ¢ocuklardaki normal isitmearaliginin 0-
15 dBHL oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle 15 dB’yige¢mekte olan her dB,
isitmekaybibi¢iminde kabul edilmelidir (Arslan, 2020).

1.9. ISITME KAYBININ SINIFLANDIRILMASI

Ses dalgalarinin kokleaya iletilmis oldugu yollardan birincisi iletim mekanigi
seklinde de isimlendirilen dis ve orta kulak yapilarinin gérev almis oldugu sistemdir.
Ikinci bir kanalsa kokleanin kafatas1 kemiklerinin titresmesi kanaliyla ikaz edilmesidir.
Dis kulak yolu, diskulak ve orta kulaktaki yapilarda meydana gelen bir takim islevsel
problemlerinin sonucundaki isitme kayiplari, iletim tiirii isitme kayiplarn seklinde

isimlendirilmektedir (Sen, 2016: 26)
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Gergeklestirilen odyolojikbazi degerlendirmeler sonrasinda hava yolu isitme
esiklerinde diisiisolusmasina karsilik kemik yolu isitme degerleri normal derecelerde
seyretmektedir. Iletimtiiriiisitme kayiplarinin belli basli sebeplerine atrezik kulak
kepgesi, buson, stenoz, yabanci cisim, externalotit, karsinomlar, kulak zar1 patolojileri,
ortakulak patolojileri ve hastaliklari, Ostaki disfonksiyonu gibi vakalari Grnek

sunalabilinir (Akyildiz, 2002: 78).

Senséri-Noral Isitme Kayiplan: Isitsel yol iistiinde veya kokleadameydana gelen
hasarla alakali olarak meydana gelen isitme kaybi, sensorinoral isitme kaybi seklinde
adlandirilmaktadir. Bu  tlirdeki  isitme  kayiplarinin = 6nemli  bir  bdliimi
kokleadakiproblemlerden meydana gelmektedir. Konu hakkinda yapilmis olan
caligmalar kokleadanmeydana gelen sorunlarin genel sorunlar i¢indeki oranimi %90’a
yakin bir sekilde gostermektedir. Odyolojik degerlendirmeler sonrasinda kemik ve hava
yollar1 cakisikhale gelmekle beraber ayirt etme seviyelerindeki degisiklik,
odyogramtiiriine, hasta bireyin yasina ve isitme kaybinin zamanina gore degisiklik
sergileyebilmektedir. Meniere, labirentit, perilenf fistiilleri, koklearotoskleroz,
ototoksite, ani isitmekayiplari, akustik travma, tiimdrler, presbiakuzi, viral enfeksiyonlar

vb. patolojiler SNIK ’lerin en fazla gdziiken sebepleri arasinda verilebilir (Belgin, 2004).

Mikst Tip Isitme Kayiplari: Bir kulakta iletim ve sensori-ndral patolojilerinher
ikisinin birlikte var olmas1 halinde miksttiirii isitme kayiplar1 s6z konusudur. Belli bagh
mikst tip isitme kayiplari, kronik otitismedia ve baziotosklerozlardir. Isitme kaybinmn
hangi oranda bulundugunun tespit edilmesinde odyolojik test
bataryasindanfaydalanilmaktadir. Odyolojik test bataryasi, elde edilen ¢iktilarin dogru
olmasiyla ilgili bir bi¢gimde birtakimdegerlendirmelerde bulunulmasina imkan
vermektedir. Isitmekaybininderecesinin yaninda tipinin tespitinde de odyolojik test
bataryasindanyararlanilmaktadir. Odyolojik test bataryasi; saf ses odyometresi,
konusma odyometresi, immittans-empedans Ol¢timleri bi¢iminde {i¢ kisimdan meydana
gelmektedir. Isitme kaybinin siniflandiriimada bulunulmasinda, seviye ve tip seklindeki

kistaslarin yan1 sira konfigiirasyonuna gore de siniflandirmaya gidilmektedir. Bir igitme
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kaybininkonfigilirasyonunun tespit edilmesi, rehabilitatif yaklagimlarin planlanmasinda

¢ok daha dnplana ¢ikmaktadir (Sen, 2019: 27).

1.10. MONAURAL iSITME

Bu tlirdeki isitme olayi, ses dalgalarimin beyinden algilanip tanimlanabilmesi
sonrasinda meydana gelen isitme vakasidir. Bu tiirdeki isitme, tek tarafli olan bir
isitmedir. Kimi zaman birkulagin isitmesi normal bir durumken 6teki kulaktaki isitme
kayb1 bu kategoriye eklenmektedir. Kimi zaman da bilateral isitme kaybi olup tek
kulaginda koklearimplant yada isitme cihazt kullanmasi bigiminde kendisini
sergilemektedir. Bu isitme tiirlinde ses girisinin tek tarafli olmasmni 6n plana
cikmaktadir. Bunun neticesinde seslerinyerlerinintespit edilmesi zorlasmakta sesler ¢cok

daha gii¢ bir sekilde algilanmaktadir (Sen, 2019: 28).

1.11. BINAURAL iSITME

Binaural igitmenin sayesiyle beyin, iki kulaktan gelmekte olan sesleri beraber bir
bicimde algilayarak karsilastirmakta ve ii¢ boyutlu bir ses evrenine ulagmaktadir.
Binaural igitme,bilhassa giiriiltiilii ortamlarda yararhidir. Giiriiltiilii bir ortamda binaural
isitme,isitmeyi c¢ok daha basit bir hale getirmekte seslerin farkina varilmasini
saglamaktadir. Binauraligitme, iki kulaga gelmekte olan bilgileri bir araya getirmekte ve
bu bilgilerin santral isitsel sistemeiletimini temin etmektedir. Iki kulaktan dinleme, tek
kulaktan dinlemeye nazaran ¢ok dahaavantajli bir haldedir. Seslerin iki kulakla birlikte
dinlenilmesi, kalabalik ve giirtltiilii ortamlardapek c¢ok degisik sesin daha basit bir

sekilde algilanmasini temin etmektedir (Dikderi, 2020).

Bundan bagka insanlar bir sesingelmis oldugu yonii ve sesin gelmis oldugu yerin
uzakligim1 da iki kulaktan dinledikleri zaman basit bir sekilde ayirt etmektedirler.
Kulaklarin birisinde herhangi bir isitme sorununun gergeklesmesi halinde iletisim siireci
mithim bir sorunla karsilasmis demektir. Buna benzeyen bir sekilde bir bireyin iki
kulaginda birden orta, ileri ve ¢ok ileriseviyedeisitme kaybi1 bulunmasi durumunda

kulaklardan sadece bir tanesine takilacak isitmecihazi, iletisim sorununun meydana
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gelmesine sebep olacaktir. Kulaklarinda herhangibirsorun bulunmayan ve normal
sekilde isiten bir birey adina giiriiltiilii birortamdakimevcut seslerin anlagilmasi,
kulaklardan bir tanesinin kapatilmasiyla temin edilebilir. Hizli bir sekilde meydana
gelen glriiltiinlin anlasilmasi, tekkulaginda isitme sorunu bulunan bireyler adia ¢ok
daha zor bir haldir. Monauraligitmeyle karsilastirildiginda binaural isitmenin pek ¢ok

avantajli tarafinin bulundugu izlenilmektedir (Sen, 2019: 28-29).

Bu avantajlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

*Sesin lokalizasyonu,

*QGiriiltiiniin baskilanmasi

*1ki kulaktan duyulmakta olan sesin daha maksimum algilanmast,

*Basin golge etkisi,

*Maskeleme seviyesi farki (Sen, 2019: 29).

1.11.1. Sesteki Lokalizasyon

Sesin lokalizasyonu olgusu, uzayda, degisik taraflardan ve araliklardan gelmekte
olan seslerin iki kulakla birlikte (binaural) bigcimde algilanmasin1 belirtmektedir.
Sesleruzaydabir tek kaynaktan ¢ikmaktadir. Seslerin kulaklara erismesi degisik siddette
vedegisikzaman dilimlerinde meydana gelmektedir. Sesin tek bir taraftan
gelmesihalinde sesin hangi taraftan gelmis oldugunun tespit edilmesinde kulaklar arasi
(interaural) siddetve faz farki etkilidir.Yatay (sol-sag) lokalizasyon, kulaklarin
arasindaki faz ve zaman farkiyla miimkiindiir. Asagida verilmis olan sekilden

goriilecegi gibi, kaynaktan ¢ikmakta olan ses dalgasiilk olarak daha yakinda bulunan

noktaya erisecek akabinde ise uzakta bulunan kulaga gelecektir (Sen, 2019: 29).
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Horizontal Lokalizasyon

Sekil 7: Horizontal lokalizasyon

Kaynak: Sen, Mehmet, (2019). Sensorindral Isitme Kayipli Bireylerde Bilateral Isitme Cihazi

Kullaniminmin Aywt Etme Skoru Uzerine Etkisinin Arastirilmasi, Baskent Universitesi, Saghik Bilimleri

Enstitiisii, Ankara, s. 29.

Sesin kulaklara gelme zamanindaki bu farklilik, kulaklar arasi zamanfarki
(interaural time differences) seklinde adlandirilir. Zamanin farkli olmasi iizerindeki
baslica faktorler, sesin hiz1 ve kafa yapisinin biiyiikliigii seklinde sOylenebilir. Sesin
kulaklar arasindaki zaman farki; Sekil 18°de gosterildigi lizere Oderece aciyla olusan bir
ses i¢in 0 msn, 90 derece veya 270 derece agiyla olusan birses i¢in maksimum 0.7
msn’dir. Yasanacak olan bir zaman gecikmesi, fazgecikmesi ve kulaklar arasinda zaman

farkliligina neden olmaktadir (Akyol, 2020).
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Sekil 8:Kulaklar Arasi Zaman-Yatay Diizlemde A¢1 Grafigi

Kaynak: (Akyol, Hasan, (2020). /Kulak ve 2 Kulakla Dinleme: Monaural ve Binaural Isitme
Nedir? Ne degildir?, MEtokondrihttps://metokondri.com/binaural-isitme-ve-monoaural-isitme (Siteye

Ulasim Zamani, 24.10.2020)

Viicuttaki bas boliimii uzaydan gelmekte olan sesler icin akustik bir
bariyervazifesi yliklenmektedir. Bu akustik bariyer vasitasiyla kulaklar arasinda bir

sesin siddetfarkimeydana gelmektedir. Kulaklar arasi siddet farkinin belirgin bulundugu
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hal, maksimum frekanstaki seslerdir. Kulaklararasindaki en yiiksek siddet farki 500 Hz
ve daha minimum frekanslar i¢in yaklasik 6dB, 6000 Hz icin yaklasik 20 dB’dir. Sesler
kulak kanali i¢erisine girmezden evvel kulak kepgesi tarafindan toplanmaktadir. Kulak
kepgesi sesleri toplarken yansima veyankilanmalarmeydana gelmektedir. Bu yansima ve

yankilanmalar, bagin yiiksekliginegore degisik siddette olusmaktadir (Sen, 2019: 31).

P

Dikey Lokalizasyon

Sekil 9: Dikey lokalizasyon

Kaynak: Sen, Mehmet, (2019). Sensorinéral Isitme Kayipli Bireylerde Bilateral Isitme Cihazi
Kullaniminin Aywt Etme Skoru Uzerine Etkisinin Arastirimasi, Baskent Universitesi, Saghk Bilimleri

Enstitiisii, Ankara, s. 31.

Isitme problemini yasamakta olan kisilerin genel olarak azalmis lokalizasyon
becerileriyle alakali bir sekilde sikayetleri yoktur. Lokalizasyon becerisinin 6zel olarak
sorgulanmas1 durumunda birtakimsikdyetler meydana gelmektedir. Isitme kaybi
maksimum seviyede bulunan kisiler, zayif lokalizasyon nedeniyle pek ¢ok giicliikle
kars1 karsiya kalmaktadir.Isitme kaybimin sebebiyet vermis oldugu sorunlarin basinda
lokalizasyon becerisinde meydana gelen bozulmalar gelir. Iletisim yetenekleriyle alakali
bir sekilde isitme kayipli bireylerce yapilmis olan degerlendirmelerde, ses kaynaginin
uzak oldugu ya da hareketlioldugu hallerde bahse konu bireylerin daha fazla sorun
yasamis oldugu izlenilmistir. Isitme kaybini tek kulakta veya iki kulakta bulunup tek
kulagindaisitme cihazi ya da koklearimplantkullanmakta olan bireylerde, kulaklar arasi
siddet ve zamanipuglarindan yararlanmama sebebiyle lokalizasyon etkilenir. Newton
(1983)tarafindan ileri seviyede tek tarafli isitme kayb1 bulunan 44 ¢ocukla yapilmis olan
bir ¢alismada, ¢ocuklarin horizontal diizlemde lokalizasyon becerileri degerlendirilerek

ve %57’sinin ¢aligmadan evvel sorunlarinin farkinda olmadiklarinin tespiti yapilmistir

(Arikan, 2012).
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1.11.2. Cift Kulakta Bastirma EtKisi

Insanlarin iki kulagindan birden bir sesi algilamasi ve bu algilama sonrasinda
gliriltiiniin baskilanip hedef sinyalin 6n plana c¢ikarilmasi, giriiltiiniinbaskilanmasi
manasina gelir. Gliriiltiinlin direkt bir sekilde 6n taraftan gelmesi halinde kulaklarin her
ikisinde de birden ayn1 genlik ve faz olmaktadir (Sekil 10). Sesin sag kulaga direkt bir
sekilde verilmis oldugu hallerdeyse sag kulaktaki genlik sol kulaktan ¢ok
olmaktadir.Sag kulaga gelmekte olan giirtiltiiniin toplam dalga formundan sol kulaga
erisen giirliltiinlin toplam dalga fonunun ¢ikarilmasi halinde hi¢ giiriiltii kalmayacaktir.
Buhal, hedef sinyalin de sag kulaktan daha iyi bir sekilde duyulupalgilanmasinasebep
olmaktadir. Boylesi bir farkliligin meydana gelmesinin en miihim sebebi, genlik ve faz

farkliliklaridir (Colak ve Akdeniz, 2018).

Giiriilti

ﬁ] i Sinyal

-

iy

Sekil 10:Sinyal Giiriiltii Grafigi

Kaynak: Sen, Mehmet, (2019). Sensorinéral Isitme Kayipli Bireylerde Bilateral Isitme Cihazi
Kullanimimin Aywt Etme Skoru Uzerine Etkisinin Arastirilmas:, Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Ankara, s. 32.

1.11.3. Cift Kulakta Birikim EtKkisi

Sinyalin ve giliriltiinlin ayni taraftan gelmis olugu durumlarda bile sesin iki

kulaktanduyulmasi, ayni sesin tek kulaktan duyulmasindan daha maksimum sekilde
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algilanmaktadir. Bahse konu algilama sayesinde igitme algisinda yaklasik olarak 2-3

dB’likbir kazang elde edilmektedir (Sen, 2019: 33).
1.11.4. Basin Golge Etkisi

Bu etki vasitasiyla karmagik seslerinalgilanabilmesiadina kulaklar arasinda ses
siddetinde 6-12 dB ol¢iisiinde bir diisiis meydana gelmektedir. Bu etki, en fazla sesin
gelis agisinm 45° oldugu hallerde kendini sergilemektedir. Bu etkinin fark edilebilmesi
adma frekans Ol¢iisiidemiihim bir etkendir. Buradan hareketle bu etki, genel olarak
frekansin 1500 Hz’den daha ¢ok bulundugu hallerde fark edilmektedir. Ses kaynagi
basa dogru yaklastikca basingolge etkisi de o oranda yogun bir hal almaktadir. Bilhassa
konusma sesinin kotii isitenkulaktan giriiltiinlinse iyi isiten kulaktan duyuldugu
vakitlerde bu vaziyet ¢ok dahabelirgin bir vaziyet almaktadir. Tek tarafli isitme kaybi
bulunan ya da iki kulaginda isitmekaybi olup tek kulaginda isitme cihaz1 ya da
koklearimplantkullanmakta olan kisilerde basin goélge etkisi konusmay1 ve anlamay1

olumsuz bir sekilde etkisi altina almaktadir (Sen, 2019: 33).
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Sekil 11:Kulaklar Arast Siddet Fark: - Frekans Grafigi
1.11.5.Bimodal sitme

Bimodal Isitme de bir kulakta koklearimplant; karsisindaki kulakta da isitme
cihazinin kullanilmas1 olay1r vardir. Gerek sessiz ortamlarda ve gerekse giiriiltiili

ortamlarda karsilikli diyalogun anlagilabilmesini basit bir hale getirmekte; ses
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lokalizasyonunu kuvvetlendirmektedir. Bu tiir isitmede diyalogun ayirt edilmesi
detayinda koklearimplant kullanmakta olanlara kiyasla daha iyi sonuglar elde

edilmektedir (Sen, 2019: 34).
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IKINCi BOLUM

ISITME CIHAZLARI VE UYGULAMALARI

2.1. ISITME CIHAZLARI

Isitme cihaz isitme kaybina ugramis olan bireyin sesleri duymasi ve bundan daha
mithimi ses sinyalini maksimum etkili sekilde kullanabilmeleri adina kullanmakta olan
araglardir. Degisik modelde ve teknolojide bulunan bu tiirdeki isitme cihazlar1 temel
olarak bakildiginda hepsi de temel bilesenlere sahiptirler. Cihaza gelmekte olan ses
enerjisi igitme cihazinin mikrofonunca alinarak ses enerjisi elektrik sinyaline ¢evrilir

(Silistre, 2019: 3).

boynuz

mikrofon
A W kalip hortumu
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Sekil 12:Isitme cihazi dis ve i¢ boliimleri

yiikseltici

ses diigmesi

pil yuvas

program diigmesi

Kaynak: Turan, Selma, (2015). Ger¢ek Kulak Olgiimii (Real EarMeasurument-Rem) Uygunlugu
Olan Isitme Cihazi Kullananlarda Abbreviated Profile Of HearingAidBenefit (APHAB) Anketi Ile
Memnuniyet Degerlendirmesi, Turgut Ozal Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara, s. 23.

Bir takim isitme cihazlarindaki birden ¢ok rakamdaki mikrofon belirli taraflardan
gelmekte olan sesleri kuvvetlendirmeyi saglamaktadir. Bdylelikle sinyal giiriiltii
oraninda 2-3 dB’lik bir artis elde edilebilmekte bundan dolayidir ki anlasilirlig
cogalmaktadir. Elektrik sinyaline ¢evrilmis olan input (girdi) amplifiertarafindan artirilir
ve filtrelenir. Yiikseltilen ses receiver (alic1) tarafindan akustik sinyale ¢evrilir. Akustik
sinyale gevrilmis ses bilgisi kulak yoluna yollanir. Isitme cihazina biitiin bu faaliyetler

adina gereken enerji, pil tarafindan temin edilir. Bu siralananlar isitme cihazlarinin
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temel parcalaridir. Lakin sahip bulunduklar teknoloji ve niteliklere gdre bazi isitme
cihazlarinda ilave olarak program degistirme ve ses kontrol diigmeleri, agma ve kapama

diigmeleri, filtreler, telecoil vb. detaylar vardir (Turan, 2015: 23).

2.2. SINYAL iISLEMCIiSi BAGLAMINDA iSiTME CiHAZI TURLERI

Temelde isitme cihazlarinin ti¢ degisik sinyal islemcisi vardir bunlar sirasiyla

(Ceber, 2015: 8).

1. Analog Sinyal Islemleyicisi

2. Dijital baglamda kontrol edilen analog sinyal islemleyicisi

3. Dijital sinyal islemleyicisi

2.2.1. Analog Sinyal Islemleyicisi

Bu tiirde akustik enerji mikrofon vasitasiyla elektrik enerjisine ¢evrimi
gerceklestirilir. Elektrik enerjisine ¢evrilmis olan sinyal amplifikatér vasitasiyla
kuvvetlendirilerek hoparlore iletimi gerceklestirilir. Elde edilmis olan bu sinyal,
hoparlor vasitasiyla yeniden akustik enerjiye ¢evrilerek dis kulak kanalina iletilir.
Analog isitme cihazlarin da otomatik kazang kontrolii ve filtreler seklinde bir takim
devreler vardir (Ceber, 2015: 8).

2.2.2. Dijital Baglamda Kontrol Edilen Analog Sinyal Islemleyicisi

Analog isitme cihazlarma 6zel filtre sistemleri ve degisik frekans araliklarinda

islevlik sergilemekte olan birden ¢ok otomatik kazang kontrolii ilave edilerek, dijital bir

devre araciligiyla ayarlanabilen isitme cihazlaridir (Ceber, 2015: 8).
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2.2.3. Dijital Sinyal Islemleyicisi

Dijital isitme cihazlari, analog islemlemeyisaglamakta olan devrelerden bir hayli
degisik bir ¢alisma diizenegi bulunmaktadir. Mikrofon vasitasiyla bir araya getirilen
akustik sinyaller ilk olarak preamplifikatordekuvvetlendirilerek analog dijital ¢eviriciye
gonderilir. Analog sinyalin analizi gergeklestirilerek, sayisal iinitelere cevrilir ve dijital
bir sekilde kodlamasi yapilir. Kodlanmis olan bu ses analizinin yapildig: dijital sinyal
islemcide ondalik sinyalin ikili algoritmik degere cevrilmesidir. Sinyal {istiinde
gerceklestirilecek olan degisiklikler, sayisal (dijital) kaydin {istiinde matematiksel bir
bicimde yapildiktan sonra, sistemdeki bilgisayardan dijital analog ceviriciye
iletilmektedir. Bu islemden sonra da diizenlenen sinyal, elektrik sinyali seklinde
hoparlore gonderilir (Sekill3). Sinyal islemcilerin teknolojik bir sekilde gelismesi
isitme cihazlarin da gereken analizleri daha hizli ve net analizinin yapilmasim

gerceklestirmektedir (Sakarya, 2019).

4
) )) 'TT/D l DsP D/A Ij ) )

WWIWW

Sekil 13:Dijital Isitme Cihazi Modeli

Kaynak: Ceber, Murat, (2015). Kulak Arkas: Isitme Cihazlarmda Kullanilan Ince Hortum Ile
Standart Ses Hortumlarinda Kalp Uygulmasina Bagl Akustik Degisimin Odyolojik Etkisi Baskent

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s. 9.

2.2.4. Dijital Islemlemenin Ustiinliik ve Avantajlari

Dijital islemlemeninanalog cihazlara ve analog programlanabilir cihazlara gore

avantajlarin1 asagidaki bigimde siralamak miimkiindiir (Ceber, 2015):

* [¢ giiriiltiiniin diismesi
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* Geri beslemeyi diisiliren sistemlerin meydana gelmesi

* Cevre giirtiltiileri diistirecek programlarin varlig

* Konusmaya odaklanmay1 temin etmekte olan yazilimlarin ilave edilebilirligi

* Enerji tikketiminin diigsmesi

* Cihaz boyutunun kii¢iik hale gelmesi

* Bilgisayar yardimiyla degisik tlirdeki isitme kayiplarina fitting yapma olanagi

* Cep telefonuyla goriisebilme olanagi

*Riizgar gibi seslerindiismesi

2.3. ISITME CIiHAZI TiPLERI

Isitme cihazlarinin ayrimi kulaktaki yerlesim yerlerine ve fiziki boyutlaria gore

isimlendirilmektedirler. Asagidaki basliklarda detayl bir sekilde yer verilecektir

2.3.1. Kulak Arkasi Isitme Cihazlar

Standart boylar1 olan tiipler ve bireye 6zgii kulak kalibiyla hasta olan kisiye
uygulanmaktadir.Cagimizda bu tiirdeki cihazlar en fazla kullanilmakta olan ve tutulan
cihazlar olmaktadirlar. Teknolojinin gelisimiyle beraber cihaz pargalar1 da minimize
olmaya baslamiglardir. Fiziki kiiclilme ise temelde kozmetik avantajlar vermekte ve
kimi zaman birlikteliginde baz dezavantajlar1 da getirmektedir. Bu sorunlardanbir tanesi
ve en mithimi cihaz parcalarinin yerlesmesidir. Bilhassa mikrofon ve hoparlor yerlesimi

diizgiin olmaz ise sesin kalitesinde miihim sorunlara sebebiyet verir (Turan, 2015: 24).
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Kulak arkasi cihazlariyla alakali uygulamalarda baslica noktalardan bir tanesi
kulak kalibinin dogru bir bicimde hazirlanmis olmasidir. Kulak kalibina gelmekte olan

sesler herhangi bir kayip gormeden dis kulak kanalina yollanmalidir (Ceber, 2015).

Kalibin kulag: biitiiniiyle kapatmis oldugu hallerde tikanma (okliizyon) etkisi
meydana gelmektedir. Bu sebeple cihazi kullanmakta olan birey kendi sesi veya
bilinyesinde olusan sesleri fazla bir sekilde duymaktadir. Bir¢cok hasta kendi seslerini
derinden ve yankili bir sekilde duymus olduklarin1 belirtmektedirler. Kemik yolu
iletimiyle bireyin kulagina gelmekte olan akustik enerjinin bir bolimi dis kulak
kanalindan ¢ikmaktadir. Lakin isitme cihazi kullanmakta olan bireylerde dis kulak yolu
biitlinliyle tikanmis oldugundan dolayr bu meydana gelmemekte ve hasta rahatsiz
olmaktadir. Bu problemi ¢6zebilmek adina kulak kalibina paralel bir bi¢imde agilan
ventilasyon tiipiiyle bu problem ¢o6ziilmeye ugrasilmaktadir. Bahse konu havalandirma
hem okliizyon etkisini diigiirecek hem de kulak kanalinda fazladan olusabilecek olan
nemlenmeyi engelleyecektir. Bundan baska kanalin havalanip saghikli bir sekilde

kalmasini temin edecektir (Turan, 2015: 24).

Isitme kaybima gore uygulanacak olan ince tiip ve genis ventilasyonlu kaliplar
kulagin kanal girisini agik bir sekilde birakip kullanim rahatligi temin ederler. Bu
bicimde daha rahat ve dogal duyma temin edilirken algak frekans kazanglar1 eksi bir
sekilde etkilenmektedir. Alcak frekans kazancinin yani sira acik fitting (open fit) ve
ventilasyontatbiklerindefeedbackyani 6tme olusmaktadir. Dogru sekilde uygulanmayan
ventilasyonun, bir difer sorunu ise giiriiltilyii baskiliyamamasidir. Isitme
cihazlarindag6z ontline alinmasi gerekli nokta her bir cihaz tliriiniin kendisine ve hasta
bireye degisik avantaj ve dezavantajlar olusabilecegi her hasta bireyicin de degisik

¢oziimlerin degerlendirilmesi gerektigidir (Ceber, 2015).
2.2.2. Kulak I¢i Isitme Cihazlan
Kulak arkasi isitme cihazlarinda var olan biitiin parcalar kulak ic¢i isitme

cihazlarinda da mevcut bir haldedir. Bahse konu parcalarkalipvazifesi de gérmekte olan

dis yiizeyin igerisine yerlesmis haldedir. Kulaga yerlesim sekilleri bakimindan ii¢
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degisik cesidi bulunmaktadir. Konkaninbiitiiniinii doldurmakta olan kulak i¢i, kanal
icerisine yerlestirilen kanal i¢i ve biitliniiyle kanala yerlestirilen tam kanal i¢i’dir. Kanal
ici cihazlarda kulak arkasinda herhangi bir parca bulunmadigindan dolayr kulak
rezonansi az etkilenmekte ve daha iyi frekans kazanci temin etmektedir. Okliizyonun
yaptig1 etki daha az goriilmektedir. Kozmetik bakimdan isitme kayipli hasta bireylerin
en ¢ok tercih etmis oldugu tiplerdir. En biiyiik dezavantajiysa cihazin fiziki yapisinin
kiiciik bulunmasindan kullanilan hoparlériin kii¢iik yapida olmasi ve buna bagli bir
sekilde de kazanciin diisiik olmasidir. Bunlarin yani sira direkt olarak kulagin ig¢inde
bulunmasindan kaynaklanan kulak akintis1 ve nem gibi vaziyetlerden daha cok
etkilenmektedir. Bunun haricinde pil boyutu kiicliik oldugundan dolayi, pilin omrii
diismektedir. Kulak arkasi ve kulak i¢i cihazlara verilen ornekleri asagidaki sekilde

gormek miimkiindiir (Turan, 2015: 25).
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Sekil 14:Kulaga Yerlesim Sekline Gére Isitme Cihaz1 Tipleri
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Kaynak: Turan, Selma, (2015). Ger¢ek Kulak Olgiimii (Real EarMeasurument-Rem) Uygunlugu
Olan Isitme Cihazi Kullananlarda Abbreviated Profile Of HearingAidBenefit (APHAB) Anketi Ile
Memnuniyet Degerlendirmesi, Turgut Ozal Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara, s. 25

2.2.3. Gozliik Tipi Isitme Cihazlan

Bu tiir isitme cihazlar1 modern tipte olup, insanlarn isitme duyularinin bariz
yararlarinin ilerisinde, bluetooth teknolojisi vasitasiyla direkt insanlarin akilli
telefonlarindan, tabletlerinden ya da bilgisayarlarindan ses akisini saglarlar. Degisik
dinleme hallerinde insanlarin tercih ettigi ayarlara otomatik bir sekilde ayarlayabilir ve

hatta insan saglhiginin degisik taraflari takip edebilir ve veri saglayabilir. Boyle tlirdeki
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cihazlarin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Kemik yolu gozliik tipi isitme cihazlarin
hava yolu geleneksel isitme cihazlarindan yararlanamayanlar ve iletim ve miksttiirii
isitme kaybina sahip bulunanlar kullanabilir. Kemik tiirii isitme cihazlarinda en fazla
tercih edilen gozlik tiiri isitme aletidir. Zira bu cihazlarin kullanilis1 basit, maliyeti
diisiik ve rahat kullanilmakta olan bir sistemdir. Uygulama sahasi yaklasik 50 dB’e
kadardir. Bu tilirdeki cihazlar hafif ve orta seviyeli isitme kayiplar1 i¢in uyumludur. Bu
tiir cihazlarda kulagin ardinda bulunan Mastoid kemigine basing tatbik ederek iletim
elde edilmektedir. Kulak kanali kapanmayacagindan saglik bakimindan gozlik tipi

isitme cihazlar1 6nerilmektedir(Edi, 2020).

2.2.4. Cep Tipi Isitme Cihaz1

Elde, cantada ya da cepte tasinmakta olan, biiyiik boyutu olan isitme cihazlaridir.
Gorlintiisii bir kasetgalar1 andirir. Cocuk ve yaslilar adina bir kullanim kolaylig: saglar.
Estetik  kaygilar ve teknolojinin  gelismesiyle zamanimizda c¢ok fazla
kullanilmamaktadirlar (Duymer, 2020).

2.4. ISITME CiHAZI SECIMINDEDIKKAT EDILECEK UNSURLAR

Isitme cihaz1 se¢ilmesinde birtakim unsurlar géz oOniinde bulundurulmalidir.
Isitme cihazinin ¢ok daha yararli ve daha verimli olmasi i¢in baz1 konulara dikkat
edilmelidir. Isitme cihazi tercihinde uzman kisiye yol gdsteren belli bagl parametreler
asagidaki gibidir (Turan, 2015: 26);

* [sitme kaybinin tiirii, seviyesi ve konfigiirasyonu

*Hasta bireyin tolerans sorununun bulunmamasi

*Konusmayi ayirt etme skorlari

* Isitsel Beyinsaptyanitlari
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*Otoakustik emisyon yanitlari

*sitme cihaz1 tecriibesi

*[sitme cihazim kullandig1 ortamlar, yas, sosyokiiltiirel seviye, meslek, kozmetik

kayg,

* Beklenti gibi unsurlar isitme cihazindan temin edilen yarari etkilemektedir.

*Hastanin olabilecek psikeatrik hastaliginin varligi

2.5. ISITME CiHAZI KULLANIMINA YETERLILIK

Isitme kaybi sorunu yasayan hasta bireyin tibbi bakimindan isitme cihazin
kullanmaya uygun bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir. Isitme cihazi tercihi
esnasinda tibbi yardima/sevke miiracaat edilmesi gerekli durumlar asagidaki

maddelerde sunulmustur (Vural, 2018):

* Di1s kulak yolunun cihazin yerlestirilmesini engelleyecek bicimde kismi yada

biitiintiyle tikal1 veya kapal1 bir sekilde bulunmasi,
* Kulak zarinin ya da dis kulagin anormal bir goriintiiye sahip olmast,
* Hasta bireyin kulaginda agr1 veya ac1 duymasi,
*Kulakta akintinin bulunmasi,
* 500 Hz, 1 kHz ve 2 kHz frekanslarinin minimum ikisinde 25 dBya da daha ¢ok

hava-kemik araligt bulundugunda bu halin medikal veya cerrahi metotlarla

diizeltilebilecek olmasinin nitelendirilmesi,
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* 500 Hz, 1 kHz, 2 kHz ve 4 kHz frekanslarinin minimum ikisinde iki kulagin
kemik yolu esiklerinin arasinda 25 dBya da daha ¢ok fark ortaya ¢ikaran asimetrik ya da
tek tarafli sensorinoral isitme kayiplarinda, meniere hastalig1 veya tiimoriin varligr gibi

ihtimallerin bertaraf edilmesi adina bu halin nitelendirilmesi,

* Aniden gergeklesen isitme kayiplari,

*Hizli ve ani bir sekilde ilerleme sergileyen var olan isitme kaybi,

*Fluktuasyonsergileyen isitme yitimi,

* [sitme kaybinin giiriiltiiniin sonunda meydana gelmis olmasi,

*Tinnitus varligi,

*Halsizlik, bas donmesi yada dengesizlik hallerinde isitme cihazlarinin uygunlugu

nitelendirilmelidir.

2.6.GERCEK KULAK OLCUMU (REAL EAR MEASUREMENT)

I[sitme kaybinin seviyesi ve konfigiirasyonu insandan insana degisim
sergilediginden dolayi, isitmekayipliinsanlarda tatbik edilecek amplifikasyon, hasta
bireyden elde edilmis olan kisisel bilgilere dayandirilmalidir (Giiltekin, 2019: 22).

Real EarMeasurement [REM] yani ger¢ek kulak oOlclilmesi isitme cihazi
uygulamasi1 esnasinda, ses basincinin prob tiip mikrofonla hastanin kulak kanalindan
direkt Sl¢lilmesi metodudur. Odyologlarca kullanilmakta olan gercek kulak 6l¢iimii,
isitmecihaziylaberaber gercek kulak akustik niteliklerinin pek ¢ok degisik Ol¢limiinii
icermektedir. Prob mikrofon Olgiimleri sekliyle de bilinen gercek kulak 6lgiimlerinin
gayesi, kulak kanalindaki isitme cihazinin ¢ikis derecesi ya da kazancini dlgmek

vedogrulanmis bir formiille karsilagtirmaktir(Sekil15).
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Sekil 15:Gergek Kulak Cihazh Yanitlar1 (Rear) Ornegi

REM ile isitme cihaziprogramlamalarinindogrulanabilmesi adina standardize

basamaklar kullanilmaktadir ve en uygunayarkisisellestirilmis olur (Bartholomew,
2000: 220).

Gergek kulak ilave kazanci (REIG),kulak simiilatoriinde (2 cc coupler) dlgiimi
yapilan kazanctan &nemli oranda farklilk sergiler. Isitme cihazi imalat¢ilarinin
gelistirmis oldugu ilk ayar algoritmasinin uyarlama hedeflerinden degisik oldugunu

gosteren arastirmalar vardir (Giiltekin, 2019: 22).

Gergek  kulak  Olglimii, isitme cihazinin ve kalip uygulamasinin

gercekperformansini belirlemenin tek objektif yoludur (Bartholomew, 2000: 220).

Gergek kulak oOlctimleri yapilmasinin amaglart soyle 6zetlemek miimkiindiir
(Gtiltekin, 2019: 22-23):

*Hedefle kazanglar eslestigi zaman hastanin daha ¢ok fayda gOormesi

beklenmektedir,
*Ince ayarin, cihaz kazanci {istiindeki etkilerinin gdzlemlenmesini saglamaktadir.

*Kalip ve tiip degisikliginin kazanca etkisini gérebilmeyi temin eder.
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*[sitme cihazina, istenen uyarlama/islemleme stratejisinin isitme cihazi

yazilimitarafindanuygulanmis oldugu grafiksel olarak teyit etmektedir.

*]sitme cihaz1 programin1 bireysellestirmeyi saglamaktadir.

*Kullaniciy1 ve aile tiyelerini dogru sekilde bilgilendirmeyi temin eder.

*Giirliltiiyli baskilama, yonsel mikrofon seklindeki gelismis niteliklerin islevini

dogrulamaya yardimc1 olur.

Bu sebeple isitme cihazlarinin kazanglariin objektif bir sekilde 6l¢iilmiis oldugu
bu metotla kazang egrilerinin normal sinirlarda bulundugunun tespiti yapildiktan sonra,
anketuygulamalarinin yapilmasi énem arz etmektedir. Ote taraftan REM ile cihazin
uygun olmasi tespit edilmeden yapilan anket c¢alismalar1 veya memnuniyet
faaliyetlerinde dogru sonuglara erismek biraz giic bir hale gelecektir. Ciinkii kulak
kalibi, isitme cihazi vekullanicinin anatomik yapisindan meydana gelen haller yarar ve

memnuniyeti olumsuz tarafta etkileyecektir (Gtiltekin, 2019: 23)

2.7. ISITME CIHAZI UYGULAMALARI

Isitme cihazi hasta olan bireyin isitme kaybina uyumlu bir sekilde secimi
yapilmalidir. Son zamanlarda analog cihazlar kullanimdan neredeyse kalkmis bir
vaziyetedir. Bahse konu cihazlar lineer bir sekilde calismis oldugundan dolay: hasta
kisilerde memnuniyet seviyesi diismekteydi. Bunun haricinde analog cihazlar giiriilti
olan yerlerde kullaniciy1 ziyadesiyle rahatsiz etmekteydi. Giiniimiiziin teknolojisiyle
imal edilen dijjital isitme cihazlariysa isitme kaybi olan bireye 0Ozgii duruma
getirilebilmektedir. Bahse konu dijital cihazlar non-lineer calisip giiriiltii veya sessiz

ortamlarda hastaya daha ¢ok yarar vermektedirler (Turan, 2015: 31).

Kozmetik isitme cihazi kullanmakta olan hastalarin en biiylik kaygilarindan bir
tanesidir. Baz1 hasta bireyler dogru ve uygun bir isitme cihazini kozmetik kaygilarindan

dolayi tercih etmemektedirler (Ceber 2015: 24).
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Hastalarin kozmatik kaygilarindan ziyade isitme kayiplarina gore cift tarafli
isitme cihazi kullanmaktan da ¢ekinmemelidirler. Lakin hastalar genellikle tek tarafli

isitme cihazi kullanma egilimindedirler (Lupsakko vd.;2005: 165).

Cift yonlii cihaz kullanan kisilerle tek yonli cihaz kullanan kisilerin kiyasinin
yapildig1 pek ¢ok arastirmada, ¢ift yonlii kullanimin yon ayirt etmede, konugmay1 ayirt
etme ve anlama skorlarinda daha avantajli oldugu goriilmiistiir. Isitme cihazlar1 kulaga
gelen sesleri fazlalastirarak duyum saglamaya yardimci olan cihazlardir. Buna karsilik
i¢c kulakta veya santral isitsel kanallarda olusan bir patolojiyi diizeltici etkisi
bulunmamaktadir. Biraz daha agacak olunursa hasta bireyin konusulanlari duyup

anlamasina katki vermesi beklenir(Turan, 2015: 31).

Basarili bir isitme cihazinin kullanilmasi, arka plan giiriiltiisiiolasa dahi isitme
cihazina karst zamanlaaligkanlik kazanmaktir. Bu vaziyet iletisim adina 6nemli katki
saglamaktadir. Iletisimsel yetenekleri kazanan kisilerin isitme cihazindan elde etmis

olduklar1t memnuniyet oraninda artis meydana gelmektedir (Ceber, 2015).

2.7.1. Cihazlama Oncesi Periyot

Klinige miiracaat edip, odyoloji {linitesine yonlendirmekte olan hasta bireylerden
ilk olarak kapsamli sekilde hikayelerinin alinmasi gereklidir. Bu hikayeye ulasilirken
cocuk veya yetigkin olarak degerlendirmede bulunulmalidir. Hasta birey cocuksa,
dogum evveli, dogum ani ve dogum sonrasi bilgilerinin eksiksiz sekilde olmasi
gerekmektedir. Hasta yetiskin bireyse, yasi, meslegi, egitimi, isitme kaybinin baglama
bi¢imi ve zamani, ge¢irmis oldugu kulak hastaliklar1 ve kulak ameliyatlari, mevcut
sistemik hastaliklar, giirtiltiiye maruz kalma, tinnitus, denge sistemiyle alakali
sikayetleri ve kullandig1 ilaglarin sorgusu yapilmalidir. Muayene esnasinda; dis kulak
yolundaki buson, stenoz ve enfeksiyonlar dikkatli bir sekilde degerlendirmek
gerekmektedir. Timpanikmebranve orta kulaktaki degisimler dikkatli bir bi¢cimde ele
alinmalidir. Yapilacak odyolojik incelemedeyse olabildiginde biitiin test bataryasi tatbik
edilmelidir (Turan, 2015: 32).
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Dogum sonrasi ilk bir ayda yeni dogan isitme tarama testi mutlaka yapilmalidir.
Ik 3 ayda isitme kayipli bebeklerin tanis1 koyularak ve 6 ayda da isitme kaybi tanist
alan bebeklerin cihaz ve rehabilitasyon islemleri tamamlanmalidir. Bundan dolay1 yeni
dogan isitme tarama testi ¢ok Oonemli bir testtir (Aydemir ve Zincirlioglu, 2004: 418-

420).

2.7.2. Fitting-Cihazlanma Donemi

Isitme cihazi uygulanmasi siirecinde hasta bireyin yasi, isitme kaybinin tiirii,
seviyesi, hasta bireyin egitimi, iktisadi ve sosyokiiltiirel seviyesi dikkate alinarak,
kognitif yetenekler ve motor yetenekler degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
Cihazlamaesnasinda, cihaz sebebiyle meydana gelebilecek problemler evvelden hasta
bireyle paylasilmasi yapilmalidir. Cihaz uygulamasinin, hasta bireye 6zel kulak
kaliplariyla yapilmasi uygun olur. Isitme kaybinin konfigiirasyonu ve seviyesi, kulak
muayene bulgular1 gibi unsurlara gore degisik kaliplar ve modifikasyonlar kullanilabilir

(Turan, 2015: 32).

2.7.3. Postfitting-Cihazlanma Sonrasi1 Donemi

Isitme cihazini tatbik eden uzman kisi, gercek¢i beklentiler icinde olmal1 ve tatbik
edilen cihazin hasta iistiindeki ¢iktilar1 bakimindan hem hasta bireyi hem de yakinlarini
bilgilendirmelidir. Gergcekgi beklentiler izah edilirken isitme kaybiyla alakali biitiin
unsurlar goz Oniline alinmalidir. Aile ve hasta bireyin tim sualleri yanitlanmalidir.
Cihazlama sonrasi periyotta hasta bireylerin karsi karsiya kaldig1 problemler asagidaki

bicimde siralanmaktadir (Turan, 2015: 32-33):

Konusmanin anlagmasimin  diigmesi: Cok hafif ve hafif seviyedeki isitme
kayiplarinda amplifikasyon, yogun bir sekilde problemi ¢dzebilir. Ileri seviyedeki
kayiplarda, konugmay1 ayirt etme skorlarindaki diismeden dolay1r konusmalar algilansa
dahi ayirt etmekte zorluk ¢ekilmektedir. Bu vaziyet cihaz kullaniminda problem

meydana getiren en mithim unsurlarin basinda gelmektedir.
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Dinamik araligin daralmasi: Dinamik aralik; konusmayi alma esigiyle (SRT)
tedirgin edici ses derecesi (UCL) aralarindaki farktir. Sensorindral isitme kaybi olan
bireylerde bahse konu bu aralik daralmaktadir. Amplifikasyonunbu araliga gore
ayarlanmasi yapilmazsa cihazdan elde edilen yarar daha diisecektir ve buna bagl bir

sekilde de hastalar isitme cihazlarin1 kullanmak istemeyeceklerdir.

Frekans seciciliginde diisme: Frekans se¢iciligi, herhangi bir sinyalin varliginda,
baska bir sinyalin farkinda olunabilme becerisidir. Bu becerideki diisiis; dis tly
hiicrelerinin zarar goérmesi, bazillermembran ve korti organinin hassasiyetinde diismeyle
meydana gelmektedir. Normal bir sekilde beyin, degisik iki uyarty1 geldigi tarafa ve
manasma goére degisik sekilde yorumlamaktadir. Frekans seciciliginde diisme
oldugunda bazillermembranin yakin bolgelerine denk diismekte olan uyaranlar birbirini

maskelemekte ve beynin bu sesleri ayirt etmesi giiclesmektedir.

Temporal ¢oziimlemede diisiis: Dis tily hiicrelerinin aktivitesiyle alakali olan
temporal ¢oziimleme maksimum siddetteki seslerin diislik siddetteki sesleri baskilamasi
sonras1 seslerin anlasilmasindaki giicliiktiir. Bu problem, zayif akustik uyaranlari
artirrken  maksimum ses uyaranlarint  siirlayabilen limitleme sistemleriyle

¢Ozlimlenebilmektedir (Turan, 2015: 33).

2.7.4. Cihazlama Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Isitme cihazli odyolojik degerlendirmeler, cihazla saglanmakta olan hizmet ve
cihazlarin hasta bireyin yasamini hangi sekilde etkilemis oldugu hususunda degerli
bilgiler sunmayabilir. Isitme cihazlar1 bir tedavi olmasma ragmen, tedavinin hepsi
degildir. Konusma testi skorlari, 6zel hallerde dinleme yetenegindeki artisi sergiler,
halbuki anketler genel bir sekilde rehabilitasyonun etkisi hususunda hasta bireyin
gorilisiinii yansitmaktadir ve 0ziir veya engelin azalma gostermesi bigiminde tanimlanan
yarar boyutunu, cihazlarin kullanma sikligin1 ya da hasta kisilerin isitme cihazindan
memnuniyet seviyelerini degerlendirebilir. Odyolojik testlerde gergeklesmekte olan
yarar orant; konusmayi anlama testlerinde performans artisi, konusmayi ayirtetme

skorlarinda diizelme bi¢iminde ifade edilir. Yarar, kontrol edilebilen ¢evrede degisik
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isitme cihazlarinin netlik, sesin kalitesi, giirliikk, genel etki gibi niteliksel boyutunun
siibjektif oranlanmasmni da yansitmaktadir. Isitme engeli ve cihazla temin edilen
odyolojkyarar ayni bulunsa dahi, amplifikasyondanelde edilen yarar hastalarin arasinda
degisiklik sergiler. Hasta, cihazim1 gilindelik hayatinda kullanincaya degin, hangi
cihazdan daha iyi sonug elde edileceginin tahmini yapmak giictiir (Kara, 2014).

2.7.5. Kullanic1 Tutumlarina iliskin Kabullenme Fayda ve Tatmin

I[sitme kayb: yasamakta olan bireyler isitme cihaz1 kullanmaya aday
durumdadirlar. Bu sebeple dogru ve uygun hastanin se¢imi en miithim unsurlarin
basinda gelmektedir. Bu sebeple isitme cihazi tatbik eden uzman bireylerin hasta kisiyi
hem isitme kaybi1 bakimindan hem de isitme cihazinin teknik nitelikleri bakimindan
bilgilendirmesi basarili bir isitme cihazi tatbiki i¢in son derece miihimdir. Hasta
bireylerinde isitme cihazin1 ¢ok goniillii bir sekilde istememeleri ve uzmanin bu
periyottaki olumsuz tutumu basarili bir isitme cihazi uygulamasini olumsuz sekilde
etkileyecektir. Iyi bir isitme cihazt kullamminda cihaz kullamm sonuglarini
degistirebilecek baz1 degiskenler bulunmaktadir. Bunlar; kabullenme, fayda ve tatmine

dair kistaslardir (Turan, 2015: 34).

Kabullenme, fayda ve memnuniyeti etkilemekte olan bir takim unsur vardir.
Isitme cihaz tatbikinden sonra hasta bireyin buna nasil bir tepkide bulunacagi uzmanin
en biiyiik kaygilarindan bir tanesidir. Teknik nitelikler ve uygun bir tatbikten sonra dahi
hastanin bu amplifikasyona iyi bir karsilik verecegi manasina gelmez. Hasta degisik
sebeplere bagli bir sekilde cihazini kabullense dahi bu vaziyet uzun siireli memnuniyeti

garantilememektedir (Kara, 2014).

2.7.6. Kabullenme

Isitme cihazi kullannminda kabullenme olgusu iki taraflidir; hasta bireyle
cihazlarin1 ya kabul ederek kullanmaya baslarlar veya cihazireddedip kullanmazlar.
Kabullenme isitme cihazi kullanimiyla memnuniyeti saglamamaktadir. Zira

memnuniyet belirlenmis bir vakitte isitme cihazinin ne kadar basarili olundugunu
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sergiler. Isitme kayb1 olan hasta bireyin isitme cihazi uygulamasi yapilmadan ve isitme
cihaz1 uygulamast yapildiktan sonraki hallerinin o6lgiilebilir duruma getirilmesi
gereklidir. Bu bi¢imde hangi kisinin isitme cihazim1 kullanacagini, hangi kisinin
kullanmayacaginin tahmini yapilabilir. Bu hal hem dogru hasta secilmesi hem de uygun

amplifikasyon i¢in de yardimci olmaktadir (Ceylan, 2012).

2.7.77. Benimseme

Benimseme, kabullenme ile es anlami olan bir sozciiktiir. Benimsemenin farkli
yollart olup, isitme cihazmin kabullenilmesini ve kabullenilmemesini etkileyebilir

(Turan, 2015: 35).

2.7.8. Psikolojik Bakimdan Hazir Olma

Psikolojik bakimdan isitme cihazin1 kullanmaya hazir olma kabullenme ve
benimseme igin miihim bir basamaktir. Isitme cihazlar1 ayn1 anda yaslanma ve bir 6ziir
gostergesi oldugundan dolay: isitme kayipli hastalar cihazi kabul etmemeye yakin bir
haldedirler. Bu vaziyete de degisik bicimlerde (kendini soyutlama ve kendilerini

toplumdan uzaklastirma gibi) ¢6ziim aramaya ugrasirlar (Giiltekin, 2019: 63).

2.7.9. Psikolojik Profil

Hasta bireyin isitme cihazini kabullenmesi ve Oziimsemesiyle bir adaptasyon
siireci gelismekte ve ortamdaki yeni hallerle basa cikabilme isteklilig§i meydana
gelmektedir (Turan, 2015: 36).

2.7.10. Beklentiler

Hasta bireyin ger¢ekci olmayan beklentileriyle isitme cihazlarimi kullanmama ve

daha sonraki periyotlarla da biitiiniiyle reddetme hareketi s6z konusu olabilmektedir

(Giiltekin, 2019: 63).
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2.7.11. Fiziksel Uyum

Hasta bireyin isitme cihazim1 kabul edebilmesi adina fiziki bicimde de hastay1
rahatsiz etmeyecek nitelikte bulunmasi gerekmektedir. Kulaktan diismeyen, geri doniis
(feed-back) yapmayan, kulak kepgesine ve dis kulak yoluna zarar vermeyen, ¢igneme
sirasinda rahatsiz etmeyen nitelikte bulunmasi gereklidir. Bu baglamda uzmana oldukga
onemli is diismekte, bilhassa kulak kalib1 faaliyetinin 6zellikli bir sekilde yapilmasi

gereklidir (Ceylan, 2012).

2.7.12. Estetik

Isitme kayb1 olan hasta kisiler her ne kadar isitme kaybindan mustarip bulunsalar
bile estetik kaygilar1 6n plana ¢ikabilmektedir. Bilhassa kulaklarinda cihazin
gbziikmemesini istemektedirler (Turan, 2015: 36).

2.7.13. Ses Kalitesi

Isitme problemi olan hasta bireylerin gerek kendi seslerini ve gerekse cevredeki
sesleri diizglin bir bi¢imde duymalar isitme cihazini kabullenme ve benimsemeyi

artirici rol oynar (Gtltekin, 2019).

2.7.14. Maliyet

Isitme problemi yasayan hasta bireylerin uygun isitme cihazini alabilmek adina
maddi kuvvetleri bulunmuyorsa reddetmek adina iyi bir sebeptir. Burada devlet
politikalariyla ¢oziim bulunmasi lazimdir. Isitme kaybinin tiirii, seviyesi ve
konfigiirasyonuna gore nitelikli cihazlar kullanma gereksinimi meydana gelmektedir.

Bu hal de maliyetleri ¢cogaltmaktadir (Yiiksel, 2020).
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2.7.15. Fayda

Hasta birey tarafindan isitme cihazinin kabul edilmesi, cihazi kullanmadan yarar
gorme ve isitme cihaziyla alakali memnuniyet arasinda yakin ve karmasik bir iligki
vardir. Sozliige bakildiginda; fayda, yarar veya kar, faydali olmaksa yararli olmak,
olumlu etki yapmak seklinde ifade edilmektedir. Kabullenmeyse sozliik tanimlamasina
bakildig1 zaman, memnuniyeti de igerisine alir. Kabullenme, fayda ve memnuniyetin

aralarinda bulunan iligki asagida verilen sekilde goriilmektedir (Turan, 2015: 37).

Sekil 16:Fayda, Kabullenme ve Memnuniyet Arasindaki Iliskileri Ortiistiiren Alanlarin Numaralarla
Gosterilmesi

Kaynak: Turan, Selma, (2015). Ger¢ek Kulak Olgiimii (Real EarMeasurument-Rem) Uygunlugu
Olan Isitme Cihazi Kullananlarda Abbreviated Profile Of HearingAidBenefit (APHAB) Anketi Ile
Memnuniyet Degerlendirmesi, Turgut Ozal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara, s. 37.

Sekildeki alanlara bakilacak olunur ise;

1 numara ile belirtilmis olan alan: Isitme cihaz1 6lgiilebilir fayda verir lakin hasta

birey bunu reddeder.
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2 numara ile goriilmekte olan alan: isitme cihaz &lgiilebilir fayda verir, hasta birey

kabul edilebilir lakinakabinde bireyi memnun etmez.

3 numara ile gosterilmis alan: Isitme cihaz kabul edilir lakin &lgiilebilir bir yarar

vermez ve hastayr memnun da etmez.

4 numara ile gdsterilmekte olan alan: Isitme cihazi hasta tarafindan kabul edilir ve

memnun da olur lakin 6l¢iilebilir fayda veremez.

5 numara ile gdsterilmekte olan alan: Isitme cihazi hasta tarafindan kabul edilir,

Olctilebilir fayda verir ve memnun etmektedir.

2.7.16. Faydanin Degerlendirilmesi

Isitme cihazindan elde edilmekte olan faydanin 6l¢iimlenmesinde degisik metotlar
kullanilmaktadir. Bu metotlara bakildiginda; konusma testleri ve anket uygulamalari

seklindedir.

Her ne kadar konugsma testleri ve anket uygulamalariyla memnuniyet
degerlendirilmeye ¢alisilsa da isitme cihazinin hakiki kulak kazanglar1 degerlendirilmeli
ve uygun kazanci olmayan isitme cihazi kullanmakta olan bireylere bu anketler ve
konusma testleri tatbik edilmemelidir. Zira kullaniciya yeterli ses uyarani gitmezse

hastanin memnuniyeti beklenemez (Tanbek, 2020).

2.7.17. Konusma Testleri

Konusma testleriyle hasta bireyin cihaziyla veya isitme cihazi bulunmadan
konusmalar1 hangi seviyede algilayabildigi oOlciiliir. Faydanin tespit edilmesinde
konusma testlerinin 6énemli bir yeri vardir. Bu testle asagidaki maddelerde siralanmakta

olanlar elde edilebilir (Turan, 2015: 38-39):
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* Konusmalar1 anlayabilme becerisinin isitme cihaziyla ne kadar degistiginin veya

degiseceginin net bir degerlendirmesini yapabilir.

*Hasta bireye ve yakinlarina, isitme cihazinin faydasini gostermede yardimci

olmaktadir.

* Hasta bireyin isitme cihazi i¢in kulak se¢iminde veya ¢ift tarafl igsitme cithazi

kullanilip kullanilmayacagina karar vermede yardimci olmaktadir.

*[sitme kayb1 olan hasta bireyin isitme cihazi kullanirken, giiriiltiide konusmay1

ayirt etme yetenegini tespit etmede yardimer olur.

*Hasta bireyin igitme-konusma egitimi sonrasinda konusmay1 algilamadaki artisi

tespit edilebilir.
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UCUNCU BOLUM
ANALOG VE DIJITAL iSITME CIZAHLARINDA HASTA
MEMNUNIYETININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. GEREC VE YONTEM
3.1.1. Arastirmanin Tipi

Gozlemsel sekilde yapmis oldugumuz bu g¢alismaRetrospektif kohort calisma

olarak yiirtitilmiistiir.

Kohort, ortak niteliklere sahip bulunan hasta bireylerin meydana getirmis oldugu
gruplara verilen isimdir. Bu tiirdeki calisma, bir grup hasta bireyin siire igerisinde
izlemis oldugu ¢aligsma bi¢imidir. Bu yontemde katilimc1 bireyler ilk olarakarastirilmasi
yapilacak hastalik bakimindan kontrol altina alinir. Hasta olan bireyler ¢aligma dis1
birakilir. Saglam olan bireyler etkene maruz kalma bakimindan nitelendirilir. Bu
islemin akabinde biitiin grup (yani kohort) hastaligin meydana gelmesi bakimindan
yeterli bir zaman zarfinda takip edilir ve bireylerin hastalik gelistirme halleri tespit
edilir. Hasta bulunmayanlarin hasta olma riskine ise insidansismi verilmektedir.
Kohortfaaliyetlerinde etkene maruz kalan ve kalmayan gruplarin arasinda hastalik riski
hesaplanarak oranlamasi yapilir. Bahse konu orana rolatif risk adi verilmektedir

(Akoglu, 2017).

Rolatif risk, etkene maruz kalmanin hastalik {stiindeki etkisinin kuvvetini
gostermektedir.Kohort arastirmalari, deneye ve gézleme dayali olabilir. Hasta bireylerin
zaman icerisinde ileriye yoOnelik takip edilmesine prospektifkohort caligmalari ismi
verilmektedir. Ciktilar aragtirma bagladiktan sonra elde edilmektedir. Arastirmay1 yapan
kisinin belirli bir noktadan ge¢mise dogru kohort deneklerini takip etmesineyse
retrospektif kohort ¢alismalar1 adi1 verilmektedir. Prospektifkohortaragtirmalari,
retrospektif kohortaragtirmalardan daha kiymetlidir. Zira prospektifarastirmalarda,

arastirmaci bireyler verileri gozleyerek kayit eder. Arastirmanin evvelinde calismayi
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planlayarak hangi verilerin kullanacagini evvelden tespit eder. Halbuki retrospektif

arastirmalarda arastirma kayith verileriniistiinedir, verilere ilave yapilamaz.

Esasinda retrospektif ve prospektif terimleri gézlemsel bir aragtirma tiirii degildir.
Arastirmacinin ¢aligmaya bagladig: tarihle hastalik meydana gelmesi zamani arasindaki
iliskiyi tespit eder. Boyle tiirdeki ¢alismalarin en biiyiik dezavantaji izlem zamaninin
uzun olmasidir. Zira katilimcilar arastirma yapmadan kendi istekleri ya da fiziki sartlar
sebebiyle ayrilabilmektedir. Hastaliga maruz kaldiktan sonra, hastalik gelisiminden
evvel baslamis olan kohort ¢alismalara ambidirektionalarastirmalar adi verilmektedir.
Genel olarak halk sagligi arastirmalart bu gruba girmektedir (Caparlar ve Donmez,

2016)

3.1.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma yer olarak Beysehir secilmistir. Arastirma evreni
ise Beysehir Devlet Hastanesi Kulak Burun Bogaz Boliimiine ait Odyoloji Biriminde

2020 Temmuz ayindan baslayarak 202 1Ocaktarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Etik Kurul Onay1

Bu arastirma, 2020.14 sayilhi Kapadokya Universitesi Etik kurul karar ile
onaylandi. Caligmaya katilan tiim bireylerden imzalanmis “Bilimsel arastirmalar igin

bilgilendirilmis goniillii olur formu” alindi.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismamizin  6rneklemine baktigimizda Saglik Bakanlii Beysehir Devlet
Hastanesi Kulak Burun Bogaz Poliklinigi Odyoloji Birimine miiracaat eden analog ve
dijital isitme cihazimi kullanmakta olan saglikli hasta insanlar arastirmanin 6rneklemini

meydana getirmistir.
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3.2.1. Calismaya Dahil Edilme/Dislanma Kriterleri
Dahil Edilme Kriterleri;
. 18-80 yas arasinda olmak,

* 6 aydan daha uzun siire analog isitme cihaz1 kullanan hastalar, dijital isitme
cihazi kullanan hastalar ve analog isitme cihazdandijital isitme cihazi kullanimina gegen
hastalar,

* Dis kulak ve dis kulak yolu problemi olmayanlar,

* Orta kulak problemi olmayanlar,

Dislanma Kriterleri;

* 18-80 yas arasinda olmamalk,

* 6 aydan daha az siire analog isitme cihazi kullanan hastalar ve dijital igitme

cithazi kullanan isitme kayipl hastalar,
* D1s kulak ve dis kulak yolu problemi olanlar,
* Orta kulak problemi olanlar,
3.2.2. Gii¢ Analizi ve Orneklem Secim Yontemi
Alinan 6rneklem sayisinin yeterli oldugu gii¢c analizi ile desteklenmektedir. Giig

analizi, 6rneklem biiylikligliniin istatistiksel giiciinii hesaplamaktadir (Faul, Erdfelder,

Burchner ve Lang, 2009).



53

Bir aragtirmanin tasarim asamasindaki gili¢ analizinin amaci, ana kiitlede var
oldugu diislinlilen etkinin, miimkiin olan en yliksek olasilik ile belirlenebilmesini
garantilemektir (Cohen, 1988). Bu c¢alismanin 6rneklemi power analiz ile belirlendi.
G*power 3.1 programi kullanilarak yapilan hesaplamaya gore; 0,80 etki biiyiikliigiinde,
0,05 yanilma payinda, 0,95 giliven diizeyinde, 0,90 evreni temsil giiciiyle 6rneklem
biiytlikliigii 58 olarak belirlendi (Faul, Erdfelder, Burchner ve Lang, 2009). Cohen(1988)
0.90-0.99 arasinda degisen giic degerlerinin hesaplandigi 6rneklem biiyiikliigline
ulasilmasi gerektigini belirtmektedir (Cohen, 1988).

Katilimcilar1  belirlemede olasiliksiz  6rnekleme yontemlerinden goniilliiliik
esasina dayal1 6rnekleme yontemi kullanildi. Katilimei sayisinin yeterliligi power analiz

ile stnanmistir. Calisma 67 katilimcei ile tamamlanmastir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismamizda sosyodemografik veri formuyla Odyometre-Timpanometri
cihazlari, Analog ve dijital isitme cihazlarinda hasta memnuniyetini degerlendirme

formu kullanilmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Calismamizda yas, cinsiyet (kadin, erkek), medeni durum (evli, bekar), meslek
(serbest, kamu, 6zel, emekli, ev hanimi), kullanilan isitme cihaz1 tiirii(analog, dijital),
isitme cihazi deneyimi siiresi(hi¢, 6 haftada az, 6-11 hafta, 1-10 yil, 10 yildan fazla),
giinliik isitme cihazi kullanim siiresi (hig, 1 saatten az, 1-4 saat, 4-8 saat, 8-66 saat),
cihazsiz isitme kaybi derecesinin (hi¢, hafif, orta, ileri, ¢ok ileri) soruldugu

sosyodemografik veri formu kullanilacaktir (Ek-1).

3.3.2. Analog ve Dijital Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Anketi

Calismanin bu boliimiinde 7°1i likert tipi 6rnegi kullanilmis olup sorular 67 kisiye

yoneltilmistir. Cevap siklar1 ise analog ve dijital cihaz ayrimi yapilarak kullanilmistir.
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Verilen cevaplar Cronbach’s alfa teknigi kullanilarak giivenlik testine tabi tutulmustur.
Buran gore Analog cihazlar i¢in 0,763; Dijital cihazlar i¢in 0,712 bulunmustur ve bu da

bizlere 6l¢egin bir hayli giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.4. ISTATIKSEL DEGERLENDIRME

Aragtirmaya alman verilerin analizleri SPSS (Statistical Program in
SocialSciences) 25 programi ile gerceklestirilmistir. Karsilagtirma testleri icin
anlamlilik diizeyi (p) 0,05 olarak tespit edildi. Verilerin normal dagilima uygunluk
testleri yapilarak parametrik ve parametrik olmayan yoOntemlerden hangisinin
kullanacagi belirlendi. Arastirmaya alinan verilerin Normal dagilima uyup uymadigi her

grup icin ayr1 ayr1 ShapiroWilk Testi ile kontrol edildi (Alpar, 2012: 147).

Yapilmis olan analizlerde normallik varsayimi saglandigi icin analizlere
parametrik test yontemleriyle devam edildi. Coklu arasindaki karsilastirmalar ANOVA
testi ile yapildi. ANOVA testi sonucunda fark olan gruplarin belirlenmesinde Levene
testi ile varyans homojenligi kontrolii saglanarak homojenlik saglandiginda gruplar

arasinda yapilacak ikili karsilagtirmalar i¢in (p>0,05)

Duncan Testi, homojenlik saglanmadigi durumlarda ise gruplar arasinda yapilacak

ikili karsilagtirmalar i¢in (p<0,05) Tamhane T2 testi kullanildi.

Ikili gruplarda arasinda yapilan karsilastirmalar icin iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi (t testi) ile kullanildi. Karsilastirmada hangi test sonucuna bakilacagina

karar vermede varyans homojenligi Levene testi ile kontrol edildi(p>0,05).

Kategorik verilerin analizinde capraz tablolar olusturularak ki-kare y* analizi

yapildi.
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3.5. BULGULAR

3.5.1. Katihhmcilara Ait Demografik Bilgiler

Calisma 67 katilimci iizerinden gergeklestirilmistir. Caligmaya alinan katilimcilara
dair demografik bilgiler ortalama, standart sapma, say1 ve ylizde olarak verilmistir.
Katilimcilara ait sonuglar analog ve dijital isitme cihazi kullanimi durumuna gore

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayic: Istatistiksel Bilgiler

Analog Dijital Toplam
Degiskenler ve Gruplari Say: Yiizde Says Yiizde Say1 Yiizde

(%) (%) (%)

yas 18-45 Yas 1 2,9 3 9,1 4 6,0
46-80 Yas 33 97,1 30 90,9 63 94,0

Erkek 15 441 18 54,5 33 49,3

Cinsiyet

Kadin 19 55,9 15 45,5 34 50,7

Serbest 3 8,8 8 24,2 11 16,4

Kamu Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Meslek Ozel Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Emekli 12 35,3 10 30,3 22 32,8

Ev Hanim 19 55,9 15 45,5 34 50,7

Hic¢ Yok Yok Yok Yok Yok Yok

. 6 Haftadan Az Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Isitme Clhazt ¢y gata Yok Yok 5 152 5 75

Deneyimi

1-10 Yl Yok Yok 14 424 14 20,9

10 Yildan Fazla 34 100,0 14 42.4 48 71,6

Hic¢ Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Cihazsiz Hafif Yok Yok 1 3,0 1 1,5
Isitme Kayb1 Orta 10 29,4 23 69,7 33 493
Derecesi leri 19 559 7 212 26 388
Cok lleri 5 14,7 2 6,1 7 10,4
Medeni Evli 34 100,0 33 100,0 67 100,0
Durum Bekar Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Hic¢ Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Giinliik 1 Saatten Az Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Isitme Cihazi 1-4 Saat Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Kullanum: 4-8 Saat Yok Yok Yok Yok Yok Yok

8 Saatten Fazla 34 100,0 33 100,0 67 100,0
Toplam 34 50,7 33 49,3 67 100,0
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* Caligmaya alinan katilimeilardan 34’ (%50,7) analog isitme cihazi kullanirken,

33’1 (%49,3) dijital isitme cihazi1 kullanmaktadir.

* Calismaya alman katilimcilardan kamu ya da 06zel sektorde calisanlar

bulunmamaktadir.

* Calismaya alinan tiim katilimeilar evlidir (%100).

* Calismaya alinan tiim katilimcilarin giinliik isitme cihazi kullanimi siiresi 8

saatten fazladir (%100).

* Analog isitme cihazi kullanan tiim katilimcilarin (%100) cihaz deneyimleri 10

yildan fazladir.

* Calismaya alman katilimecilarin 4’4 (%6) 18-45 iken 63’1 (%96,0) 46-80 yas
araligindadir. Yas1 18-45 olan katilimcilarm 1’1 (%2,9) analog isitime cihazi

kullanirken, 3’1 (%9,1) ise dijital isitme cihaz1 kullanmaktadir.

Tablo 3: Isitme Cihazi Tiiriine Gére Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmin Karsilastiriimast

Degisken Ort + ss Levene Test Degeri p Degeri

Toplam  Analog 94,21 + 5,66
Puan Dijital 88,55 + 5,85

*p<0,05; iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi, Ort; ortalama, ss; standart sapma

0,930%** 4,026 0,001*

** p >0,05 Levene Testi; varyanslar homojen

Analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin analog ve dijital isitme cihazlarinda
hasta memnuniyeti toplam puani ortalamasi 94,21, dijital isitme cihaz1 kullananlarin

ortalama puani ise 88,55 olarak hesaplanmistir.

Analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin aldiklar1 ortalama puan dijital isitme
cihaz1 kullanan katilimcilarin  aldigi puandan yiiksek bulundugu izlenilmistir.

Katilimeilarin isitme cihazi kullanan katilimcilarin analog ve dijital isitme cihazlarinda
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hasta memnuniyeti toplam puaninda kullandiklar1 cihaz tiiriiniin analog ya da dijital

olmasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05, Tablo 3).

Isitme Cihazi Memnuniyeti toplam puanmn cihazlara gére dagilimi asagidaki

grafikte verilmistir.

# Analog = Dijital
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N
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Ortalama Puan

Sekil 17: Isitme Cihazi Memnuniyeti Ortalama Puanlarmin Cihaz Tiiriine Gére Dagilimi

3.5.2. Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlariin Cinsiyete

Gore Karsilastirilmasi

Hem analog hem de dijjital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda Hasta
Memnuniyeti Toplam Puanlarinin cinsiyete (erkek, kadin) gore fark gosterip
gostermedigini test etmek icin “iki ortalama arasindaki farkin anlambhilik testi”

kullanilmistir.Sonuglar agsagidaki tablodaki sekildedir.

Tablo 4: Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Degisken Ort £ss Levene Test Degeri p Degeri

Erkek 95,87 £5,25
Analog 0,505%* 1,552 0,130
Kadin 92,89 + 5,76

Erkek 89,61 + 6,49
Dijital 0,231** 1,153 0,258
Kadin 87,27 + 4,88
*p<0,05; iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi, Ort; ortalama, ss; standart sapma
** p >0,05 Levene Testi; varyanslar homojen
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Analog isitme cihazi kullanan erkeklerde hasta memnuniyet puani ortalamasi
95,87 iken kadinlarda ise 92,89 olarak hesaplanmistir. Erkeklerden alinmis memnuniyet
puanin kadinlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Analog isitme cihazi kullanan
katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0,05, Tablo 4).

Dijital isitme cihazi kullanan erkeklerde hasta memnuniyet puani ortalamasi 89,61
iken kadinlarda ise 87,27 olarak hesaplandi. Erkeklerde alinan memnuniyet puanin
kadinlardan yiiksek oldugu bulundu. Dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda hasta
memnuniyeti puaninda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p>0,05, Tablo 4).

Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilar i¢in Isitme Cihazi

Memnuniyeti toplam puaninin cinsiyet gore dagilimi asagidaki grafikte verildi.

# Analog = Dijital

Erkek

Kadmn

Sekil 18:Isitme Cihazlart Memnuniyeti Ortalama Puanlarinin Cihazlarda Cinsiyete Gore Dagilimi

3.5.3. Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarimin Yas

Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda Hasta

Memnuniyeti Toplam Puanlarinin yas gruplarma (18-45 yas, 46-80 yas) gore fark
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gosterip gdstermedigini test etmek i¢in “iki ortalama arasindaki farkin anlamhilik testi”

kullanildi. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmin Yas Gruplarina Gore

Kargilastirilmasi
Degisken Ort £ss Levene Test Degeri p Degeri
18-45 Yas 96+ 0
Analog 0,317 0,753

46-85Yas 94,15+ 5,74

18-45 Yas 97,67 +£4,51
Dijital 0,662** 3,220 0,003*
46-85 Yas 87,63 £5,18
*p<0,05; iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi, Ort; ortalama, ss; standart sapma
** p >0,05 Levene Testi; varyanslar homojen

Analog isitme cihaz1 kullanan 18-45 yas arasindaki katilimcilarda hasta
memnuniyet puani ortalamasi 96,0 iken 46-80 yas arasindaki katilimcilarda ise 94,15
olarak hesaplandi. 18-45 yas arasinda tek bir katilimci oldugu standart sapma puani
hesaplanamadi. Analog isitme cihazi kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti
puaninda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi

(p>0,05, Tablo 5).

Dijital isitme cihaz1 kullanan 18-45 yas arasindaki katilimcilarda hasta
memnuniyet puani ortalamasi 97,67 iken 46-80 yas arasindaki katilimcilarda ise 87,63
olarak hesaplandi. 18-45 yas arasindaki katilimcilarda alinan memnuniyet puanin 46-80
yas arasindaki katilimcilarda yiiksek oldugu bulundu. Dijital isitme cihazi kullanan
katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 5).

Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilar i¢in Isitme Cihaz1

Memnuniyeti toplam puaninin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki grafikte verildi.
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# Analog = Dijital
97,67

18-45Yas  45-80vas

Sekil 19: Isitme Cihazlari Memnuniyeti Ortalama Puanlarmin Cihazlarda Yas Gruplarina Gore Dagilimi

3.5.4. Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarinin Meslek

Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda Hasta
Memnuniyeti Toplam Puanlarimin meslek gruplarina (serbest, kamu, 6zel, emekli, ev
hanimi1) gore fark gosterip gostermedigini test etmek igin ANOVA testi ile bakildi.
Varyans homojenligi saglanan gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Duncan,
varyans homojenligi saglanmayan gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Tamhane

T2 testi ile bakildi. Sonuglar agagidaki tabloda verildi.

Tablo 6: Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmin Meslek Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Ort=+ss Levene Test Degeri p Degeri Ortalama Farklarn p Degeri

Serbest 92,67 + 6,66 Serbest- Emekli -3,917  -3,917
Analog Emekli 96,58 +4,85 0,659%* 1,709 0,198 Serbest - Ev Hammmi  -0,281 0,996
Ev Hanimi 9295+ 5,8 Emekli- Ev Hanomm 3,636 2,044
Serbest 89,88 + 8,58 Serbest- Emekli 0,575 0,998
Emekli 89,3 £4,62 Serbest - Ev Hanmm 2,542 0,841

Dijital 0,021 0,597 0,557
Ev Hanomi 87,33 +£4,97 Emekli- Ev Hanomm 1,967 0,690

**Levene testi p degeri>0,05; varyanslar homojen-Duncan Testi; Levene testi p degeri>0,05; varyanslar
homojen degil; Tamhane T2
*p<0,05 ANOVA testi sonucu, Ort; ortalama, ss; standart sapma
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Analog isitme cihaz1 kullanan serbest meslekte olan katilimcilarda hasta
memnuniyet puani ortalamast 92,67, emekli olan katilimcilarda 96,58 ve ev hanimi olan
katilimcilarda ise 92,95 olarak hesaplandi. En yliksek puana sahip katilimcilar emekliler
iken en diisiik puana sahip katilimcilar ise serbest meslekte olan katilimcilardir. Analog
isitme cihazit kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda meslek gruplari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05, Tablo 6).

Dijital isitme cihaz1 kullanan serbest meslekte olan katilimcilarda hasta
memnuniyet puani ortalamasi 89,88, emekli olan katilimeilarda 89,30 ve ev hanimi1 olan
katilimcilarda ise 87,33 olarak hesaplandi. En yiiksek puana sahip katilimcilar serbest
meslekte olanlar iken en diisiik puana sahip katilimcilar ise ev hanimi olan
katilimeilardir. Dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda
meslek gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05,

Tablo 6).

Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilar i¢in Isitme Cihazi
Memnuniyeti toplam puaninin meslek gruplarina gore dagilimi asagidaki grafikte

verildi.

# Analog  # Dijjital

89,88

89,3

Serbest Emekli

Ev Hanimi

Sekil 20: Isitme Cihazlar1 Memnuniyeti Ortalama Puanlarmin Cihazlarda Meslek Gruplarma Gére
Dagilim1
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3.5.5. Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarinin Isitme

Cihaz1 Deneyimi Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Calismaya katilan analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin timii 10 yildan
fazla deneyime sahip oldugu icin hasta memnuniyeti toplam puani i¢in deneyim
siirelerine gore karsilastirma yapilmadi. Ancak dijital isitme cihaz1 kullanan
katilimcilarda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarinin isitme cihazi deneyimi
stirelerine (hig, 6 haftadan az, 6-11 hafta, 1-10 yil, 10 yildan fazla) gore fark gdsterip
gostermedigini test etmek icin ANOVA testi ile bakildi. Varyans homojenligi saglanan
gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Duncan, varyans homojenligi saglanmayan
gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Tamhane T2 testi ile bakildi. Sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmnin Cihaz Deneyim Siiresi Gruplarina
Gore Karsilastirilmasi

Degisken Ort+ss Levene TestDegeri p Degeri Ortalama Farklar1 p Degeri
6-11 6-11 hafta -
89,2 + 8,26 0,486 0,987
Hafta 1-10 Y1l
6-11 hafta -
1-10 Y 88,71 £5,41 10 Yildan 1,057 0,940
Dijital 0,172%* 0,066 0,936
Fazla
1-10 Y1l -
10 Yildan
88,14+ 5,79 10 Yildan 0,571 0,966
Fazla
Fazla

**Levene testi p degeri>0,05; varyanslar homojen-Duncan Testi; Levene testi p degeri>0,05; varyanslar
homojen degil; Tamhane T2
*p<0,05 ANOVA testi sonucu, Ort; ortalama, ss; standart sapma

Dijital igitme cihazin1 6-11 hafta kullanan katilimcilarda hasta memnuniyet puant
ortalamas1 89,20, 1-10 yil kullanan katilimcilarda 88,71 ve 10 yildan fazla siiredir

kullanan katilimcilarda ise 88,14 olarak hesaplandi.

En yiiksek puana sahip katilimeilar 6-11 haftadir kullananlar iken en diisiik puana

sahip katilimecilar ise 10 yildan fazla siiredir kullananlardir. Dijital isitme cihazi
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kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda cihaz deneyim siiresi zamanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05, Tablo 7).

Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilar i¢in Isitme Cihazi
Memnuniyeti toplam puaninin igitme cihazi deneyim siirelerine gore dagilimi asagidaki

grafikte verildi.

% Dijital

6-11 Hafta

6-10 Y1l

10 Yildan Fazla

Sekil 21: Isitme Cihazlar1 Memnuniyeti Ortalama Puanlarinin Cihazlarda Isitme Cihazi Deneyimi
Siirelerine Gore Dagilimi

3.5.6. Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarimin Cihazsiz

Isitme Kayb1 Derecelerine Gore Karsilastirilmasi

Hem analog hem de dijjital isitme cihazi kullanan katilimcilarda Hasta
Memnuniyeti Toplam Puanlarinin cihazsiz isitme kaybi derecelerine (hig, hafif, orta,
ileri, ¢ok ileri) gore fark gosterip gdstermedigini test etmek icin ANOVA testi ile
bakildi.

Varyans homojenligi saglanan gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Duncan,
varyans homojenligi saglanmayan gruplarda hangi gruplarda fark olduguna Tamhane

T2 testi ile bakildi. Sonuglar agagidaki tabloda verildi.
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Tablo 8: Isitme Cihazlarinda Hasta Memnuniyeti Toplam Puanlarmin Cihazsiz Isitme Kayb1 Derecelerine
Gore Karsilastirilmasi

Degisken Ort +ss Levene Test Degeri p Degeri Ortalama Farklar1 p Degeri

Orta -
ileri
Orta -

ileri 95,47 + 4,29 0,095%* 1,212 0,311 COk. -1,500 0,878
Ileri
ileri -

Cokileri 93,6+6,8 Cok 1,874 0,787
ileri

Orta 92,1+7,19 -3,374 0,289

Analog

Hafif -
Orta
Hafif -
Hafif 87+0 ileri
Hafif -
glok -6 0,928
Ileri

-1,65 0,974

-0,14 0,483

Dijital 0,095%** 1,212 0,311 Orta-
ileri
Orta 88,65 + 6,02 Orta -
Cok -4,34 0,991
ileri

1,51 0,992

ileri 87,14 + 5,64 ileri -
Cok -5,86 0,999
Ileri

Cok ileri 93+7,07

**Levene testi p degeri>0,05; varyanslar homojen-Duncan Testi; Levene testi p degeri>0,05; varyanslar
homojen degil; Tamhane T2
*p<0,05 ANOVA testi sonucu, Ort; ortalama, ss; standart sapma

Analog isitme cihazini kullanan katilimcilarda cihazsiz isitme kaybi derecesi orta
diizeyde olanlarin hasta memnuniyet puani ortalamasi 92,1, ileri diizeyde olanlarin puan
ortalamas1 95,47 ve cok ileri olanlarin ortalama puani ise 93,6 olarak hesaplandi. En
yiiksek puana sahip olan grup cihazsiz isitme kaybi1 derecesi ileri olanlar iken en diisiik
olanlar ise orta diizeyde isitme kaybi olan katilimcilardir. Analog isitme cihazi kullanan
katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda cihazsiz isitme kaybi dereceleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 8).

Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarda cihazsiz isitme kaybi derecesi hafif
diizeyde olanlarin ortalama puan ortalamasi 87,0 orta diizeyde olanlarin hasta
memnuniyet puani ortalamasi 88,65, ileri diizeyde olanlarin puan ortalamasi 87,14 ve
cok ileri olanlarin ortalama puani ise 93,0 olarak hesaplandi. En yiiksek puana sahip
olan grup cihazsiz isitme kayb1 derecesi ¢ok ileri olanlar iken en diisiik olanlar ise hafif

diizeyde isitme kayb1 olan katilimcilardir. Dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda
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hasta memnuniyeti puaninda cihazsiz isitme kayb1 dereceleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 8).
Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilar i¢in Isitme Cihazi

Memnuniyeti toplam puaninin cihazsiz igitme diizeyi durumlarina goére dagilimi

asagidaki grafikte verildi.

# Analog @ Dijital

87 88,65
92.1

95,478714 73

93,6

Sekil 22: Isitme Cihazlar1 Memnuniyeti Ortalama Puanlarmin Cihazlarda Cihazsiz Isitme Diizeyi
Gruplarma Goére Dagilimi

3.5.7. Isitme Cihazi Memnuniyeti Anketine Verilen Cevaplarin Analog ve

Dijital Cihazlarinda Karsilastirilmasi

Isitme Cihazi memnuniyeti anketi sorularma verilen cevaplarda analog ve dijital
isitme cihazi arasinda fark olup olmadigini test etmek i¢in ¢apraz tablolar yapildi ve ki-

kare analizi yapildi. Her soru i¢in hazirlanan tablolar asagida verilmistir:
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Tablo 9: “Kalabalik Bir Markette Kasiyerle Konusurken, Konugmay1 Takip Edebiliyorum” Sorusu I¢in
Isitme Cihazlarinin Karsilastirilmasi

S C | Cihaz Tiirii Tobl Test p
oru ve Cevaplar oplam - . o
Hvetevap Analog  Dijital P Degeri  Degeri
Hemen Say1 3a 3a 6
Hemen Her
Zaman i
Soru 1: Yiizde 50,0 50,0 100,0
Kalabalik bir
a 14, 2
markette  Gebellikle st'y(; 33 1 o 103 .
i uzae s ’ s
kasiyerle 0333 0,114
konusurken, Say1 15, Sb 20
konusmayi Bazen :
¢ l?u y Yiizde 75,0 25,0 100,0
akip
cdebiliyorum  Seyrek O™ > 6a 1
Yiizde 45,5 54,5 100,0
S 2a Sa 7
Cok Nadir "ayl
Yiizde 28,6 71,4 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Kalabalik bir markette kasiyerle konusurken, konusmayi takip edebiliyorum”
sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital igitme cihazlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 9).
“Kalabalik bir markette kasiyerle konusurken, konusmay1 takip edebiliyorum”

sorusuna hem analog hem de dijital igitme cihazlart i¢in verilen cevaplarin yiizde

dagilimlar agagidaki grafikte verildi.

# Analog  ®Dijital

42.4
8891” 26,5 441152 18,2 152
] 14 7
i il - ,// 39w
Hemen Genellikle o g
Hemen Her Bazen Seyrek Cok Nadir

Zaman

Sekil 23: “Kalabalik Bir Markette Kasiyerle Konusurken, Konugmay1 Takip Edebiliyorum” Sorularina
Verilen Cevaplarm Yiizde Dagilimi
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“Kisileri dinlerken bircok konugsmayi kagirtyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap
genellikle (%55,9) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman (%8,8) d1r.
Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%33,3) iken
en az verdigi cevap ise seyrek (%3,0)’tir. Hem analog hem de dijital isitme cihazi
kullanan katilimcilarda her zaman ve hi¢ cevaplart bulunmamakta iken analog isitme

cihazinda ¢ok nadir cevab1 da bulunmamaktadir.

Tablo 10: “Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin

Kargilastirilmasi
Cihaz Tiirii Test
Soru ve Cevaplar Toplam Deseri P Degeri
Analog Dijital egerl
Hemen Say1 la 2 3
Hemen Her
Zaman Yiizde 33,3 66,7 100,0
Genellikle Sayt la o 12
Yiizde 8,3 91,7 100,0
Soru 3: Alarm Say1 5, 10, 15
sesleri gibi Bazen .
beklenmedik Yiizde 33.3 66,7 100,0 0,580  0,001%
sesler ;:dl}atsu Seyrek Say1 9a Ta 16
edici Yiizde 56,3 43,8 100,0
Cok Nadir Say1 14a Iv 15
Yiizde 93,3 6,7 100,0
Hic Sayl 4, 2a 6
Yiizde 66,7 333 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” sorusuna verilen cevaplara
gore analog ve dijital igitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0,05, Tablo 10). Cevaplar incelendiginde; cok nadir cevabini veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 10). Ancak hemen her zaman, genellikle, bazen, seyrek
ve hi¢ cevabini veren katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 10).

“Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” sorusuna hem analog hem
de dijjital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.
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# Analog = Dijital

Sekil 24: “Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1

“Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap c¢ok
nadir (%41,2) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman ve genellikle
(%2,9)’dir. Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle
(%33,3) iken en az verdigi cevap ise ¢cok nadir (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital
isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman cevabi bulunmamakta iken analog

isitme cihazinda ¢ok nadir cevabi da bulunmamaktadir.

Tablo 11: “Aile Uyeleri ile Evde Sohbet Ederken Konusmalar1 Anlamakta Zorlaniyorum” Sorusu Igin
Isitme Cihazlariin Karsilastirilmasi

Soru ve Cevaplar Cihaz Tiri Toplam T‘ESt . P
Analog Dijital Degeri  Degeri
Her Zaman Sayr la 0a !
Yiizde 100,0 0,0 100,0
. Hemeﬁ Say1 3a 105 13
Soru 4: emen Her N
Kalabalik bir Zaman Yiizde 23,1 76,9 100,0
"markf:t‘te Aile Genellikle Say1 13, 2y 15
tiyeleri ile evde Yiizde 86,7 13,3 100,0 *
0,458 0,015
sohbet ederken
Say1 12, 14, 26
konusmalar Bazen
anlamakta Yiizde 46,2 53,8 100,0
zorlantyorum Seyrek Say1 Sa 6. 11
Yiizde 45,5 54,5 100,0
Cok Nadir Sayr 0 la !
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.
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“Aile iiyeleri ile evde sohbet ederken konusmalari anlamakta zorlaniyorum”
sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital igitme cihazlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 11).

Cevaplar incelendiginde; hemen hemen her zaman ve genellikle cevabini veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 11). Ancak her zaman, bazen, seyrek ve c¢ok nadir
cevabini veren katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 11).

“Aile tyeleri ile evde sohbet ederken konusmalari anlamakta zorlaniyorum”
sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde

dagilimlar agagidaki grafikte verildi.

# Analog = Dijital

42,4
382 1 353

Her  Hemen :
Zeman Hemen Genellikle Bazen

Her
Zaman

Seyrek Cok Nadir

Sekil 25: “Aile Uyeleri ile Evde Sohbet Ederken Konusmalar1 Anlamakta Zorlaniyorum” Sorularma
Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

“Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz edici” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap
genellikle (%38,2) iken en az verdigi cevap ise her zaman (%2,9)’dir. Dijital isitme
cihazin1 kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%42,4) iken en az verdigi
cevap ise ¢ok nadir (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan
katilimcilarda hi¢ cevab1 bulunmamakta iken analog isitme cihazinda ¢ok nadir cevabi

ve dijital igitme cihazinda ise her zaman cevabi da bulunmamaktadir.
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Tablo 12: “Bir FilmdekiDiyaloglar1 Anlamakta Zorlantyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin

Karsilastirilmasi
Cihaz Tiirii Test p
Soru ve Cevaplar Analog Dijital Toplam — yy seri Degeri
Sayl 3a la 4
Her Zaman
Yiizde 75,0 25,0 100,0
Hemen Say1 Ta 124 19
Hemen Her
Zaman Yiizde 36,8 63,2 100,0
. Ri Say1 15 3b 18
Soru (f.‘ Bir Blmde  Genellikle - ‘
1 diyaloglari Yiizde 83,3 16,7 100,0 0,446 0,021*
anlamakta
zorlaniyorum Say1 6a 10a 16
Bazen
Yiizde 37,5 62,5 100,0
Seyrek Sayl 3a 6a 9
Yiizde 33,3 66,7 100,0
COk Nadir Sayl 0a la 1
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Bir filmdeki diyaloglar1 anlamakta zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplara
gbre analog ve dijital igitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0,05, Tablo 12). Cevaplar incelendiginde; genellikle cevabini veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 12). Ancak her zaman, hemen hemen her zaman,
bazen, seyrek ve cok nadir cevabini veren katilimcilarda analog ve dijital igitme
cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo
12).“Bir filmde ki diyaloglar1 anlamakta zorlaniyorum” sorusuna hem analog hem de
dijital isitme cihazlar i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.

® Analog = Dijital

273 55930.3 333

88 Al

i /%A 206 1473 6.1
T I /// ) O -

6." \ ‘‘‘‘ —_— %\//,/ }
<& D o -
¥ s 2 % :

2 4 3 e
‘2‘ & Q)"b' %Qﬁ& QO

Sekil 26: “Bir filmdeki diyaloglar1 anlamakta zorlantyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilimi
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“Bir filmdeki diyaloglar1 anlamakta zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap

genellikle (%55.,9) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman (%8,8)’dur.

Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%33,3)

iken en az verdigi cevap ise seyrek (%3,0) tir.

Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve hig
cevaplari bulunmamakta iken analog isitme cihazinda ¢ok nadir cevabi1 da

bulunmamaktadir.

Tablo 13: “Radyo Seslerini Duymakta Zorlaniyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarmin Karsilastiriimasi

Cihaz Tiirii Test
Soru ve Cevaplar Toplam - . pDegeri
Analog Dijital Degeri
Sayl la la 2
Her Zaman
Yiizde 50,0 50,0 100,0
Hemen Say1 9, 104 19
Hemen Her
Zaman Yiizde 47,4 52,6 100,0
Say1 15a 13a 28
Soru 6: Radyo Genellikle
ini Yiizde 53,6 46,4 100,0
dseSIe“l‘(" 0238 0,581
uymakta Say1 9% 6a 15
zorlaniyorum Bazen
Yiizde 60,0 40,0 100,0
Say1 0a 2a 2
Seyrek
Yiizde 0,0 100,0 100,0
Sayl 0a la 1
Cok Nadir
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigini géstermektedir.

“Radyo seslerini duymakta zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplara gére analog
ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi

(p>0,05, Tablo 13).

“Radyo seslerini duymakta zorlaniyorum” sorusuna hem analog hem de dijital

isitme cihazlari i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlar asagidaki grafikte verildi.
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# Analog  # Dijital

Sekil 27: “Radyo seslerini duymakta zorlantyorum” Sorularina Verilen Cevaplarmn Yiizde Dagilimi

“Radyo  seslerini  duymakta zorlantyorum”sorusuna  verilen  cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap
genellikle (%44,1) iken en az verdigi cevap ise her zaman (%2,9)’dir. Dijital isitme
cihazim1 kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle (%39,4) iken en az
verdigi cevap ise her zaman ve ¢ok nadir (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital isitme
cihaz1 kullanan katilimcilarda hi¢ cevabi bulunmamakta iken analog isitme cihazinda

seyrek ve ¢ok nadir cevaplart da bulunmamaktadir.

Tablo 14: “Birkag Kisiyle Beraberken Bir Kisiyle Iletisim Kurmakta Zorlaniyorum” Sorusu I¢in Isitme
Cihazlarmin Karsilagtirilmasi

Cihaz Tiirii Test p
Soru ve Cevaplar Toplam o .
Analog Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 11, 13, 24
Hemen Her Yiizd 45,8 54,2 100,0
iizde , , )
Soru 7: Birkag¢ Zaman
isi S 15, 12, 27
kisivle Genellikle
beraberken bir Yiizde 55,6 44 4 100,0
. 0,250 0,243
kisiyle iletisim
Say1 8a Sa 13
kurmakta Bazen .
zorlaniyorum Yiizde 61,5 38,5 100,0
Say1 04 3a 3
Seyrek
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.
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“Birkag kisiyle beraberken bir kisiyle iletisim kurmakta zorlaniyorum” sorusuna
verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 14).

“Birkag kisiyle beraberken bir kisiyle iletisim kurmakta zorlantyorum” sorusuna
hem analog hem de dijjital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar

asagidaki grafikte verildi.

® Analog & Dijital

39,4

44,1 36,4

4

Hemen Hemen Genellikle
Her Zaman

Bazen

Seyrek

Sekil 28: “Birkag kisiyle beraberken bir kisiyle iletisim kurmakta zorlantyorum” Sorularina Verilen
Cevaplarin Yiizde Dagilim1

“Birkag kisiyle beraberken bir kisiyle iletisim kurmakta zorlaniyorum” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en cok

verdigi cevap genellikle (%44,1) iken en az verdigi cevap ise bazen (%23,5) dir.

Dijital igitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap hemen hemen

her zaman (%39,4) iken en az verdigi cevap ise seyrek (%9,1)’tir.

Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman, ¢ok
nadir ve hi¢ cevaplart bulunmamakta iken analog isitme cihazinda seyrek cevabi da

bulunmamaktadir.
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Tablo 15: “Trafik Giiriiltiileri Cok Yiiksek” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarmnm Karsilastirilmasi

Cihaz Tiirii Test
Soru ve Cevaplar Toplam Deseri P Degeri
Analog Dijital egerl
Hemen Say1 la la 2
Hemen Her
Zaman Yiizde 50,0 50,0 100,0
Say1 la 9 10
Genellikle
Yiizde 10,0 90,0 100,0
B Sayl 4, 10a 14
azen
Soru 8: Trafik Yiizde 28,6 71,4 100,0
giiriiltiileri ¢cok 0,492 0,006*
iiksek Say1 7 6 13
yukse Seyrek y ! ’
Yiizde 53,8 46,2 100,0
Say1 17a Sb 22
Cok Nadir
Yiizde 77,3 22,7 100,0
Sayl 4, 2a 6
Hic
Yiizde 66,7 333 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.

“Trafik giirtiltiileri ¢cok yiiksek™ sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital
isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05, Tablo

15).

Cevaplar incelendiginde; genellikle ve ¢ok nadir cevabini veren katilimcilarda
analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p<0,05, Tablo 15).

Ancak hemen hemen her zaman, bazen, seyrek ve hi¢ cevabim1 veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 15).

“Trafik giirtltileri ¢ok yliksek” sorusuna hem analog hem de dijital isitme

cihazlari i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte verildi.
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® Analog = Dijital

273 303 50
292294 1184 20852 lx\m‘%
«2'»\0’

Sekil 29: “Trafik giiriiltiileri cok yiiksek” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

“Trafik giriiltiileri ¢ok yiiksek™ sorusuna verilen cevaplar incelendiginde analog
isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap ¢ok nadir (%50,1) iken en az
verdigi cevap ise hemen hemen her zaman ve genellikle (%2,9)’dir. Dijital isitme
cthazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%30,3) iken en az verdigi
cevap ise hemen hemen her zaman (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital isitme cihazi

kullanan katilimcilarda her zaman cevabi1 bulunmamaktadir.

Tablo 16: “Kiigiik Bir Biiroda Goriisme Yaparken Konusmaciy1 Takip Etmekte Zorlaniyorum” Sorusu
I¢in Isitme Cihazlarmin Karsilastirilmasi

Cihaz Tiirii
Soru ve Cevaplar ez ur.l.l_ Toplam T€St . P
Analog  Dijital Degeri Degeri
Say1 04 la 1
Her Zaman .
Yiizde 0,0 100,0 100,0
Hemen Say1 5 6 11
Hemen Her .
Soru 9: Kiiciik Zaman Yiizde 45,5 54,5 100,0
bir biiroda
S 15, 13, 28
goriisme Genellikle "ayl
yaparken Yiizde 53,6 46,4 100,0 0,190 0,789
konusmaciy: Say1 10, 94 19
. Bazen
takip etmekte Yiizde 52,6 474 100,0
zorlanmiyorum Say1 4 3 7
Seyrek . ! !
Yiizde 57,1 429 100,0
S 0a la 1
Cok Nadir "ayl
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.
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“Kliiclik bir biiroda goriisme yaparken konusmaciy: takip etmekte zorlantyorum”
sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital igitme cihazlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 16). “Kiiciik bir biiroda goriisme
yaparken konusmaciy1 takip etmekte zorlaniyorum” sorusuna hem analog hem de
dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarm yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.

% Analog & Dijital

-

44,139

Her Hemen .
Zaman Hemen Genellikle  Bgazen Seyrek Cok Nadir

Her
Zaman

Sekil 30: “Kiigiik bir biiroda goriisme yaparken konugmacty takip etmekte zorlaniyorum” Sorulara
Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

“Kiiciik bir biiroda goriisme yaparken konusmaciy1 takip etmekte zorlaniyyorum”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en

cok verdigi cevap genellikle (%44,1) iken en az verdigi cevap ise seyrek (%11,8)’tir.

Dijital isitme cihazini kullanan katilimecilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle

(%39,4) iken en az verdigi cevap ise her zaman ve ¢ok nadir (%3,0) dir.

Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda hi¢ cevabi
bulunmamakta iken analog isitime cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve c¢ok

nadir cevabi da bulunmamaktadir.
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Tablo 17: “Arkadasimla Sessiz Bir Konusma Yaparken Zorlaniyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin

Kargilastirilmasi
Cihaz Tiirii
Soru ve Cevaplar haz ur.l,l. Toplam T€St . P
Analog Dijital Degeri Degeri
Say1 0, la 1
Her Zaman .
Yiizde 0,0 100,0 100,0
Hemen Say1 13, 15, 28
Homen Her —yide 464 53,6 1000
uzae 5 ’ 5
Soru 10: Zaman
S 12, 11, 23
Arka(?asl;{nla Genellikle "ayl
lS:?SSIZ Ir Yiizde 52,2 47,8 100,0 0229 0,623
onusma Say1 8, 4, 12
yaparken Bazen .
zorlaniyorum Yiizde 66,7 33,3 100,0
S la la 2
Seyrek v
Yiizde 50,0 50,0 100,0
Sa 0a la 1
Cok Nadir . v
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Arkadasimla sessiz bir konusma yaparken zorlaniyorum” sorusuna verilen
cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 17). “Arkadasimla sessiz bir konusma yaparken
zorlaniyorum” sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlar igin verilen

cevaplarin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte verildi.

2 Analog = Dijital

23,92,1 ;
o 3
Qﬁég“—— T

//////W i 0 ¢; o
& e &

Q)‘b('\) %@&QJ %‘D'&

g
@)

Sekil 31: “Arkadasimla sessiz bir konusma yaparken zorlaniyorum” Sorularma Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1
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“Arkadasimla sessiz bir konugma yaparken zorlaniyorum” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi
cevap hemen hemen her zaman (%38,2) iken en az verdigi cevap ise seyrek (%2,9)’tir.
Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap hemen hemen her
zaman (%45,5) iken en az verdigi cevap ise her zaman, seyrek ve ¢ok nadir (%3,0)’dir.
Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda hi¢ cevabi
bulunmamakta iken analog isitime cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve cok

nadir cevabi da bulunmamaktadir.

Tablo 18: “Sinemada Kisilerin Ambalaj Kagitlarmni Hisirdattigi Ve Fisildattigi Halde Sesleri Duyuyorum”
Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin Karsilastirilmasi

Cihaz Tiiri Test p
Soru ve Cevaplar Toplam .. .
Analog Dijital Degeri  Degeri
Say1 la 3 4
Genellikle
Yiizde 25,0 75,0 100,0
Soru 11:
Sinemada Bazen Say 10, % 19
kisilerin Yiizde 52,6 47,4 100,0
ambalaj Say1 8 10, 18
kagitlarimi Seyrek 0,284 0,249
hisirdattig ve Yiizde 44,4 55,6 100,0
fisildattig1 halde Say1 14, 7a 21
i Cok Nadir
q sesleri Yiizde 66,7 33,3 100,0
uyuyorum
. Say1 la 4, 5
Hic
Yiizde 20,0 80,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigini géstermektedir.

“Sinemada kisilerin ambalaj kagitlarin1 hisirdattignr ve fisildattigi halde sesleri
duyuyorum” sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 18).

“Sinemada kisilerin ambalaj kagitlarin1 hisirdattignr ve fisildattigi halde sesleri
duyuyorum” sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin

ylizde dagilimlart asagidaki grafikte verildi.
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# Analo g = Dl_] 1tal

27,3 30,3
9,1 ’
, 29,4 23.5 41,2212

2,9
Genellikle Bazen

Seyrek  Cok Nadir  pig

Sekil 32: “Sinemada kisilerin ambalaj k&gitlarin1 hisirdattig: ve fisildattigi halde sesleri duyuyorum”
Sorularma Verilen Cevaplarm Yiizde Dagilimi

“Sinemada kisilerin ambalaj kagitlarin1 hisirdattignr ve fisildattigi halde sesleri
duyuyorum” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan
katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap ¢ok nadir (%41,2) iken en az verdigi cevap ise
genellikle ve hi¢ (%2,9)’tir. Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi
cevap seyrek (%30,3) iken en az verdigi cevap ise genellikle (%9,1)’dir. Hem analog
hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda hi¢ cevabi bulunmamakta iken
analog isitime cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve hemen hemen her zaman

cevaplar1 da bulunmamaktadir.

Tablo 19: “Bir Sifon Veya Dus Gibi Akan Su Sesleri Rahatsiz Edici Ve Giiriiltiilii” Sorusu I¢in Isitme
Cihazlarmin Karsilagtirilmasi

Cihaz Tiirii Test p
Soru ve Cevaplar Toplam <. -
Analog Dijital Degeri  Degeri
Hemen Say 1, 1, 2
Hemen Her

Zaman Yiizde 50,0 50,0 100,0

Say1 3a 7a 10

Genellikle
Yiizde 30,0 70,0 100,0
Soru 12: Bir

sifon veya dus Bazen Say 0 8 8

gibi akan su Yiizde 0,0 100,0 100,0
sesleri- r‘ahatsu Sayi 13, 8, 71 0,451 0,180
edici ve Seyrek

giiriiltiilii Yiizde 61,9 38,1 100,0

. Say1 9a 6a 15

Cok Nadir

Yiizde 60,0 40,0 100,0

. Say1 8a 3a 11

Hicg

Yiizde 72,7 27,3 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.
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“Bir sifon veya dus gibi akan su sesleri rahatsiz edici ve giiriiltiilii” sorusuna
verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 19).

Cevaplar incelendiginde; bazen cevabini veren katilimcilarda analog ve dijital
isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05, Tablo
19). Ancak hemen hemen her zaman, genellikle, seyrek ve hi¢c cevabin1 veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 19).

“Bir sifon veya dus gibi akan su sesleri rahatsiz edici ve giiriiltiili” sorusuna hem
analog hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar1 agagidaki

grafikte verildi.

# Analog 2 Dijital

21,2 242 38249

26,518,2

£ — ) - 23:39,1
e : //////m .////}W —
g5 K i <
<~ Ny

Sekil 33: “Bir sifon veya dus gibi akan su sesleri rahatsiz edici ve giiriiltiili” Sorularina Verilen
Cevaplarin Yiizde Dagilim1

“Bir sifon veya dus gibi akan su sesleri rahatsiz edici ve giiriiltiilii” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en cok
verdigi cevap seyrek (%38,2) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman
(%2,9)’dir. Dijital isitme cihazini kullanan katilimeilarin en ¢ok verdigi cevap bazen ve
seyrek (%24,2) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman (%3,0)’dir. Hem
analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda her zaman cevabi
bulunmamakta iken analog isitime cihaz1 kullanan katilimcilarda bazen cevabi da

bulunmamaktadir.
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Tablo 20: “Bir Konugmaciy1 Herkes Sessiz Oldugu Halde Anlamak I¢in Caba Sarf Ediyorum” Sorusu
I¢in Isitme Cihazlarinin Karsilastirilmasi

Cihaz Tiirii Test p
Soru ve Cevaplar Toplam .. .
Analog Dijital Degeri  Degeri
Hemen Say1 3a 64 9
Hemen Her
Zaman Yiizde 33,3 66,7 100,0
. R; Say1 11a 4 15
Soru 13: Bir Genellikle y b
konusmaciy1 Yiizde 73,3 26,7 100,0
herkes sessiz
16, 16, 2
oldugu halde Bazen Say1 6 6 3 0329 0,123
anlamak icin Yiizde 50,0 50,0 100,0
caba sarf Say1 4, 4, 8
ediyorum Seyrek .
Yiizde 50,0 50,0 100,0
Say1 04 3a 3
Cok Nadir
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.

“Bir konusmaciy1 herkes sessiz oldugu halde anlamak i¢in ¢aba sarf ediyorum”
sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 20). “Bir konusmaciy1 herkes sessiz
oldugu halde anlamak i¢in ¢aba sarf ediyorum” sorusuna hem analog hem de dijital

isitme cihazlari i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlar asagidaki grafikte verildi.

# Analog = Dijital

Hemen  Gepellikle
Hemen Her Bazen

Zaman

Seyrek Cok Nadir

Sekil 34: “Bir konusmacty1 herkes sessiz oldugu halde anlamak i¢in ¢aba sarf ediyorum” Sorularia
Verilen Cevaplarm Yiizde Dagilim1



82

“Bir konusmaciy1 herkes sessiz oldugu halde anlamak i¢in ¢aba sarf ediyorum”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en
cok verdigi cevap bazen (%47,1) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her

zaman (%38,8) dur.

Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%48,5)
iken en az verdigi cevap ise ¢ok nadir (%9,1)’dir. Hem analog hem de dijital isitme
cihaz1 kullanan katilimcilarda her zaman ve hi¢ cevaplari bulunmamakta iken analog

isitime cihazi kullanan katilimcilarda ¢ok nadir cevabi da bulunmamaktadir.

Tablo 21: “Bir Muayene Odasinda Doktorumla Konusurken Konusmay: Takip Etmekte Zorlantyorum™
Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin Karsilastiriimasi

Cihaz Tiirii
Soru ve Cevaplar haz ur.l.l_ Toplam T€St . P
Analog Dijital Degeri  Degeri
Hemen Say1 3, 5. 8
Hemen Her .
Zaman Yiizde 37,5 62,5 100,0
Soru 14: Bir . Sayr 13 6. 19
muayene Genellikle .
odasinda Yiizde 68,4 31,6 100,0
I%Oktorurll(lla Bazen Sayl 1 33 1 Sa 28 0’25 1 0’3 79
onusurken Yiizde 46,4 53,6 100,0
konusmay1
takip etmekte Seyrek Sf"yl 4 4 8
zorlaniyorum Yiizde 50,0 50,0 100,0
. Say1 1, 3. 4
Cok Nadir
Yiizde 25,0 75,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.

“Bir muayene odasinda doktorumla Konusurken konusmayi takip etmekte
zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 21). “Bir muayene
odasinda doktorumla Konusurken konusmay: takip etmekte zorlaniyorum” sorusuna
hem analog hem de dijjital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar

asagidaki grafikte verildi.
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# Analog = Dijital

45,5
38,2 82 |
15,2 \
il
! 12,1
8,8 \\§\ 9,1
%\» \‘{E'\‘ 290 4
Hemen ; g =l
Genellikle Bazen
Hemen Her Seyrek Cok Nadir
Zaman

Sekil 35: “Bir muayene odasinda doktorumla Konusurken konusmay1 takip etmekte zorlaniyorum”
Sorularma Verilen Cevaplarm Yiizde Dagilimi

“Bir muayene odasinda doktorumla Konusurken konugsmayi takip etmekte
zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan
katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle ve bazen (%38,2) iken en az verdigi

cevap ise ¢ok nadir (%2,9)dir.

Dijital isitme cihazini kullanan katilimeilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%45.5)

iken en az verdigi cevap ise ¢ok nadir (%9,1)’dir.

Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve hig

cevaplar1 bulunmamaktadir.
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Tablo 22: “Birkag Kisi Konusurken Bile Konusmalar1 Anliyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinmn

Karsilastirilmasi
Cihaz Tiiri
Soru ve Cevaplar fhaz ur_l.l' Toplam T‘ESt . P
Analog  Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 0, la 1
Hemen Her .

Zaman Yiizde 0,0 100,0 100,0

S 4, 6a 10

Genellikle a
. Yiizde 40,0 60,0 100,0
Soru 15:

Birkac Kkisi B Say1 8a 7a 15

konusurken azen Yiizde 53,3 46,7 100,0
bil 2 2 2 0,186 0,805
e Say1 11, 84 19
konusmalari Seyrek .

anhyorum Yiizde 57,9 42,1 100,0

S 10, 9a 19

Cok Nadir "ayl

Yiizde 52,6 47,4 100,0

. Say1 1, 2a 3

Hicg

Yiizde 333 66,7 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.

“Birkag kisi konusurken bile konusmalar1 anliyorum” sorusuna verilen cevaplara
gore analog ve dijital isitme cihazlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmadi (p>0,05, Tablo 22).

“Birkag kisi konusurken bile konugsmalari anliyorum” sorusuna hem analog hem
de dijjital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.

# Analog = Diyjital

212 304 942 27,3

29,4 <"
./////

Hemen - Genellikle

Hemen Bazen geyrek Cok Nadir  Hig

Her

Zaman

Sekil 36: “Birkag kisi konusurken bile konusmalari anliyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1
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“Birkag¢ kisi konusurken bile konusmalari anliyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap seyrek
(%32,4) iken en az verdigi cevap ise hi¢ (%2,9)’tir. Dijital isitme cihazini kullanan
katilimcilarin en c¢ok verdigi cevap ¢ok nadir (%27,3) iken en az verdigi cevap ise
hemen hemen her zaman (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan
katilimcilarda her zaman cevabi bulunmamakta iken analog isitme cihazinda hemen

hemen her zaman cevab1 da bulunmamaktadir.

Tablo 23: “Insaat Calisma Sesleri Rahatsiz Edici Seviyede Giiriiltiilii” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinim

Kargilastirilmasi
Cihaz Tiirii Test
Soru ve Cevaplar Toplam Deseri P Degeri
Analog Dijital egerl
Hemen Say1 2 34 5
Hemen Her
Zaman Yiizde 40,0 60,0 100,0
Say1 0a Tv 7
Genellikle
Yiizde 0,0 100,0 100,0
. Say1 3a 10v 13
Soru 16: Insaat Bazen
calisma sesleri Yiizde 23,1 76,9 100,0 .
rahatmzﬂe(‘l.ici' ) Say1 6a 64 12 0,531 0,001
seviyede giiriiltiilii Seyrek
Yiizde 50,0 50,0 100,0
Say1 18a 4y 22
Cok Nadir
Yiizde 81,8 18,2 100,0
Say1 5 3 8
Hic a a
Yiizde 62,5 37,5 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigini géstermektedir.

“Ingaat calisma sesleri rahatsiz edici seviyede giiriiltiilii” sorusuna verilen
cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 23).

Cevaplar incelendiginde; genellikle, bazen ve c¢ok nadir cevabini veren
katilimcilarda analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p<0,05, Tablo 23).
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Ancak hemen hemen her zaman, seyrek ve hi¢ cevabini veren katilimcilarda
analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi

(p>0,05, Tablo 23).

“Insaat calisma sesleri rahatsiz edici seviyede giiriiltiilii” sorusuna hem analog
hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlari asagidaki

grafikte verildi.

% Analog = Dijital

52,9

Hemen  Genellikle
Hemen Bazen Seyrek ok Nadir Hig

Her
Zaman

Sekil 37: “Insaat calisma sesleri rahatsiz edici seviyede giiriiltiilii” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1

“Ingaat ¢alisma sesleri rahatsiz edici seviyede giiriiltiilii” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap c¢ok
nadir (%52,9) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman (%5,9)’dir. Dijital
isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%21,2) iken en az
verdigi cevap ise hemen hemen her zaman ve hi¢ (%9,1)’tir. Hem analog hem de dijital
isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman cevabi bulunmamakta iken analog

isitme cihazinda genellikle cevabi1 da bulunmamaktadir.
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Tablo 24: “Ibadethanelerde Konusmalar1 Anlamakta Zorlaniyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarmmn

Karsilastirilmasi
Cihaz Tiirii
Soru ve Cevaplar fhaz ur_l.l. Toplam T?St . P
Analog Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 6a 7a 13
Hemen
Her Yiizde 46,2 53,8 100,0
Zaman
S 14, 12, 26
Sorul7:  Genellikle
ibadethanelerde Yiizde 53,8 46,2 100,0
konusmalari B Say1 11, 11, 22 0,115 0,927
azen
anlamakta Yiizde 50,0 50,0 100,0
zorlaniyorum
Say1 24 la 3
Seyrek .
Yiizde 66,7 33,3 100,0
S 1, 2a 3
Cok Nadir "
Yiizde 333 66,7 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigin1 géstermektedir.

“Ibadethanelerde konusmalar1 anlamakta zorlaniyorum” sorusuna verilen
cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 24). “Ibadethanelerde konusmalar1 anlamakta
zorlaniyorum” sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlar i¢in verilen

cevaplarin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafikte verildi.

# Analog = Dijital

6,1
2,0 e

N

Hemen  Gepellikle
Hemen Her

Zaman

Bazen

Seyrek ok Nadir

Sekil 38: “Tbadethanelerde konusmalar anlamakta zorlantyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1
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“Ibadethanelerde konusmalar1 anlamakta zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap

genellikle (%41,2) iken en az verdigi cevap ise ¢ok nadir (%2,9)’dir.

Dijital isitme cihazim1 kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle
(%36,4) iken en az verdigi cevap ise seyrek (%3,0)’tir. Hem analog hem de dijital

isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman ve hi¢ cevaplar1 bulunmamaktadir.

Tablo 25: “Kalabalik Bir Ortamdayken Kisileri Anliyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin

Kargilastirilmasi
Cihaz Tiiri Test p
Soru ve Cevaplar Analog  Dijital Toplam Degeri Degeri
Genellikle ™! 2a S !
Yiizde 28,6 71,4 100,0
Bazen Say1 13, 11, 24
« Slolr)ulllf;) . Yiizde 54,2 458 100,
alabalik bir
a a 1
ortamdayken  Seyrek 2! 8 ! > 0152 0816
kisileri Yiizde 53,3 46,7 100,0
anliyorum Cok Nadir Say1 104 9a 19
Yiizde 52,6 47,4 100,0
Hic S“ayl la la 2
Yiizde 50,0 50,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Kalabalik bir ortamdayken kisileri anliyorum” sorusuna verilen cevaplara gore
analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi

(p>0,05, Tablo 25).

“Kalabalik bir ortamdayken kisileri anliyorum” sorusuna hem analog hem de
dijital isitme cihazlar i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.
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# Analog 2 Dijital

Genellikle

Sekil 39: “Kalabalik bir ortamdayken kisileri anliyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilim1

“Kalabalik bir ortamdayken kisileri anliyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen
(%38.,2) iken en az verdigi cevap ise ¢ok hi¢ (%2,9)’tir. Dijital isitme cihazini kullanan
katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen (%33,3) iken en az verdigi cevap ise hi¢
(%3,0)’tir. Hem analog hem de djjital isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman

ve hemen hemen her zaman cevaplar1 bulunmamaktadir.

Tablo 26: “Sirenlerin Sesi Cok Giiriiltiilii Rahatsiz Oluyorum” Sorusu I¢in Isitme Cihazlarinin

Kargilastirilmasi:
Cihaz Tiirii
Soru ve Cevaplar Toplam TSSt . P
Analog Dijital Degeri  Degeri
. Say1 2, 8 10
Genellikle
Yiizde 20,0 80,0 100,0
Say1 4, 10, 14
Bazen
Soru 19: Yiizde 28,6 71,4 100,0
Sirenlerin sesi Say1 11, 10, 21
cok giiriiltiilii Seyrek 0,455  0,008*
rahatsiz Yiizde 52,4 47,6 100,0
oluyorum Say1 12, 2 14
Cok Nadir
Yiizde 85,7 14,3 100,0
. Say1 5a 3a 8
Hic
Yiizde 62,5 37,5 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigimi gdstermektedir.
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“Sirenlerin sesi ¢ok giiriiltiilii rahatsiz oluyorum” sorusuna verilen cevaplara gore
analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p<0,05, Tablo 26).

Cevaplar incelendiginde; ¢ok nadir cevabini veren katilimcilarda analog ve dijital
isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05, Tablo
26). Ancak Genellikle, bazen, seyrek ve hi¢ cevabini veren katilimcilarda analog ve
dijital isitme cihazlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05,

Tablo 26).

“Sirenlerin sesi ¢ok giiriiltiilii rahatsiz oluyorum” sorusuna hem analog hem de
dijital isitme cihazlar i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlar1 asagidaki grafikte

verildi.

# Analog & Dijital

ikl
Genellikle Bazen Seyrek Cok Nadir Hig

Sekil 40: “Sirenlerin sesi ¢ok giiriiltiilii rahatsiz oluyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilim1

“Sirenlerin sesi ¢ok giirtiltiilii rahatsiz oluyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap c¢ok
nadir (%35,3) iken en az verdigi cevap ise genellikle (%5,9)’dir. Dijital isitme cihazini

kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap bazen ve seyrek (%30,3) iken en az verdigi
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cevap ise ¢ok nadir (%6,1)’dir. Hem analog hem de dijital igitme cihazi kullanan

katilimcilarda her zaman ve hemen hemen her zaman cevaplar1 bulunmamaktadir.

Tablo 27: “Ortamda Ki Tiim Sesleri Duyuyorum Ve Rahatsiz Olmuyorum” Sorusu I¢in Isitme
Cihazlarinin Karsilagtirilmasi

Cihaz Tiiri
Soru ve Cevaplar naz ur.l.l_ Toplam T€St . P
Analog  Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 6 la 7
Hemen Her .
Zaman Yiizde 85,7 14,3 100,0
) Say1 7a 9, 16
Genellikle .
. Yiizde 43,8 56,3 100,0
Soru 20:
Ortamda ki B Say1 3a 8a 11
tiim sesleri YN Yigde 273 72,7 100,0
d > 2 2 0,326 0,211
uyuyorum ve Say 5, 5, 10
rahatsiz Seyrek .
olmuyorum Yiizde 50,0 50,0 100,0
. Say1 10, 9, 19
Cok Nadir
Yiizde 52,6 47,4 100,0
) Say1 3a la 4
Hi¢ "
Yiizde 75,0 25,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Ortamda ki tiim sesleri duyuyorum ve rahatsiz olmuyorum” sorusuna verilen
cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 27). “Ortamda ki tiim sesleri duyuyorum ve rahatsiz
olmuyorum” sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlari i¢in verilen cevaplarin

ylizde dagilimlart asagidaki grafikte verildi.
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® Analog = Dijital

Sekil 41: “Ortamda ki tiim sesleri duyuyorum ve rahatsiz olmuyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin
Yiizde Dagilimi

“Ortamda ki tiim sesleri duyuyorum ve rahatsiz olmuyorum” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi
cevap ¢ok nadir (%29,4) iken en az verdigi cevap ise bazen ve hi¢ (%8,8)’tir. Dijital
isitme cithazimi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap genellikle ve ¢ok nadir
(%27,3) iken en az verdigi cevap ise hi¢ ve hemen hemen her zaman (%3,0)’dir. Hem
analog hem de dijital isitme cihaz1 kullanan katilimcilarda her zaman cevabi

bulunmamaktadir.

Tablo 28: “Klima Veya Vantilatér Agikken Diger Insanlari Duyamiyorum” Sorusu Igin Igitme
Cihazlarmin Karsilagtirilmasi

Cihaz Tiirii Test p
Soru ve Cevaplar Toplam - . - .
Analog Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 6 12, 18
Hemen Her .
Zaman Yiizde 33,3 66,7 100,0
) Say1 17 8b 25
Genellikle
Yiizde 68,0 32,0 100,0
Soru 21:
Klima veya B Sayl 7a 10, 17
antilator T Yiede 412 588 100,0
M O ’ ’ D 0318 0,239
acikken diger Sayi 2 ) 4
insanlar Seyrek . ! !
duyamiyorum Yiizde 50,0 50,0 100,0
S la 0, 1
Cok Nadir !
Yiizde 100,0 0,0 100,0
] Say1 | la 2
Hic "
Yiizde 50,0 50,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.
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“Klima veya vantilator agikken diger insanlari duyamiyorum” sorusuna verilen
cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmadi (p>0,05, Tablo 28).

“Klima veya vantilatdr acikken diger insanlar1 duyamiyorum” sorusuna hem
analog hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin yiizde dagilimlar1 agagidaki

grafikte verildi.

# Analog = Dijital

36,4
50
176 24,2 30,3

20,6 6 6 1
HemenG ikl \:/
Hemen enellikle Bazen Seyrek Cok Nadir Hic
Her
Zaman

Sekil 42: “Klima veya vantilator agikken diger insanlari duyamiyorum” Sorularia Verilen Cevaplarin
Yiizde Dagilimi

“Klima veya vantilatdr acikken diger insanlari duyamiyorum” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimecilarin en ¢ok verdigi
cevap genellikle (%50,0) iken en az verdigi cevap ise ¢ok nadir ve hi¢ (%2,9)tir.
Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap hemen hemen her
zaman (%36,4) iken en az verdigi cevap ise hi¢ (%3,0)’tir. Hem analog hem de dijital
isitme cihazi kullanan katilimcilarda her zaman cevabi bulunmamakta iken dijital isitme

cihazinda ¢ok nadir cevabr da bulunmamaktadir.
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Tablo 29: “Insanlar1 Tekrarlatmak Zorunda Kaliyorum” Sorusu i¢in Isitme Cihazlarinin Karsilagtiriimasi

Cihaz Tiiri
Soru ve Cevaplar Az ur.l.l_ Toplam T€St . P
Analog Dijital Degeri Degeri
Say1 | 2a 3
Her Zaman
Yiizde 33,3 66,7 100,0
Hemen Say1 7a 9, 16
Hemen Her .
Zaman Yiizde 43,8 56,3 100,0
Soru 22: ] Sayi 17, 12, 29
Insanlan Genellikle .
tekrarlatmak Yiizde 58,0 414 100,0 0,201 0,745
zorunda Say1 7a 6a 13
Bazen
kalyorum Yiizde 53,8 46,2 100,0
Sayi 2, 3a 5
Seyrek .
Yiizde 40,0 60,0 100,0
S 0a la 1
Cok Nadir V"
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigim gdstermektedir.

“Insanlar1 tekrarlatmak zorunda kaliyorum” sorusuna verilen cevaplara gore
analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi
(p>0,05, Tablo 29). “Insanlar1 tekrarlatmak zorunda kaliyorum” sorusuna hem analog
hem de dijital isitme cihazlar1 i¢in verilen cevaplarin ylizde dagilimlari asagidaki

grafikte verildi.

# Analog = Dijital

Her Hemen .

Zaman Hemen Genellikle  Bazen Seyrek Cok Nadir
Her
Zaman

Sekil 43:“Insanlari tekrarlatmak zorunda kaliyorum” Sorulara Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi



95

“Insanlar1 tekrarlatmak zorunda kaliyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap

genellikle (%50,0) iken en az verdigi cevap ise her zaman (%2,9)’dr.

Dijital isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi genellikle (%36.,4)
iken en az verdigi cevap ise ¢ok nadir (%3,0)’dir. Hem analog hem de dijital isitme

cihazi kullanan katilimcilarda hi¢ cevab1 bulunmamaktadir.

Tablo 30: “Tiim Sesleri Ve insanlar1 Rahatlikla Duyabiliyorum” Sorusu Igin Isitme Cihazlarinin

Kargilastirilmasi
Cihaz Tiiri
Soru ve Cevaplar fhaz ur_l.l' Toplam T$St . P
Analog Dijital Degeri Degeri
Hemen Say1 la 3. 4
Hemen Her .
Zaman Yiizde 25,0 75,0 100,0
a a 1
Genellikle ™" > > 0
Yiizde 50,0 50,0 100,0
Soru 233 Tim Say 5, 4, 9
sesleri ve Bazen .
insanlar1 Yizde 556 44,4 1000 9,196 0,766
rahathkla Say1 12, 12, 24
o Seyrek .
duyabiliyorum Yiizde 50,0 50,0 100,0
S 11, 8a 19
Cok Nadir "ayl
Yiizde 57,9 42,1 100,0
. Say1 0, la 1
Hicg
Yiizde 0,0 100,0 100,0

*p<0,05; Satirlarda yer alan farkli harfler iki grup arasinda fark oldugunu gostermekte iken ayni harfler
ise fark olmadigini géstermektedir.

“Tim sesleri ve insanlar1 rahatlikla duyabiliyorum” sorusuna verilen cevaplara
gore analog ve dijital isitme cihazlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmadi (p>0,05, Tablo 30). “Tim sesleri ve insanlar1 rahatlikla duyabiliyorum”
sorusuna hem analog hem de dijital isitme cihazlart i¢in verilen cevaplarin yiizde

dagilimlar1 asagidaki grafikte verildi.
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# Analog 2 Dijital

36,4
35,3

15,2
951 14’7 " 14,712,1

Hemen Gepellikle
Hemen Bazen  seyrek Cok Nadir  hijg

Her
Zaman

Sekil 44: “Tiim sesleri ve insanlar1 rahatlikla duyabiliyorum” Sorularina Verilen Cevaplarin Yiizde
Dagilim1

“Tim sesleri ve insanlar1 rahatlikla duyabiliyorum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap seyrek
(%35,3) iken en az verdigi cevap ise hemen hemen her zaman (%2,9)’dir. Dijital
isitme cihazini kullanan katilimcilarin en ¢ok verdigi seyrek (%36,4) iken en az verdigi
cevap ise hi¢ (%3,0)’tir. Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda
her zaman cevabi bulunmamakta iken analog isitme cihazini kullanan katilimcilarda hig

cevabi da bulunmamaktadir.

3.5.8. isitme Memnuniyeti Anketine Verilen Cevaplarin isitme Cihazlarina

Gore Dagilimlan

Calismada uygulanan ankette katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin

dagilimlar1 asagidaki tabloda verildi.

Tablo 31: Ankete Verilen Sorularin Cevaplarinin Isitme Cihazlarina Gére Dagilimi

Sorular Cihazlar Cevaplar Say1 Yiizde
Hemen Hemen Her Zaman 3 8,8
Soru 1: Genellikle 9 26,5
Kalabalik bir Analog Bazen 15 44,1
markette Seyrek 5 14,7
kasiyerle Cok Nadir 2 5,9
konusurken, Hemen Hemen Her Zaman 3 9,1
konusmayi takip Genellikle 14 42,4
edebiliyorum Dijital Bazen 5 15,2
Seyrek 6 18,2
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Cok Nadir 5 15,2

Hemen Hemen Her Zaman 3 8,8

Analog Genellikle 19 55,9

e Bazen 7 20,6

Soru 2: Kisileri

dinlerken bir¢ok Seyrek > 14,7
konusmayi Hemen Hemen Her Zaman 9 27,3
kagiriyorum Genellikle 10 30,3
Dijital Bazen 11 333

Seyrek 1 3,0

Cok Nadir 2 6,1

Hemen Hemen Her Zaman 1 29

Genellikle 1 29
Analog Bazen 5 14,7

Seyrek 9 26,5

Soru 3: Alarm Cok Nadir 14 41,2

sesleri gibi .

beklenmedik Hi¢ 4 11,8
sesler rahatsiz Hemen Hemen Her Zaman 2 6,1
edici Genellikle 11 33,3
Dijital Bazen 10 30,3

Seyrek 7 21,2

Cok Nadir 1 3,0

Hicg 2 6,1

Her Zaman 1 29

Hemen Hemen Her Zaman 3 8,8

Soru 4: Aile Analog Genellikle 13 38,2
iiyeleri ile evde Bazen 12 353
sohbet ederken Seyrek 5 14,7
konusmalar Hemen Hemen Her Zaman 10 30,3
anlamakta Genellikle 2 6,1
zorlaniyorum Dijital Bazen 14 42,4
Seyrek 6 18,2

Cok Nadir 1 3,0

Her Zaman 3 8,8
Hemen Hemen Her Zaman 7 20,6

Analog Genellikle 15 44,1
Soru 5: Bir Bazen 6 17,6
filimde ki Seyrek 3 8,8
diyaloglar Her Zaman 1 3,0
anlamakta Hemen Hemen Her Zaman 12 36,4
zorlaniyorum Diiital Genellikle 3 9,1
J Bazen 10 30,3
Seyrek 6 18,2

Cok Nadir 1 3,0

Her Zaman 1 2,9

Analog Hemen Hemen Her Zaman 9 26,5

Genellikle 15 44,1
Soru 6: Radyo Bazen 9 26,5
seslerini Her Zaman 1 3,0
duymakta Hemen Hemen Her Zaman 10 30,3
zorlaniyorum Dijital Genellikle 13 39,4
Bazen 6 18,2

Seyrek 2 6,1

Cok Nadir 1 3,0
Soru 7: Birkac¢ Analog Hemen Hemen Her Zaman 11 324
kisiyle Genellikle 15 44,1
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beraberken bir Bazen 8 23,5
kisiyle iletisim Hemen Hemen Her Zaman 13 39,4
kurmakta Genellikle 12 36,4
zorlaniyorum Dijital Bazen 5 15,2
Seyrek 3 9,1

Hemen Hemen Her Zaman 1 29

Genellikle 1 29
Analog Bazen 4 11,8
Seyrek 7 20,6
Soru 8: Trafik Cok Nadlr 17 50,0
v et Hic 4 11,8
gurulflll(l:erli gok Hemen Hemen Her Zaman 1 3,0
ya Genellikle 9 27,3
Bazen 10 30,3
Dijital Seyrek 6 18.2
Cok Nadir 5 15,2

Hic¢ 2 6,1
Hemen Hemen Her Zaman 5 14,7
Analog Genellikle 15 44,1
Bazen 10 29,4
Seyrek 4 11,8
Soru 9: Kiiciik Her Zaman 1 3,0
bir“b'i.iroda Hemen Hemen Her Zaman 6 18,2
gorusme Genellikle 13 39,4
yaparken Dijital Bazen 9 27,3
konusmaciyl Seyrek 3 9.1
takip etmekte )

zorlaniyorum Cok Nadir ! 3,0
Hemen Hemen Her Zaman 13 38,2

Analog Genellikle 12 35,3

Soru 10: Bazen 8 23,5
Arkadasimla Seyrek 1 2,9
sessiz bir Her Zaman 1 3,0
konusma Hemen Hemen Her Zaman 15 45,5
yaparken Genellikle 11 333
zorlaniyorum Dijital Bazen 4 12,1
Seyrek 1 3,0

Cok Nadir 1 3,0

Genellikle 1 2,9
Soru 11: Bazen 10 29,4
Sinemada Analog Seyrek 8 23,5
kisilerin ambalaj Cok Nadir 14 41,2
kagitlarimi Hic 1 2,9
hisirdattigi ve Genellikle 3 9,1
fisildattig1 halde Bazen 9 27,3
sesleri Dijital Seyrek 10 30,3
duyuyorum Cok Nadir 7 21,2
Hic¢ 4 12,1

Soru 12: Bir Analog Hemen Hemen Her Zaman 1 2,9
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sifon veya dus Genellikle 3 8,8
gibi akan su Seyrek 13 38,2
sesleri rahatsiz Cok Nadir 9 26,5
edici ve giiriiltiilii Hic 8 23.5
Hemen Hemen Her Zaman 1 3,0
Genellikle 7 21,2
Bazen 8 24,2
Dijital Seyrek 8 24
Cok Nadir 6 18,2
Hic¢ 3 9,1
Hemen Hemen Her Zaman 3 8,8
Eoru 13: Bir Analog G(]’,;lelllkle }é 32,4
onusmaciyl1 azen 7,1
herkes sessiz Seyrek 4 11,8
oldugu halde Hemen Hemen Her Zaman 6 18,2
anlamak i¢in Genellikle 4 12,1
caba sarf Dijital Bazen 16 48,5
ediyorum Seyrek 4 12,1
Cok Nadir 3 9,1
Hemen Hemen Her Zaman 3 8,8
Soru 14: Bir Genellikle 13 38,2
muayene Analog Bazen 13 38,2
odasinda Seyrek 4 11,8
doktorumla Cok Nadir 1 2.9
konusurken Hemen Hemen Her Zaman 5 15,2
konusmayi takip Genellikle 6 18,2
etmekte Dijital Bazen 15 455
zorlaniyorum Seyrek 4 12,1
Cok Nadir 3 9,1
Genellikle 4 11,8
Bazen 8 23,5
Analog Seyrek 11 32,4
Soru 15: Birkag Cok Nadlr 10 29.4
kisi konusurken Hie L 2.9
bile konusmalar: Hemen Hemen Her Zaman 1 3,0
anliyorum Genellikle 6 18,2
Dijital Bazen 7 21,2
Seyrek 8 24,2
Cok Nadir 9 27,3
Hig 2 6,1
Hemen Hemen Her Zaman 2 5,9
Bazen 3 8,8
Analog Seyrek 6 17,6
Soru 16: insaat Cok Nadir 18 52,9
calisma sesleri Hicg 5 14,7
rahatsiz edici Hemen Hemen Her Zaman 3 9,1
seviyede Genellikle 7 21,2
giiriiltiilii Bazen 10 30,3
Dijital Seyrek 6 18,2
Cok Nadir 4 12,1
Hig 3 9,1
Soru 17: Hemen Hemen Her Zaman 6 17,6
ibadethanelerde Analog Genellikle 14 41,2
konusmalari Bazen 11 324
anlamakta Seyrek 2 59
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zorlaniyorum Cok Nadir 1 2,9
Hemen Hemen Her Zaman 7 21,2
Genellikle 12 36,4
Dijital Bazen 11 333
Seyrek 1 3,0
Cok Nadir 2 6,1
Genellikle 2 59
Bazen 13 38,2
Analog Seyrek 8 23,5
Soru 18: Cok Nadir 10 29.4
Kalabalik bir .
ortamdayken ng. ! 2,9
Kisileri Genellikle 5 15,2
anliyorum Bazen 11 33,3
Dijital Seyrek 7 21,2
Cok Nadir 9 27,3
Hic 1 3,0
Genellikle 2 59
Bazen 4 11,8
Analog Seyrek 11 32,4
Soruld: Cok Nadir 12 353
Sirenlerin sesi .
cok giiriiltiilii Hig > 14,7
Genellikle 8 24,2
rahatsiz
oluyorum Bazen 10 30,3
Dijital Seyrek 10 30,3
Cok Nadir 2 6,1
Hic 3 9,1
Hemen Hemen Her Zaman 6 17,6
Genellikle 7 20,6
Analog Bazen 3 8,8
Soru 20: Seyrek 5 14,7
Ortamda ki tiim Cok Nadir 10 29.4
sesleri Hig 3 8,8
duyuyorum ve Hemen Hemen Her Zaman 1 3,0
rahatsiz Genellikle 9 27,3
olmuyorum Diiital Bazen 8 24,2
J Seyrek 5 15,2
Cok Nadir 9 27,3
Hig 1 3,0
Hemen Hemen Her Zaman 6 17,6
Genellikle 17 50,0
Analog Bazen 7 20,6
Soru 21: Klima Seyrek 2 59
veya vantilator Cok Nadir 1 2.9
acikken diger Hig 1 2,9
insanlari Hemen Hemen Her Zaman 12 36,4
duyamiyorum Genellikle 8 24,2
Dijital Bazen 10 30,3
Seyrek 2 6,1
Hig 1 3,0
Her Zaman 1 2.9
isnosl;ll:llzazrzl Hemen Hemen Her Zaman 7 20,6
Analog Genellikle 17 50,0
tekrarlatmak
zorunda Bazen 7 20,6
kaliyorum Seyrek 2 5,9
Dijital Her Zaman 2 6,1
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Hemen Hemen Her Zaman 9 27,3
Genellikle 12 36,4
Bazen 6 18,2

Seyrek 3 9,1

Cok Nadir 1 3,0

Hemen Hemen Her Zaman 1 29
Genellikle 5 14,7
Analog Bazen 5 14,7

Soru 23: Tiim Seyrek 12 35,3
sesleri ve Cok Nadir 11 32,4
insanlari Hemen Hemen Her Zaman 3 9,1
rahathkla Genellikle 5 15,2
duyabiliyorum . Bazen 4 12,1
Dijital Seyrek 12 36,4

Cok Nadir 8 24,2

Hic 1 3,0
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TARTISMA

Giliniimiizde saglikla alakali olarak stibjektif degerlendirme metotlarinin tatbik
edilmesi gittikce yaygin bir hale gelmektedir. Isitme kaybi yasayanlara isitme cihazi
uygulamasi akabinde hastanin memnuniyeti, isitme cihazi faaliyetlerinin her safthasinda

onemli bir kriter kabul edilir (Hamurcu vd.; 2012).

Isitme cihazinin sonuglar1 igerisinde bulunan memnuniyet, konu hakkinda
aragtirma yapan kisilerin ve klinisyenlerin dikkatini ¢ekmekte olan 6nemli bir sonug
degiskenidir. Isitme cihazi ©Onerilen kisilerin 6nemli bir b&liimiiniin cihazlarin
kullanmamasinin bir sebebi olarak isitme cihazlarindaki diisiik memnuniyet seviyesi
oldugunun bulgular1 da c¢ahsmalarda goriiliir. Isitme cihazlarmm genel olarak
ongoriilmekte olan bir miidahale metodu oldugu hakikati, isitme rehabilitasyon
miidahalelerinin ¢iktilarini optimize edilebilmesi adina fark edilen memnuniyetle alakali

unsurlarin tespitinin 6nemi biiytiktiir (Yigit ve Kilig, 2019).

Analog ya da dijital isitme cihazlarimin kullaniminda kars1 karsiya kalian
sorunlar, cihaza ait fiziki etkenler seklinde olabilecegi gibi, cihazi kullanan bireylere ait

kisisel etkenler de olabilmektedir (Kenar veBabademez, 2015).

McLeod ve arkadaglart (2001), kullanicilardaki memnuniyetin gecen siireyle
azalma egilimi gosterdigini ¢linkii isitme cihazinin yararicihazinkullanicisi tarafindan
hizla fark edilirken, isitme cihazi kullaniminin olumsuz taraflarmin belirginlesmesinin
daha uzun siirmiis oldugunu ifade etmistir (McLeod vd.; 2001°den Akt. (Yigit ve Kilig,
2019).

Isitme cihaziyla rehabilitasyon periyodunda, amaca uygun bir sekilde hazirlanan
envanterler ve sorgulama formlariyla isitme cihazi kullanilmasimin saglamis oldugu
kazanimlar1 analiz etmek miimkiindiir. Envanterlerle yapilmis olan degerlendirmeler
sonucunda, hasta bireyin mevcut isitmeyle alakali problemleri, cihazdan elde etmis

oldugu verim, amplifikasyonakarsilik siiregelen isitsel yetersizlikleri, cihazdan
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memnuniyeti, isitme cihazini gilindelik kullanim zamani ve isitme cihazinin hayat

kalitesi Uistiine etkileri ele alinir (Yigit ve Kilig, 2019).

Uluslararas1 alan yazinda analog ve dijital isitme cihazlarinin kullanilmasinin
yasam kalitesine yapmis oldugu pozitif etkisini sergileyen pek ¢ok arastirma yer
almaktadir. Lakin iilkemizdeyse arastirma sayist kisitli olup yasam kalitesini Diinya
Saglik Orgiitii Yasam Kalite Ol¢egi-Kisa Formuyla ele almis olan detayli calisma 2016
senesinde ortaya koyulmustur. Yine alan yazindaki arastirmalara bakildiginda; analog
ve dijital isitme cihazi kullaniminin etkisini tespit etmek adina genel olarak 3. ve 6. ayin
kullanilmis oldugu izlenmektedir. Analog ve dijital isitme cihazi kullaniminin yasam
kalitesine yapmis oldugu erken donem etkisiyle alakali herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir Bu sebeple calismamizda analog ve dijital isitme cihazi kullaniminin
yasam kalitesine olan erken donemde yapmis oldugu etki arastirilarak, bir hayli kisa
sayilacak olan 1 aylik cihaz deneyiminin dahi yasam kalitesi iistiinde olumlu etki

yapdig1 izlenmistir(Saatci vd., 2016).

Bireylerde, SNIK sorununa neden olan presbiakuzi, kalitsal isitme hastaliklari,
metabolik hastaliklar, akustik travma, giiriiltii ortam, farkli enfeksiyon ve vaskiiler
bozukluklar genellikle isitme kaybina neden olur(Kochins, 2004: 62-76). Ulkemizde
isitme kayipht kisilerin prevelansinin %0.37 oldugu ve 70 yas lstlindeki bireylerde
isitme kayb1 sikliginin %1.70 oraninda oldugu bilinmektedir (Demorestve Walden;

1984: 226).

SNIK sorunu i¢ kulakta ve merkezi isitme sistemindeki bozukluklara bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu isitme sorunu tek veya cift tarafli olabilir. SNiK sorununda
genellikle tedavi kisithdir ve hastalarin isitme cihazi ile rehabilitasyonlar1 saglanir

(Almeida, 2003: 357).

Isitme cihaz1 bireylerin isitme sorununu biiyiik 6lciide iyilestirmektedir. Isitme
kayb1 yasayan hastalarin isitme cihazlarini diizenli kullanmalarii etkileyen bir¢ok
faktor vardir. Bunlar, hastalarin yaslari, isitme sorunun derecesi ve tipi, fiziksel

faktorler, isitme cihazi kullanimina uygunluk, cihazin performansi, beklentiler, cihazin
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maliyeti, sosyal giivencelere iliskin sorunlar olarak siralanabilir (Bongiovani, 2000:

439;Baumfieldve Dillon, 2001: 247).

Zamanimizda, isitme cihaz1 sonuglar1 arasinda bulunan memnuniyet,
arastirmacilarin  ve klinisyenlerin dikkatini ¢ekmekte olan Onemli bir sonug
degiskenidir. Isitme cihazi onerilmis olan kisilerin énemli bir bdliimiiniin cihazlarmi
kullanmiyor olmasinin bir sebebi olarak isitme cihazlarindaki diisiik memnuniyet

seviyesi oldugu bildirilmistir (Hamurcu vd.; 2012).

Isitme cihazlarinin genel olarak &ngoriilen bir miidahale metodu oldugu hakikati,
isitme rehabilitasyon miidahalelerinin sonuglarin1 optimize edilebilmesi admna fark
edilmis olan memnuniyetle alakali unsurlarin tespit edilmesinin dnemi biiyiiktiir. Isitme
cihazi kullaniminda kars1 karsiya kalinan sorunlar, cihaza ait fiziki etkenlerolabilecegi

gibi, kullaniciya ait kisisel etkenler de olabilmektedir (Vural, 2018).

Konu hakkinda yapilmis olan arastirmalar sonucunda genel olarak isitme cihazi
kullanmakta olan hastalarda isitme sorunun belli bir oranda diizeldigi ve hastalarmn
memnun kaldiklar1 gozlenmistir (Stephens, 2002: 42). Lakin isitme cihazlarindan fayda
gorecek isitme kayipli hastalarin memnuniyetlerinde bireylere gore farkliliklar

gozlenmistir (Cox, 1993: 297).

2002 yilinda Benjamin Lopez tarafindan yapilmis olan analog ve dijital igitme
cihazlarmin karsilagtirmali ¢aligmasin da analog isitme cihazi ve dijital isitme
cihazlarinda anlamli farkliliklar gézlenmemistir. Yapilan ¢alismada sessiz ortamda
analog isitme cihazindan daha iyi sonucglar alindig1 gozlenmistir. Maliyet olarak dijital
isitme cihazlar1 daha pahalli olsa da ¢alismada {istlin bir {iriin olarak gézlenmemistir.

(Lopez, 2002).

Isitme kayipl hastalarda isitme cihazlarma uyum saglamakta olan farklilasmalara
etki eden faktorler; isitme cihazindan beklentiler, isitme kaybina uygun bir cihazin
verilmemesi ve kullanilan cihazin 6zellikleridir (Cox, 1993: 298). Bundan sebep isitme

cihaz1 uygulayacak olan kisilerin isitme cihazi adina egitimlerinin tam olmasi ve dogru
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hastaya dogru isitme cihazinin uygulayan uzman kisiler tarafindan uygulama yapilmasi
gereklidir. Boylelikle dogru isitme cihazi uygulanan hastalar da memnuniyet daha fazla

olacaktir(Mulrow vd.;1990a: 176; Mulrow vd.;1990b: 45).

Bununla beraber isitme cihazi uygulayan alaninda uzman kisiler hastalarini belirli
aralikta kontrollerini saglamalidirlar. Bu kontrollerde sosyal hayatda isitme cihazlartyla
ne gibi sorunlarla karsilastiklarini ve cihazdan sagladiklar faydalarla alakali sorular
sorulup, cihaz memnuniyet oran1 degerlendirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir

(Saundersve Cienkowski, 1996: 505).

Kayabasioglu vd. (2015) gore isitme cihazinin kullanilmasi yasli hastalarda sosyal
baglamda olumlu kazanimlar saglar. Lakin ¢ok biiylik bir pazar yapisi bulunan isitme

cihazinin devlet tarafindan karsilanmas: iilkelere gore farkliliklar sergilemektedir.

Calismamizdaki elde ettigimiz sonuglarda yasanilan énemli goérmiis oldugumuz,
farkliliklara bakildiginda; ornegin; “Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler rahatsiz
edici” sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme cihazlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Calismamizda genel olarak ileri
derece isitme kayipli hasta bireyler kullanilmistir. Analog isitme cihazlar1 dijital isitme
cihazlarina oranla bu tip seslerden daha az rahatsiz oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Bunun farkliligin nedeni ise, analog isitme cihazinin dis ortamdan gelen sesleri direk
kulaga ilettigi icin biitiin seslere kulak aligmakta olup, beklenmedik sesler geldigi

zaman kullanici rahatsizlik hissetmemektedir.

Yine bu farkliliklara baska bir 6rnek getirecek olursak; “BirFilmde ki diyaloglar
anlamakta zorlaniyorum” sorusuna verilen cevaplara gore analog ve dijital isitme
cihazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundu. Analog isitme
cihazlar ¢evreden gelen tiim seslere konsantre oldugu icin ve dijital isitme cihazlar
konusma seslerini algilamaya ayarlanabildigi i¢cin burada djital isitme cihazi tistlinligi

gbzlemlenmistir.
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Teknoloji ilerleyip gelistikce isitme cihazi teknolojisi de aymi oranda gelisim
sergilemektedir. Cihazlarin teknolojisi gelisim gosterdikge, isitme kaybi1 bulunan hasta

bireylerin igitme cihazindan fayda saglamalari ihtimali de ayn1 oranda ¢ogalmaktadir.

Degisik tiir ve teknolojik nitelikte bulunan isitme cihazlari, yiiksek frekanslardan
diisiik  frekanslara kadar biitiin  sesleri amplifiyeedip veya degistirerek
duyulabilirligitemin etmektedir. Ancak diisiik siddetli olan seslerin ve konugmalarin
duyulabilmesini temin ederken, ayni anda giiriiltide konusmanin anlasilir olmasini
gliclestirebilirler. Bu hal arka plan giiriiltiisti gibi maksimum siddetli seslerin, minimum
siddetli seslere oranla daha fazla yiikseltilip sikistirilmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun haricindeki amplifikasyondaki smirli dinamik aralik, 6rnegin miizik begenisini

bozabilir.

Ozellikle modern (dijital) isitme cihazlartysa daha genis dinamik araliklarla bu
sorunu hafifletebilir. Teknolojinin gelisimi igitme cihazi teknolojisini gelistirmis bu
degisim ve gelisime baglhh bir sekilde, dijital isitme cihazlariyla sinyal

islemlemenitelikleri bir hayli geligsmistir.

Teknolojideki gelisimlere karsilik cihaz faydasini etkilemekte olan pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Isitme kaybinin amplifikasyon ile tedavisindeki fayda bilinmesine
karsilik isitme cihazi kullanimi yaygin bir yapida degildir. Buradan hareketle kisilerin
nicin igitme cihaz1 kullanmadiklarim1 arastirllmasi  son derecede Onemlidir.
Arastirmalara gore kisilerin cihazlarin1 kullanmamalarindaki en 6nemli nedenlerden
biri, cihazdan fayda gérmediklerini ya da minimal fayda gordiiklerini belirtmeleridir. Bu
anlamda isitme cihazinin faydasinin saptanmasi ve faydayr etkileyen faktorlerin

belirlenmesi 6nemlidir

Calismamiz Beysehir Devlet Hastanesi Kulak Burun Bogaz Boéliimiine ait
Odyoloji biriminde gergeklestirilmistir. “Analog Ve Dijital Isitme Cihazlarmi Kullanan

Hastalarda Memnuniyetin Degerlendirilmesi” ana baslig1 altinda isitme kaybi yasayan
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67 kisi lizerinde uygulanmistir. Arastirmadan elde eden bulgulardan hareketle; analog
isitme cihazi kullanan katilimer bireylerin aldiklar1 ortalama puan dijital isitme cihazi
kullananlarin almis oldugu puandan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin isitme
cihaz1 kullanan katilimcilarin analog ve dijital isitme cihazlarinda hasta memnuniyeti
toplam puaninda kullandiklar1 cihaz tiiriiniin analog ya da dijital olmasma gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Isitme cihaz1 kullanan katilimcilarin cinsiyet baglaminda elde edilen bulgulari
analog cihaz kullananlarin hasta memnuniyet puani ortalamasi erkeklerin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Analog isitme cihazi kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti
puaninda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmemis oldugu izlenmektedir. Bu durum dijital isitme cihazi bulgularinda da ayni
sekilde olmakla birlikte erkek katilimcilarin memnuniyet puani ortalamasi kadinlara

nazaran daha yiiksek oldugu izlenilmistir.

Calismamizda elde ettigimiz bulgulara bakildiginda;

* Analog isitme cihazini kullanan katilimcilarda cihazsiz isitme kaybi1 derecesi orta
diizeyde olanlarin hasta memnuniyet puani ortalamasi 92,1, ileri diizeyde olanlarin puan

ortalamas1 95,47 ve cok ileri olanlarin ortalama puani ise 93,6 olarak hesaplandi.

*En yiiksek puana sahip olan grup cihazsiz isitme kayb1 derecesi ileri olanlar iken
en diisiik olanlar ise orta diizeyde isitme kayb1 olan katilimcilardir. Analog isitme cihazi
kullanan katilimcilarda hasta memnuniyeti puaninda cihazsiz isitme kaybi dereceleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmastir.

* Analog isitme cihazi kullanan katilimcilarin aldiklar: ortalama puan dijital isitme

cihazi kullanan katilimcilarin aldig1 puandan yiiksek bulundugu izlenilmistir.

*Hem analog hem de dijital isitme cihazi kullanan katilimcilarda Isitme
CihaziMemnuniyeti puaninin 45-80 yas arasindakikatilimcilarda daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Tiim bunlardan hareketle asagidaki maddeler halinde verilen 6neriler sunulabilir:

* [sitme kayb1 bulunan hastalarin isitme sagligi adina, cihaz kullanma hallerinin

degerlendirilmesinin odyologlar tarafindan gerceklestirilmesinin,

* Odyologlarca kisilerin isitme cihaz1 kullanmaya baglamalarindan itibaren

periyodik takiplerinin gergeklestirilmesinin,

*Hasta bireylerin igitme cihazlarini1 almis olduklari satici isletmedeki uzmanlarca,
isitme cihazlarimi kullanmig olduklar1 biitiin hayat siiresince izlenilerek cihazla alakali
problem yasayip yasamadiklarina ait bildirimler alip gereken teknik destekleri temin

etmelerinin,

* Jsitme cihazi temin edicileri tarafindan, cihazi kullanan bireylerin
kullanmalarina bagh sekilde yasadiklar1 problemlere ¢6ziim olmak adina kullanicilarin
gerek teknik yeteneklerinin gelistirilmesi, gerekse kullanim hususundaki bilgi

yetersizliklerini gidermeye yonelik faaliyetlerde bulunulmasinin,

* Toplumdaki baska kisilerin, isitme cihazi kullananlari, engelli(6ziirlii) seklinde
nitelendirilmemeleri adina toplumsal bilinci c¢ogaltacak kamusal caligmalar

yapilmasinin faaliyetlerde bulunulmasinin,

*Cihaz1 kullanan bireylerin cihazlar1 takiliyken, giindelik harekete dayanan
faaliyetlerinde giicliik ¢ektikleri, bedeni hareket esnasinda cihazin kulakta sabit kalmasi
gerekliligi goz onilinde bulunduruldugunda, ulusal Ar-Gekuruluslarincateknolojik olarak
kulakta sabitlenebilecek ve bedeni faaliyetten etkilenmeyecek isitme cihazlarinin

gelistirilmesinin yararli oldugu diisiiniilmektedir.
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EK 3. DEGERLENDIRME FORMU

Saym Katilimer;
Bu anket formu analog ve dijital isitme cihazi kullananlarin memnuniyet oranini degerlendirmek i¢in
hazirlanmistir. Sizden isim ve soy isim istenmemekte, arastirma sonuglar1 sadece bilimsel amagh
kullanilmaktadir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

ANALOG VE DIJITAL ISITME CIHAZLARINDA HASTA
MEMNUNIYETINi DEGERLENDIRME FORMU

ANKET NO:

YAS

CINSIYET : ERKEK [ | KADIN [_]
MEDENI HALI :

EGITIM DURUMU :

MESLEK :
1 Her Zaman
ACIKLAMA: Liitfen, size en yakin || Hemen Hemen Her Zaman
olan cevabi daire i¢ine alimz. Herhangi || 3 Genellikle
Ell‘ flikrlmz yoksa bu maddeyi bos 4 Bazen
irakiniz. 5 Seyrek
6 Cok Nadir
7 Hig
Analog cihaz kullanirken Dijital cihaz kullamirken
Kalabalik bir markette kasiyerle
1 | konusurken, konusmay takip 1234567 12345¢67
edebiliyorum
Kisileri dinlerken bir¢cok konusmayi
2 kaciriyorum 1234567 1234567
Alarm sesleri gibi beklenmedik sesler
3 | rahatsiz edici 1234567 1234567
Aile iiyeleri ile evde sohbet ederken
4 | konugmalari anlamakta zorlaniyorum |1 2 3 4 5 6 7 1234567
Bir filmde ki diyaloglar1 anlamakta
5 | zorlaniyorum 1234567 1234567
Radyo seslerini duymakta
6 | zorlaniyorum 1234567 1234567
Birkac kisiyle beraberken bir Kkisiyle
7 | iletisim kurmakta zorlaniyorum 1 234567 1234567
9 | Trafik giiriiltiileri ¢ok yiiksek 1234567 1234567
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Kiigiik bir biiroda goriisme yaparken Analog cihaz kullamirken Dijital cihaz kullamirken
10 | konusmaciyi takip etmekte zorlaniyorum 1234567 1234567
Arkadasimla sessiz bir konusma 1234567 1234567
11 yaparken zorlaniyorum
Sinemada Kkisilerin ambalaj kagitlarini
12 hisirdattigy ve fisildadigr halde sesleri 12345¢67 12345¢67
duyuyorum
Bir sifon veya dus gibi akan su sesleri
13 rahatsiz edici ve giiriiltiilii 1 234567 1234567
Etraf sessiz olsa dahi konusmaciy1
14 anlamakta giicliik ¢cekiyorum 1234567 1234567
Bir muayene odasinda doktorumla
15 konusurken konusmayi takip etmekte 1234567 1234567
zorlantyorum
Birkac kisi konusurken bile
16 konusmalar1 anliyorum 1234567 1234567
insaat calisma sesleri rahatsiz
17 edici seviyede giiriiltiilii 1234567 1234567
ibadethanelerde konusmalari
18 anlamakta zorlamyorum 1234567 1234567
Kalabalik bir ortamdayken Kisileri
19 anliyorum 1234567 1234567
Sirenlerin sesi ¢cok giiriiltiilii oldugu icin
20 rahatsiz oluyorum 1234567 1234567
Ortamda Ki tiim sesleri duyuyorum
21 ve rahatsiz olmuyorum 1234567 1234567
Klima veya vantilator acikken diger
22 insanlar1 duyamiyorum 1234567 1234567
insanlan tekrarlatmak zorunda
23 kaliyorum 1234567 1234567
Tiim sesleri ve insanlar1 rahathkla
24 duyabiliyorum 1234567 1234567

Liitfen asagidaki ek maddeleri doldurunuz:

iSITME CiHAZI DENEYiMi GUNLUK iSITME CiHAZI CIHAZSIZ iSITME KAYBININ
KULLANIMI DERECESI
[ Hi¢ L] Hi¢ [ Hig
[] 6 HAFTADAN Az [] GUNDE 1 SAATTEN AZ [] HAFiF
[] 6 HAFTA iLA 11 AY [] GUNDE 1iLA 4 SAAT [] orTA
[J1itA0vYIL [] GUNDE4iLA 8 SAAT [ iLERi
[] 10 YILDAN FAZLASI [] GUNDE 8 iLA 16 SAAT [] COKiLERi




