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Ozet

Yeni iletisim teknolojilerinin geliserek yayginlagsmasiyla birlikte demokrasi ve siyasal katilim
uygulamalar1 elektronik ortama adapte olmaya baslamistir. Elektronik demokrasi
uygulamalarinin giderek Onem kazanmasiyla elektronik se¢im ve elektronik oylama
sistemlerinin uygulanabilirligi de tartigma konusu olmaya baglamistir. Se¢imlerin yeni iletisim
teknolojileri araciligtyla gerceklestirilmesi anlamina gelen elektronik secimlerin ele alindigi
caligma, elektronik demokrasi baglaminda elektronik se¢cim uygulamalarin1 avantajlar1 ve
dezavantajlar1 iizerinden tartismayr amaglamaktadir. Elektronik demokrasi, elektronik
secimler ve elektronik oylamayi ele alan ¢alisma, yeni iletisim teknolojilerinin giin gectikce
giindelik yasama entegre olmasiyla se¢im uygulamalarinin da elektronik ortamlara
adaptasyonunu tartigmasi bakimindan dnemlidir. Ayrica ¢alismada iki tiir elektronik oylama
bigimi olan elektronik oylama makinelerinin belli bir fiziksel ortama yerlestirildigi mekana
bagl e-oylama ve se¢menlerin kendi telefon, bilgisayar vb. araglarla uzaktan oy kullanma
imkan1 buldugu mekana bagli olmayan e-oylama seklinde kavramsallastirmanin yapilmasi
caligmay1 onemli kilmaktadir. Sonug olarak ¢alisma elektronik se¢imlerin gerceklesmesi icin
oncelikli olarak dijital ugurumun ve elektronik ortamdaki giivenlik sorunlarmnin ortadan
kaldirilmast halinde geleneksel secim yontemlerine gore elverisli bir uygulama olacagini

ongormektedir.
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Insanlik tarihini degisime ugratarak bugiine gelinmesini saglayan yazi ve matbaanin icadindan
sonra biiyiik bir yenilik olan internetin icadiyla teknoloji devrimi gergeklesmistir. Bu devrim
diinya tarihini ve toplumlar1 yeniden sekillendiren Tarim Devrimi, Fransiz Devrimi, Sanayi
Devrimi gibi biiyiik devrimlerden sonra toplumsal yasam pratiklerini ve insan iliskilerini
kokten doniistiiren 6onemli bir gelisme olmustur. Bu devrimle birlikte gerceklesen sosyo-
ekonomik doniisiim yOnetim bigimlerini etkileyerek siyasetin isleyis mekanizmalar1 icin de
alternatif modeller yaratmistir. Giin gegtik¢e gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri cevremizi
bir teknosfer gibi sarip sarmalarken mevcut demokrasi kavraminin ve anlayisinin evrilerek

doniismesine katkida bulunmus, insanlar ve toplumlar arasindaki iliskileri degistirmistir.

Internetin yayginlasmasiyla birlikte dijital ortamlar esit katilim1 saglayan mecralar yaratmaya
baglamistir. Bu durum kendine 6zgli bir kamusal alan yaratan internet ortaminin katilimet
demokrasinin gergeklesecegine dair vaatlerde bulunmasma imkan sunmustur. Ozellikle tiim
yurttaglarin yonetimin her asamasina tek bir tikla katilimini1 saglayan internet teknolojileri
elektronik demokrasinin hayata gegirilmesi i¢in insanlik tarihinde 6nemli bir asama olmustur.
Boylece temsili demokrasi bilgi toplumu ile yerini bireylerin dogrudan yonetime dahil
olabilecegi katilimer demokrasiye birakmis, elektronik demokrasi kavraminin giindeme

gelmesini saglamistir.

Dijital ortamda iletisim kurabilen, bu ortamda hak ve sorumluluklara sahip olan dijital
vatandag olarak adlandirilan bireyler acisindan elektronik demokrasi, siyasal alanda var olan
diizeni degistirmektedir. Elektronik demokrasi kiiltiirliniin mevcut diizeni degistirmesi i¢in
gerekli olan temel unsur bireylerin teknolojiyi kullanmaya yonelik bilgi ve imkan sahibi
olmasidir. Ciinkii internet insanliga c¢ift yonlii, ucuz, etkilesimli bir iletisim ortami
sunmaktadir. Bireylerin bu alanin yarattigi etkilesimli ortama dahil olabilmesi temsili

demokrasi yerine dogrudan siyasal katilimin ger¢eklesmesine yardimcei olacaktir.

Internet ve demokrasi kavramlarini temel alan bu calisma elektronik segim ve elektronik
demokrasinin olanaklarin tartisarak daha iyi bir siyasal toplum diizeni agisindan elektronik
demokrasinin énemini ve toplumda var olan sayisal ugurumun yarattig1 engelleri, bunlarin
nasil ortadan kaldirilabilecegini irdelemeyi amaglamaktadir. Kuramsal temellere dayanan nitel
caligmada elektronik demokrasi kavrami ve elektronik demokrasi modelleri, dijital
vatandaglik baglaminda elektronik se¢im ve diinyada elektronik se¢im uygulamalar
incelenecektir. Internet ve mobil teknolojilerin her gegen giin hayatin her alanina yayilmasiyla

ozellikle devlet birey iletisimi de bu alana tasinmistir. Bu durum elektronik demokrasi ve

95



SADAB 3" International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

April 20-21, 2019 /Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

elektronik secimler iizerine analizler sunarak bir model ortaya koyan bu ¢alismay1 énemli

kilmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi demokrasi kavraminin evrime ugramastyla, temsili demokrasinin
giin gectikce siyasal diizeni saglamada yetersiz kalmasi birtakim degisiklikler yaratmaktadir.
Elektronik demokrasinin en 6nemli gerekliligi olan internete esit erisimin saglanmasi ve diger
gerekli olan adimlarin tamamlanmasi halinde, internet ag1 icerisindeki toplumsal ve siyasal

stirecin de hizli bir sekilde degisecegi ongoriilmektedir.

1. Elektronik Demokrasi

1.1.  Elektronik Demokrasinin Dogusu

Bilgi ve iletisim teknolojileri, demokrasi kavramini bugiin bilinenden ¢ok farkli bir forma
doniistirme yolunda yeni adimlar atmaktadir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler,
internetin insan hayatinda 6nemli bir yer edinmesini saglamistir. Dijital devrim olarak
nitelendirebilece§imiz bu yeni siiregler, bireylerin ve kurumlarin birbirleriyle direk olarak
iletisim kurmasma imkan tanimakta ve olusturulan yeni bilgilerin aktarilmasinda kolaylik
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, siyasal anlamda
demokrasi kavramini da degistirip doniistiirmekte ve “elektronik demokrasi” gibi bir kavrami
giindeme getirmektedir. Toplumun birgok kesimine ulasan internet agi, interaktif bilgisayar ve
televizyon gibi kitle iletisim araglari internet iizerinde meclis gibi yeni siyasal tasarimlarin
olusumuna da olanak saglamaktadir. Bu durum baz1 kesimler tarafindan dogrudan
demokrasinin var olabilecegine dair umitleri arttirirken bazi1 kesimler tarafindan da

demokrasinin bitisi olarak kabul edilmektedir (Street, 1997: 27).

Pek ¢ok arastirma Bati demokrasilerindeki bunalima dikkat ¢cekmekte ve halkin siyasete
yabancilastigini belirterek, onlari siyasete katma ihtiyacina isaret etmektedir. Yalnizca siyasi
aktorlerin degismesinin var olan bunalimi asmaya yetmedigine deginen Etzioni (1993: 26),
demokrasi uygulamalarinda bir takim degisiklikler yapilmasi gerektigini belirtmektedir.
Etkilesimli teknolojilerin hizla artmasi ve vatandaslarin temsili yonetimde gordigi
eksiklikleri gidermeye calismasi, elektronik demokrasi kavramimin 6nem kazanmasini
saglamaktadir. Westen’e gore (2000: 223-224), vatandaslarin oy verme davranigini internet

ortamindan gergeklestirecegi ithtimali pek de uzak gorlinmemektedir.

Elektronik demokrasinin ilk uygulamalari 1992 yilina kadar uzanmaktadir. Bati

demokrasilerinin gelecegi konusunda Onemli bir alternatif olusturan Ross Perot, 1992
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baskanlik se¢im kampanyalari i¢in “Elektronik Sehir Toplantilar’” kampanyasini baglatmastir.
Etkilesimli teknoloji sayesinde halk ile dogrudan iletisim kurmayi hedefleyen Perot,
elektronik sehir toplantilart yoluyla haftada bir defa Onemli bir konuyu halka ayrintili
anlatarak onlardan aldig1 geri bildirimlere gore karar almay1 hedeflemistir. Bu sayede halkin
ne diisiindiigli bilinecek ve bu dogrultuda son karar alinacakti (London, 1994). 1994 yilinda
Amerika’da yasanan ekonomik kriz konusunu televizyon seyircileri oniinde halka sunan
Perot, telefon, faks, internet ve televizyon yolu ile geribildirimler almaya basglamistir. Sabaha
kadar yapilan tartigma ortaminda halkin genel kanisi; sosyal giivenlik 6demelerinin kisilmasi,
orduya yapilan harcamalarin azaltilmasi ve vergilerin arttirilmasi yoniinde sekillenmisti.

Perot’a gore elektronik demokrasinin gelistirilme sekli buydu (Elmer-Dewitt, 1992: 44).

Elektronik demokrasiyi gelistirme yoniindeki benzer diisiinceler ise Ingiltere, Kanada,
Amerika ve Estonya gibi iilkeler tarafindan da olumlu goriilmiistiir. Dolayisiyla gelisen
teknoloji, kamu kurumlarinin da teknolojiye uyumlu politikalar {iretmesini gerekli
kilmaktadir. Bugiin diinyada bircok hiikiimet, vatandaslar1 ile elektronik ortam {izerinden
iletisim kurmaktadir. Dijital ortama gecisin en Onemli adimlarindan biri olan e-devlet
uygulamasi ile beraber kamu kurumlari, bilgi ve hizmet anlayisini da degistirmekte ve
gelistirmektedir. ik olarak 1993 yilinda Amerika’daki “Ulusal Performans Arastirmasi”nda
kullanilan e-devlet kavrami (Misra, 2007: 21-33), bugiin diinyadaki bir¢ok hiikiimet

tarafindan uygulamada kullanilmaktadir.

Birgok hiikiimet tarafindan kullanilan e- devlet uygulamalari Amerikali akademisyen Norris’e
gore, e-demokrasiye gegisin en biiylik habercisidir. E-devlet, yonetisim ve e-demokrasi
kavramlariin birbirleriyle iliskisine dikkat c¢eken Norris, ¢ogu zaman bu kavramlarin
birbirlerine karistirildigini ifade etmektedir. Norris’e gore e-devlet, kamu hizmetlerinin bilgi
ve iletisim teknolojileri aracilifiyla vatandaglara sunulmasidir. Fakat burada dikkat cekilen
nokta, e-devlet sistemindeki kontrol mekanizmasinin sadece hiikiimete degil, ayn1 zamanda

vatandasa da ait oldugudur (Norris’den Akt. Freeman ve Quirke, 2013: 143).
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Tablo 1. Freeman&Quirke, Understanding E-democracy

E-DEVLET

SINIRLI
ERISIM

AKTIF KATILIM

iSLEM

Kaynak: Freeman ve Quirke, 2013

Norris, her elektronik uygulamanin spesifik amaclar1 ve hedefleri oldugunu belirtmistir. Bu
yiizden yapilan her calisma bu farkli amaglar1 ve talepleri karsilamaya yonelik bir sistem
icerisinde gelistirilmelidir. Temelde vatandas ile hiikiimet arasinda iki yonlii bir iletisim
kurmay1 hedefleyen e-devlet sistemi, aktif katilim sayesinde ideal demokrasi i¢in de ortam
hazirlamaktadir (Norris, 2010). Politik diyaloglarin gelistirilmesi ve politik karar alma
stireglerinde aktif katilim1 destekleyen e-devlet, e-demokrasi i¢in de uygun ortami hazirlayan
bir sistemdir. Freeman ise bu noktada Norris’in belirttigi ¢ift yonlii iletisim akisinin hiikiimet
tarafindan smirlandirilmasin1 ideal demokrasiden uzaklagsmak olarak nitelendirmektedir.
Hiikiimetin online bilgi ve islemi sinirlt erisim ile vatandasa sunmasi tek yonlii bir iletisim
yaratmakla birlikte, elektronik demokrasinin yine hiikiimet tarafindan domine edildigini

gostermektedir (Freeman’dan Akt. Freeman ve Quirke, 2013: 144).

Ik bakista e-devlet sisteminin olusumunda is ve hizmet siireglerinin geleneksel yontemlerle
elektronik ortam iizerinden devam edecegi diisiiniilse de olusturulan yeni sistemde geleneksel
yapmin devam ettirilemeyecegi ¢ok agiktir. Olusacak yeni demokrasi modelinde seffaflik,
objektiflik, giivenilirlik ve ¢ift yonlii iletisimin varlig1 daha da 6nem kazanmaktadir. Bu da e-
devlet sistemine gecisle beraber kamu yoOnetiminde yeni bir yapilanmay: beraberinde
getirmektedir. Bu yeni yapilanma sonucunda ortaya ¢ikan esas kavramlar ise yonetisim ve e-

demokrasidir.
1.2. Elektronik Demokrasinin Tanim

En genel tanimiyla halkin yonetime katilmasi olarak tanimlanan demokrasi kavrami, e-
demokrasi ile olduk¢a yakindan iligkilidir. E-demokrasi, parti liderleri ve se¢menler
arasindaki siyasi bilgi akisinin ve karar alma siireclerinin elektronik ortam yoluyla iletilmesi

olarak tanimlanabilir.
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Internet sayesinde enformasyon akisinin hizla toplumun her katmanina ulasmasi, ¢ok sayida
politikaciy1 ve siyasal analisti “elektronik demokrasi” diye nitelendirebilecegimiz yeni bir
demokrasi bi¢imini diisiindiirmeye sevk etmistir. Devletlerin bir kamu politikas1 olarak hem
maliyetlerini diisiirmek hem de yurttaslari ile ¢ift yonlii bir iletisim kurmak amaciyla, internet
teknolojilerini demokrasi ile biitiinlestirdigi goriilmektedir. Bu noktada London, elektronik
demokrasinin insan hayatina girmesiyle beraber parlak gorsellerin, retorik konusmalarin ve

kisa aciklamalarin daha da 6nem kazandigini belirtmistir (London, 1994).

Yeni medyanin gelismesi ve toplumun bireylerinin egitim seviyesinin ylikselmesi, vatandas
isteklerinin de degismesine sebep olmustur. Bu dogrultuda vatandasin hiikiimet kararlarinda
daha etkin rol almak istemesi temsili demokrasinin zamanla dogrudan demokrasiye dogru

doniiseceginin sinyallerini vermektedir (Kim, 2006: 6-7).

Elektronik demokrasi gibi bir modelin olusumunda yer alan temel etmenler arasinda, internet
teknolojilerinin hizla ilerlemesi ve yonetim kurumlarina gittikce artan tepkiyle beraber siyasal
sisteme dogrudan etki edebilme arzusudur. Etkilesimli teknoloji, vatandaslarin temsil
sisteminde gordiigli sorunlari elektronik ortama tasima imkani vermektedir. Westen’e gore
vatandaglarin biitiin faaliyetlerini elektronik ortam iizerinden gergeklestirmesi, oy verme ve

siyasal katilimin elektronik ortama taginacagini gostermektedir (Westen, 2000: 223).

Elektronik demokrasinin olusabilmesi i¢in tedarik faktorii ve talep faktorii olmak tlizere iki
noktanin temelde esas alinmasi gerektigini belirten Kim, demokrasi alanindaki memnuniyet
sorunun bu iki yolla c¢oziilebilecegine deginmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile temsili demokrasi yerine dogrudan demokrasi fikrini faaliyete sokmak icin
giivenlik sorunlarinin ¢6ziilmesi, gerekli egitimin toplumun her kesimine verilmesi ve g¢ift
yonli bir iletisim izlenmesi tedarik faktoriniin temelini olusturmaktadir. Bunun yaninda bilgi
ve iletisim akiginin saglanabilmesi i¢in internetin her yerde hizmet vermesi, Gis

teknolojilerinin**®

kullanilmas1 ve mobil teknolojilerin de toplumun her kesimine ulagtirilmasi
gerekmektedir. Talep fakzorii ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yapidaki siirecleri
etkilemesi ve vatandaslarin rollerinde birtakim degisiklikler olusmasi olarak tanimlamaktadir.
Bu degisimlerin en dnemli gostergelerinden biri de vatandaslarin politik siireglerde aktif rol

alma isteginin olugsmasidir (Kim, 2006: 10-11).

> Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi

ve kullanictya sunulmasi iglevlerini biitiinliik icerisinde gerceklestiren bir bilgi sistemidir.”
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1.3 Elektronik Demokrasinin Modelleri

Demokrasi hakkinda birden fazla goriisii yansitan demokrasi modelleri, literatiirde de genis
anlamda yer almaktadir. Robert Dahl’in “Demokrasi ve Elestirileri” (1989) adli eserinde
belirttigi, tiyelerin karar alma siiregleri ve giindemin kontrolii kriteri e-demokrasi modellerinin
olusturulmasinda temel alinan en 6nemli iki kriter arasinda yer almaktadir. Pdivérinta and
Sabe tarafindan yapilan bir literatiir calismasi e-demokrasi modellerinin basit bir

karsilastirmasin1 sunmaktadir (Pdivérinta ve Saebg, 2014: 3).

Tablo 2. E-Demokrasi Modelleri

Partizan E-Demokrasi Degrudan E-Demokrasi
Vatandaglar, mevcut iktidar yapilan hakbkinda Vatandaglar, karar alma stireglerine dogrudan
Giindemin asagidan yukan dogm gorig ve elestinlerini katilirlar
vatandaslar actkca ifade eder Vatandaglar, abnacak kararlan (goguntulda verel
i Vatandaglann kamusal tartigmalar icin giindem ditzeyde) ethilemektedir. Vatandaslar hem
ta ra_fmdan .| beliflemesine izin verlirken, karar verme kamuovu tartigmast hem de karar verme streglen
belirlenmesi | siireclerine aktif olarak katlamadiidan igin giindemi belirlemeltedir.
giriilmelktedir. Bilzi ve iletisim teknolojilen karar vericiler
Bilzi ve letigim teknolojilent sayesinde sivasi arasinda koordinasyonu saglamak igin
elitler tarafindan kesintiye ugramayan alternatif demokrasinin &n gart olarak belirtilmelte dir.
ifade dzgfirliik alanlannin varatlmasi amaclamr,
Liberal E-Demokrasi Miizakereci E-Demokrasi
Hitkiimet segimlere katilan tiim vatandaglara hizmet | E-Demeleasi projele, vatandaslan karar alma
Gilindemin vermeltedir. siireglerine aktif olarak dahil etmeyi
hiikiimetler Hiikiimet vatandaslann bilgilenmesini ve a{na;lamaktad;:. i ]
tarafindan bilgilendirilmesini destellemektedit. Vatandaslar siyasal karar alma stireclerinde
belirlenmesi | Bigiveiletisim teknolojieri hiikimet ve seslerini ilzili kigilere duyurmay:
vatandaslar arasindald bilgi ahsverisi miktarm ve hedeflemektedir. o
kalitesini geligtimeyi amaglamaktadir. Bilgi ve iletizim teknolojileri vatandaglann
- ) karar alma siireglerine aktif olarak
katdabilmeleri igin gelistirilmigtir.
Vatandaglar gogunlukla karar verme Vatandaglar karar verme siirecinde
slrecine dahil edilmigtir. agikga tanimlanmisg bir role sahiptir.

Kaynak: Piivirinta and Sabe, 2006

1.3.1 Partizan E-Demokrasi

Partizan E-demokrasi’de siyasal ifadeler, elestirel fikirler bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde goriiniirliik kazanmaktadir. Siyasal elitlerin''® miidahale etmesini engellemek i¢in
olusturulan bu model bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde daha esitlik¢i ve demokratik bir
ortam yaratmayr hedeflemektedir (Pdivérinta ve Sabeg, 2006: 10). Vatandaslara yeni bir

kamusal alan yaratan internet teknolojileri, cogunlukg¢u bir demokrasinin yarattig

116 Siyasal elit, toplumda siyasetle ilgilenen seckin kimselerdir.
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otekilestirme sorunsalini degistirmeyi ve yeni seslerin de bu kamusal ortamda goriiniir
kilinmasin1 amaglamaktadir. Stromer-Galley (2002) demokratik katilim ile ilgili ¢evrimigi ve
cevrimdigt katilimcilar arasindaki farkliliklar konulu ¢aligmasinda alternatif seslerin
kendilerini ¢evrimici ortamda daha rahat ifade ettigini ve internetin sundugu anonimligin de
bu duruma katki sagladigini belirtmistir. Yeni seslerin internet ortaminda yer bulmasi ve
vatandaglarin alternatif ideolojiyi ifade etmeleri i¢in yetkilendirilmesi, Partizan E-

demokrasinin karar verme siire¢lerindeki 6nemini arttirmaktadir.

1.3.2. Dogrudan E- Demokrasi

Dogrudan demokrasi, vatandaslar1 ilgilendiren siyasi konularda dogrudan kendilerinin karar
vermelerini ve disilincelerini ifade etmelerini miimkiin kilan bir siirectir. Yani dogrudan
demokrasi, vatandaglarin temsili demokrasiden farkli olarak aday olan kisileri degil, dogrudan
kanunlar1 ve siyasal kararlar1 kendi oyladigi bir siyasal siirece karsilik gelmektedir (

Matsusaka, 2005: 187).

Atina polis devletlerinden bugiine kadarki siirecte, (Banathy, 2000) sadece Isvicre’nin
Appenzell Innerrhoden ve Glarus Kantonunda dogrudan demokrasi 6rnekleri goriilmektedir
(Ladner & Brindle, 1999). isvicre Kantonunda vatandaslar siyasi karar alma siireclerine
dogrudan katilabilmektedir. Bu hareket, diger toplumlari da 2000°li yillardan itibaren
etkileyerek, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde dogrudan demokrasi uygulamalarini
yiiriirliige sokmalarini tesvik etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber
Isve¢ ve Norvec basta olmak iizere bir¢ok iilke hiikiimeti dogrudan demokrasi girisimlerini
baslatmistir. Ozellikle belediyeler iizerinden baslatilan dogrudan demokrasi girisimleri,

17 olarak

vatandas ile hiikimet arasinda ¢ift yonlii bir iletisim kurarak teknosiyaset
adlandirabilecegimiz yeni bir alana ge¢meyi hedeflemektedir. Giiniimiiz teknolojisinden
yararlanarak dogrudan demokrasiye gecmeye olanak taniyan elektronik demokrasi, karar alma
stireclerine etki edebilmeyi somutlastirmak ve uygulanabilirligini gostermek amaciyla

dogrudan e-demokrasi modelini gelistirmistir.

E-demokrasi, kavramsal olarak demokrasiyi benimserken, uygulamada gevrimig¢i sayisal

sistemi kullanmaktadir. Isve¢’te dogrudan e-demokrasiyi kendi i¢ karar verme siireclerinde

1w Teknolojik gelismeler ile siyasal amaglarin bitinlestirilerek yeni bir dinamik slire¢ yaratmasi olarak

tanimlanmaktadir (Kurban vd., 2017).
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uygulayan Demoex (www.demoex.net) ve Knivsta.nu (www.Knivsta.nu) siyasi partileri,
dogrudan e-demokrasinin kiiglik bir uygulamasimmi belediyelerinin  web sitelerinde
yapmislardir. Bu uygulama ile bahsedilen iki siyasi parti, dogrudan e-demokrasi uygulamasini
yerel capta baslatarak siyasi giic kazanmay1 hedeflemektedir. Iktidarin mikro temsilcisi olan
belediyeler iizerinden dogrudan e-demokrasi uygulamasi i¢in izlenecek yol Péivdrinta and

Sabg tarafindan su sekilde belirtilmistir:

Tablo 3. E-Demokrasi Modelleri

Internet iizerinden partiler ile iletisim kurmak ve toplumsal

Kullanic1 Kaydi hareketler iizerinde karar verme hakkina sahip olmak.

Kamuya acik tartisma | Vatandaslarin diisiincelerini giindeme getirmek ve tartismak

ortami

Tartisilan konular | Vatandaslar hangi konunun tartisilmasi gerektigi {izerinde

iizerine karar verme | mutabakat saglayarak belediyelerin verecegi karari etkileyebilir

Hedef kitlelerin | Resmi tartisma ortami yaratmak
olusturdugu tartisma

forumlar

Sorunlarla ilgili belge | Kullanicilart sorunlar ve alinan kararlar hakkinda resmi

paylasim kanitlarla bilgilendirme
E-Oylama Belediyelerin karar alma siireglerine verilen oylar ile etki
edebilme

Kaynak: Pdivérinta and Sabg, 2006
1.3.3. Liberal E-Demokrasi

Liberal demokrasi, liberal sosyal diizenin ilkeleri dogrultusunda uzlagsmanin saglandigi ve
iktidarin anayasanin smirlari i¢inde gii¢ kullandigi yonetim seklidir (Aktan, 1999: 142-145).
Liberal demokrasi, “rizaya dayali sistem” lizerine insa edilmistir. Liberal demokrasiye gore

yonetimin esas hedefi, vatandagin haklarint korumak ve ihtiyaglarini gidermektir. Bu
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dogrultuda vatandaslar da yonetilmeye riza gostermektedir. Liberal demokraside demokratik
siirecin saglanmasi ii¢ noktaya baglidir. Bunlardan ilki politikacilarin bir kez secildikten sonra
tekrar se¢ilmeme ihtimalini bilerek vatandasin talep ve ihtiyaglarini dinlemelerini saglamak
amaciyla diizenli se¢cim donemleri gegirilmesidir. ikincisi, secimler, segmenleri baski altinda
tutmayarak 0zgiir bir ortamda yapilmalidir. Son olarak ise se¢imler gizli oy seklinde yapilarak
herkese esit siyasal katilim hakki verilmeli ve se¢imlere birden fazla aday ve parti
katilabilmelidir. Son madde liberal demokrasinin ¢ogulculuk olarak ifade edilmesini de

saglamistir (Heywood, 1997: 116).

Yukarida belirtilen liberal demokrasi Ozellikleri e-liberal demokrasi igerisinde de yer
almaktadir. Liberal e-demokraside vatandaslarin karar alma siire¢lerindeki rolii tam olarak
tanimlanmamustir.  Elektronik ortam tiizerinden olusturulan liberal demokraside amag
vatandaglardan elektronik ortam iizerinden bilgi edinmesi, girdi almak ve geleneksel bir
yonetim politikas1 ile vatandasla temasa geg¢mektir. Bunun yaninda hiikiimet, e-liberal
demokrasi sisteminde vatandasa bilgi vermekle de miikelleftir. Bu sayede hiikiimet birinci
elden bilgiyi vatandas ile paylasarak aradaki diyalogu giliclendirmeye g¢aligmaktadir. Fakat
yasanan bu gelisme vatandasin karar alma siire¢lerine etki etmede tamamen 6zgiir oldugunu

gostermemekte ve sinirli erigim ile zaman zaman engellenebilmektedir (Péivérinta ve Sabg,

2014: 8).
1.3.4. Miizakereci E-Demokrasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan hayatinin bir parcast olmasiyla vatandaglarin siyasal
karar alma siireclerinde aktif rol almalar1 ve politikacilarla birebir diyalog kurmalar1 bu
modelin olusturulmasindaki temel faktorlerdendir. Miizakereci e-demokrasi anlayisinin temel
prensibi siyasal kararlarin akil yoluyla ve elektronik ortam iizerinden bir kamusal tartisma

yaratarak vatandaslarin karar alma siire¢lerine katilimini saglamaktir.

Alaska’daki en eski e-posta yazisma sistemlerinden biri olan LIN (Legislative Information
Network)118 ve Santa Monica’daki PEN (Public Electronic System)llgsistemi 1980’11 yillarda
halk:i belediyelerin karar alma siireglerine aktif olarak katmayi hedefleyen ilk miizakereci
sistemdir (Groper, 1996). World Wide Web sisteminin yayilmasiyla beraber, belediyeler
miizakereci e-demokrasi sistemini web siteleri {izerinden vatandasa sunmaya baslamislardir.

Ilerleyen dénemlerde ise miizakereci e-demokrasi sistemi, Norveg’teki siyasi partilerde,

"8 vasal Bilgi Ag1 olarak terclime edilmektedir.

19 kamu elektronik sistemi olarak terciime edilmektedir.

103



SADAB 3" International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

April 20-21, 2019 /Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

Amerika’daki devlet dairlerinde ve Iskogya’nin genglik parlamentosunda uygulanmaya
baslanmistir (Macintosh, Robson, Smith, & Whyte, 2003; Masters, Macintosh, & Smith,
2004).

Genel olarak miizakereci e-demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden
faydalanarak vatandasi karar alma siireclerine dahil etmeye calisan, ¢ift yonli bir iletisimi
destekleyen bir elektronik demokrasi modelidir. Her ne kadar miizakereci e-demokrasi olumlu
bir tablo ¢izerek vatandaglari politik siirece dahil etmeye ¢aligsa da kendi igerisinde bir takim
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Heidar ve Saglie’ye gore bu sorunlarin en dnemlisi
teknik olarak toplumun her kesiminin siyasal karar alma siireglerine katilip katilmayacagidir
(Heidar & Saglie, 2003). Bunun yaninda tartisilan diger bir konu ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle olusan dijital ugurum kavramidir (Chadwick & May, 2003).
Her ne kadar elektronik demokrasi siyasal iletisimin yeni roliinii belirleyerek gelecekteki
politikalara yon gosterme konusunda 6nemli bir yer tutsa da, bu teknolojik yenilikler araciligi
ile siyasal sistemde yasanacak degisimlerin olumsuz etkileri i¢cin de cesitli alternatifler

iretilmesi zorunludur.
2.Elektronik Demokrasi ile Gelisen Dijital Vatandashk Kavram

Vatandaglik en genel tanimi ile bir toplulugun iiyesi olan bireylere verilen statiidiir
(Mossberger, Tolbert, & S. McNeal, 2007). Yarim asirdan uzun bir siire énce Ingiliz sosyolog
T.H. Marshall ise vatandagligi, bir cemaate tam iiyelik saglayan ve bu {iyelerin hepsine esit
hak ve yiikiimliikler sunan bir statii olarak tanimlamaktadir. Marshall, vatandasligin tarihsel
siire¢ igerisinde farkli kurumsal yap1 ve tarihlere sahip farkli toplumsal kurumlarla farkl
iliskiler kuran ti¢ tiir haktan s6z etmektedir (Marshall, 1992: 8). Medeni, siyasi ve toplumsal
haklar Marshall’a goére vatandasligin {i¢ boyutunu olusturmaktadir. Vatandasligin medeni
boyutu, kisi haklar1 ile ilgilidir ve hukuk devleti tarafindan somutlastirilmis haklardir.
Vatandasligin siyasi boyutu ise siyasi katilim haklar1 ile ilgilidir. Son olarak Marshall
toplumsal haklar1 ise refah devletinde gelisen sosyal giivenlik, saglik ve egitim gibi haklara
tam olarak katilmak olarak tanimlamaktadir (Marshall, 1992: 10-15). Buradan hareketle
teknolojinin yaygin kullanimi ile vatandaslik kavraminin da medeni, siyasal ve toplumsal
olarak degisime ugradigi goriilmektedir. Egitimin demokrasiyi ve ekonomik biiylimeyi
desteklemesi gibi internet de bireylerin topluma sosyal, siyasal ve medeni agidan katilmasini

saglamaktadir. Buradan hareketle Warschauer, internetin toplumsal yapilanmay1
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degistirmesiyle beraber dijital vatandaslik kavraminin insan hayatina girecegini ve bunun da

120

sosyal icerme™" olgusunu beraberinde getirecegini vurgulamaktadir (Warschauer, 2003).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giin gectikce yayginlagmasi, ¢esitli teknolojik araglarin da
toplumun biiylik bir cogunlugu tarafindan kullanilmasin1 saglamigtir. Bu gelismelere paralel
olarak bilgiye bircok teknolojik ara¢ sayesinde ulasilabilmekte ve diinyanin diger bir ucundaki
kisi ile iletisim kurulabilmektedir. Dijital vatandaslik kavrami bu gelismelerin sonucu ortaya
cikmig ve globallesmenin etkisi ile de diinyanin birgok iilkesinde yayginlagsmistir.
Mossberger, ve digerlerine gore (2007) dijital vatandas, dijital araglart dogru kullanmasini
bilen, etik kurallara ve kisi haklarina saygili, teknolojik araglari giivenlik ve sorumluluk

bilinci ile kullanmasini bilen kisidir.

Dijital vatandashigi 9 boyutta inceleyen Mike Ribble ise teknolojik ara¢ kullaniminda yas
araligmin oldukga diismesi, dijital vatandaslik egitiminin kiiclik yasta baslamasi gerektigini
savunmaktadir (Ribble, 2011). Degisen ve doniisen yeni dijital cagda ¢ocuk yastaki bireyler
vatandas kimliginden 6nce dijital vatandaslik kimlikleri ile diinyaya gelmektedir. Bu sebepten
dolay1 Ribble’in belirtmis oldugu ¢ocuk yastaki bireylerin teknolojik anlamda egitimi biiylik

Onem tasimaktadir.

Dijital vatandagligi en genel tanimi ile “uygun teknolojik davraniglarin 6gretilmesi” olarak
belirten Ribble ve Bailey (Akt. Kus vd. 2017: 302) dijital vatandashigmn boyutlarini su sekilde
siralamistir: dijital erigim, dijital ticaret, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital
kanun, dijital hak ve sorumluluklar, dijital saglik ve dijital glivenliktir. Mike Ribble belirledigi
9 dijital vatandaslik boyutunu ise kisaca su sekilde aciklamaktadir:

Dijital Erisim Boyutu: Teknolojik gelismeler toplumun biiytik bir cogunlugu icin hizli ve esit
sekilde iletisim kurma imkani saglamaktadir. Fakat cografi konum, sosyoekonomik yetersizlik
ve egitim gibi sebeplerden dolay1 teknoloji kullanimi toplumun her kesimine esit oranda
ulagamamaktadir. Bu noktada Ribble, cocuk yastan baslanip, bireylerin bu yonde
egitilmesinin Onemine vurgu yaparak cinsiyet, ik, yas, etnik kimlik, fiziksel ve zihinsel
farkliliklara aldiris etmeden dijital erisimin toplumun her kesimine ulagmasi gerektigini

belirtmektedir (2011: 16-18).

120 Sosyal icerme, bir insanin toplumsal kimliginin ve hukuki kisiliginin tam olarak taninmasi, bireyin toplum

icinde kendini tam olarak gerceklestirebilmesi, kisinin sosyal, 6zel ve kamusal yapilar icinde kabul edilmesi ve
taninmasi; egitime, kiltire, istihdama ve sivil alana dayal katilim kanallari Gizerinden toplum icindeki iliskiler
agina entegre edilmesi anlamina gelir (Kaos GL, 2018).
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Dijital Ticaret: Globallesme sayesinde birgok iiriiniin tek tikla internet {izerinden satin
alimmasi ¢evrimigi aligveris ve bankacilik sisteminin de internet {izerinden gerceklestirilmesini
saglamigtir. Bir dijital vatandasin giivenlik acisindan herhangi bir sorun yasamadan ticari
faaliyetlerini siirdiirebilmesi gilivenlik ilkelerinin denetlenmesi ile ilgilidir (Ribble, 2011: 20-

21).

Dijital Iletisim: Dijital ortamda birgok iletisim faaliyetinin biiyiik bir cogunlugunun ¢evrimigi
hizmetler sayesinde gerceklestirilmesi internette c¢esitli  temas riskleri ile de
karsilasilabilecegini akillara getirmektedir. Iletisim sirasinda karsilikli  kisisel veri
paylasiminin gergeklestirilmesi gizlilik ihlali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
kiiciik yastaki bireylerin yine ¢evrimigi hizmetler {izerinden iletisim kurmalari cinsel istismar

suglarini da arttirmaktadir (Ribble, 2011: 29-31).

Dijital Okuryazarlik: Dijital vatandasligin en 6nemli ve en temel boyutlarindan birisi dijital
okuryazarlik konusudur. Giiniimiizde ¢ocuk yastaki bireyler tiim bilgilere neredeyse internet
ortamindan ulagmaktadir. Dijital araglarin bu denli hizla her yas grubu tarafindan kullanilmasi
dogru 6grenme ve Ogretme siireclerinin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Internet
iizerinden tretilen dogru olmayan igerikler bireyleri yanlis yone sevk etmekte ve bir¢ok

aldatic1 bilginin yayilmasina neden olmaktadir (Ribble, 2011: 28-31).

Dijital Etik: Dijital araglari etik bir sekilde kullanmak Ribble’in dijital vatandaslik konusunda
en ¢ok 6nem verdigi noktalardan birisidir. Cevrimici ortamda internet ara¢ ve gereglerini
kullanirken bagkalariin haklarina saygi duymak ve giivenliklerini tehdit edecek herhangi bir

davranista bulunmamak dijital vatandasin en 6nemli gorevlerinden birisidir (Ribble, 2011).

Dijital Kanun: Dijital ortam kullanimlarinin artmasi ile beraber internet ortaminda hukuksal
yasalarin olusturulmasi da onem kazanmistir. Bu baglamda sucga sebep olacak icerikler
iretmek ve bu igerikleri paylasmak sug teskil etmektedir (Ribble, 2011: 31-33). Bu
dogrultuda sug teskil eden paylasimlarin gesitli cezai yaptirimlarla 6nlenmeye calisildig

goriilmektedir.

Dijital Hak ve Sorumluluklar: internet herkesin diisiincelerini acikca ifade edebilecegdi bir
alan olsa da bagkalarinin haklarina zarar vermemeyi de gerektiren bir ortam olarak
distintilmelidir. Kisisel haklarin bu noktada ihlal edilememesi, diisiince paylagimlarinin da

belirli bir sinir dahilinde yapilmasi gerektigi 6nem arz etmektedir (Ribble, 2011, 35-37).
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Dijital Saglhk ve Dijital Giivenlik: Dijital araglarin ve internet ortaminin giin igerisinde yogun
kullanim1 bireylerde hem fiziksel hem de ruhsal rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. Bunun
icerisinde kas ve iskelet sisteminin zarar gérmesinin yaninda c¢ocuklarin internet ve oyun
bagimliligt da ruhsal bozukluklara neden olmaktadir. Dolayisiyla dijital saglik dijital
vatandagin karsilasacagi sorunlarin basinda gelmektedir. Dijital glivenlik ise son donemde
yaygin olarak kullanilan siber giivenlik ve siber farkindalik kavramina atifta bulunmaktadir.
Dijital vatandas, internet ortaminda gezindigi sayfalarin giivenilir olmasina dikkat etmeli ve

kisisel verilerini paylasirken bir takim koruyucu énlemler almalidir (Ribble, 2011:38-39).
3. Elektronik Se¢im ve E-oylama

Elektronik demokrasi uygulamalar1 giderek 6nemli hale gelen ve ihtiyaglara cevap veren bir
ozellige sahiptir. E-demokrasi uygulamalariyla, e-dilekge, e-danisma, e-se¢im ve e-oylama
gibi birgok konu elektronik ortama taginmistir. Elektronik se¢im ve e-oylama islemleri bu
islemlerin en 6nemlilerinden bazilarini olusturmaktadir. Bu durum bir yandan e-devlet, e-
demokrasi, e-yonetisim gibi konulara gosterilen ilgiye, diger yandan ise geleneksel se¢im
sistemleriyle ilgili oy kullanma konusunda mevcut problemlerin var olmasina dayanmaktadir.
Ayn1 zamanda internet teknolojilerinin ¢ok genis kesimlere ulasmaya baglamasiyla elektronik
secim ve e-oylama gibi siire¢lere vatandaslarin katilimiin kolaylagsmasi da bu se¢im ve

oylama tiiriine ilgiyi arttirmigtir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte c¢ok fazla tartisilmaya baslanan elektronik se¢imi
Bucshbaum (2004: 32), elektronik araglarla internet toplulugundan siyasi bir konu hakkinda
gorlis almak i¢in elektronik yollarla se¢gmenlerin ve adaylarin sicillerinin entegre edildigi
elektronik sistemlerde oy kullanmak ve se¢im sonuglarinin bu sistemden yayimlamasi seklinde
tanimlanmaktadir. Elektronik demokrasiyi demokratik siireglerin elektronik temsili olarak
tanimlayan von Lucke ve Reinermann (2004), bu demokrasi tiirinii bilgi edinme, fikir
olusturma ve kararin kendisi seklinde iic boyuta indirgemektedir. Bu boyutlar elektronik
demokrasinin e-katilim ve e-oylama alanlarimi igine aldigin1 gostermektedir. E-katilim ve e-
oylama aktif katilim siireclerini i¢ine alan, bilgi edinme, fikir olusturma ve kararin kendisini
iceren unsurlar olarak elektronik demokrasinin 6nemli bilesenleri seklinde varlik

gostermektedir.

Genel olarak, iki e-oylama tiirtinden bahsetmek miimkiindiir (Buchsbaum, 2004: 32):
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1. Oy kullanma merkezlerinde, belediye merkezlerinde veya yurtdisindaki diplomatik
veya konsolosluk misyonlarinda, elektronik oylama makineleri gibi resmi veya bagimsiz
secim makamlarinin temsilcilerinin fiziksel varligi tarafindan denetlenen e-oylama.

2. Bir kisinin kendi veya baskasinin bilgisayarindan internet iizerinden oy kullanmasi,
dokunmatik telefonlarla, cep telefonlariyla (SMS dahil) oy verme gibi, devlet yetkililerinin
temsilcileri tarafindan fiziksel olarak denetlenmeyen se¢menlerin etkisi dahilinde e-oy

kullanma.

E- oylama tiirlerinden birincisi daha denetimli bir sekilde ger¢eklesirilirken ikincisinin daha
bireysel uygulandigir soylenebilir. Buradan hareketle birincisi belli bir fiziksel ortamda
bulunmay1 zorunlu kildig1 i¢in mekana bagli e-oylama kavraminin olusmasini da beraberinde
getirmektedir. Bunun yaninda belli bir fiziksel mekanda bulunma zorunlulugu yaratmadigi
i¢in ikincisini ise mekana bagli olmayan e- oylama seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu iki
oylama tiirlinden ikincisinin bagimsiz ve diinyanin her yerinden vatandaslarin sec¢imlere
katilimin1 saglayacak bir e-oylama sistemi olmasi se¢im otoriteleri ve se¢menler acgisindan

stireci daha da kolaylastiracaktir.

Vatandaglarin se¢imlere katilimini kolaylastiran bir elektronik segim sisteminde belli

unsurlarin (Cetinkaya ve Cetinkaya, 2007) bulunmasi gerekmektedir:

-Se¢menler, kay1t yaptirip ve oy kullanirlar.
-Kayit otoritesi, segmenlerin kayitlarini yapar ve oy kullanma yetkisini verir
-Elektronik oy pusulasi, adaylarin yer aldig1 elektronik ortamdaki bilgidir.

-Sayim otoritesi, segimde kullanilan elektronik oylar1 toplar, sayar ve sonuglari ilan eder.

Bu temel unsurlarin yani sira elektronik oylamanin Krimmer’in (2006: 10) belirttigi {i¢ ana

oylama siirecinden bahsetmek miimkiindiir. Bu siiregler soyledir:

1. Secim Oncesi Asamasi: Se¢gmenlerin belirlenmesi, uygunlugun kontrol edilmesi
2. Secim Asamasi: Oylama

3. Se¢im Sonras1 Asamasi: Oylarin sayimi.

E-devlet ve e-demokrasinin en dnemli yapi taslarindan biri olan (Cetinkaya ve Cetinkaya,
2007) ve belli asamalar1 olan elektronik se¢imin giindeme gelmesinin bir¢ok nedeni vardir
(Buchsbaum, 2004: 33). Bunlarin ilki, segmenlerin se¢im i¢in fiziksel bir ortama baglanmak

yerine kendi yerlerinden oy verme imkani olmasidir. Ikincisi, segmenler icin oy kullanim
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siirecini kolaylastirmasidir. Ugiincii nedeni ise, yurtdisinda ikamet edip oy kullanma hakki
olan vatandaslarin se¢im ve referandumlara katilimini1 kolaylastirmasidir. Dordiinciisii, engelli
se¢menlerin se¢cim merkezlerinde fiziksel olarak bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak,
oy kullanma siirecine erisimi genisletmesidir. Besincisi, ek oylama kanallar1 sunarak se¢men
katiliminin artmasidir. Altincisi, se¢im yapma maliyetlerini se¢im makamlar1 agisindan
diistirmesidir. Yedincisi, oylama sonuglarinin giivenilir ve hizli bir sekilde sunulmasina imkan
vermesidir. Sekizincisi, secimlerde demokratik agidan yasanan sorunlari ¢ézmek ig¢in iyi bir

hizmet sunmasidir.

2004’te Avrupa Konseyi elektronik secimlerin ¢ok fazla glindeme gelmeye baslamasinin
nedenlerine benzer olarak da elektronik se¢imin saglayacagi kolayliklar1 siralamistir. Avrupa
Konseyi, Elektronik Oylama Onerisi’nde e-0oylama ve e-segimlerin saglayacagi kolayliklari su
sekilde siralamigtir. 1. Se¢menlerin hareketliliginin saglanmasi, 2. Yurtdisindan segimlere
katilimin kolaylastirilmasi, 3. Ek kanallar sunarak se¢men katilimini arttirmasi, 4. Engelli
vatandaslarin erisimini genisletmesi, 5. Maliyeti diisiirmesi, 6. Oylama sonuglarini giivenilir
ve daha hizli bir sekilde sunmasidir (Krimmer, 2006: 9). Bakildiginda elektronik se¢imi
destekleyen goriislerin bu se¢im tiirliniin saglayacagi olanaklar konusunda benzer goriislere

sahip oldugu goze carpmaktadir.

Elektronik se¢imin saglayacagi olanaklarin yani sira Alvarez vd. (2004) e-oylama
sistemlerinin hiikiimet ve vatandas etkilesimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagini
belirtmistir. Elektronik sistemlerin ¢ift yonlii iletisime ve aktif katilima olanak sunmasiyla

devlet bireylerin goriislerini dogrudan alabilecektir.

Sagladigi kolayliklara ragmen, e-oy kullanmanin benimsenmesi konusunda potansiyel
engellerin varlig1 s6z konusudur. Elektronik se¢imlerin yayginlasmasinin oniindeki en énemli
engel vatandaslarin bu yeniligi uygulamak i¢in esit sekilde teknolojik olanaklara sahip
olmamasidir. Bu durum herkesin esit katilim imkani bulamamasina dolayisiyla toplumda
katilim agisindan bir ugurumun olugmasima neden olmaktadir. Dijital bdliinmenin yarattigi
politik katilim ugurumu; belli kesimlerin e- oylamaya katlimi séz konusuyken, belli
kesimlerin internete ulasamamasi nedeniyle e-Oylamaya katilamamasini ifade etmektedir. Bu
durum toplumun ikiye boliinmesine neden olacak bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yan
sira Schaupp ve Carter’a gore (2005: 587) onemli bir engel de vatandaglarin elektronik
secimlerde kullanilan teknolojinin giivenligine ve giivenilirligine kars1 siipheyle

yaklagmasidir. Bu nedenle yoneticilerin, vatandaslarin bu kadar 6nemli bir boliimiini
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bilgisayar tabanli bir sisteme emanet etmeden dnce, dogru ve giivenilir bir sekilde performans
gosterebilecek teknolojiler saglamasi gerekmektedir (Schaupp ve Carter, 2005: 587). Yani e-
oylama, geleneksel oylama ile aynmi giiveni saglamali (Maaten, 2004: 84) ve geleneksel
oylamada var olan gilivenlik sorunlarinin da dniine ge¢melidir. Bu nedenle se¢im yasalarina
gore e-oylama tek tip ve gizli olmali, yalnizca uygun kisilerin oy kullanmasina izin verilmeli,
her segmen yalnizca bir oy kullanabilmeli, oy gizliligi saglanmali ve sonunda oylarin

toplanmasi giivenilir ve hesap verilebilir olmalidir (Maaten, 2004: 84).
3.1. Elektronik Secimin Boyutlar:

Teknolojinin bir sonucu olan elektronik se¢imin birbirinden ayrilan farkli boyutlar1 vardir.
Prosser ve Krimmer (2004: 24) bu boyutlarin birbirinden ayrilmasi gerektigini belirterek
elektronik se¢imin boyutlarini su sekilde siralamaktadir: (I) Politika, (II) Hukuk, (1)
Teknoloji ve (IV) Toplum.

(I) Politika; politik alan i¢in ne tiir bir politik sistemin bulundugunu (anayasal monarsi,
parlamenter demokrasi vb.) tespit etmek Onemli bir unsurdur. Sec¢imlerin yontemini ve
sikligini, ayrica segimlerle ilgili genel istatistikleri (se¢gmen se¢menleri, se¢im bdlgeleri,
sandik sayisi sayisi) bilmek de politika boyutu agisindan 6nemlidir. Politika i¢in 6nemli bir
diger nokta, e-oylamaya yonelik resmi tutumdur. E-oylamanin uygulanmasi i¢in resmi bir
kurulus planlanmissa (6rnegin, bir E-devlet kurulusuna entegre edilmis bir sistem) bunun
politik olarak nasil yapilanacagi 6nemlidir (Prosser ve Krimmer, 2004: 24).

(1) Hukuk; Hukuk sisteminin tiirii onem tasidig1 gibi yasa kilit unsurdur. Se¢im yasasi
teknolojik ¢oziimiin temelini olusturmalidir. Bu nedenle e-oylama ve secimler i¢in mevcut
yasal ilkeler onemlidir. E-oylamanin sekli kadar yasama siirecinin bu konuda ne gibi
diizenlemeleri oldugu 6nemlidir (Prosser ve Krimmer, 2004: 24).

(11) Teknoloji; genel olarak sicillerin durumunu bilmek, 6zellikle vatandaglarin sicilini ve
uygun segmenleri belirlemek agisindan dnemlidir. Bu boyut ile ilgili diger 6nemli unsurlar ise
teknolojik altyapr sorunlari, dijital ulusal kimlik kartinin uygulanmasi, dijital imzanin
uygulanmasi ve uluslararasi eVot (elektronik oy platformu) standartlarinin benimsenmesinin
planlanmasidir (Prosser ve Krimmer, 2004: 24).

(IV) Toplum; temel olarak politik katilim, posta oylamasiyla katilim ve halkin 6zellikle yeni
teknolojilere ve e-oy verme tutumuna yogunlagsmaktadir. Ayrica cep telefonlarinin, kisisel

bilgisayarlarin, genis bant erisiminin de dahil oldugu internet ve toplumdaki internet
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islemlerinin penetrasyon oranini bilmek de bu boyutun énemli unsurlarindandir (Prosser ve

Krimmer, 2004: 25-26).

3.2. Elektronik Secim ve E-oylamanin Yaratacag i Fayda ve Sorunlarin

Degerlendirilmesi

Elektronik secim ve e-oylama hakkinda literatiirde ve uygulamada bir¢cok olumlu yaklasim
yer almasina karsin bu sisteme siipheyle yaklasan kesimler de s6z konusudur. Bu durum
elektronik se¢imlerin ve e-oylamalarin faydanin yani sira ¢oziim bekleyen sorunlari

beraberinde getirmesinden kaynaklanmaktadir.

Elektronik se¢im ve e-oylamanin yarattig1 faydaya bakildiginda 6zellikle engelli insanlar i¢in,
cevrimi¢ci oy kullanma olanagi sunmasi, bu vatandaglarin siyasi haklarmi kullanma
kapasitelerinde 6nemli bir gelisme saglayacaktir (Gerlach ve Gasser, 2009: 3). Genel olarak
demokrasinin kararlarinin mesruiyetini arayan politikacilar ve demokrasinin savunucular e-
oylamanin se¢men katilimini artiracagini diisiinmektedir. Elektronik se¢im ve e-oylama ile
herkes sec¢imlere dahil edilmekte hi¢ kimse disarida kalmamakta bdylece daha c¢ok insan
secimlere katilabilmektedir. Oylar elektronik olarak sayildigindan, insan hatasi riski 6nemli
Olgiide azalmaktadir. Ciinkii teoride elektronik oylarin sayisi her zaman dogru olmalidir.
Ekonomik verimliligi arttirmanin yani sira, bu sistem oy kullanma mesruiyetini de
arttirmaktadir. Sistem, se¢menlerden secimlerini onaylamalarmi istediginden, yanlis oy
kullanma olasiligi azalmaktadir. Yani se¢gmenlerin oylarin1 yanlis bir sekilde kullanma
thtimali ¢ok diisiiktiir ya da yoktur. Elektronik secimler sadece basitlik getirmemekte ayni
zamanda Oncii bir gorev olarak e-demokrasi sistemleri i¢in devletin uluslararasi alanda baskin

bir konum elde etmesini de saglamaktadir (Gerlach ve Gasser, 2009).

Buna ragmen oy kullanma iglemlerinin tamamen elektronik ortamlarda yapilmas: durumunda
Akin (2006) ti¢ temel sorunun ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Akin bu ti¢ temel sorunu teknik
sorunlar, hatal1 kullanim ve sahtekarlik seklinde tanimlamistir. Teknik sorunlar, oylarin eksik
veya hatali kaydedilmesini, sistemde olusabilecek bir ariza sonucunda oylarin
kaybolabilecegini ifade etmektedir. Hatali kullanim ise, bireylerin yeterli egitilmemesi
sonucunda oylarin kaydiyla ilgili yasanabilecek sikintilar1 ifade etmektedir. Sahtekarlik,

sistemin donanimi ve yazilimimin hatali tasarlanmasi1 sonucu ortaya ¢ikacak sorunlar1 ifade

etmektedir (Akin, 2006: 34-35).
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Bunun yani1 sira uygulamada dogacak giivenlik sorunlar1 e- se¢imler ile ilgili 6nemli sorunlar
olarak kendini gostermektedir. Giivenlik ile ilgili 6énemli sorunlara bakildiginda se¢gmenin
gizliligi, oyunu kanunlara gore kullanabilmesi, sistemin giivenilirligi, oylarin dogru sayilmast,
oylarin degistirilememesi, sahte oy kullanilamamasi, sistemin saldirilara karsi saglam olmasi,
(Cetinkaya ve Cetinkaya, 2007) gibi giivenlik sorunlarmin ¢6ziilmesi elektronik se¢imlerin
uygulanmasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii se¢im siiregleri agisindan en 6nemli konu kamu

giivenini ve demokratik katilim1 arttirmaktir.
4. Diinyada Elektronik Se¢cim Uygulamalar

Diinyanin farkl {ilkelerinde elektronik secimler yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Diinyada bu uygulamanin iyi 6rnekleri olmasina ragmen kimi zaman ihtilaflarin yasandigi
elektronik secimler de gerceklesmistir. Giinlimiizde ¢ok tartisilan elektronik segim
uygulamasi Tirkiye’de heniiz ger¢ceklesmemistir. Ancak Tiirkiye’de uzun siiren ¢aligmalar
sonucunda bir elektronik se¢im sistemi -se¢men kiitiigii bilgi sistemi- (Cetinkaya ve
Cetinkaya, 2007) gelistirilmistir. Tirkiye’de heniiz bir elektronik se¢cim deneyimi
yasanmamasina ragmen diinyanin bir¢cok farkli yerindeki Ornekleri incelemek Tiirkiye igin

elektronik se¢cim imkanini degerlendirmek agisindan 6nemlidir.

Estonya: E-yonetisim ve e-demokraside oncli olma konusunda genis Olciide itibar gdren
Estonya, dijital kanallarin farkli servisler i¢in kullanimini1 giderek genisleten bir iilkedir.
Toplumun biiyilik kesiminin evde bir bilgisayar1 vardir ve bunlarin biiylik boliimii internete
baghdir. Her 100 000 kisi i¢in 55 halka acik internet erisim noktasi vardir ve tiim okullar
internete baghdir. Estonya, diinyada kimlik belirleme ve baglayici dijital imza islevlerine
sahip kimlik kartinin zorunlu oldugu iilkelerden biridir (Maaten, 2004: 84). Internet
oylamasini uygulanabilir bir alternatif kilan Estonya’nin dort temel 6zelligi vardir: (1) yaygin
internet, (2) internet oylama konularini ele alan yasal bir yap1, (3) segmenlerin dijital olarak
onaylanmasina izin veren tanimlayici bir sistem ve (4) internet oylamasini destekleyen siyasi

bir kiiltiirdiir (Alvarez vd., 2009: 498-499).

Estonya'da e-oylamayr gergeklestirmek icin somut adimlar 2002 yilinda mevzuatin
onaylanmas1 ve teknolojik bir ¢6zliim arayisiyla baslamistir. E-oylama yazilimi 2004 yilinda
kamu girisimi sonucunda satin alinmistir. Estonya’da “E-oylama Sisteminin Genel Tanim1”
nda su unsurlar belirtilmistir: Kimligi dogrulanmis kisilerin sistem iizerinden oy kullanmasin1
saglayan uygulama; E-oylama web sitesinin prototipi; Donanim mimarisi ve sistem ¢alismasi

icin gereksinimlerin tanimi; Oylarin aktarilmasi, kaydedilmesi ve sayilmasi i¢in yazilim;
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Denetim uygulamasi; Genel oylama sistemini bilgi sistemi ile iliskilendirmek i¢in arayiiz;
Test plan1 ve sistem kabul testinin sonuglari. Bu hazirliklar sonucunda, 2005°’ten bu yana
Estonya’daki tiim sec¢imlerde e-oy kullanma firsati ortaya ¢ikmistir. Herhangi bir yerden,
segmen ¢evrimici oy kullanabilmek i¢in su unsurlara ihtiyag duymaktadir: Estonya kimlik
kart1, gecerli sertifikalara ve PIN kodlarina sahip akilli kart okuyucu, ilgili yazilimi olan bir
bilgisayar, internet baglantis1 ve Windows, MacOS veya Linux isletim sistemi (Kalvet, 2009:
513). Estonya bu gereklilikleri saglayarak 2005 yilindan bugiine dek defalarca elektronik
oylama sistemini uygulama konusunda basarili olmustur. Internet iizerinden oy kullanan

vatandas sayisi lilkede giin gectikce de artis gostermektedir.

Isvicre: Isvigre de elektronik secimleri uzun yillardir uygulayan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Isvicre’de e-oylama, seg¢im ve referandumlar igin e-oy vermenin yami sira
inisiyatiflerin elektronik imzasi, referandum talepleri ve Ulusal Konsey icin aday onerileri
secimi i¢in de kullamlmaktadir (Braun, 2004: 44). Isvigre'de e-oy kullanmay1 tesvik eden
nedenleri sunlar olusturmaktadir: - toplumdaki yeni gelismelere paralel siyasi prosediirler
gelistirmek, - segimlere ve referandumlara katilimi kolaylastirmak, - geleneksel bicimlere
yeni, ¢ekici katilim bigimleri eklemek, -segmen katilimini artirmak, - demokratik ilkenin daha

1yi korunmasi, - "bir kisi - bir oy" ilkesinin korunmasi (Braun, 2004: 44).

Isvigre’de baslangigta yeni bir siyasi katilim araci olan elektronik oylama teknikleri en
belirgin bigimde tanitilmis, test edilmis ve uygulanmistir. 1998 yilinda Federal hiikiimet, bu
alanda pilot projeler yliriitmek iizere ii¢ kantonu (Cenevre, Ziirih ve Neuchatel) dahil ettigi bir
e-oylama girisimi baslatmistir. Cenevre Kantonu yetkilileri, iki geleneksel katilim kanalinmi
tamamlayan, (oy sandigina oy veren ve posta yoluyla oy kullanan) otomatik bir 6zellik olarak
sunulan bir e-oylama platformu gelistirmistir. Bu platformun teknolojik olarak segimlerle
uyumlu olduguna karar verilmistir (Trechsel, 2007: 159). E-oylamaya izin verilen ilk diizenli
referandum 19 Ocak 2003'te Aniéres'in kii¢iik toplulugunda gergeklesmistir. E-oylama ile
ikinci bir diizenli referandum, 30 Kasim 2003'te Cologny komiiniinde gergeklestirilmis ve e-
oylama ile tiglincii diizenli referandum 18 Nisan 2004'te Carouge kentinde yapilmistir (Braun,

2004: 46; Buchsbaum, 2004: 34).

Kanada: Yerel segimler, siyasi parti liderlikleri ve sendikalara odakli faaliyetlerle
Kanada’daki internet oylama gelismeleri hizla artmistir. Bazi durumlarda, Kanada devletinin
federal yapisi internet oylama kullanimini kolaylastirirken, zaman zaman engeller

yaratmaktadir. Kanada’da onemli miktarda internet oyu olmasma ragmen federal otorite
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yapisinin ¢esitli unsurlar1 ve yerel otoritelerin kararlar1 bazi bolgelerde internet oylamasinin
kullanilmasimi saglarken, digerlerinde bu uygulanmamaktadir. Ciinkii baz1 bolgelerde
imkanlar 6nemli yeniliklere izin verirken digerlerinde tutarlilik ve standartlarin eksikligi

endise kaynagi yaratmaktadir (Goodman ve Pammet, 2014).

Kanada’da internet oylamasinin ilk kez gergeklesmesi, 2003’te Ulusal Yeni Demokrat Parti
(NDP) liderlik oyu i¢in olmustur. Kisa siire sonra, 2003’teki se¢imlerinde Ontario’nun sehir
ve ilgeleri ¢evrimici oy kullanmistir. O zamandan beri Kanada’da yerel segimlerde internet
oylamasinin kullammi 6nemli 6lgiide artmustir. Iki ildeki (Ontario ve Nova Scotia) 60
belediye internet oylama programlarini basariyla uygulamis ve kullanimina devam etmektedir
(Goodman, 2014: 9). Bu orneklerin yani sira Kanada’da bir¢ok belediye, segimlerinde
elektronik oylamayi kullanmaktadir. Bu durum Kanada’y1 belediye diizeyinde internet

oylamasinda diinya lideri yapmaktadir.

Hindistan: Bugiine kadarki en kalabalik se¢menli elektronik oy verme uygulamasi 2004
yilindaki Hindistan genel se¢imlerinde gergeklesmistir. Tarihsel siirecte Hindistan’daki
secimlerde usulsiiz bir¢ok uygulama meydana gelmistir. Elektronik se¢im sistemi
tasarlanirken bu tiir usulsiizlikklerin Oniine ge¢ilmesi hedeflenmistir. Niifusun okur-yazar
olmayan figte birinin de kolaylikla kullanabilecegi ucuz ve giivenilir bir sistem kurulmasi
amaglanmistir (Akin, 2006: 41). Hindistan’da elektronik oylama makineleri sec¢im
bolgelerinde kullanilan alfabe ile yazilmakta ve iilkedeki ¢ogunluk dilleri kullaniimaktadir.
Okur-yazar olamayan se¢gmenler i¢in her aday sembol ile de gosterilmektedir. Segmenler
tercih ettikleri adaym yanindaki mavi diigmeye basarak oylarmi kullanmaktadir. Gorme
engelliler i¢cin kabartma alfabe ile adaylarin seri numaralari isaretlenmistir. Sayim sirasinda
her bir adayn seri numarasinin yaninda kullanilan toplam oylar da goriilmektedir. Oylamayla
ilgili bilgilerin biriktigi kontrol birimine kimsenin herhangi bir miidahale yapamamasi i¢in,
birim eski usulle se¢im komisyonu tarafindan temin edilen balmumu ve seri numarasiyla
miihiirlenmektedir. (BBC, 2014). Ilk defa 1999 yilinda kismen kullanilan makinelerle
(Wikipedia) 2004 yilinda ilk se¢cim yapilmistir. Bu elektronik se¢cime 380 milyondan fazla
segmen katilmis, 1 milyon makinede oy kullanilmistir (Telciler, 2017: 115). Hindistan
genelinde bes eyalette yapilan 2018 eyalet secimlerinde elektronik oylama yapilmistir.
Elektronik makineler eyalet ve parlamento se¢imlerinde yogun bir sekilde kullanilmaya

devam etmektedir (Wikipedia).
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Brezilya: Brezilya gelismis bir elektronik oylama sistemine sahip bir iilkedir. 2000 yilindan
itibaren tamamen elektronik oylama sistemine sahip olan ilk iilke olmustur. Elektronik
oylama makineleri gelistiren Brezilya ilk olarak 1996 yilinda Santa Catarina seg¢imlerinde test
edilmistir. Bundan sonra 1998 yilinda yapilan ulusal segimlerde 2000 yilindan sonra diizenli
bir sekilde elektronik oylama kullanilmistir. Bu siiregte isletim sistemi siirekli degisime
ugrayarak gelistirilmistir. Bu durum elektronik se¢imlerin basarili olmasinin bir kosulu olarak
goriilmektedir. Sistemi iyilestirme yollarini test eden Brezilya Yiiksek Se¢im Mahkemesi
tarafindan finanse edilmektedir. Bu gelismeler biiylik olasilikla 6nemli bir se¢men
memnuniyeti kaynagi olmustur ve hiikiimetin gelecekte adil ve etkili bir sisteme olan
bagliligin1 devam ettirecektir. Brezilya elektronik oylama yaklasimiyla da nispeten sorunsuz
bir deneyim siirdiirmiis ve bu sistemleri tam olarak entegre etmek isteyen diger benzer iilkeler

icin iyi bir model olmustur (Stanford, 2007).

Fransa: Fransa’daki elektronik oylama makineleri ilk olarak 2004’te ortaya ¢ikmistir. Ancak
2007 Cumhurbaskanligi Genel Secimleri elektronik oy kullanma igin ilk firsat olmustur. Ilk
tur se¢imlerde, 37,6 milyon se¢gmenin katilimiyla % 85 oraninda katilim gergeklesmistir.
Toplam se¢men sayisinin 1,5 milyonu, geleneksel oylama yontemi yerine e-oylamay1 tercih
etmistir (Stanford, 2007). Bunun yani sira 2003 yilinda yurtdisinda ikamet eden tiim Fransiz
gurbetgilere, internet tlizerinden temsilcilerini, se¢gme imkani verilmistir (Buchsbaum, 2004:
34; Stanford, 2007). Fransa’da se¢menlerin yaklasik yiizde 60’1 elektronik oylamayi
geleneksel oylamaya tercih etmistir (Stanford, 2007).

Sonug¢

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle bu alandaki yenilikler, egitim, ekonomi, bilim
vb. alanlarin yani sira demokratik goriis bildirmek i¢in de aktif bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojideki bu yenliklerin aktif bir sekilde kullanilmasi yoneten ve yonetilen
iligkisini dontlislime ugratarak hiikiimet bilgi servislerini daha erisilebilir bir hale getirmistir.
Bu durum hem devlet hizmetlerinin sunumunda hem de demokrasinin canliliginda bir devrim
niteligi tasimaktadir. Bu calismada e-devletin temel varsayim ve degerleri, e-secim ve e-
oylamalar 6zelinde degerlendirilmistir. Buradan hareketle e-devlet uygulamalari ile beraber
elektronik segimlerin belli devletler tarafindan uygulanmaya basladigi goriilmistiir. Caligma
boyunca elektronik se¢im sisteminin avantajlar1 ve tasidigi riskler 6rnek iilkeler iizerinden

incelenmis, yarattig1 imkan ve zorluklar bu baglamda tartisilmistir.
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Internetin aktif katilma imkanmi1 sunmasi elektronik demokrasinin gergeklesmesi
konusundaki umutlar1 arttirmis ve sikga e-devlet, elektronik se¢im, e-oylama gibi kavramlar
giindeme gelmeye baslamistir. internet teknolojilerinin sagladig1 kolaylik, cift yonlii iletisim,
kolay erisilebilirlik, elektronik se¢imlerin gelencksel segimlere bir alternatif olarak
diistinlilmesini saglamaktadir. Bir yandan elektronik se¢imlerin bireylerin fiziksel bir ortamda
oy kullanma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, oy kullanma ve se¢im siirecini
kolaylastirmasi, segmen katilimini arttirmasi, sonuglarin hizli bir sekilde sunulmasina imkan
vermesi, se¢im maliyetlerini azaltmasi, geleneksel secimlerde demokrasi agisindan yasanan
sorunlar1 ¢dzecek bir alternatif olmasi bakimindan birey-devlet iletisiminde uygulanmasi
verimlilik saglayacagi diislinlilmektedir. Diger yandan elektronik secimlerin yarattigi,
giivenlik sorunlari, katilma agisindan diinyadaki dijital ugurum, yeterli teknolojik alt yapilarin

saglanmamis olmasi elektronik se¢imler hakkinda soru isaretleri yaratmaktadir.

Elektronik sec¢imle vatandaslarin esit katilima sahip olmasi i¢in oOncelikle elektronik
demokrasinin en 6nemli gerekliligi olan internete ve iletisim teknolojilerine esit erigimin
saglanmast gerekmektedir. Bu durum da ancak bilgi iletisim teknolojileri ve internet
hizmetinin bir kamu hizmeti olarak algilanmasiyla miimkiindiir. Ayrica bireylerin bu
teknolojileri kullanabilmesini saglamak gereklidir. Bu, teknoloji okuryazari bir toplum
yaratmakla miimkiindiir. Bunlarin yani sira elektronik se¢im hakkinda en biiylik kuskuyu
yaratan giivenlik sorunun ¢o6ziilmesi gereklidir. E-oylama sistemlerinin saglam yapilanmasi,
siirekli giincellenmesi/gozden gecirilmesi ve yeni teknolojilere adapte edilmesi Onem

tasimaktadir.

Sozii gecen gerekliliklerin saglanmasi halinde elektronik se¢imler hem Tiirkiye’de hem
diinyada siyasal siirecleri ve se¢im siireglerini hizla doniistiirecektir. Diinyadaki 6rneklerden
de gorildigi tizere iilkenin niifusunun ¢ok olmasindan ziyade teknolojik altyapinin
saglanmasi elektronik demokrasinin uygulanmasi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye ve diinyadaki
diger iilkeler gerekli teknolojik altyapiyr sagladigir takdirde elektronik demokrasinin
uygulanmas1 miimkiin olacak dolayisiyla se¢imlerde isgiicli ve zaman tasarrufu saglanacaktir.
Boylelikle ge¢miste yasanan zorluklara ve giivenlik sorunlarina alternatif ve kolay bir yontem

elde edilmis olacaktir.
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