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TURIZM 2023

Ziyaretci sayisi Diinya Turizm Orgiitii'niin
tahminlerinin Uzerinde buyuyor.

Blylime, 2018'de dinyada %5.4,
Turkiye'de ise %21 olarak gerceklesti.
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TURKIYE'YE GELEN ZIYARETGI SAYISI (BIiN KisSi)

TURIZM 2023
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 Turkiye UNWTO 2018 kuresel siralamasinda turist sayisi
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TOPLAM TURIZM GELIRLERI

TURIZM 2023

« 2018 yilinda turizm gelirlerimiz %12 buyumeyle
29.5 milyar dolara ulasti.

* Ayni donemde dunyada turizm gelirleri buylime orani
%4.4 olarak gerceklesti.
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ZIYARETGCI BASINA ORTALAMA HARCAMA

TURIZM 2023
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ZIYARETGI BASINA GECELiIK ORTALAMA HARCAMA ORTALAMA GECELEME

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2008-2018 yili verileri TUIK verileri olup tahminler 2019 yilindan sonra baslamaktadir.



TURIZM 2023

Milyon Kisi

ORTALAMA HARCAMALARI

YURT DISI YERLESiIK TURK VATANDASLARININ

=O- Yurt disi yerlesik Tiirk vatandaslari

YURT DISI YERLESIK TURK VATANDASLARININ
ZIYARETGI SAYISI
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TURIZM 2023
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Yeni turizm politikalarimiz

TURKIYE'YE GELEN ZIiYARETGI SAYISI (BIiIN KiSi)

Gerilemenin Baslamasi
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TANITIM

O Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi

* TGA'lar turizm geliri yiksek olan dlkelerin tamaminda var. Diger tlkelerin tanitim ajanslari

* TTGA Yonetim Kurulu agirlikli olarak 6zel sektorden secilmis Uyelerden olusuyor. "
: : , Ulke Kurulus Yil Yas
* Ajansin Danisma Kurulu turizm STK'larindan olusuyor. :
 Ajansin calisanlari 6zel sektérden seciliyor, kamu personeli gérev alamiyor. talya 1915 100 i
. . o o N . Almanya 1948 /1yl
Ajans ile birlikte strdurulebilir ve etkin tanitim yapilacak. Singapur 1964 55 yil
Kurulan yeni sistemde, tanitim yaptik¢a turizm gelirlerimiz artacak. ingiltere 1060 50 yil
Gelirler artik¢a tanitim bultcgesi blyUyecek. Tayland 1070 40 yi
Tanitim Biitcesi (milyon ABD Dolar1) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ABD 1981 38 yil
Turizm Sektorinin Payi - - 125 145 165 185 Ispanya 1982 37 yil
Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin Pay * 18 72 55 55 45 35 Fransa 1987 32yl
Toplam Tanitim Bitgesi 18 72 180 200 210 220 Dubai 1997 22 yil

*Kaltlr ve Turizm Bakanliginin tanitim bitgesine katki taahhtida yillik 25 milyon dolardir.

llk yillarda daha yiiksek katki verilecektir.



TANITIM
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Tanitim cesitliligi

1. 2017 yilina kadar agirlikh olarak fuar, dijital, basin ve PR ¢alismalariyla ilerlendi.
2018'in son ¢eyreginden itibaren TV, dergi, dijital, basin, outdoor, PR, editoryal yazilar, fuar,
sosyal medya gibi tum mecralarda tanitim faaliyetleri ¢esitlendirildi.

Tanitim Butcesi (S) TV GRP TV Reklam / Ulke Dijital Erisim Dijital Reklam / Ulke * Dergi Dergi Reklam / Ulke
2018 18.000.000 : - 250 milyon 9 45 5 Ulke 16 dergi
2019 72.000.000 10.376 3 4,5 milyar 24 419 6 Ulke 44 dergi
2020 180.000.000 34.500 18 /7 milyar 45 1.000 | 12 dlke 90 dergi

* Agirhkh butce kullanima gore

Her yerde, her sekilde variz!
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2. DAHA COK PAZARDA TANITIM

Turkiye'nin ana pazarlarina yonelik yogun tanitim ¢alismalarina ilave olarak Cin, Hindistan,

Guney Kore ve Japonya gibi yukselen pazarlara odaklanilacak. Ayrica, Orta ve Dogu Avrupa’nin
gelisen ekonomileri de yeni odak pazarlar igine alinacak.

3. IC TURIZM TANITIMI

Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis ya da gelismekte olan turizm bolgeleri olmak tzere,

yeni Urun ve destinasyon ¢alismalarina agirlik verilecek.
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- Arz Guvenligi

Paket Tur Oranlari

MEVCUT HEDEF
Marmara Bolgesi %30, Ege Bolgesi %65, Akdeniz Bolgesi %85 » %15-60 bandi

Turizmmde munferit rezervasyonlarin oranini artirmalyiz. Bunun icin MARKA olacagiz .
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Tarifeli sefer ve direkt ugus nokta sayisini yikseltecegiz.

. Once Tiirkiye'yi markalastiracagiz.
Bolgeleri markalastiracagiz.

g

. Urdnleri markalastiracagiz.
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. Oteller kendi marka yatirimlarini yapacak.
Bu adimlari gerceklestirdigimizde arz givenligini saglayacagiz.

Munferit rezervasyon kapasitesini artirarak Y ve Z kusaginin da taleplerini karsilamis olacagiz.

Thomas Cook'tan bosalan kapasite nasil doldurulacak?







ULASTIRMA ALTYAPISI

¥ Havalimani kapasitesi

Istanbul: Diinyanin en blytgi, yeni istanbul Havalimani'nin faaliyete gecmesi ve Sabiha Gdkcen
Havalimani'nin yeni pistinin 2020 yili sonunda devreye girmesiyle, basta Marmara Bolgesi olmak Uzere,
Tarkiye turizminin onundeki slot kisitlamasi kalkiyor.

Antalya & Gazipasa: Ulastirma Bakanligi ile 23 Eylul 2019 tarihinde yapilan mutabakat sonucu Antalya ve
Gazipasa havalimanlarinda kapasite artirimi ve yenileme ihaleleri Haziran 2020'ye kadar tamamlanacak.

Boylelikle Antalya’nin toplam yolcu kapasitesi 2021 sonunda 2 katina ¢ikarilacak.

Diger Havalimanlari: 2023 hedefleri kapsaminda herhangi bir kapasite sikintilari bulunmuyor.
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Kruvaziyer limanlari

Galataport: 2020 yili Mart ayi itibariyla hizmete girecek. 2021 yilinda full kapasiteye ulasacak.
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ULASTIRMA ALTYAPISI

Yenikapi: Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile 23 Eylul 2019°'da imzalanan niyet anlasmasi ile
Kruvaziyer Limani Ihalesi'nin 2020 Haziran ayina kadar yapilmasi ve 2022 Mart ayinda da
hizmete girmesi planland..

Turkiye genelinde;
2013'te 1238 gemi / sefer ile 2.2 milyon yolcu agirladik.
2023 hedefimiz 2000 gemi / sefer, 4 milyon yolcu.
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ULASTIRMA ALTYAPISI

Nitelikli turist icin nitelikli koltuk

THY ve istiraki olan SunExpress havayollari ile yaptigimiz mutabakat sonucu Business Class'li ve Comfort Class'li
tarifeli seferler Antalya, Bodrum, Dalaman ve Izmir havalimanlarina 2019 Nisan ayi itibariyla basladi.

HAFTALIK TARIFELI UGUS SAYISI 2019 2020 2023
THY 72 105 | 225
SunExpress 280 304 388

TOPLAM 352 409 613
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INSAN KAYNAGI

Nitelikli turist icin nitelikli insan kaynagi
Turizm Meslek Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine Donusuyor.

23 Eylul 2019'da Milli Egitim Bakanhgi ile imzalanan protokol ile dontisim basladh.

» 2019'da 11 okulla baslayan donudsum, 2023 yilinda 200 mesleki ve teknik anadolu lisesine ulasacak.

e Okullarda 1. sinifta Ingilizee, 2. sinifta Rusca zorunlu, 3. siniftan itibaren Cince, Arapca, Almanca veya Fransizca
secmeli dil olacak, 3 dil bilen personel yetistirilecek.

» Ogrenciler protokol dahilinde anlasmali otellerde 20 Nisan - 20 Ekim tarihleri arasinda uygulamali editim gérecek.

* Hem sezonluk kalifiye personel ihtiyaci karsilanacak, hem de 6grenciler okurken gelir elde edecek.

* Taksici esnafina yonelik egitim programimiz da devam ediyor.
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INSAN KAYNAGI
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- Turizm yuksekogretim kurumlari

Gastronomi alaninda egitim veren yuksekogretim kurumlari ile oteller eslestirilecek.
Turizm meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin %15'i oteller tarafindan lisans egitimi icin burslandirilacak.

Bu sayede 2030'lu yillar itibariyla Turkiye dunyaya otel genel mudurleri ihra¢ eden tlke konumuna gelecek.
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INSAN KAYNAGI

Nitelikli insan kaynagi i¢in
nitelikli personel lojmanlari

2020 itibariyla turizm bolgelerinde sadece lojman amaciyla

kullanilabilecek tahsislere baslayacagiz.
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URUN CESITLILIGI

'Gastronomi turizmi

1. Gastronomide Gaziantep ve Hatay gibi UNESCO'dan tescilli marka sehirlerimize yenileri eklenerek 7'ye ¢ikarilacak.
2. "Turkiye Lezzet Haritasi" cikarilacak ve mevcut zeytin agaci rotasinin yani sira findik rotasi, kayisi rotasi

gibi gastronomi guzergdhlari olusturularak turlara dahil edilecek. Lezzet Haritalari'nin tanitimina agirlk verilecek.
3. "Avrupa Kultur Rotalari” kapsaminda Turkiye'nin gastronomi rotalari artirilacak.
4. Yurt disinda yogun olarak izlenen Turk dizi ve filmlerinde gastronomi Urun yerlestirmesi yapilacak, bu konuda

gida sektorinden destek alinacak.

5. Gastronomide KTB belgeli tesislerin sayisi artirilacak.
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URUN CESITLILIGI

5~ Saglik turizmi

1. USHAS ve Saglik Bakanligi'ndan alinan veriler dogrultusunda; Turkiye 2023 yili saglik turizmi hedefi 1.5 milyon saghk turisti,
10 milyar dolar gelir.
2. Turkiye, hedef olarak belirledigi tlkelerde hastalarin dogrudan tlkemize yonlendirilecegi ve bulundugu yerde

sundugu hizmetlerle Glkemizin saglk sektorinu en iyi sekilde tanitacak ileri tani merkezleri ve saglik turizmi

irtibat ofisleri ile dunyada ilk olacak.

3. lleri tani merkezleri ve sadlik turizmi irtibat ofisleri Avrupa, Tirk Cumhuriyetleri, Rusya, Ukrayna, Kuzey Afrika
ve Korfez Ulkeleri basta olmak lzere ilk fazda 10, ikinci fazda 10 olmak iizere 20 iilkede acilacak.

4. Turizm tesislerinde turistin sagligini korumaya yonelik onlemlerin alinmasi; saglik turizmine yonelik termal
konaklama tesisleri, saglikli yasam tesislerinde Bakanhgimiz ve Saglik Bakanhgr arasindaki is birligi ile tesis ve
calsan personel niteliklerinin artirilmasi saglanacak.

5. Medikal, termal ve ileri yas turizminde hali hazirdaki gelisim ivmesi artirilarak,

Tarkiye'nin dinyanin en onemli saglik turizmi destinasyonlarindan biri haline getirilmesi saglanacak.
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K ltur turizmi

1. Arkeolojik kazilarin calisma diizeni 2 aydan 12 aya ¢ikartiliyor. 2019 sonuna kadar 20,
2020 sonuna kadar 60 ve sonrasinda 122 kazi alani 12 ay calisir hale gelecek.
2. Yeni antik sehirler ziyarete acgilacak, mevcutlarin da gezi alanlari artirilacak.

Boylelikle kiltlir ve turizm potansiyelimiz ile entegre olacak yeni kultir rotalar gelistirilecek.

3. Mevcut muzelerimizin bakim, onarim ve yatirimlarina agirlik verecek, Turkiye genelinde yeni muzeleri
a¢cmaya devam edecegiz.

4. Muizelerimizin ziyaret¢i sayilarini %37, gelirlerini %90 artirdik. Bu kapsamda Muzekart kullanimi artti.
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URUN CESITLILIGI

Kultur turizmi

6. Kultir agirlikli turizm potansiyeli olan sehirler, 4'lu 5'li gruplar halinde rotalara donutsturuilerek tum dinyaya tanitilacak.
7. UNESCO Duinya Miras Listesi'nde bugun itibariyla 18 adet varligimizin sayisi artirilacak.
8. UNESCO Dunya Somut Olmayan Kultirel Miras Listesi'nde bugun itibariyla 17 adet varligimizin sayisi artirilacak.

9. Gezen sergilerle kultUrumuUuzu dunyaya tanitiyoruz.

10. Opera ve bale gosterileri, film festivalleri, bienaller gibi kilturel etkinliklerin sayisi artirilacak, kalitesi yukseltilecek

ve ziyaretcilerin ulasabilecegi sekilde etkinlik takvimlerinin ulasilabilirligi artirilacak.




URUN CESITLILIGI
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»MBisiklet turizmi

Bisiklet otoritelerine gore dunyanin en iyi bisiklet guzergahlari tlkemizde bulunuyor.

Bisiklet turizminin dinyadaki pazari 44 milyar dolar.

Bu pazardan pay alabilmek icin arazi ve yol bisiklet turizmine yonelik rotalar olusturacagiz. Bu rotalari Avrupa Eurovelo

sistemine entegre edecegiz. Bu rotalara entegrasyon icin
A-Karayollari Genel Mudurlugu ve belediyelerle arazi kosullarinin bisiklet yollarina uyumlu hale getirilmesi icin isbirligi yapilacak.

B-Rotalarda belli araliklarla servis ve konaklama alanlarina erisim saglanacak.

Gran Fondo gibi uluslararasi buyik bisiklet organizasyonlarinin Tarkiye'ye getirilmesi icin calisacagiz.
Mevcutta 100 olan "Bisiklet Dostu Otel” sayisini 2023'te 1.500'e ¢ikartacagiz.

Bisikletli turistlerin Turkiye'ye gelislerinde havayolu / kargo destegi verecegiz.
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Hgﬁf 1. Inan¢ merkezleri ve rotalari, konaklama ve ulasim altyapisini da kapsayacak sekilde olusturulacak.
L - Konya Mevlana Turbesi

- St. Paul Inanc Koridoru

- Hz. Meryem'in Ayak lzleri

- Hz. Ibrahim Yolu

- EyUp Sultan vb.

2. Tuirkiye Inang Haritasi ve Inancg Portali hayata gecirilecek.
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== M.I.C.E. turizmi

1. Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi icinde kongre turizmine yonelik ¢calismalari yurdtmek icin ayri bir

organizasyonel yapi kuruldu, Ajans tarafindan kongrelere 6zel bir tanitma modeli uygulanacak.

2. Ajans destegi ile M.I.C.E. sektorine yonelik uluslarasi lobi faaliyetlerine agirlik verilecek.

3. M.I.C.E. sektorinde hizmet veren otel ve kongre merkezleri gibi paydaslara yonelik kriterler belirlenerek duzenli
denetimler ile yuksek kalite ve memnuniyetin saglanmasi hedeflenecek.

4. Ulkemizdeki kongre sayisinin artirilmasi icin organizatérlere ek avantajlar saglanacak.

5.Yapilan bu faaliyetlerde hedeflenen; Glkemizin kongre sayisi siralamasinda 2015 yilindaki basarisini yeniden yakalamak

ve gecmek.
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YENIi ODAK PAZARLAR
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THY' N i N 1. Cin, Japonya, Hindistan ve Giliney Kore ile karsilikli ek slot taahhuUtleri yapiyoruz.
2.Japonyai ile karsilikl uguslar Nisan 2020 itibariyla, ANA Japon Havayolu'nun da devreye girmesiyle

v ° ° / ,
U gt U g Uuve birlikte haftalik 7'den 20'ye c¢ikiyor.

o 3.Gulney Kore ile karsilikli uguslar haftada 22 olarak devam ediyor.
U (;(] Ccdad g | 4.Cumhurbaskanimizin son Cin Halk Cumhuriyeti ziyaretinde gergeklesen mutabakatlar ile Cin'in

oo , oo oo farkh bolgelerinden ek slotlar taahhuitlerini aldik.
bUtU N u I ke I er - THY Istanbul'dan Pekin, Sangay, Guangco ve Taipei'ye haftada 7, Hong Kong'a haftada 6,

- Southern China Airlines Pekin ve Wuhan'dan Istanbul'a haftada 3,
artik hedef

- Sichuan Airlines Cengdu'dan Istanbul'a haftada 3 direkt ucuyor.
pq Zq rl m IZd I r. Bu ucuslardaki ve 2020'de artacak yeni kapasiteyi baz alarak asamal sekilde yeni pazarlardaki

tanitimi artiracagiz.

5.0rta Avrupa: Polonya, Romanya gibi Avrupa'nin gelisen ekonomilerinden gelen turist sayilari hizla artiyor,
bu pazarlar Orta Avrupa'daki odak pazarlar olarak belirlendi.




YENIi ODAK PAZARLAR

2019 sonu itibariyla beklenen turist sayisi

Uzakdogu Orta Avrupa Amerika Kitasi

1.1 milyon 2.8 milyon 1.1 milyon

2023 yilinda gelmesi beklenen turist sayisi
Uzakdogu Orta Avrupa Amerika Kitasi

4 milyon 4.5 milyon 3 milyon







KONAKLAMA

Yeni konaklama kapasitesi

1. 2023 yilina kadar Kualtdr ve Turizm Bakanhgindan isletme belgeli yatak kapasitesinin 300 bin civarinda

artacagi ongoruluyor. Halihazirda Bakanligimizdan konaklamaya yonelik yatirim belgesi almis bulunan
/76 tesis bulunuyor.

2. 2023 yili itibariyla, bu tesislerin %70'inin tamamlanarak hizmete acgilmasi bekleniyor. Yeni alinacak yatirim belgeleri

ve belediye belgelilerle birlikte 2023'e kadar yaklasik 500.000 yatagin devreye girmesini bekliyoruz.
Mevcut yatak kapasitemiz 1.5 milyondan 2 milyona ulasacak.
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KONAKLAMA
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= Verimlilik

Mevcut tesislerin yillik doluluk oranlari hizla artacak ve kapasitenin optimum kullanimi
saglanacak. Artan turizm hacmiyle turizmde ¢ok yogun yatirimcri ilgisi bekleniyor.
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1. Pansiyonlarda 5, otellerde 10 oda Uzeri tUm tesisler, Bakanhgimizca degerlendirilecek ve

belgelendirilecek.
2. Bu sayede Bakanlik denetiminin tum otellerde saglanmasi ile hizmet standardinin getirilmesi
ve kalitenin artirilmasi hedefleniyor.
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REKABETGCILIK

‘Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

1. Endekste 2017 yiinda 44 olan siramiz 2019'da 43'e yukseldi.
2. 2023 hedefimiz ilk 30'a girmek.

3. Hedefe uygun olarak ilgili bakanliklarla, bakanligimiz liderliginde koordineli bir calisma yapilarak basta raporlama standartlari
Dinya Ekonomik Forumu'nun istedigi sartlara getirilecek, gerekli iyilestirmeler yapilacak.



Turizmde ‘Surdurulebilir,
Gevre Dostu Ge||§|m|n

Benimsenmesi
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TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK

Cevre sertifikasyonlarina agirlik verecegqiz

MAVI BAYRAK
2018 yilinda 463 olan Mavi Bayrakli plaj sayimiz 2023'e kadar asamali olarak 688'e ¢ikarilacak.

YESIL YILDIZ
Yesil Yildiz sayimiz 4/78'e yukseldi.

ARITMA TESISLERI
2634 sayili turizm tesvik yasasinda yapilan degisiklik ile bakanhgimiz tarafindan turizm alani ilan edilmis

kiy1 kentlerinde belediyeye destek amacli olarak aritma yatirimlari yapabilme yetkisi alindi.
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