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TANIMLAR VE KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ATV : All Terrain Vehicle

BYK : Bolgesel Yuritme Kurulu

CALISMA GRUBU : Bélgenin turizm potansiyeli ve sorunlari konusunda deneyimli
katilimcilari.

DHMI : Devlet Hava Meydanlari isletmesi

DOSIM : Déner Sermaye isletmesi Mudurlugu

GZTF : Giicli ve Zayif Yonler, Tehdit ve Firsatlar

HES : Hidro Elektrik Santrali

ISKUR : Turkive Is Kurumu

KAPHID : Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi

KAPTID : Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

KOSGEB : KuigUik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanhg

NERO : Nevsehir Rehberler Odasi

SGK : Sosyal Glvenlik Kurumu

SISMA : “Sistem, ls, Stireg, Meslek Analizi” kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle olusturulan bir analiz yénteminin adidir.

SPA : Sanitas Per Aguam

STK : Sivil Toplum Kurulusu

SWOT : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

THY : Turk Hava Yollar

TKDK : Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu

TUROFED : Turkiye Otelciler Federasyonu

TUYED : Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi

TURSAB : Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization




ONSOz

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanslar Glkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlardaki
akademik ¢alismalarin ve egitim-6gretimle ilgili etkinliklerin niteliginin yikseltiimesine katkida
bulunmak amaciyla 2009 yilindan bu yana diizenlenmektedir. Simdiye kadar gerceklestirilen 10
arama konferansinda bu alanla ilgili cesitli konular masaya yatirilmistir.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, tlkemizde turizm sektorinde yasanan krizi Ka-
padokya destinasyonu ozelinde incelemek ve kriz yénetimi baglaminda olasi ¢éziimleri ortaya
koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urgiip’te duzenlendi. “Turizm Sektérindeki
Krizin Kapadokya'da Ekseninde Yonetimi” bashigl altinda Kapadokya Meslek Ylksekokulu'nun ev
sahipligi ve Anatolia Turizm Akademisi'nin isbirliginde gergeklestirilen arama konferansina basta
Kapadokyali turizmciler olmak izere kamudan ve Universitelerden 45 sektér mensubu ve uzman
katldi. iki giin siiren toplant sonrasinda Kapadokya turizminin kriz ortamindan ¢ikmasi igin ya-
pilacaklar ile yérede turizmle ilgili konularda alinmasi gereken diger énlemlere iligkin ayrintili bir
yol haritasi elde edildi.

Arama konferansi, yorede faaliyet gosteren bir akademik kurum olarak Kapadokya Meslek
Yitksekokulu'nun yérenin turizm talebinde yasanan azaima ve ortaya gikardigl sorunlara kayitsiz
olamayacagini gostermesi bakimindan ayri bir éneme isaret etmektedir. Ote yandan Anatolia
Turizm Akademisi, 1990 yilindan bu yana vayincilik, akademik/bilimsel toplantilar, sanatsal ve
kilttrel olmak Uzere Glkesel ve uluslararasi 6lgekte yapmaya calishg etkinlikler baglaminda Ka-
padokya turizmine dikkatlerin gekilmesine kiguk bir katkida bulunmayr amaglamistir.

Sektorle akademik diinyanin iletisim halinde olmasinin, simdiye kadar yapilmis hatalarin sap-
tanmasini ve ¢oziimlere daha cabuk ulasilmasini sagladigl gerceginden yola gikarak diizenlenen
bu calistayin yasanan krizin agilmasi ve sonrasinda izlenecek yontemler konusunda yol gosterici
olacagl distindlmektedir.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi'nin dizenlenmesinde yaptiklari degerli katkilar-
dan dolayi basta Kapadokya Meslek Yiiksekokulu yénetimi olmak tzere, Urgiip Dinler Oteli ve
KAPTID adina Yakup DINLER’e ve toplantiya iki glin boyunca katilarak desteklerini esirgemeyen
katihimcilara tesekkir( borg biliriz.

Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Ogr. Gor. Seden EDGU
Prof. Dr. Metin KOZAK

Aralik 2016
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11. Akadamik Egitimi Arama Konferansi katilimcilar Kapadokya Meslek Yiiksekokulu binalarinin birinin éntinde toplu halde




11. AKADEMIK TURIZM EGITiMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

YONETICi OZETi
CALISTAYIN AMACI, YONTEMI VE AKIS!

Bu rapor 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde, Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia Tu-
rizm Akademisi'nin isbirliginde organize edilen 11. Akademik Turizm Egitimi Arama
Konferansi’min Sonug Raporu’nu icermektedir.

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanslari tGlkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlar-
daki akademik calismalarin ve egitimin niteligin gelistiriimesine katkida bulunma amaciyla
2009 yilindan bu yana dazenlenmektedir. Simdiye kadar gergeklestirilen 10 arama konfe-
ransinda bu alanla ilgili cesitli konular masaya yatinimistr.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Glkemizde turizm sektdriinde yasanan krizi
Kapadokya destinasyonu ozelinde incelemek ve kriz yonetimi baglaminda olasi gdziimleri
ortaya koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urgiip’te gerceklestirilmigtir. “Tu-
rizm Sektérindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Ydnetimi” bashgl altinda Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu’nun ev sahipligi ve Anatolia Turizm Akademisi’'nin ishirliginde gerceklestirilen
arama konferansina basta Kapadokyal turizmciler olmak lzere kamudan ve Universiteler-
den 50 dolayinda sektér mensubu ve uzman katlmistr.

Ortak akil arama konferansi konusunda deneyimli bir ekip tarafindan uygulanan bu katilim-
Il ydntem yaklasimi ile gerceklestirilen ¢aligtayda, “Turizm Sektdriindeki Krizin Kapadokya
Ekseninde Yonetimi” ana tema olarak ele alinmis, 2016 yilinda turizm sektérinde yasanan
krizin yansimalari ve krizin ¢cdzUmU konusunda ortak bir akil iretmeyi hedeflenmistir.

Toplantida basvurulan SISMA Arama Konferansi siireci; 6n hazirlik, Arama Konferansi'nin
uygulanmasi ile sonuglarin derlenmesi ve raporlanmasi olmak Uzere Ug ana fazdan olus-
maktadir. Hazirlik asamasinda turizm sektdrinde yasanan krizle ilgili kisiler ile gdrigmeler
yapilmis, calismanin ana kapsamina karar verilmis, Arama Konferansi'nin katihmei listesi be-
lirlenmis, bazi katihmcilar ile 6n goérismeler yapilmis ve Arama Konferansi'nda tartisilacak
olan gelecek tasarimi cercevesi hazirlanmistir.

Arama Konferansi akisi icerisinde asagidaki adimlar gerceklestirilmistir:

Turkiye'de turizm sektérinde yasanan mevcut durumuna yonelik goruslerin dile getirildigi
bir beyin firtinasi seansi ile baslayan toplant, bélgenin turizm agisindan kritik &nem tagiyan
gicli ve zayif yonleriyle firsat ve tehditlerin incelendigi bir ortak grup galismasi ile devam
etmistir. Bu calismanin ardindan, katilimcilar tespit edilen dért ana konu gergevesinde pa-
ralel gruplara ayrilarak belirlenen sorunlara dneriler getirmisler ve bu éneriler ortak otu-
rumda butunlestirilmistir.
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Galisma Gruplarinin Yapisi

Genel oturumda tartisilan konular grup tarafindan tekrar irdelenerek asagidaki calisma
gruplari olarak komisyon kurulmasina karar verilmistir.

A-Grubu: Altyapi-Ustyapi Yerel Yénetim Mevzuat ve Kamu ile ilgili Sorunlar,

B-Grubu: Farkindalik (Insan Faktéri Egitim) ile ilgili Sorunlar.

C-Grubu: Tanitim Pazarlama Guvenlik imaj ile ilgili Sorunlar.

D-Grubu: Kurumlar Arasi lletisim Koordinasyon Organizasyon ile ilgili Sorunlar,

Galisma sirasinda, paralel gruplar konulariyla ilgili sorunlari belirlemis ve her bir sorun icin
dneri listesi cikacak sekilde sonuglar butlnlestiriimistir. Paralel Arama Konferans isletim
sisteminin temel mantigi asagidaki diyagramda gorulmektedir.

AL|A2]A3 B
A4 | A5 | A6 I“_"Q L/JJ >

Grup Galismasi Degerlendirme Bitiinlestirmd
ve Yorumlar Calismasi

B
Bl (B2 | B3
= J-» [
B4 | B5 | B6
Grup Galismasi Degerlendirme  Biittinlestirm
ve Yorumlar Calismasi

GENEL
OTURUM

N/

cifczfcs E g
-

C4|C5]|Ce L/_m ¥

Grup Calismasi Dederlendirme Bitinlestirme

ve Yorumlar Galismasi

Paralel oturumlarda &nerilen sorunlar ve ¢ozim onerileri genel oturum seansinda deger-
lendirilmis ve grubun timinin ortak karari olarak kabul gérmdistur.

Rapor; Yonetici Ozeti ve Calistay Notlari olmak tzere iki ana bélimden olusmaktadir. Yone-
tici Ozeti; Arama Konferansi’'nda grup calismalarindan sonra ortak akilla uretilmis ve sonra
butunlestirilmis sektorde yasanan krizi ve sorunlari, yetkinlik ve zaaflarini ve Kapadokya
turizminin - gelecegini sekillendirmek amaciyla Uretilen énerileri kapsamaktadir. Calistay
notlari, Arama Konferansi'nin akisiyla tutarli olarak yapilan tiim ¢alismalari, tartismalari ve
degerlendirmeleri akis sirasina gore belgelemektedir.
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SONUC BILDIRGESI

Turizm Sektérindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yénetimi
Ortak Akil Arama Toplantisi
(Urgiip 10 Aralik 2016)

Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi'nin ishirligi ile 11. Turizm Egi-
timi Arama Konferansi kapsaminda, Urglip Dinler Otelde duzenlenen iki ginluk toplantida
Kapadokya badlgesinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinin sahip ve yéneficileri, turizm
alaninda g¢alisan akademisyenlerin katihm sagladigi 45 kisilik toplantida bélgedeki sorunlar
ortak akil arama yontemiyle tartisilmis ve ¢ozim onerileriicin ortak akil olusmustur.

Calismada bolgede tarihi ve kiiltiirel envanterin bulunmamasi, SIT, mize ve éren yerleri-
nin rehabilitasyon eksikligi ve glivenlik alaninda yasanan sorunlar ile yatirmcilara yonelik
tesviklerin ve kriz doneminde isverenlerin mevzuat nedeniyle karsilastigi gesitli sorunlar
ile kongre turizmine uygun nitelikte hizmet verecek tesislerin yetersizligi, toplu tasima ve
ulagim alaninda yasanan aksakliklar ile Kultir ve Turizm Bakanhg’'nin mevcut yapisinin tar-
tisilmasi geregi ortaya koyulmustur.

Mevzuatta yapilacak degisiklikler ile isci ve igverenin kriz dénemini daha az hasarla atlata-
bilecegi, diger Ulke ve bélgelerdeki turizm alaninda ¢alisan glvenlik birimlerinin calisma
sekillerinin boélgeye uyarlanabilecegi ve yabanci dil egitimi verilmek suretiyle turistler ile
iletisimin kisa vadede daha kolay saglanabilecegi, kooperatiflerin daha etkin kullanilarak
ulasim konusunda kisa vadeli cozimler saglanabilecegi, bolge icin 6zel tesvik sistemi ve uy-
gulamalar ile kongre turizmi alaninda yeni yatinmlar yapilabilecegi, bélgede yer alan 6ren
yerlerinden elde edilen gelirin balge turizmi igin degerlendirilmesi ile kiltir varliklarinin
etkin bir sekilde gelecek nesiller igin korunabilecegi, aralarinda kan uyusmazlig bulunan

“Kultar” ve “Turizm” alanlarinin ayrilarak “Turizm ve Tanitma Bakanhdi” adi altinda yeni bir
bakanliga ihtiyaci oldugu sonucuna variimistr.

Yerel halkin bélgenin tarihi, jeolojik ve kulttrel zenginligi hakkina yeterli bilgisinin olmama-
si, devlet organlari ve yerel yonetimlerin bélgenin zenginliklerini yeteri derecede farkinda
olmamalari ve koruma konusundaki eksikligi ve isteksizligi, bulunmaktadir. Kapadokya bdl-
gesindeki turizm sektorl icinde ¢alisanlarin teorik ve davranissal agidan eksikligi ve basma
kalip bilgi aktarimi, bélge dokusuna uygun olmayan yapilasmalar, bolgeye 6zgl sozll tarih
calismalarinin ve envanter kaydinin eksikligi ve nitelikli isglicintn “kriz donemlerinde’ bol-
geden ayrilmasi sorunlar arasindadir.

Bu sorunlarin ¢cozimine yonelik olarak bélgedeki akademisyenlerden destek alinmasi, kent
meclislerinin aktif rol oynamasi ve dikkate alinmasi, ¢evreyi koruma kanunlarina uyulma-
si, uyulmamasi durumunda, gerekli yaptinmlarin uygulanmasi, sivil toplum kuruluglarinin
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ve Universitelerin karar vericilere yonelik calismalar yapmasi, Kapadokya bolgesinde tim
paydaslari temsil eden bir ¢catt kurulusun kurulmasi, hizmet ici egitimlerin sGrekli olarak
tekrarlanmasi, bolgedeki okullarda bélgenin kaltlrd, tarihi hakkinda egitimler verilmesi,
bolge rehberlerinin gonullik esasiyla bolge halkina bélge hakkinda bilgiler aktarmasi, yerel
yonetimlerin ve STK'larin bolge halkinin bilinclenmesine yonelik sosyal faaliyetler dizen-
lenmesi, kar amaci gitmeyen kuruluslarin bdlgeyi tanitici gérsel, yazili ve sanal mecralar-
dan duyurumlar yapmasi onerilmektedir. Ayrica STK'lar tarafindan bolgenin tarihi, kiltird
ve cografyasi ile ilgili seminerlerin organize edilmesi, Universite-sektor bulusmalarinin ge-
nisletilmesi, yoreye 0zgl Uriin satan isletmelerin bolge mimarisine uygun olmayan, gorsel
kirlilige neden olan tanitici reklam tabelalari ve materyaller kullanmasi, belediyeler tarafin-
dan bolgede yeni yapilacak olan yapilarin, bélge mimarisine uygun olmayanlarina izin ver-
memesi ve denetimlerin siklastirilmasi, bolgede yeni yapilacak olan yapilarda tek tip veya
bdlge yapisina uygun dis cephe mimarilerine izin verilmesi, bdlge lniversitelerinin bolgenin
turizm tarihine ve envanterine yénelik calismalar yapmasi, il Kiltir Turizm MadarlGga’nin
bolgedeki tim aktdrleri bir araya getirecek ¢alismalar yapmasi, kriz donemlerinde turizm
isletmelerinde ¢alisan personellerin sigorta primlerinin distrilmesi, kriz dénemlerinde is-
letmelerin vergi ylkinln hafifletilmesi veya bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi,
bolgenin cevresel degerlerinin korunmasi i¢in denetimlerin siklastiriimasi, alternatif turizm
tirlerinde ve aktivitelerinde kullanilan vadilerin uygun kullanimi ve korunmasi (Ornegin
ATV'lerin yasaklanmasi), bolgedeki nem oranini artirarak olusumlardaki asinmay! hizlandi-
ran HES'lerin islevine son verilmesi, kaya otellerin sayisina sinirlama getirilmesi, bélgedeki
turistik tasima kapasitesinin asilmamasi, yerel halkin kendi kiltiriine yabancilagmasinin
onlne gecebilmek icin yerel kiltdrin korunmasina dair ¢alismalar yapilmasi, bolgedeki tu-
ristik isletmeleri ana amacin kar etmenin yaninda kultdrel ve tarihi yapilar olmasi konusun-
da da bilinglendirme ¢alismalari yapmalar énerilmektedir.

Krize hazirliksiz yakalanilmasi, Turkiye'nin yurtdisindaki olumsuz destinasyon imaji ve gii-
venlik baglaminda riskli Glke olarak algilaniyor olmasi, ulasilabilirlik ve Grin gesitliligi konu-
sunda yasanan sorunlar, Kapadokya’'nin degisen pazarlarin ihtiyaclarina kisa stirede uyum
saglayamamasi ve elektronik dagiim kanallarina artan bagimhhk sorunlari belirlenmistir.

Stratejik yonetim-pazarlama planlarinin hazirlanmasi, glglt Grin-glclt marka-glcli imaj
algisinin yaratilmasi, yurtdisi fuarlara dizenli ve etkin katihm saglanmasi, dijital medyanin
etkin kullaniminin saglanmasi, bélgesel ve ulusal dizeydeki ilgili kamu kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyon sirekliliginin saglanmasi, destinasyon yonetim-pazarlama orglti-
nun aktif hale getirilmesi, yurtici ve yurtdisi lobi ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve bu
faaliyetlerde ozellikle Tirkiye'nin riskli bolgeler arasindan cikariimasinin hedeflenmesi ge-
rekmektedir. Yurtdisindan basin mensuplarinin Kapadokya'ya davet edilmesi, yurtdisindaki
etkili basin organlarina Kapadokya'daki giincel durumun yansitilmasi, Kapadokya'da cekil-
mis film, dizi ve belgesellerin Avrasya ve Ortadogu’da gdsterilmesinin saglanmasi ve bolge-
de bir film festivali diizenlenmesi, Kapadokya konulu uluslararasi kisa metrajli film yarisma-
si dizenlenmesi, bélgenin tanitimi konusunda énerilmektedir. Yurtdisindan Kapadokya'ya
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dogrudan ucuslarin dizenlenmesi, geceleme sirelerinin uzatiimasi icin yeni Grinlerin ge-
listirilmesi (kongre, balayl, inang ve saglik, kamp ve karavancilik, yayla, kus gdzlemciligi tu-
rizmlerinin gelistirilmesi, bisiklet, gastronomi turlarin dizenlenmesi vb.). i¢ pazar igin rin
cesitlendirmesi calismalarinin yapilmasi, degisen pazarin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi,
yeni pazarlar belirleme ve pazara uyarlanmis Urln gelistirme ¢alismalarinin sistematik ve
strekli hale getirilmesi gerekmektedir. Yeni pazara girerken fiziki altyapinin hazirlanmasi ve
insan kaynaklar (yabaci dil ve iletisim) sorunlarinin ¢ozllmesi, bolgesel 6lgekte elektronik
rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi ile misteri iliskileri yonetiminin ozellikle elektronik
ortamdaki etkinliginin saglanmasi ve bolgesel bazda destinasyon yonetim-pazarlama érgit-
lerinin kurulmasi sorunun ¢ozimu icin oncelikli ¢oztm Onerileridir.

Ayrica, kurumlar arasi iletisim eksikligi ve ortak dilin konusulamamasi, halk ile iletisim ek-
sikligi ve blrokratik iletisimin kat ve merkezi olusu konular Uzerlerinde ¢alisiimasi gere-
ken alanlar olarak belirlenmistir. Buna sorunlara yonelik ¢dzim énerileri arasinda ilk olarak
“Kapadokya Turizm Konseyi” adi altinda bir olusumun kurulmasi ¢nerilmektedir. Periyo-
dik olarak (ayda bir) toplanmasi gereken bu kurulun igerisinde ilgili kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin bulunmasi kararlastirilmis olup, olusturulacak konseye ait bir ofisin valilik
bunyesinde olusturulmasi ve konsey paydaslar arasinda bulunan tim kurum ve kurulus-
larin ishirliginde ortak bir web sayfasi hazirlanmasi énerilmektedir. Ancak kisa vadede bu
konseyin olusturulmasina kadar gecen sureg icerisinde ilgili kurum ve kuruluglarda yer alan
orgutlerin Ust temsilciliklerinin koordinasyon toplantilari gerceklestirmeleri gerektigi ko-
nusunda hem fikir olunmustur. Bahsi gecen ilgili kurum ve kuruluslar icerisinde valilikler,
yerel ydnetimler, Gniversiteler, odalar, TURSAB, KAPTID, Kalkinma Ajansi ve STK temsilcileri-
nin bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Halk ile iletisim eksikliginin giderilmesi ¢cabalarina
mubhtarlarin ve muftaliklerin de etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi gerektigi hususu
Uzerinde durulmustur. Ayrica turizm haftasinda yéredeki ailelerin cocuklarinin kiiltirel de-
gerler konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi igin cesitli aktiviteler yapilmasi kararlag-
tinlmistir. Turizm Haftasi’min bir “Turizm Bayrami” olarak etkin bir sekilde kutlanmasi igin
bélgedeki tum paydaslarin (valilikler, muhtarliklar, maftulikler, yerel yénetimler, milli egi-
tim madurlikleri ve STK'lar) isbirligi icerisinde oclmasi gerekmektedir.

Kurumlar arasindaki iletisim eksikliginin bir diger énemli nedeni olarak gosterilen kat bu-
rokratik merkezi sistem iletisim sorununun ¢éziimine yénelik, kriz ortaminda bulrokrasinin
yumusatilmasi, yereldeki kurum ve kuruluslara inisiyatif kullanma imkaninin artbirilmasi ve
turizm okulu mezunlarimin da bakanlik dizeyinde kadro verilmesinin éniinlin agilmasi dneri
olarak sunulmustur. Bu sorunlarin ¢dzimi igin kurum ve kuruluslarda atamalarin liyakat
esasina uygun olarak yapiimasinin énemi tim calisma grubu Uyelerinin ortak énerisi olarak
sunulmustur.

Turizmin hizli tiketiminden dolay; insan, kaltGr ve cografyanin deformasyonu baslica so-
rundur. Kontrolstiz blyime ve tiketim insan, kiltir ve cografyanin birbirine yabancilas-
masina neden olmaktadir. Bunlarin ¢ézimd igin ¢ok acil farkindalik yaratilmasi gerekir. Kisa
vadeli projelerin bolgenin strdirilebilirligine olumsuz etkisini kirmak icin dncelikle bolge
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halkinin bu zenginlik hakkinda yeterli bilgi seviyesine ulastiriimasi gerekir. Devlet organlari
ve yerel yénetimler bélgenin korunmasi konusunda eksik ve isteksiz davranmaktadir. Bu
durum bolge dokusuna uygun olmayan yapilagmanin oninu acmaktadir. Kapadokya gibi
&zel bir alanin bu temelde korunmasi icin tim kurumlarin ve yore halkinin azami derecede
hassasiyet géstermesi gerekmektedir.

Bolgenin bir diger sorunu olan sektor vatinmeilari ve galisanlarinin teorik ve davranigsal
eksikligini giderici ¢ahigmalar yapilmalidir. Basmakalip bilgi aktarimini 6nlemek amaciyla,
bolgede szll tarih caligmalarinin ve envanter kayitlarinin yapiimasi gerekir. Bu galigmalarin
sonuclari herkesin kolaylikla ulagabilecegi ortamlarda paylasiimalidir.

Dogal, kulturel ve tarihi mirasin gelecek nesillere korunarak aktarilabilmesi igin; tim ku-
rum/ve kuruluslarin geregini yerine getirmesi bolge icin en ivedi konudur. Bolgedeki kurum
ve kuruluslarin, STK, Universiteler ve Nevsehir Rehber Odasi’'nin hirlikte koruma ve ¢ozum
odakli calismasi gerekmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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GIRiS

Arama konferansi, ortak akil iretmeyi amaglayan katiimli bir planlama metodolojisidir. Bir
grup iddia sahibi, metodolojinin 6n gordigl mantik icerisinde en ideal gelecekleri, ¢coziim
Onerilerini ortaya gikartacak stratejileri, isbirlik¢i bir tutumla tasarlarlar. Ortak goris, so-
runlara ¢dziim bulmayi, daha iyiye ulasmak, gelismek icin neler yapilmasi gerektigini belir-
lemeyi ve ortak hedefler segmeyi saglayan bir calisma dizenidir. Klasik olmayan konferans
dlzeni icinde, ortak akil aramak iizere toplanan grup Gyeleri iki-G¢ glnlik bir fikir arama
konferansi icin bir araya getirilir. Grup Uyeleri; konu ile ilgili, o konuda calisip bir tecriibe
kazanmis karar vericiler ve bilgi birikimi olan kisiler kisaca “alan uzmani” dive tanimlanir.
SISMA calismasinda aranan sey ortak akildir. Katilimcilarin birbirlerini ikna ederek gelisti-
recekleri ortak akil arama konferansinin her asamasinda ortak fikirler aranir ve bulunur.
Klasik konferans diizenlerinde bir veya birkag kisi ¢ikip belirli konulari anlatir ve geri kalanlar
dinler; arama konferansinda ise, katilanlarin tamami bir dizen icinde konusarak bir sonuca
ulasir.

Beyin firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden 6zele dogru yirlr ve evvelden ta-
nimlanmis olan “konferans gérevi” tamamlaninca sona erer. Avustralyali bilim adami Fred
Emery tarafindan sistem distintsi ve grup dinamigi teorilerine dayandirilarak gelistirilmis
bir yontemdir. Cok gesitli sorunlarda ve kurumlarda ABD, Kanada, Avustralya, ingiltere, Hin-
distan ve Norveg gibi Ulkelerde 80'li yillardan bu yana siklikla kullaniimaktadir.

Arama konferansinin amaci, normal olarak direkt iliskide bulunmayan kisileri bir araya ge-
tirip, onlari katilimli bir tasarim ve problem ¢ézme siireci igerisine dahil etmektir. Toplant,
buytk gruplarin kiigtk gruplara bélinmesiyle organik bir sekilde, konferans gérevini bitirin-
ceye kadar calisir. Konferansin sonuca gétirilmesinde bir moderator bulunur. Moderator
tartismanin icerigine karismaz ve icerik ile ilgili 6zel uzman olmasi gerekmez. Moderatoriin
rold, stireci ve giktilari zamaninda tamamlamak ve grubu, ydntemin tekniklerine uygun bir
sekilde yonlendirmektir.

Galisma Grubu Yapisinin Ozellikleri

Gelecekten etkilenen ve gelecegi etkileyen; gelecek ile ilgili problemlerin ¢oziilmesindeki
alternatiflerden cikari olan kimseler arama konferansi grubuna davet edilmelidirler.

e Karar vericilerin, uygulayicilarin, kurum ici veya disindaki ilgili ve yetkili yoneticilerin ka-
tilmasina 6zen gosterilmelidir.
e Katilanlarin uzman olmalari gerekmez ve beklenmez.

* Toplanti sliresince ratbe, statd, yetki, yas veya bir meslek grubuna ait olmak katilimcila-
rin varsayimlarini etkilese de, oturumlarda bir dncelik veya bir ayricalik saglamaz.
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s  GONUIU katlim dnemlidir.

o Katlimcilardan kendi fikirleri kadar diger fikirleri dinlemeye énem vermeleri, yeni veya
alisilagelmis fikirlere &nyargili yaklagmamalari, kavgaci degil uzlagtirici olmalari beklenir.

« Arama konferansi klasik bir konferans tiri degildir. Uzun konugmalar yapiimaz. Metodo-
loji yonlendirmesi dogrultusunda her turll yanita ve gorlse yer verilir.

Katihmailarin Uymasi Gereken Kurallar

« Katlanlar, tim toplantiya miidahil olurlar. Konferans sirecinin evreleri birbiri arasinda
iliskili oldugu icin bir parcasina katilip 6bur pargasina katilmamak olmaz.

« Katlanlar, konferans bitinceye kadar higbir sekilde rahatsiz edilmemeli ve konferans
mekanindan ayrilmamahdirlar.

« Katlanlarin, is yerlerinden ve ailelerinden uzakta iki-tg gin ayni mekanda kalmalar 6ne-
rilir. Yeme-icme ve konaklama tesislerinin ayni mekanda olmasina 6zen gosterilmelidir.

CALISMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Calisma sirasinda iki ydntem ve teknikten yararlaniimigtir. Bunlardan birincisi SISMA, digeri
ise SWOT Analizi teknigidir.

SiSMA Nedir?

SISMA “Sistem, Is, Sureg, Meslek Analizi” kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
bir analiz ydnteminin adidir. 1960’1 yillarda Kanada'da egitim analizlerinin yapilmasi ve ge-
listirilmesi amaciyla kullamimaya baglandig icin, ingilizce’de 6gretim programi gelistirmenin
kisaltmasi olan DACUM (Developing A Curriculum) yontemi olarak taninmaktadir. DACUM
yontemi 1976 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde Ohio State Universitesi bun-
yesinde CETE'nin (Center on Education and Training), dzellikle Prof. Dr. Robert Norton’un ve
calismalan sonucu sistem, sireg, is, problem ve meslek analizi yapilmasi ¢alismalarinda da
kullaniimaya baslanmis ve glinimiizde diinyada yaygin olarak kullaniimaktadir. Yontemin
Turkge karsih@ olarak SISMA énerilen DACUM yonteminin dayandigi temel fikir, analizin
konunun o alanda bizzat calisanlarin yardimi ve etkin katihmi ile incelenmesidir. Séz konusu
yontemin kullaniimasi yoluyla, galisma alaniyla ilgili analiz hizli ve etkin bir sekilde belirlene-
bilmektedir. Calismalar iki ya da g guin sirebilmektedir. Calisma kisa sure icerisinde verimli
sonuglar alinabilmesine olanak verdigi icin etkin, hizli ve dlsuk maliyetli bir yontem olarak
kabul edilmektedir. iki-Uc gunluk grup calismasi ile gergeklestirilen analizlerin sonucunda,
yapilan calisma konusuyla ilgili detayh tablolar ortaya cikmaktadir.

SISMA Yonteminin Kullanildig Alanlar

« |5 analizi,
* sistem analizi,

= siire¢ analizi,
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= ortak Aakil arama toplantilari,

s problem analizleri,

e vizyon misyon belirleme calismalar,

= egitim programi gelistirme,

» yeterlilik testi gelistirilmesi,

e calisanlarin performanslarinin degerlendirmesi,
s ig tarifleri,

= proses tarifleri (ISO 9000) ve

» is modifikasyonlari.

SISMA’nin Felsefesi

Yontemin dayandigl temel felsefeyi; “bir sistemi, siireci, problemi veya isi en iyi o alanda
bizzat calisanlar tarif ederler” ifadesi ile d6zetlemek mumkindir. SISMA, ¢alismaya davet
edilen alan uzmanlarinin aktif olarak katilimlar ile gerceklesen bir grup calismasidir. S6z
konusu grup calismasinda, alanda bizzat calisan alan uzmanlari, SISMA ydntemini bilen bir
“grup yonlendiricisi’nin (facilitator-moderatdr) yardimi ile ¢alisma konusuyla ilgili detayli
bir analizi gerceklestirebilmektedirler.

SiISMA’nin Kalite Unsurlari

SISMA ydntemi ile yapilacak bir analiz calismasinin kalitesi temelde iki 6nemli unsura da-
yanmaktadir. Bu unsurlardan birincisi, analizi yapilan slreg, is, sistem veya meslek dalinda
bizzat faaliyet gosteren alan uzmanlilaridir. Bu uzmanlar belirli kriterlere gére secilerek ca-
ismaya davet edilmektedir. Alan uzmanlarinin dogru secimi ¢alismanin kalitesini dogrudan
etkileyen en dnemli faktorlerden birisidir. Bu nedenle; calismaya katilacak kisinin;

¢ jlgili alanda bizzat calisiyor clmasi,
¢ alanda tecribe sahibi olmasi,
e alanile ilgili bilgi ve becerilere sahip olmasi,

e alan ile ilgili bilgi ve becerileri ifade etme, iletisim kurma ve grup icinde ¢alisma yetene-
ginin olmasi ve

¢ basta teknolojik gelismeler olmak Gzere, alanla ilgili her tlrll gelisme hakkinda bilgi sa-
hibi olmasi gerekmektedir.

Calismanin kalitesini dogrudan etkileyen ikinci bir unsur ise; iki-i¢ gln slresince grubun
yonteme uygun olarak calismasini saglamaktan sorumlu olan (Moderatédr) grup yonlen-
diricisidir. Belli bir karara varmadan 6nce herkesin distindigini ozglrce séylemesi esa-
sina dayanan “beyin firtinas1” (brain storming)} tekniginin kullanildigi grup calismasinda,
koordinasyon ve yontemin aynen uygulanmasi agllarindan grup yénlendiricisi blylk énem
tasimaktadir. Grup yonlendiricisi olarak gérev alan kisinin SISMA yénteminin uygulanmasi
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konusunda kapsamli bir egitim (teorik ve uygulamal) almis olmasi gerekir. Grup yonlendi-
ricisinin, insan iliskileri ve grup yonetmede yeterli olmasi, iki ya da ¢ glinlik ¢alisma slre-
sinde istenilen hedeflere, istenilen kalitede ve verimli bir sekilde ulagilabilmesi bakimindan
yeterli olmasi én kosuldur.

SISMA yontemi ile gerceklestirilen grup calismasinin tim asamalarinda, grup icinde uzlas-
ma saglanmasi, tartismalarin konuyla dogrudan ilgili olmasi ve belirlenen streyi agmamasi
yonlendiricinin iletisim becerisine ve yontemi uygulamadaki basarisina bagldir.

SiISMA Calismasinin Asamalari

Calisma; katilacak alan uzmanlarinin belirlenen kriterlere gore tespit edilerek secilmesini
takiben incelenecek alanin dar ya da genis kapsamli olmasina bagli olarak iki ya da G¢ gun
strebilmektedir.

Calisma;

» grubun yéntem hakkinda bilgilendirilmesi,

B sistemin/sirecin/sorunun/meslegin/isin beyin firtinasi teknigi kullanilarak gozden gegi-
rilmesi,

» meslegin/isin/sistemin/sirecin ana dallarinin belirlenmesi,

» ana dallara bagl olarak anlamli alt gruplarin belirlenmesi,

P belirlenen ana ve alt gruplarin tekrar gozden gegirilmesi ve dizenlenmesi,
B belirlenen ana ve alt gruplarin siralanmasi,

» alanin buglini ve gelecegine yonelik egilimlerin belirlenmesi,

B calismanin grup ile tartisilarak son seklinin verilmesi,

Yukarida kisaca dzetlenen sekilde ve belirlenen esaslara bagli kalinarak olusturulan grubun
iki—tic glinlUk analiz calismasi sonucunda ortaya gtkan tablo daha sonra gerekirse gesitli ku-
ruluslara/kisilere goriis alinmak tizere génderilmektedir (verification). Bu kuruluglar/kisiler
yapllan calismayi degerlendirmekte ve geri bildirim vermektedirler.

Calisma Sirasinda Uyulmasi Gereken ilkeler

 Calismanin baslangicinda kisa bir 1sinma egzersizi (Buz kirma aktivitesi) uygulanmaktadir.

e Her bir ana grup icin kritik hususlarin tanimi ve genel gdzden gecirme islemi sirasinda
serbest beyin firtinasi yontemi uygulanmalidir.

e Konunun gdzden gecirilmesi sirasinda organizasyon semasi gelistirilmelidir.

e Her bir grup Uyesinden veri almaya ¢aligilmalidir. Veri alinamayan grup Uyeleri, calisma-
ya katilimlarinin saglanmasi igin motive edilmelidir.

e Gruba mimkiin oldugu kadar cok, samimi olarak 6évglde bulunulmalidir.

e Grup Uyelerine asla olumsuz davraniimamali ve tenkit edilmemelidir.

18




11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

KAPADOKYA DESTINASYONUNUN GZFT ANALIZi SONUCLARI

Kapadokya Destinasyonunun Giiglii Yonleri

. Dinyada bagska bir Kapadokya bulunmamasi.

. Fiyat- fayda dengesinin oldukga yeterli olmas.

. Doga harikasi bir destinasyon olmasi.

. Kultir doga ve cografi zenginliklerin sinirsiz olmasi.
. Dinya balon turizmi baskenti olmasi.

. Kaya kiliseleriyle inang turizmi merkezi olmas.

. Sportif imkanlarin genis olmasi.

. Milli park statlstnin olmasi.

O 0 N O U A W N

. Nitelikli sektor elemanlarina sahip olmasi.

=
o

. Kiltdr ve inang turizmi merkezi olmasi.

(=Y
[EY

. Cografi konum olarak tim bolgelere uygun mesafede olmasi.

=
e

. Turizm altyapisinin yeterli olmasi.

=
w

. Turizm cesitliliginin her kesime hitap etmesi.

=
B~

. Essiz magara otellerinin bulunmas:.

(A
w

. UNESCO kaltir mirasi listesine girmis olmasi.

=
(@)

. Kapadokya halkinin turizme olan yatkinlig:.

—_
~J

. Havayolu ulasim olanaklarinin olmasi.

(R
co

. Hiristiyan felsefi tarihinin temellerinin bélgede olmasi.

[EY
w

. Balayi turizmine uygun olmasi.

N
o

. Uziim baglari ve sarap tiretim merkezi olmasi.

N
=3

. 12 ay hizmet verilebiliyor olmasi.

N
NI

. Fotografciliga uygun olmasindan dolayi sosyal medyada siirekli yer almasi.

NI
w

. Termal kaynaklarinin olmasi nedeniyle saglik turizmine uygun olmasi.

N
~

. Halkin yabanci kalturlere acik olmasi.

~o
w

. Iklim sartlarinin 12 ay turizme uygun olmasi.

)
(@)

. Bir hafta sdreli turizm sekline uygun olmas.

[h]
~l

. Cografya olarak destinasyon alaninin genisletilebilir olmasi.

N
0o

. Yeralti sehirlerinin olmasi.

[\
w

. Uluslararasi festival ve etkinliklere uygun olmasi.

w
=]

. Kongre turizmine uygun olmasi.
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Bolgenin bir gegmisinin, hikayesinin olmasi.
Binicilige uygun olmasi.

Motor sporlarina uygun elmasi.

Kolay ulasilabilir bir destinasyon olmasi.
Bolgesel zengin bir mutfaginin olmasi.
Kokl bir tarihsel gecmise sahip olmasi.
Bisiklet ve yiirlyuls sporlarina uygun olmasi.
Gastronomi turlarinin diizenleniyor olmasi.
El sanatlari ve ¢comlekgiligin gelismis olmasi.

Ekstra satis olanaklarindan dolayi, acenteler tarafindan tercih edilen bir destinasyon
olmasi.

Yayla turizmine uygun olmas.

Erciyes Kayak Merkezi’'ne yakin olmasi.

Ortodoks Hiristiyan diinyasi icin kilt merkezi olmasi.

Yorede sanatcilarin bulunmasi.

Farkli konseptlerde konaklama imkani sunmasi.

Haci Bektas-1 Veli'nin (Turbesinin) yorede bulunmasi.
Geleneksel hali kilim dokumaciliginin bolgede bulunmasi.
Universitelerin varhgr dolayisiyla bir gekim bolgesi olmasi.
Etnik yapisinin cesitliligi.

Kapadokya'daki kentlerin mimari dokusunun bozulmamig almasi.
Yabancilarin bolgeye yerlesmesi ve yabanci gelinlerin olmast.
Bolgedeki turlarinin gesitliligi ve kaliteli bir tagimacilik hizmetinin varligi.
Givenlik sorunlarinin nispeten az aolmasi.

Gucli bir folklor gelenegi bulunmasi.

Yerel halkin misafirperver almasi.

Yoresel yemek cesitliligi.

Magara yerlesiminin (tafanalar) bulunmasi.

Su sporlari turizmine elverisgli olmasi.

Gecmisten giinimize mimari yapilarin zengin olmasi.
Volkanik taslarin insaat malzemesi olarak kullaniliyor olmasi.
Dogal soguk hava depolarinin olmasi.

Yorede turizm egitimi alan dgrencilerin istihdama katilmalari.
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Kapadokya Destinasyonunun Gelistirilmeye Agik Yénleri

. Geceleme sayisinin diislik olmasi.

. Tarihi eserlerin yeterince korunamamasi.

. SIT alanlarinin korunamamasi.

. Cirkin yapilagma varligi.

. Balon turizmi yapan firma sayisinin fazla olmas.

. Balon kazalarin olumsuz etkisinin varhg:.

. Tek basina seyahat konusunda yeterli derecede giivenli olmamasi.

. Nitelikli is glicinUn kriz ddnemlerinde bolgeden ayrilmas.

Ww o ~N O U B W N =

. Balon turizmi icin, balon ugus alanlari ve balon ucus saatleri yetersiz olmasi.

=
]

. Bolgede ticari rekabetin (st dizeyde olmasi.

[N
[

. Alternatif turizm cesitlerinin yeterince taniilamamasi.

[N
N

. Taniimin tek elden glicli bir bicimde yapilamayisi.

[EY
o

. Inang turizminin yeterince taniilamamasi ve inang turlarinin yapilamamasi.

=
o~

. BuyUk organizasyonlar icin (Kongre turizmi) restoranlarin yetersiz olmasi.

[EES
u

. Kapadokya isminin markalastirilamamasi.

—
)]

. Yoreyle ilgili akademik calismalarin yetersizligi.

—
~J

. Bolge halkinin turizm konusundaki farkindalik diizeyinin yetersiz olmasi.

=
(o]

. Turizm pazarlamasinin dis kaynaga bagimli olmasi (tanitim ve satis abone bedelleri).

[Ty
(o]

. Cirkin yapilasmanin artmasi.

(]
(=]

. Tarihi dokunun bozuluyor olmasi.

[pe)
[A

. Kozakli'daki termal kaynaklarin verimli kullanilamamasi.

[NS]
(RS

. Kozakli’'daki turizm isletmelerinin standartlara uygun hizmet vermemesi.

(NS
ad

. Gorsel kirlilik olusturan unsurlarin varhgi.

]
I~

. Engelli ve yasli turistlerin agirlanmasinda sorunlar yasanmasi.

N
wun

. Akademik arastirmacilara bélge halkinin destek olmayisi.

[
(@]

. Bélge turizminin dar bir alana sikismig olmasi (Goreme, Derinkuyu vb.).

[RS)
~J

. Turizmin tim bolgeye yeterince yayginlastirilamamasi.

[
[0¢]

. Nitelikli restoran sayisinin yetersiz olmasi.

(o]
O

. Miize ve éren yerlerinin bakimsizhgl.

w
)

. Standart disi hizmetlerin yore imajini olumsuz etkilemesi.

wo
=

. Eglence merkezlerinin Tirk Kiltlrd'n yansitmiyor olugu.

32

. Bolgenin tarihi ve kiltirel envanterinin bulunmayisi.
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33.
34,
35.
36.
37.
38,
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Kurum ve kuruluglar arasindaki iletisim eksikligi.

Kagak seyahat acentecilik ve rehberlik faaliyetlerinin yaygin olmasi.
Gruplara verilen yemek mendulerinin ayni olmasi.

Akademi - sektor isbirliginin yetersiz olmasi.

Ruhsatsiz ve belgesiz tesislerin varligi.

Tesislerin denetlenmesindeki eksikliklerin olusu.

Haksiz rekabetin énlenememesi.

Konaklama sektériinde gelirlerin yabanci araci kurumlara gitmesi.
Oren veri ve vadilerdeki gevre kirliligi.

Bagimsiz gezginler igin toplu tagimin yetersizligi.

Il Turizm Midurlagu'niin yeterince aktif olmayis.

Mevcut siyasi yapidan kaynakli sarapcilik konusunun tanitilamamasi.
Istatistiki veri toplama ve dogru istatistik konusundaki sorunlar.
UNESCO kultlr mirasi olanaklarindan yararlanma olanaklari disiik olmasi.
Araci komisyonu sisteminin yarattigi sorunlar (Komisyon oranlar).
Turistik isletmelerin beklenmeyen gelirleri, asil gelir olarak gérmeleri.
Misafir memnuniyetsizligine neden olan uygulamalarin varlig.

Kucik otel sayisinin fazlahg).

Stratejik turizm planlarinin bulunmayisi.

Nitelikli ara eleman sikintisinin olmas.

Yeterli sayida SPA hizmeti veren isletmenin olmamasi.

Resmi kurum ve kuruluslarin bélge sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi.
Yoneticilerin bdlgeyi yeterince tanimamalari.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlann varligi (Butik otel kavrami).

Kdltlr ve Turizm Bakanlig’'nin bélgeye 6zgi bir turizm politikasinin bulunmamasi.

Enformasyon memurlugu sisteminin degismesi.

Ayni Grin0n farkli fiyatlarla sunulmasi.

Uriin farklilagtirmaya degil, fiyat rekabetine dayali pazarlama.
Kar amagli turizm anlayisinin yayginligi.

KUltdr turizminin alisveris turizmine dénmus olmasi.

Hanut olayinin dejenere edilmesi.

Yatak arzinda sinirlama bulunmamasi.

Somut olmayan kiltiirel mirasin arastirimayist.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

66. Turistik sosyal ortamlarin yetersizligi.

67. Yerel kultrin deforme olmasi.

68. Yoreye ait bir web portalinin bulunmayisl.

69. Kent muzelerinin olmayisi.

70. ATV turlarinin cevreye zarar veriyor olmasi.

71. Topraklarin bozulmasi nedeni ile yerel tarimin olumsuz etkilenmesi.
72. Nevsehir Arkeoloji Mizesi'nin yetersizligi.

73. Cografi isaretlerin tescilli olmamasi.

74. Katilimei ydnetim anlayisinin makro diizeyde uygulanamayisi.

Kapadokya Destinasyonunun Firsatlari

. Yabanci turizm operatérleriyle olan iletisim.

. Déviz kurlarindaki artisin turistler icin firsat yaratmasi.

. Var olan fikirlerin kriz ydnetiminde degisiklik yaratiyor olmasi.
. Post modern dénemin etkisiyle turist tipinin degismesi.

. Dizi cekimlerinin bélgede gekiliyor olmasi.

. Sinema filmlerinin balgede cekiliyor olmasi.

. inang turizmi merkezi olmasl.

o N o o BW N

. Yeni turizm merkezlerinin ortaya cikiyor olmasi (Bolgede yeni turistik yerler kesfediliyor
olmasi).

9. Teknolojinin sagladig tanitim firsatlari.

10. Film platosu kurulacak yerlerden biri olmasi.

11. Ozel ilgi turizmine yanelik turizm faaliyetlerinin artmasi.

12. Yerli turistlerin bdlgeye ilgisindeki artis.

13. Farkli macera turizmine elverigli olmasi.

14. Cevre illerin taniiminda Kapadokya'nin da éne gikariliyor olmasi.

15. Yéredeki tniversitelerin kendi aralarindaki rekabetin turizm egitime olumlu etkisi.
16. Yatirim tesvik mevzuatina gore liselerin devlet tarafindan destekleniyor olmasi.
17. TKDK, KOSGEB ve kalkinma ajanslarinin teknik ve finansal desteklerinin varhg.
18. Rusya ve Orta Dogu pazarlarinin yeni pazar olarak ortaya ¢ikisi.

19. Petrol fiyatlarinin disik seyretmesi.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITiMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Kapadokya Destinasyonunun Tehditleri

. Ekonomideki belirsizlik nedeniyle yatirnmlarin olumsuz etkilenmesi.

. Glncellemelerle {zamlar) birlikte maliyetlerin artmasi.

. Yatirimcilanin zarar etmesi ve gelecegi gbrememesi.

. Ulkenin komsularla yasadig sorunlari.

. Saghk turizmi tesviklerinin hastanelerle sinirli olmasi.

. Mevcut pazarlann degisiyor olmasi.

. Disa yonelik mesajlarin sert olmasi.

1
2
3
4
5. Turizmin devlet politikalarinda yer almayisi.
6
7
8
9

. Turistik yapilarin zamanla deforme olmasi.

10.
11
12
13.
14.

15

Yerel yonetimlerin mimari dokuyu bozmalari.
Cevre dostu tutum konusunda iki yizli olunmasi.
Ucak tarifelerinin strekli degismesi.

Turizmdeki arz talep dengesinin uyusmamasi.

Ucak pistinin kapatilma tehlikesi.

. Ana pazarlarnin yasadigi sikintilar.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23;
24,
25:

Bolge halkinin manevi degerlerini kaybediliyor olmasi.

Guvenli seyahat endisesinin stirmesi.

Fiyatlardaki istikrarsizlik.

Bolge planinin olmayisi nedeniyle ileriyi planlayamamak.

Su kaynagi sorununun ¢ozilemeyisi.

Planlarin uygulanamayisi.

leride sadece otel turizmi ¢esidinin var olacak olmasi.

Barajlar nedeniyle nem oraninin artarak dogal olusumlarin zarar gérmesi.
Pazar Ulkeler nezdinde Turkiye'nin olumsuz imaji.

Kriz nedeniyle igsizlik oraninin artmasi.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

KAPADOKYA TURIZMININ ANA SORUN ALANLARI, SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

A Grubu Altyapi - Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

A.1.: Calisma ve is mevzuatinin Kapadokya turizm sektdrinin

ihtiyaglarina cevap verememesi.

COZUM ONERILERI

>

B Turizm sektéranin esnek calisma kosullarinin dikkate alinarak,

mesai saatlerinde “denklestirme yéntemi”nin uygulanmasi.
Kidem tazminat konusunun kriz dénemi géz 6nunde
bulundurularak yeniden dizenlenmesi (Bu éneri, isverenlerin
amaci disinda kullanmas: sakincas! dolayisiyla. bazi katihmeilar
tarafindan kabul gérmemistir.).

ISKUR'un Akdeniz ve Ege bélgesinde uygulamis oldugu istihdam
destegi kotasinin Kapadokya bolgesi icin artiriimasi ve bolgedeki
isletme kapasitelerine gére uyarlanmasi.

Dusuk sezon olarak adlandirilan dénemlerde SGK primlerinin
devlet tarafindan karsilanmasi sureti ile sezonluk is¢i yerine tam
zamanli istihdam yaratmak.

Turizm sektoriinun 6zelligi dikkate alinarak mevzuatta yeni
dizenlemeler yapilmasi.

JZLENECEK YONTEM /
PROJE

Bu konuda uzman gorisleri alinarak gerekli yasal degisikligin yapila-
bilmesi igin ilgili bakanhga mevzuat degisikligi dnerisinde bulunmak.
Bu alanda diger Ulke uygulamalar érnek alinabilir.

SURE / VADE

Orta vade.

7] MESLEK YUKSEKOKULU

Sl KAPADOK YA N

11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI
Turizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yénetimi

CALISMA PROGRAMI
9 ARALIK 2016, CUMA

SAAT
09:00 - 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 10:20
10:20 - 12:30
12:30 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 ~ 15:20
15:20 - 17:00

ETRINLIX
Kayn
Agihiy konugmalan
Cay/Kahve Aray
Genel Oturum-|
Ogle Yemed!
Genel Oturum-il
Cay/Kahve Aras
Genel Oturum-ill

=

09:30- 11:00

1:00-11:20

11:20-12:30

10 ARALIK 2016, CUMARTES|
ETKINLIK

Caligma Gruplan Sunumiari-|
Cay/Kahve Arasi

Cahsma Gruplan Sunumlart-ii
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (S- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.2.: Bélgedeki giivenlik gliclerinin mevcut (niformalarinin bélgeyi _‘

ziyaret eden yabancilarda endise ve kaygi olusturmayacak
sekilde dizenlenmemis olmasi ve yabanc dil eksikliklerin
giderilmesi.

i,,

COZUM ONERILERI

Diger llkelerdeki ve Ulkemizin diger turizm bélgelerindeki
(6zellikle Akdeniz ve Ege) uygulamalarin incelenerek Uniformali
balgeye uygun sekilde adapte edilmesi.

Yabancilarla dogrudan iletisime ge¢mesi gereken givenlik
giiclerinin yabana dil bilgisini artirmaya yonelik hizmet ici egitim
programlarinin diizenlenmesi.

ILGiLI KURUM-KURULUS

Kaltir ve Turizm Bakanlg, icisleri Bakanligl, Nevsehir Valiligi, il Kltar
ve Turizm Madarligd, il Jandarma Alay Komutanhgs, Il Emniyet
Midirlugl, Kiltar ve Turizm Bakanhgi Egitim ve Aragtirma Genel
Mudarligi, Nevsehir Haci Bektag- Veli Universitesi, Kapadokya
Meslek Yuksekokulu.

ViZLENECEK YONTEM/
| PROJE

Nevsehir Valiligi'nin éncultgunde bir koordinasyon kurulu kurulup
gerekli aragtirmalarin ve ¢oztm onerilerinin sunulmasl.

SURE-VADE

| 4

Kisa vade |

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

¢oziim Onerileri (Devam)

| A.3.: Bolgeye iliskin turizm konaklama verilerinin sadhkli bir sekilde

SORUNUN TANIMI .
kamuoyu ile paylasiimamast.
» Konaklama tesislerinden igisleri Bakanlig'na AKBS sistemi Uzerinden
COZUM ONERILER] aktgr\\an verlle[m.yme ayni Bakan.hk' ?araﬁndan islenerek Kaltur ve
Turizm Bakanligl ile paylasilarak, ilgili kurum ve kuruluslarin kolay
erisebilecegi bir web platformu dzerinden erigiminin saglanmas.
—_— p Kiltar ve Turizm Bakanligi, Kultdr ve Turizm Bakanlig Yatinm ve islet- |
L RURUM-KURULUS meler Genel Midurlugu, icisleri Bakanhigi, KAPTID.
| [ZLENECEK YONTEM/ » KAPTID tarafindan Bakanliklar diizeyinde ilgili calismalar baglatilacak.
PROIJE
| SURE/VADE } > Kisavade.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (3- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

| A.4.: Mevcut tesviklerin bélgesel ve glincel ihtivaclari kar;:!ama_masn.

COZUM ONERILERI

» Kriz dénemlerinde emlak vergisi, gelir vergisi, stopaj, elektrik
giderleri gibi konularda ételeme veva sifir faizli kredi imkaninin
taninmasi.

» Kapadokya'da renovasyon ihtiyaci olan yatirmeilar igin sifir faizli
yenileme kredi imkani taninmasi.

» Bdlgeye yapilacak kongre tesisi ve eglence tesisi gibi yatinmlara
yonelik tesviklerin verilmesi ve blrokrasinin azaltilmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, Ekonomi Bakanligi, Kultir ve Turizm
Bakanligi, TUR_Q_FED, KAPTID.

IZLENECEK YONTEM/ » Tesvikle ilgili dnerilerin TUROFED tarafindan olusturularak ilgili
PROJE bakanliklara yonlendirilmesi.
SURE/VADE » Uzun vade,

A Grubu Altyapi - Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Céziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.5.: Mevcut tesislerle ilgili kamu kurumlari ve yerel yénetimler
arasinda koordinasyon eksikligi ve mevcut tesislere yénelik
denetim sorunlari/eksiklikleri.

GOZUM ONERILERI

» Merkezi ve yerel ydnetimler arasinda koordinasyonun saglanmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

> Kiltdr ve Turizm Bakanhg, Icisleri Bakanligl, Nevsehir Valiligi, i1 Kiltur
Turizm MUdarlGga, il Emniyet Madurliga, il Jandarma Alay Komu-
tanhgl, ilgili belediyeler.

» Yerel ydnetimlerden ve merkezi ydnetimden temsilcilerin bulun-

IZLEN g
ECEKYONTERY dugu koordinasyon kurulu olusturularak sikintilara ¢6zim arana-
PROJE
cak.
“ SURE/VADE » Ortavade.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yénetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.6.;

L4
>

SIT alanlarinin iyilestirilip - korunamamast.
Kapadokya'nin bazi bélgelerinde yérenin dokusuna uygun mimari
vapilasmanin olmamasi.

» ATV ve safari turlari ile ilgili denetim mekanizmasi eksikligi.

COZUM ONERILERI

Bolgedeki miize ve dren yerlerinden elde edilen gelirlerin belirli bir
ylzdesinin (en az yUzde 50) tekrar bolgede degerlendiriimesi.
Vadilere belli mesafelerde giivenlik elemani gérevlendirilmesi,
ayrica mobil tuvalet sistemleri ve ¢op kovalar kurulmasi,
bakimlarinin yapilmasi.

Yoreden cikarifan taslarin mimaride kullaniimasinin tesvik edilmesi.
ATV ve safari turlarinin Valilik ve il Kiltir Turizm Mudirlaga
tarafindan daha sik denetlenmesi ve caydirici cezalarin verilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Cevre ve Sehircilik Bakanligs, Kultur ve Turizm Bakanlig, icisleri Ba-
kanligi, Nevsehir Valiligi, il Jandarma Alay Komutanligi, DOSIM.

IZLENECEK YONTEM/

» Konuile ilgili STKlar tarafindan ilgili kamu kurumlarina ¢cézim 6ner-
PROJE ileri iletilerek, dosyanin takipcisi olunacak.
SURE-VADE Orta ve uzun vade.

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.7.: Kongre turizmine uygun nitelikte hizmet verecek tesis yetersizligi,

¢OZUM ONERILERI

| 4

| 4
L 4

Kongre turizmine uygun tesis insa etmek isteyen yatinmcilara
yonelik uygun tesviklerin ve imar kolayliklarinin saglanmasi.
Kaliteli eglence merkezlerinin acilmasi ve tesvik edilmesi.

Kongre turizmine hizmet verecek biyuklikte yiyecek-icecek
mekanlarinin hizmete girmesi, mevcut olan tesislerin kosullarinin
iyilestirilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kaltdr ve Turizm Bakanligl, Ekonomi Bakanligl, yatinmecilar.

Soz konusu tesislere uygun alanlarla ilgili fizibilite calismalarinin

ELENECECYONTEM) yapilarak, yatirrmcilara iletilmeli ve bolgedeki STKlar tarafindan
PROIJE g 55 : s
Ekonomi Bakanligi'na yeni tesvik onerileri sunulmalidir.
| SURE-VADE » Ortave uzun vade,
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyap: - Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

| A.8.: Konaklama arzinin fazlalidi ve mevcut tesislerin renovasyon ihtiyac.

COZUM ONERILERI

» Konaklama arziile ilgili yeni tegvik yerine, yenileme tesviklerinin
verilmesi.(Makro plan geregi).

» Renovasyon ihtiyaci olan tesislere dusik veya tercihen sifir faizli

yenileme kredileri verilmesi.

| » Yeniyapilagmalarin planli bir bicimde atil arazilere yapilmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Ekonomi Bakanlig), Kiltir ve Turizm Bakanligl, bankalar, Kalkinma
Bakanlig

» Yenileme ihtivaci duyulan tesisler ve yenileme yatinmi igin gerekli

IZLENECEK YONTEM/ giderler tespit edilecek. Konu ile ilgili tim olasi mevcut tesvikler

PROJE incelenecek. Ekonemi Bakanligi'na yenileme tesvikleri ile ilgili
oneriler verilecek.

SURE-VADE » Ortavade.

A Grubu Altyapi - Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.9.: Saglik turizmi potansiyelinden yeterince yararfanamamak.

GOZUM ONERILERI

» Ozellikle Kozakli'da saglik turizmine ve Gglinel yas turizmine hitap
edecek uygun nitelikli tesislerin yapiimasi ve mevcut tesislerin
fiziksel ve personel kalitesinin arttiriimasi.

» Uciincl yas turizmine (Norveg gibi) ve saglik turizmine yénelik
potansiyeli bulunan Avrupa Ulkelerinin tercih ettigi tesislerin
kriterleri belirlenerek buna uygun plan ve projeler gelistiriimesi.

» Saghk turizmi kapsaminda hizmet gesitliligi calismasi yapilmasi.
Estetik vb. (Komsu Orta Dogu Ulkelerinde tanitim yapiimasi ve bu
Ulkelerden bélgeye turist cekme).

ILGILI KURUM-KURULUS

»  Kiltar ve Turizm Bakanligl, Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakan-

[ig1, Kozakli Belediye Baskanligi.

iZLENECEK YONTEM/

» Uciinci yas ve saglik turizmine yonelik en cok tercih edilen
tesislerin (Afyon ve Balgova) mimari planlari ve organizasyon

PROJE yapisi incelenerek bolgede hem termal turizm olanaklarindan
faydalaniimal hem de saglik turizmine hitap edecek tesislerin
planlar ve fizibilite calismalari hazirlanmalidir.

SURE-VADE » Uzunvade.

29




11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi - Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

' SORUNUN TANIMI

A.10.: Bélgenin tarihi ve kiltirel envanterinin olmamasi.

¢6HzUM ONERILERI

>

Bélgedeki dnemli turizm cekim merkezleri dncelikli olmak Uzere,
tum tarihi ve kultirel eserlerin envanterinin cikarilmasina yonelik
calismalarin baglatiimasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kaltur ve Turizm Bakanligl, Nevsehir Valiligi, Nevsehir Belediyesi,
Aksaray Valiligi, Aksaray Belediyesi, KAPTID, KAPHIB, Universitelerin
ilgili boltumleri, arkeoloji mizeleri.

iZLENECEK YONTEM/

» Bolgedeki akademik kurumlar ile koordineli olarak AB Fonlar
PROJE destekli calismalara baslaniimasi.
SURE-VADE | » Orta ve uzun vade.

A Grubu Altyapi - Ustyapi — Yerel Yénetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

—

SORUNUN TANIMI

A.11.: Kapadokya bélgesi icerisinde ve Kayseri Havalimanina toplu

tasima olanaklarinin yetersizligi.

CcOZUM ONERILERI

>

Ysrenin en cok zivaret edilen mekanlari arasinda Ucretsiz veya
ticretli olarak isleyecek, hibrit ve yéreye uyumlu ekolojik araclarla
turistlerin ulagiminin saglanmasi.

Kayseri Havalimani'nda yasanan taksi terérine kalici ¢ozim
bulunmasi.

Sehirlerarasi otobis firmalari yolcularinin ulagimini taahhitleri
dogrultusunda gergeklestirmeleri.

p Tren ulasiminin bir an 6nce saglanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Ulastirma Bakanlig), Bolge Belediyeleri, Kayseri Emniyet Madaritga,
Kayseri DHMi Midurligu, yolcu tasima kooperatifleri, sehirleraras
otobus firmalari.

[ZLENECEK YONTEM/ » Yerel yonetimler ile 6zel tagima kooperatiflerinin gerekli
PROJE girisimlerde bulunmasini saglamak.
SURE-VADE | » Kisa, orta ve uzun vade.
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A Grubu Altyapi —
Coziim Onerileri (Devam)

Ustyapi -

Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

| SORUNUN TANIMI

A.12.: Kiltir ve Turizm Bakanligr'nin iki bakanligin bir araya getirilerek

érgitlenmesinden kaynaklanan sorun!ar

COZUM ONERILERI

Krizin iyi bir sekilde yénetilmesi icin Kiltir ve Tunzm Bakanllgl nin
ayrilmasi gereklidir.

ILGILI KURUM-KURULUS

» T.CKultlr ve Turizm Bakanlig), Bagbakanlik, Cumhurbaskanlig.

[ZLENECEK YONTEM/ » Bakanlik icerisinde ilgili hirimlerin koordinasyon icerisinde gorev
' PROJE paylasiminda bulunmasi, mevzuat kapsaminda harekete gegcmesi.
SURE-VADE > Kisa vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Goziim Onerileri

| SORUNUN TANIMI

B.1.: Deviet organiari ve yerel yonetimlerin bolgenin zenginliklerini
yeteri derecede bilmemesi ve koruma konusundaki eksikligi /

COZUM ONERILERI

>

isteksizligi.
» Kent meclislerinin aktif rol oynamasi ve dikkate alinmasi,
» Cevreyi koruma kanunlarina uyulmasi, uyulmamasi durumunda
gerekli yaptinmlarin uygulanmasi.
» Sivil toplum kuruluslarinin ve tniversitelerin karar vericilere yonelik
calismalar yapmasi.
Kapadokya bélgesinde tim paydaslari temsil eden bir cati

kurulusun kurulmasi

| ILGILI KURUM-KURULUS

» Belediyeler, STK'lar, Universiteler, Kapadokya'da yer alan isletmeler.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢éziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

' B.2.: Yerel halkin bélgenin tarihi, _,'E’O/O_,’,'k ve kulttrel zenginligi hakkin-

da yeterli bilgisinin olmamasi.

CcOZUM ONERILER]

» Bolgedeki okullarda bolgenin kiltlrd, tarihi hakkinda egitimlerin
verilmesi,

Balge rehberlerinin gdnullulik esasiyla bélge halkina bolge
hakkinda bilgiler aktarmasi,

Yerel yonetimlerin ve STK'larin bélge halkinin bilinglenmesine
yonelik sosyal faaliyetlerin dizenlenmesi.

Kar amaci glitmeyen kuruluslarin bolgeyi tanitici gorsel, yazili ve
sanal mecralardan duyurumlar yapmasl.

Bolgedeki akademisyenlerden destek alinmasi.

>

>

ILGILI KURUM-KURULUS

»  Milli Egitim Bakanhg, Universiteler, Nevsehir Rehberler Oda5| (NERO),
Tirkiye Seyahat Acetanlar Birligi (TURSAB), Valilik, belediyeler.

| [ZLENECEK YONTEM/

» Calistay raporunun ilgili kurumlara génderilmesi, Bilinclendirme
PROIJE calistaylarinin yapiimasi. )
SURE/VADE ' » Uzun vade.
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B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.3.: Kapadokya béigesindeki turizm sektdrii icinde calisanlarin teorik
ve davranissal acidan eksikligi ve basma kahp bilgi aktarimi.

¢HZUM ONERILERI

» Hizmet ici egitimlerin surekli olarak tekrarlanmasi.

p STK'lar tarafindan bolgenin tarihi, killtiird ve cografyasi ile ilgili
seminerlerin organize edilmesi.
Universite-sektér bulusmalaninin genisletilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

isletme yoneticileri, STK lar, Universiteler, NERO, TURSAB, Kapadokya
Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID).

iZLENECEK YONTEM/ » Calistay, seminer ve konferanslarin dizenlenmesi, STK’larin hizmet
PROJE ici egitimleri organize etmesi.
SURE-VADE » Orta vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.4.: Bélge dokusuna uygun olmayan yapilagsmalar.

COZUM ONERILERI

B Yoreye dzgii Urin satan isletmelerin bélge mimarisine uygun
olmayan, gorsel kirlilige neden olan tanitici reklam tabela ve
materyaller kullanmasinin éniine gecilmesi.

b Belediyeler tarafindan bolgede yapilacak binalarin bolge
mimarisine uygun yapilmasi, mevcut binalarin revize edilmesi ve
restorasyonlarin yine bolge mimarisine uygun sekilde yapilmasinin
saglanmasi.

» Bolgede yeni yapilacak olan yapilarda tek tip veya bolge yapisina
uygun dis cephe mimarilerine izin verilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Mimarlar ve Mithendisler Odasi, belediyeler, Nevsehir Kultur Varhk-
larini Koruma Bélge Kurulu Midurltga, ilgili bakanliklar.

iZLENECEK YONTEM/ » Calistay raporunun ilgili kurum ve kuruluslara génderilmesi, ilgili
PROJE Bakanliklarda bilgilendirme faaliyetlerinin ylritilmesi.
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.
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B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve C6ziim Onerileri (Devam)

B.5.: Bolgeye ozgu sozli tarih calismalaninin ve envanter kaydinin

SORUNUN TANIMI chslehs

» Bolge Universitelerinin bélgenin turizm tarihine ve envanterine
yonelik calismalar yapmasi.

» il Kiltir Turizm MUdirligi’'niin bélgedeki tim aktdrleri bir araya
getirecek calismalar yapmasi.

COZUM ONERILERI

ILGILI KURUM-KURULUS | » Universiteler, il Kiiltiir ve Turizm Midirliga.

IZLENECEK YONTEM/ » Bilimsel Aragtirma Projelerinin yapilmasi, calistaylarin dizenlen-
PROIE mesi.
SURE-VADE » Orta vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI B.6.: Nitelikli is giiciinlin “kriz dénemleri”nde bélgeden ayrilmasi.

P Kultar ve Turizm Bakanhgi'min turist rehberlerine beg yil 6demesiz,
sifir faizli kredilendirme tesviki getirilmesi.

» Kriz donemlerinde turizm isletmelerinde ¢alisan personelin sigorta
primlerinin dustrdlmesi.

» Kriz donemlerinde isletmelerin vergi yikinin hafifletiimesi veya
bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi.

COZUM ONERILERI

» Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Maliye Bakanhg, Kultur ve

ILGILI KURUM-KURULUS urem Bakaris

iZLENECEK YONTEM/ » llgili bakanliklara gerekli degisiklerin yapilmast igin bilgi verilmesi
PROJE ve baski yapilmasi.
SURE-VADE » Kisa ve orta vade.

COZUM ONERILERININ KONULARINA GORE
DAGILIMI

Ulagim - Altyap Glivenlik
12% 14%

Pazarlama/Tanitim
[Lobi Faaliyetleri
26%

Orgiitlenme projeler/fikirier
14%
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B - Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri (Devam)

r
SORUNUN TANIMI

B.7.: Plan ve projelerin kisa vadeli bakis agisiyla dretilmesinin bélgenin

sdrddrilebilirligine olumsuz etkisi.

COZUM ONERILERI

4

4

Bélgenin cevresel degerlerinin korunmasi icin denetimlerin
siklastiniimasi,

Alternatif turizm turlerinde ve aktivitelerinde kullanilan vadilerin
uygun kullanimi ve korunmasi (Ornegin ATV kullanimi ve jip
safarilerin sit alanlarinin disina gikariimasi.).

Bolgedeki nem oranini artirarak olusumiardaki aginmayi
hizlandiran HES'lerin islevine son verilmesi.

Kaya otellerin sayisina sinirlama getirilmesi.

Bolgedeki turistik tasima kapasitesinin agilmamasi.

Yerel halkin kendi kiiltirine yabancilagmasinin éniine gegebilmek
icin yerel kuilturin korunmasina dair ¢aligmalar yapmak.
Bolgedeki turistik isletmelerin ana amacinin kar etmenin yaninda,
kilttrel ve tarihi yapilarin korunmasina da katitsiz kalmamalari
konusunda da bilinglendirilmesi.

iLGILI KURUM-KURULUS

Nevsehir Miize Midirligi, Nevsehir Kiltdr Varliklarini Koruma BOI-
ge Kurulu Miidurligd, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Kiltlr ve
Turizm Bakanlhigl, STK lar, yerel kamu kurumlari, Valilik.

iZLENECEK YONTEM/ » Hedeflenen amaclar dogrultusunda kitle iletisim araglarindan
| PROJE yararlaniimasi, Konuyla ilgili bir Gst kurul olusturulmasi.
\iURE—VADE | » Kisa vade.

C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

' C.1.: Krize hazirliksiz yakalanilmasi.

COZUM ONERILERI

4

>
>
>

v

Stratejik yonetim-pazarlama planlarinin hazirlanmasi.

Giiclii iriin-gliclt marka-gugld imaj algisinin yaratiimasi.

Yurtdisi fuarlara diizenli etkin katihm saglanmasi.

Bolgesel ve ulusal duzeydeki ilgili kamu kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyon sirekliliginin saglanmasi.

Destinasyon yonetim-pazarlama 6rgltinin aktif hale getirilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

v

Kiltiir ve Turizm Bakanhg!.
STK (TURSAB BYK, KAPTID, KAPHIB, NERO, Goreme Turizm Gelistirme
Kooperatifi vb.).

iZLENECEK YONTEM/
PROJE

|

SURE-VADE

Kultir ve Turizm Bakanhgl dnderliginde destinasyon yonetim- pa-
zarlama érgiitlenmesinin kisa strede tamamlanmasi.

Diinya genelindeki en iyi 6rnekler incelenerek ilgili mevzuatin
olusturulmasi.

Orta ve uzun vade.
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C- Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.2.: Tiirkiye'nin yurtdisindaki olumsuz destinasyon imaji ve givenlik
baglaminda riskli ulke olarak algilaniyor olmasi.

C¢OZUM ONERILERI

» Yurtici ve yurtdisi lobi ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve
bu faalivetlerde &zellikle Turkiye'nin riskli bolgeler arasindan
cikariimasi hedeflenmelidir.

» Yurtdisindaki ilgili fuarlara katilimin olmasi.

B Yurtdisi basin mensuplarinin Kapadokya'ya davet edilmesi.
Yurtdisindaki etkili basin organlarina Kapadokya'daki glincel
durumun yansitiimasi.

» Kapadokya'da cekilmis film, dizi ve belgesellerin Avrasya ve
Ortadogu’da gosterilmesinin saglanmasi.

» Kapadokya konulu uluslararasi kisa metrajli film yarismasi
dlzenlenmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Basbakanlik Tanitma Fonu, Kiltar ve Turizm Bakanligi, TURSAB, THY,
Nevsehir Rehberler Odasi (NERQO), Kiltlr ve Turizm Ataselikleri ve
Musavirlikleri, Disisleri Bakanligl, Film Yapimcilari Birligi.

IZLENECEK YONTEM/
PROJE

ilgili kuruluslarla toplantilarin ve gorev dagilimlarinin yapiimasi.
ilgili materyallerin hazirlanmasi.

Maliyetlerin hesaplanmasi, kaynak bulunmasi.

Lobi yolu ile kamuoyu yaratiimas.

Destinasyon yénetiminden sorumlu olan kamu ve yari kamu
kuruluslarin halkla iliskiler firmalariyla / uzmanlariyla projelerin
gelistirilmesi ve bu projelerin yasama gecirilmesi.

vyvyyvwvyy

| SURE-VADE

» Kisave orta vade.

C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve ¢éziim Onerileri (Devam)

| SORUNUN TANIMI

C.3.: Ulasilabilirlik ve driin gesitliligi konularinda yasanan sorunlar.

C¢0OZUM ONERILERI

» Yurtdisindan Kapadokya'ya dogrudan ucuslarin dizenlenmesi.

» Tarkive've ucuslarda istanbul’a alternatif olarak izmir’in ikinci bir

HUB olarak agilmasi.

» Geceleme sirelerinin uzatilmasi icin yeni Grlnlerin gelistiriimesi
(kangre, balayi, inang ve saglik, kamp ve karavancilik, yayla, kug
gozlemciligi turizmlerinin gelistiriimesi, bisiklet, gastronomi
turlarin dizenlenmesi vb).

ILGILI KURUM-KURULUS

» Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, havayolu sirketleri,
Tur operatérleri, bolgede faaliyet gosteren konaklama igletmele-
ri, Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Nevsehir Rehberler Odasi (NERO), Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi
(KAPHIB).

[ZLENECEK YONTEM/ » ilgili kuruluslarla toplantilarin ve gérev dagiliminin yapilmasi.
PROJE )
SURE-VADE » Kisa ve orta vade,
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C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri (Devam)

' SORUNUN TANIMI

C.4.: Ic pazara yeterince 6nem verilmemesi.

» Hizli tren hattinin bir an 6nce tamamlanmasi.
» Doluluk oranlarin dengelenmesi iin grup gezilerin hafta icine
¢OZUM ONERILERI yayllmas!.
| »  Minferit turlar icinde hafta ici promosyon uygulamasinin
getirilmesi. 7
» Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Turkiye'de faalivet gos-
_ teren tur operatorleri, bolgede faaliyet gdsteren konaklama isletme-
-KUR : -
ILGILI RUBUM-RURLILUS leri, Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi (KAPHIB), TURSAB.
iZLENECEK YONTEM/ » ilgili kuruluslarin bu konuda dikkatinin gekilmesi, konaklama
PROJE isletreleri ve seyahat isletmeleriyle toplantilar duzenlenmesi.
| SURE-VADE » Kisa ve orta vade.

C - Grubu Tanmitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

| C.5.: Kapadokya'nin dedisen pazarlarin ihtiyaglarina kisa siirede uyum l

sadglayamamasi.

» Degisen pazarin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi.
¢cOZUM ONERILERI » Yeni pazara girerken fiziki altyapinin hazirlanmasi.

» insan kaynaklari (dil ve iletisim) sorunlarinin gézilmesi.
iLGILI KURUM-KURULUS | »  Milli Egitim Bakanhgi, Universiteler, pazar arastirma sirketleri.
[ZLENECEK YONTEM/ » ilgili kuruluslarla projeler gelistirilmesi.
PROJE

EURE—VADE | » Orta ve uzun vade. |

C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Géziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI C.6.: Elektronik dagiim kanallarina artan bagimiilik. ]
» Bolgesel bazda elektronik rezervasyon sistemlerinin olusturulmast.
» Misteri iliskileri ydnetimin elektronik ortamdaki etkinliginin
¢0OZUM ONERILERI saglanmasl.
» Bolgesel bazda destinasyon yonetim-pazarlama orgatlerinin
kurulmast.
» KAPTID, Géreme Turizm Gelistirme Kooperatifi, Nevsehir Haci Bektas
iLGILI KURUM-KURULUS Veli Universitesi, Erciyes Universitesi, Abdullah Gul Universitesi,
Kapadokya Meslek Yitksek Okulu.
IZLENECEK YONTEM/ » Bilgi teknolajisi konusunda egitim verilmesi.
PROJE b Teknolojik altyapi hazirligi, kaynak bulunmasi.
SURE-VADE Orta vade.
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D- Kurumlararasi iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele llgili Sorunlar

ve Coziim Onerileri

| SORUNUN TANIMI

D.1.: Kurumlararasi iletisim eksikligi ve ortak dilin konusulmayist.

COZUM ONERILERI

4

I

Periyodik olarak (Ayda bir kez) toplanacak Kapadokya Turizm
Konseyi'nin olusturulmasi.

Onerilen konsey kuruluncaya kadar ilgili kurum ve kuruluglarda
yer alan érgitlerin Gst temsilcilerinin koordinasyon toplantisi
gerceklestirmesi.

ilgili kuruluslarin ortak bir web sayfasi olusturmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» \Valilikler, yerel yonetimler, Universiteler, odalar, TURSARB, KAPTID,

kalkinma ajanslar, STK'lar vb.

IZLENECEK YONTEM/ > Bir‘k‘ooerasyon.oﬂsmln o.lu;;turulmas;l,- . .
» Valiliklerin koordinasyonu ile gerceklestirilmesi.
PROJE ; ;
» Profesyonel bir web tasarimeisi ile galismak.
» Orta Vade.
SURE-VADE » Kisa Vade (Ayda bir).
» Kisa Vade.

D- Kurumlararasi iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele ilgili Sorunlar
ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

D.2.: Halk ile iletisim eksikligi.

CcHZUM ONERILERI

>
>
| 2

Mubhtarlarin etkin kullanim.

Diyanetin etkin kullanimi.

Turizm Haftasi'nda, yéredeki ailelerin gocuklarini kiltirel
degerlerimiz konusunda bilinglendirmek, (Gezi, eglence, oyun. vb).
Haftanin Turizm Bayrami olarak yetkin bir sekilde kutlanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Valilikleri (muhtarliklar ve miftilukler), yerel ydnetimler, Milli Egitim
Mudurlukleri, STK lar, ‘

» Muhtarlarin turizmin kiltarin korunmasina katkisi konusunda
iZLENECEK YONTEM/ bilinclendirilmesi.
PROJE »  Miftaliklerin bilinglendirilmesi.
7 »  Milli Egitim Madurlikleri ile igbirligi saglanmasl.
SURE-VADE Kisa, Orta ve Uzun Vade.
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D- Kurumlararast iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele ilgili Sorunlar

ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

CcOZUM ONERILERI

D.3.: Kat burokratik merkezi sistem iletisimi.

4
4
>

Kriz ortaminda blrokrasinin yumusatiimas.

Yereldeki kurum ve kuruluslara inisiyatif kullanma sansi taninmasi.
Turizm mezunlarina da bakanlik dlzeyinde kadro imkani
saglanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kaltir ve Turizm Bakanligi, valilikler, yerel yonetimler, tniversiteler,
odalar, TURSAB, KAPTID, kalkinma ajanslari, STK'lar vb.

iZLENECEK YONTEM/ » Kurum ve kuruluslarda atamalarin liyakat esasina uyularak
PROJE yapllmasi. B
SURE-VADE » Kisa, Orta ve Uzun Vade.
CALISMA GRUPLARI KATILIMCI LiSTESI
A GRUBU B GRUBU C GRUBU
Altyapi-Ustyapi Farkindalik _Tcmmm Pazarlama Glivenlik
Yerel Yonetim Mevzuat ve (Egitim/ Insan Faktori) Imaj
Kamu
Hiiseyin YILDIRIM Cagdas AYDIN Ceren AYDIN
Kurtulus KARAMUSTAFA Hayriye DAVARCI Hakan DEMIRATAN
Mustafa OZER Mukremin TOKMAK Mehmet KECECI
Nebil TAHINCIOGLU Yunus OZDEMIR Mehmet OZDEMIR
Sen GUNERSEL Zeynep ASLAN Metin KOZAK

Yakup DINLER

Mustafa DURMAZ

D GRUBU

Kurumlar arasi
lletisim Koordinasyon
Organizasyon

Ali Murat YILDIZ

Arif CANTURK

Engin BAYRAKTAROGLU
Omer NAIR

Ozkan TUTUNCU
Seden EDGU

Tibethan MEMISOGLU
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“UC ICRAAT” CALISMASI CIKTILARI

Calismanin basinda, “Kapadokya’da turizmden sorumlu en (st kademedeki yonetici olsaydi-
niz yapacadiniz ilk ¢ icraat ne olurdu?” sorusu yéneltilmis ve asagidaki yanitlar alinmistir.
Verilen cevaplarin daha sonra komisyonlarin ¢alismis oldugu ana sorun alanlariyla ilgili gra-
fik asagida sunulmaktadir.

* o o
e Gelen misafirlere sayg, sevgi ve dirUstluk cercevesinde muamele eder ayni zamanda
Batr’'va acilan pencereyi sonuna kadar agik tutardim.
* o o

* ¢ turizmde tercih edilen, vazgecilmez hale gelen bir pazarlama stratejisi olugtururdum.
e Reklam ve tanitima agirlik verirdim.

o Terdr bélgesinden uzak oldugumu anlatmaya galigirdim.

* ¢ o

» Kapadokya'da uluslararasi ses getirecek projeler yapardim.
» Dan Brown’a Kapadokya konulu bir kitap yazdirdim.
* Yazilan kitabin filmini cektirirdim, Hollywood prodiiksiyonu olarak.

® ¢ ¢

e “Kapadokya Turizm Orgiitid”ni kurardim.
« Orgiite belirli alanlardan uzmanlar istihdam ederdim.

e QOrgiitln bir alt komitesini kriz ydnetiminden sorumlu kilardim.

¢ ¢ &

s Bolgenin glvenligini saglardim.

* Bolgenin yukini yillarca hafifleten Avrupali misafirlere gereken degeri vermeyi on
plana ¢ikarirdim.

¢ ¢ ¢

« Oncelikle bolgede mevcut durumu ve sorunlarin hangi basliklar altinda toplandigini
ortaya cikarmak icin bilgi alma toplantilar yapardim.

» Toplantilardan ¢ikan énerileri degerlendirirdim.

« Daha sonra dneriler dogrultusunda girisimlerde bulunur ve yapilanlarin takipgisi olurdum.

* & o

39



11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (S- 10 ARALIK 2016)

ispanya’daki Destinasyon Yonetimini temel alarak, Kapadokya’y! Kapadokya gibi
pazarlamak.(Endulis érnegi.)

Kapadokya Havalimany’nin kapasitesini artirilarak halen “open space” olan limanin,
yurtici ve yurtdigi direk uguglara agiimasi.

Kapadokya muzelerinin gelirinin merkeze degil yine Kapadokya Bolgesi'ne yatiriimasi.

¢ & &
Girkin yapilagmayi énlerdim.
Bagimsiz seyahat eden gezginler icin toplu tasima imkanlarini artirirdim.

Uretim atélyelerinin sayisini artirirdim. Bag bozumu senlikleri, sarap yapimi, sarap
tadimi, comlek yapimi vb. bolgeye 6zgl etkinliklerle, turizmi sadece tiketim olmaktan
cikarip, insanlarin ayni zamanda tretime katlmalarini saglayarak farkli ilgi alanlarindan
gezginleri bolgeye cekmeye caligirdim.

* & o

Kapadokya’ya vize uygulardim.
Kapadokya'da gecelemeyi artiracak fikirler aragtirirdim.
Kapadokya'ya ulagim kolayligi saglardim. Ozellikle hava ulasimi.

* & o

“Kapadokya Ozel Kanunu” gikarirdim.
Krizin ¢cozimins sektor temsilcilerine birakirdim. Bilrokrasiyi azaltirdim.

Kriz coziimini yonetecek kaynak tretimini ve kullanimini bu 6zel sektor temsilcilerine
verirdim (Bunun icin bir kurum ya da vakif kurulabilir.).

¢ & o

Alternatif pazar olusturmaya yonelik caligmalar yapardim.
Yogun tanitim igin tanitim filmleri yaptirirdim.
THY gibi markalardan sponsorluk saglardim.

* & o
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren isletmeleri bir araya getirerek sorunun
kaynaklarini tespit ederdim.
Kriz yonetimi konusunda uzmanlagmis kisileri davet edip yeni projeler dretirdim.

Onceden olusturulan musteri iligkileri sayesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde lobi
faaliyetleri gerceklestirirdim.
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Yatirim bolgesi belirler, otelleri o bélgeye tasirdim.
Farkindalik calismasi yaptinir hatta zorunlu hale getirirdim.

Bélge turizmini dar alandan cikartip yayginlasmasini ve turizm girdisinden herkesin pay
almasini saglardim.

® ¢ ¢

Kapsamli bir belediyecilik calismasi yapar, turizm ile uyumlu ¢evre diizenlemesi ve yine
bu baglamda mekansal cesitliligi artirici faaliyetler yapardim.

“Turizm Coziim Mekanizmasi” adi altinda bir sistem kurar ve aylik toplantilar organize
ederdim. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte stirekli calistaylar
yapardim.

u oM

Hem Ulke igi, hem de uluslararasi platformlarda “Kapadokya Farkindalid
taniim ve reklam faaliyetleri plani yapar uygulardim.

slogani ile

* o o
Reklam ve sinema filmlerinin Kapadokya ve Turkiye'de cekilmesi icin sinirsiz imkanlar
sunardim.
Tum yurtdisi anlasmalarda, verilen ihalelerde seyahati sart kosardim.

Turizmle ugrasan isyeri sahiplerine yesil pasaport benzeri bir pasaport verilmesini
saglardim.

® & ¢
Turkiye'nin glvenligini saglardim. Orta Dogu’ya yaptigimiz gereksiz midahaleden
vazgecer, oraya harcadigimiz enerji ve parayi Turkiye'nin sinir glivenligi icin harcardim.
Teror orgltleriyle iliskisi olan kisileri agir sekilde cezalandirirdim.

Yurtdisindaki kot imajimizi diizeltmek igin organizasyonlara katilir ve destek olurdum.

¢ ¢ ¢

Diinyada ve hedef Ulkelerde gorsel ilanlari arttirirdim.

Bolgenin turizmcilerinden olusan bir komite kurar ve yonetimini akademisyenlere
birakirdim.

Turkiye'ye giris vizelerindeki sorunlari azaltrdim.

® ¢ 4

Kapadokya'daki turizm krizi Tirk turizm krizinden ayristirilamaz, soyutlanamaz.
Bunun igin Ulkede huzur, baris ve gliven ortamini saglardim.

Koruma ve bélgenin degerlerinin korunmasina daha fazla 6zen gosterirdim.

41




11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

® & o
Reklamin iyisi kdtisi olmaz dustincesi bir yana birakip, Ulkemizin adin Dinya’da iyi isler
yapan Ulke olarak duyurmak igin calisirdim.
Ulkemizin gvenilir bir tilke oldugunu anlatirdim.

Turizm hizmet sektdri oldugu icin hizmet veren kisilerin isinde uzman ya da isini seven
kisilerden olusmasini saglardim.

* ¢ 4

Kapadokya'ya yerli turistin gelmesi icin gerekli kolayligl saglardim.
Erciyes Kayak Merkezi ile birlikte bolgeyi zenginlestirirdim.
Tanitim icin hedef Ulkelere gidilmesini desteklerdim.

¢ & o

Krizin nedenini saptardim.
Balgenin tarihi ve cografi durumunu incelerdim.
Sektér ve akademik camia ile birlikte kriz yonetimi masasi kurardim.

Yurtdisinda aktif taniim yapardim.

* & ¢
Kapadokya turizmi, Turkiye'nin genel turizm olgusundan soyutlanamazdim.
Turkiye’nin glvenli bir Glke oldugu imajini perginlemek igin caligirdim.
Yetkililerin “dis diinyaya” karsi agresif tutumunun sona erdirilmesini temin ederdim.
* & o

Uluslararasi fuarlarda Kapadokya’nin tanitimina agirlik verirdim.
Bélgeye en cok turist gonderen Ulkelerin tur operatdrlerine cesitli tesvikler sunardim.

Bolgedeki krizin cbzimine yonelik tim paydaslarin yer alacagi bir komisyon kurardim.

® ¢ ¢

Yabanci tur operatorlerinin Glkedeki faaliyet alanini daraltirdim.
Kapadokya bolgesine yapilan ugus sayilarini arthirirdim.

Kongre turizmini gelistirmek, boylece i¢ turizmi canl tutardim.

¢ & o
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KATILIMCI LISTESi VE KURUM/KURULUSLARI

Ad Soyad Kurum/Kurulus

Ali Murat YILDIZ Albunea Seyahat

Arif CANTURK Parasol Holidays

Bilent KILINC Nevsehir Rehberler Odasi

Ceren DIKTAS AYDIN

Anadolu Universitesi

Cagdas AYDIN

Anadolu Universitesi

Ebru GUNEREN

Nevsehir Haci Bektas-i Veli Universitesi

Engin BAYRAKTAROGLU

Anadolu Universitesi

Erhan FALAY

Authentic Holidays

Faruk BASIBUYUK

Sea Song Travel

Feride MACARCIKOGLU

Bazaar 54

Giilgin TEKIN KAMAS

Kapadokya Meslek Yiksekokulu

Hakan DEMIRATAN Hadosan Hali
Hatice UYLU Bazaar 54
Hayriye DAVARCI Mali Musavir

Huseyin YILDIRIM

Detay Yayincihk

Hisni BULUT

Matis Hali

irfan MISIRLI

Kastamonu Universitesi

Kerem KOFTEOGLU

Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi

Kurtulus KARAMUSTAFA

Erciyes Universitesi

Mehmet KECECI

Yama Turizm

Mehmet OZDEMIR

Eski TURBAN Turizm A. S. Genel Muduri

Metin KOZAK

Dokuz Eylil Universitesi

Murat OZGUC

Travel Atelier

Mustafa DURMAZ

Goreme Turizm Gelistirme Kooperatifi

Mustafa OZER

Eski Mustafapasa Belediye Bagkani

Mukremin TOKMAK

Kapadokya Tarih, Kiltdr, Arastirma ve Koruma Dernegi

Nazmi KOZAK

Anadolu Universitesi

Nebil TAHINCIOGLU

Perissia Otel

Oguzhan ABACI

Nevsehir Rehberler Odasi

Omer NAIR

Nevsehir [l Kultir ve Turizm Midir Yardimcis
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Ad Soyad Kurum/Kurulus

Ozkan TUTUNCU Dokuz Eyliil Universitesi

Seden EDGU Kapadokya Meslek Yuksekokulu
Seher MISIRLI Sisma Danigmantik

Seyhan DURU

Hediyelik Esya- Magaza

Sen GUNERSEL

Acentacl- New Business Muaduri- Rehber

Tibethan MEMISOGLU

Ahiler Kalkinma Ajansi

Yakup DINLER

Dinler Grup

Yunus OZDEMIR

Kapadokya Meslek Yuksekokulu

Zeynep ASLAN

Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Universitesi
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AK-3: RAMA KONFERANSI iLE iLGILi BASINDAN GIKAN BAZI HABERLER

) | ANATOLIATURIZM AKADEMsi

Yatwwmniar Basm Bultenleri Guncel Tandtim Beldeler Ulkeler evre-Doga Soylesi

CurizmForumu

Donatim Dogeme

Kongre - Fuar

Sunandiied ¢ vl

Turizm sektoriindeki kriz Kapadokya’da masaya yatiniliyor KoseYazarlan TUMO «

Turizm sektériindeki krizi ve kriz yonetimini Kapadokya dzelinde incelemek ve olass goziimleri tarngmak
amaciyla Urgiip Dinler Otel'de diizenlenen arama konferansi bagladi.
Bu haber 2016-12-09 13:40:12 eklenmis ve 110 haz grintuiznmistic

=

11 Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanst kapsaminda

Konuk Yazar
Berlin kulturle kazanyor

Bulent DOKUZLUOGLU
Esnafimizi hergey dahil degil
kalitesizlik Sldirdu

duzenlenen toplanti Kapadokya Meslek Yoksekokulu ile
Anatelia Turizm Akademisinin isbidigiyle diizenlendi

Cem POLATOGLUY
Urgtp'te gerceklestirilen toplantiya gogunlugu Kapadoky ali GAZIANTER
turizmciler elmak Uzere turizm sektorunden ve

aniversitelerden 70 kisi katihyer Nedim TURKMEN
Bacasiz sanayi kurtariimayi

bekliyor

T

Tunzm Sektorundeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yénetimi
bash§ altinda duzenienen arama konferansinin agilisinda
konugan Kapadokya Meslek Yuksekokulu Midir Yardimers:
Ofretim Gorevlizi Halil CAKIR. toplantinin basanya

\ ulagmasini diledi )

N TR
turizmgazetesi.com

Sekior Her Sabah Bu Adreste Bulusuyor

TURIZMDEKI KRiZ KAPADOKYA'DA MASAYA YATIRILIYOR

Krizi ve kriz yonetimini Kapadokya bolgesi ozelinde incelemek ve olasi
cozumieri tartismak amaciyla dizenlenen Arama Konferansi basladi

Turizm sektorundeki yasanilan krizi ve kriz yonetimini

Kapadokya bolgesi 6zelinde incelemek ve olasi ¢ozimleri ®x
tartismak amaayla Urglp Dinier Otel’'de duzenlenen OIKIES SMALL
Arama Konferansi basiad:. ELEGANT HOUSES
11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi LUXURY HOTEL
kapsaminda diizenlenecek toplanti Kapadokya Mesiek MYTILENE LESVOS
‘ Yuksekokulu ile Anatelia Turizm Akademisi isbirlijinde
yapiliyor. Urgdp’te gergeklestirilen toplantiya cogunlugu
| i Kapadokyall turizmciler cimak tizere turizm sektérinden Unigue moments of relaxation and rest
‘ ve Universitelerden 70 kisi katiliyor, [ A T B e R Mk
for your accommiodation in Mytilene.

|
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"T]@YE D

’ TURIZM YAZARLARI VE GAZETECILER]I DERNEGI
' ASSOCIATION OF TOURISM WRITERS & JOURNALISTS

TUYED ILKELER} E-BOLTEN

mrmnl\!ﬂ

== ¢

Roportajlar Fotograflar Videolar Dergiler Kinye Bize Ulagn  sooble | Turizm s itantars

Dinler Otel'de turizm konferanst

2016-12-06 23:32:06

Turizm sektoriinde yasanan kriz ve kriz ydnetimi baglaminda olasi ¢éztmlerin
gdristimesi amaciyla Urgiip Dinfer Otel'de 11. Akademik Turizm Egitimi Arama
Konferansi yapilacak.

066 m:

9-10 Aralk 2016 tarihleri arasinda Orgup Dinler Otel ve Kapadokya Meslek Yuksekokulu'nda duzenienecek
konferansa kamudan ve Gniversitelerden 70 dolayinda sektor mensubu ve uzman katilacak. Toplanti
Kapadokya bolgesinde 2 gun surecek,

Duzenleme Koordinatoru Prof. Dr. Nazmi Kozak konferans hakkinda sunlan soyledi; “Akademik Turizm
Egitimi Arama Konferanslan ulkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlardaki akademik ¢alismalarin ve
egitimin niteligin gelistirimesine katkida bulunma amacina yonelik olarak 2009 ylindan bu yana
duzenlenmekzedir. Simdiye kadar gergeklestirilen 10 arama konferansinda bu alanta ilgili ¢esitli konular

@asaya yatirilmigtir, /
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e

Turizm Aijansi

“Haber ve Medya Merkezi"

ANA SAYFA HABERLER VIDEOLAR YAZARLAR SEKTORDEN TEDARIK

Turizm Bakanhg, “Kiiltiir"den ayrilsin

S = Y L Beaders Toram €

vww.cagpadociasplorer com

Anasayra -

(i Hiaeg 11. Akademik Turizm Egitimi Arama Kenferansi Kapadokya'da
» Pasbaca yapilacak

“Turizm  SekSriindeki Krizin Kapadokya Ekseninde
Yénetmi” baghgr alunda dizenienen 11. Akademik
Turizm Egitimi Arama Konferansi, 09-10 ArahK 2016
sarihlerinde irgiip"teki Dinler Grel’de
gergeklestirilecok.  Kapadokya Meslek Yiksshokulu
KMYO) ilo Anatolia Turizm Aragurmalan Dargisi‘nin
» Kapades ishirliginde dizsntenen konferansa bagts twrizmciler olmak Gzere kamudan ve
iiniversitelerden 70 dofayinda sektor mensubu ve uzmann kamimss: éngériliyor
Konferansin kapamg toplonusi ise KWYO Yerlegkes/'nde ilecek
KMYQ'da aynes. Turizm Karikatiren Sergisi da agacak.

ki tam gén streceh toplanti srama kenferal

 entemiyle ir moderator eskginde \ bruttiecek

L " " /@ toplantidan slde edilscsk sonuglar oncek) Akadenmh Turizm Egitimi Arama Kohfaranslannda
e v cldubu gibi Kitap olarak yaymianarah kamueyy ite paylag laak

L J Zhademik Tunzm Egitimi Arama Konferansian Olkennizde tunzm e ctelcibk ve dgih alaniaraaki
» Onomi Toie & Linkls ahademik galismalann ve egitimin niteliginin geligtinimesine katkida buiunma amacty la 2005

yilindan bu yana dizenteni;oc

11, Akademik Tuizm Egitinv Arama Kon‘eransi programi 5oyl
05.00:05'30 Kaytt

09 30-10 0 Agiks Konugmalan

10.00-10 20 Ara

10:26-12 30 Genel Cturam-|

12.30-14:00 Ole Yemedi

124:00-15 00 Genel Ctunum-1
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Turizm Bakanlidy, ‘Kulturden aynisin!

2016-12-1212:54:32

Kultlr ve Turizm Bakanhigr'nin ayriima dnerisi, Kapadokya Meslek Ylksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle dizenienen 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansi'na damgasini vurdu.

6o m:

turizmdenusabah

G UNLUK G NLINE

Turizm Bakanhg, 'Kiiltiir'den ayriisin!

©l |olef5 €]+
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TOURISMTODAY

“Turizmden Haberler

TURIZM VE TANITMA BAKANLIGI ONERISI

Ana Sayfa » Guncel 123 10:2 B e A A

Kiltur ve Turizm Bakanhgi’nin aynima onerisi,
Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia
Turizm Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11.
Turizm Egitimi Arama Konferansi'na damgasini
vurdu,

Konferansin sonuc bildirisinde. KUitur ve turizm
arasinda kan uyusmazhd bulunduguna dikkat
cekilerek. turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi
“Turizm ve Tanitma Bakanlid!” ad: altinda yonetiimesi
gerekligi vurgulandi

Uraiip Dinler Otel'de iki ain bovunca devam eden /

HABER@ GALERILER M VIDEOLAR % iSILANLARI O NEVSEHIR -4° Q

ﬂ GENEL ASAYIS POLTIKA SPOR EKONOMI SAGLK  EGITIM NEVSEHIR  BILIM TEKNOLOJI  YARARLIBILGILER

Nevsehirde FETO/PDY'den 300 kisi tutukland BIST B 76995 ALTIN 8 129950 DOLAR @ 34978 EURO S J

Turizm Sektoriindeki Kriz Kapadokya'da Masaya Yatinliyor

Turizm sektériindeki yasanilan krizi ve kriz ydnetimini Kapadokya bélgesi 6zelinde incelemek ve olasi
coziimleri tartismak amaciyla Urglip Dinler Otel'de diizenlenen Arama Konferansi baslad.
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4 3

Turizm Bakanhd, ‘Kiiltiir'den ayrilsin!

Kiiltiir ve Tuzizm Bakanhiginin ayrima bnerisi, Kapadokya Meslek Yilksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi isbirfigiyle dizenlenen 11.

paylas |in  paylas =

c=3 140C ESTDA

GIRISIMCININ HABER KAYNAGI
R R S S e

ANASAYFA GUNDEM @ EKONOMI @ SEYIR DEFTERI : TEKNOLOJI SIRKETLER © SOYL

Farka lletigim Kinye Reklam Ging yap

Anasayfa / Sektorel / Turizm Bakanhgu. ‘Koltor'den aynilsin

Turizm Bakanhqy, ‘Kultur'den ayrilsin

Kiltir ve Turizm Bakanh§r'nin ayrilma dnerisi, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm
Egitimi Arama Konferansi'na damgasini vurdu.

Sektorel - 11 aralik 2018
Kaltar ve Turizm Bakanhgr'nin aynima
onerisi, Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi igbirligiyle
diizenlenen 11. Turizm E§itimi Arama
Konferansi'na damgasini vurdu. Konferansin

sonug bildirisinde, kiltar ve turizm arasinda -
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‘turizmgazetesi.com

Sektor Her Sabah Bu Adreste Buluguyor

12.12.2016 Ana Sayfa | Haber Indel

TURIZM ARAMA KONFERANSI: TURIZM BAKANLIGI,
'KULTUR'DEN AYRILSIN!

11. Turizm Egitimi Arama Konferanst sonuc bildirgesinde
nelere dikkat cekildi?

Kaltar ve Turizm Bakanlidi'min ayrilma onerisi,
Kapadokya Meslek Yuksekokulu ve Anatolia Turizm
Akademisi isbirligiyle duzenlenen 11. Turizm Egitimi
Arama Konferansi’'na damgasini vurdu. Konferansin
sonug bildirisinde, kaltir ve turizm arasinda kan
uyusmazligi bulunduguna dikkat gekilerek, turizmin ilk
kuruldugu yillarda oldugu gibi, "Turizm ve Tanitma
BakanhiAt” adi altinda vinetilmesi nerektidi vuraniands S

" Rk

TQUREXPI

Kapadokya Turizminde Kriz Yonetimi degerlendirildi

Turizm sektoriindeki yasanilan krizi ve kriz yénetimini Kapadokya bolgesi 6zelinde incelemek ve
ofast cozamleri tartismak amaciyla Urgtp Dinler Otel'de diizenlenen Arama Konferanst yapildi,
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i FiB HABER

“Nevsehir'in Haber Sifesi™

Turizm Sektoriindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yonetimi
Tartisilacak

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, turizm sektdrinde yasanan krizi Kapadokya
destinasyenu dzelinde incelemek ve kriz yonetimi baglaminda olasi ¢ozimleri ortaya

koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urguip Dinler Otel'de duzenleniyor.

Kurucusu: Naci ALAN

Tur1zm Bakanl1g1 ‘Kiiltiir’den ayrilsin

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin aynilma
onerisi, 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansi’na damgasini vurdu

Tweet
14 Aralik 2016 Carsamba - 11:34 allAd LA LA
NEVSEHIR - Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min
Ao O e B o -

ayrilma onerisi, Kapadokya Meslek
L\’L’lksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Egitimi /
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Turizm Krizi, Kapadokya'da Konusuldu

Turizm sektorindeki tan krizi ve kriz yonetimini Kapadokya bilgesi dzelinde incel k ve olasi ¢oziimleri tarugmak yla Urgiip Dinler Otel'd
diizenlenen Arama Konleﬂ:nsl bagladi.
S, haber 2016-12-09 13:02:05 shiermss ve 84§22 garuniUienmists /
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\ Turizm Akademisi isbirligiyle dizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama Konferansi'na
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‘iNCiHABER

Kendine fazia giivenen haber sitesi

# ANASAYFA GUNCEL SPOR DUNYA EGITIM EKONOMI MAGAZIN

Anasayfa  YASAM

Turizm Bakanlig, ‘Kiiltiirden ayrilsin!

Kultiir ve Turizm Bakanligi'min ayriima onerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia Turizm
Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama Konferansi'na damgasini vurdu.
Konferansin sonug bildirisinde, kiiltiir ve turizm arasinda kan uyusmazlig: bulunduguna dikkat
cekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi, “Turizm ve Tanitma Bakanligi” adi altinda
yonetilmesi gerektigi vurguland..

T

13.12.2016 Sah \

Jrizmcinin
i.com

Kisa Haberler Fuariar Atamalar Soylesiler Kunye Rekiam letisim

Turizm Bakanhg, ‘Kiiltiir'den aynisin!

Kaltar ve Turizm
Bakanhdr'nin aynima
Onerisi. Kapadokya
Meslek Yiksekokulu ve
Anatolia Turizm
Akademisi isbirlidiyle
dizenlenen 11. Turizm
Egitimi Arama
Konferansi'na
damgasini vurdu.
Konferansin sonug bildirisinde. kiltdr ve turizm arasinda kan uyugmazhgi
bulunduguna dikkat gekilerek, turizmin ilk kuruidugu yillarda oldudu gibi. 'Turizp
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Turizm Bakanligi, ‘Kultir'den ayrilsin!

hé‘ber portal

13 Aralik 2016, Sall

Anasayfa Giincel Kiinye = Reklam ile»ti;drn Bizi Takip Edin: ngl‘\ll

Turizm Bakanligi, ‘Kiiltlir'den ayrilsin!

Kiltur ve Turizm Bakanhigr'nin aynima onerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia
Turizm Akademisi igbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Eg§itimi Arama Konferansi'na damgasini
vurdu. Konferansin sonug bildirisinde, kiltir ve turizm arasinda kan uyusmazhgi
\bulunduguna dikkat gekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi, “Turizm ve oA
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turizmGM

Tunzm Profesyonellennin Gazetesi

Turizm Bakanhg, ‘Kiltiir'den ayrilsin!

Kiiltir ve Turizm Bakanh§rnin aynima onerisi, Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansi’'na damgasin vurdu.

Konferansin sonug bildirisinde. klitdr ve turizm arasinda kan uvusmazh@i bulunduguna dikkat
cekilerek. turizmin ilk kuruldugu villarda oldugu gibi. “Turizm ve Tanitma Bakanh@i” adi altinda
yénetiimesi gerektigi vurguland:. Urglp Dinler Otel'de iki gln boyunca devam eden konferansta.
aralarinda Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernedi (KAPTID) Baskani Yakup Dinler.
Turizm Yazarlar ve Gazetecileri Dernegi (TUYED) Bagkani: Kerem Kdfteoglu'nun yani sira.
turizmci ve akademisvenlerin bulundugu davetliler. Kapadokya bolgesinin Krizden ¢ikig
recetesinin 10 maddesini vazdi.

Akademik Turizm Bulteni

AYLIK ULUSAL AKADEMIK TURIZM HABER BULTENI
Yil: 18, Sayi: 1, Ocak 2017
Arsiv (2000-2017) icin tilayiniz: hitp: / /www.anatoliajournal.com/turizmbuiteni

Hazirlayan: Nazmi KOZAK
Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunusemre Kampusu, 26470 Eskigehir

E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

HABERLER

Akademik Turizm Biilteni 18 yasinda...
[Iki 2000 yilinda yayimlanan Akademik Turizm Bulteni 18. yayim yilina girdi. Akademik Turizm Bulteni, online ortamda turizmgazetesi.com'dan

sonra araliksiz uzun sureli yayimlanan utkemizdeki ikinci yayin clarak biliniyor.

Anatolia An International Journal of Tourism and Hospitality Research'in yeni sayisi ¢ikti

Francis and Taylor yayincilik firmas: tarafindan yayimlanan Anatolia An International Journal of Tourism and Hospitality Research dergisinin yeni
sayisi (27 4, 2016) yayimlandi. Derginin yeni sayisinda 11 aragtirma makalesi, lig arastirma notu, bes kenferans notu, alt kitap degerlendirmesi ve
aiti akademisyerinin portresine iligkin yazilar yer aliyor. Ayrintih bilgi igin ckz.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi lirgiip'te yapildi

Turizm sektbrundeki yasanilan krizi ve kriz yonetimini Kapadokya bolgesi ozelinde incelemek ve clasi cozumleri tarismak amaciyla Urgip Dinler
otelde bir Arama Konferansi duzenlendi. 11. Akademik Turizm E§itimi Arama Kenferansi kapsaminda duzenlenen toplanti Kapadokya Mesiek
Yiiksekokulu ile Anatolia Turizm Akademisi isbirlijinde yapildi. 9-10 Aralik 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen toplantiya cogunlugu
Kapadokyali turizmciler oimak uzere turizm sektorinden ve universitelerden 45 kisi kauldi. Toplant sonrasinda su senuglara ulasimdi: "Kultdr ve
Turizm Bakanh@ ayrilsin, sektér Turizm ve Tanitma Bakanligi adi altinda yonetilsin®, "imaji diizeltmeye yénelik tanium ile yurtdisi fuarlara katilima
agirlik verilsin”, "Yeni bulunan yer alti sehirlerine dizi filmlerde yer verilsin. yabanci ulkelerin televizyon kanallarinda oynatlsin®, "Yeni pazarlarin
talep ve beklentileri dogrultusunda Urun cesitlemesine gidilsin®, " Vadilerin dogal dokusunu bozan ATV'lerin kullanimi yasal sinirlara cekilsin”, ”

\BiJgede nem oranini artinp dogal olusumlan asindiran HES'lerin islevine son verilsin®, "Taniumlarda dijital medyanin sundugu tum imkanlar daha
i Lol 1 " sal iaticimi baizland L K Aalegs Ty i'$ L 1 T URalleis ficrimm koo da bilail Aicilivaci /
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