Batmaz tarafından 2018 yılında geliştirilen ‘’Yetişkinler için Beslenme Bilgi Düzeyi’’ ölçeği ve Akkaya ve arkadaşları tarafından 2003 yılında geliştirilen 5’li Likert tipindeki ‘’Gıda İşletmelerinde Müşteri Memnuniyeti Anketi’’ örnek alınarak anketlere ait soru havuzu oluşturulmuştur (1,2).
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