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OZET

Ozlem GUZEL. Turist Rehberi Adaylarinin Duygusal Zekalar: ile Cevreci Tutum ve
Davramislart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir,

2023.

Arastirmada turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalari ile ¢evreci tutum ve
davraniglart arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati
ve sosyal beceriler ¢evresel tutum ve gevresel davranis iizerinde yordayici etkileri olup
olmadig aragtirilmistir. Ayrica, turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka, ¢evreci tutum
ve davranis diizeylerinin turist rehberi adaylarinin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna,
egitim diizeyine ve aylik gelirine gore farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemleri ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin verileri 6lgekler aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2022-
2023 egitim ve dgretim yilinda Kapadokya Universitesi Turist Rehberligi Boliimiine
devam eden 424 6grenci olusturmustur. Arastirmalarin bulgular1 duygusal zeka alt boyutu
diizeylerinin ¢evresel tutum iizerinde %29’luk bir varyans agikladigini ve bes boyuttan
sadece duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati alt boyutlarinin ¢evresel
tutum tizerinde pozitif yonlii anlaml etkilerinin oldugunu gdstermistir. Duygusal zeka alt
boyutu diizeylerinin ¢evresel davranis lizerinde %13’liik bir varyans acikladig1 ve bes
boyuttan sadece duygularin farkinda olma ve duygularmi yonetme alt boyutlarinin
cevresel davranis lizerinde pozitif yonlii anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberleri adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin ve ¢evresel davranislarinin cinsiyete,
yasa, egitim diizeyine, medeni duruma ve aylik gelir diizeyine gore farklilastig
saptanmustir. Turist rehberleri adaylarinin cevresel tutumlarinin ise sadece medeni

duruma gore farklilagtigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberleri, Duygusal Zeka, Cevresel Tutum,

Cevresel Davranis



ABSTRACT

GUZEL, Ozlem. Investigation of the Relationship Between Emotional Intelligence and
Environmental Attitudes and Behaviors of Tourist Guide Candidates, Master’s

Thesis, Nevsehir, 2023.

This study aimed to examine the relationship between the emotional intelligence of
tourist guide candidates and their environmentalist attitudes and behaviors. It has been
investigated whether the sub-dimensions of emotional intelligence, awareness of
emotions, managing emotions, self-motivation, empathy and social skills, have predictive
effects on environmental attitude and environmental behavior. In addition, it was also
investigated whether the emotional intelligence, environmentalist attitudes and behavior
levels of the tourist guide candidates differ according to the gender, age, marital status,
education level and monthly income of the tourist guide candidates. Quantitative research
methods and relational survey model were used in the research. The data of the research
were collected through scales. The sample of the study consisted of 424 students attending
the Tourist Guidance Department of Cappadocia University in the 2022-2023 academic
year. The findings of the studies showed that emotional intelligence sub-dimension levels
explained a 29% variance on environmental attitude and only awareness of emotions,
self-motivation and empathy sub-dimensions had positive and significant effects on
environmental attitude. It has been determined that emotional intelligence sub-
dimensions explain a 13% variance on environmental behavior, and only the sub-
dimensions of being aware of emotions and managing emotions have positive and
significant effects on environmental behavior. It has been determined that the emotional
intelligence levels and environmental behaviors of tourist guide candidates differ
according to gender, age, education level, marital status and monthly income level. It was
found that the environmental attitudes of the tourist guide candidates differ only

according to marital status.

Keywords: Tourism, Tourist Guides, Emotional Intelligence, Environmental Attitude,

Environmental Behavior.
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GIRIiS

Cevre, insanin tiim dis diinyasin1 kusatan fiziksel alan olarak insanin varligi ve
yasam kalitesiyle dogrudan iligkili bir kavramdir. Cevre kavrami, insanin diger bireylerle,
canlilarla ve cansiz varliklarla olan iliskilerini, onlarla etkilesimlerini ifade etmektedir
(Keles vd., 2009). Insan ¢evreden etkilendigi kadar ayn1 zamanda onu etkilemektedir de.
Insanin tarihsel gelisim siireci izlendiginde, gevreye giderek daha ¢ok yabancilastig
goriilmektedir. Cok uzun yillar boyunca dogayla ve biitiin canli varliklarla iletisim ve
etkilesim halinde olan insanlik kendi ¢ikarlarini takip ederek cevreden uzaklagmis,
cevreye olan saygisini yitirmis ve hatta ¢evreye zarar verir bir konuma gelmistir (Oztiirk,
2013). Niifusun hizla artmasi, savaslar, yapay giibreler, tarimda verimliligi artirmak i¢in
kullanilan zirai ilaglar, deterjanlar, sampuanlar gibi kimyasal maddeler gibi etkenler
cevrenin dogal dengesini bozmus ve neticede canlilar i¢in zararli boyutlara ulagabilecek

hava, su, toprak kirlilikleri gibi ¢evre sorunlar1 baslamistir (Cevre Bakanligi, 1998).

Insanin gevreye verdigi zararlar ¢evre icindeki canlilarla birlikte insanin kendisini
de olumsuz etkilemistir. Cevre sorunlar1 nedeniyle saglikli yasanilabilecek alanlarin
sayis1 azalmis, kentlesmelerden kaynakli sorunlar ortaya ¢ikmis, saglik sorunlar1 artis
gostermistir ve diger canlilarin ve insanligin hayatin1 tehdit eder boyutlara ulagsmistir.
Hatta ¢ok sayida canli tiiriiniin nesli tiikendigi gibi kiiltiirel miraslar da yer yiiziinden
silinmistir. Yasanan bu sorunlar ¢evrenin 6nemi konusundaki farkindaligi artirmis ve
cevreyl korumak ve c¢evre sorunlarina ¢o6ziim bulabilmek i¢in daha fazla c¢aba
gosterilmesine neden olmustur (Aribas ve Kara, 2009). Cevre konusundaki bu duyarlilik
iletisim, etik, hosgorii, deger, ekonomik kalkinma, turizm gibi kavramlarin ekolojik
yonden yeniden tanimlanmasiyla sonuclanmistir. Cevre egitimine verilen 6nem artmis ve
orglin egitim icerisinde Ogrencilere ¢evre egitimi verilmeye baslanmistir (Ertiirk ve
Atasoy, 2008). Ayrica, ¢cevreye duyarl tutum ve davranislar tiim bireyler i¢in istenilen
oncelikli kisilik ozellikleri arasinda siralanmaya baslanmistir. Calisanlar i¢in etik
kurallar siralanirken ¢evreyi korumak ve ¢evre sorunlarina egilmek gorevler arasinda

belirtilmistir.



Cevreci tutum ve davranislar profesyonel bir meslek olan turist rehberleri icin de
kritik bir 6neme sahip olan ozelliklerden birisidir. Turist rehberi; gidilen iilkede turist
grubunu havaalaninda karsilayan, programi uyarinca gezdiren, 6ren yeri ve miize
ziyaretlerini yaptirip, tur programini sonunda grubu tekrar havaalanina birakan kisidir.
Rehberin yaptig1 is dar kaliplar i¢inde bu sekilde 6zetlense de aslinda rehberlik meslegi
turizm sektoriiniin can damarlarindan birisidir (Batman vd, 2001). Giiniimiizde turizm
rehberi, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir. Kitle turizminin artis
gosterdigi son yillarda ¢esitli caba ve masraflarla kazanilan miisterilerin siirekli miisteri
haline gelebilmesinde turizm rehberlerinin rolii de son derece kritiktir (Ercenk, 1992). Bir
taniminda turist rehberligi “gruplara terclime ve yorum saglayarak onemli bolgelerde
liderlik yapan, isteklerin, bilginin, kisilik niteliklerinin, yliksek standartlarda yonetme ve
etik ilkelerini i¢ceren insani karakterlerinin etkili bir birlesimidir” seklinde tanimlanmistir
(Ap ve Wong, 2001). Bu tanimda rehberin kisisel 6zelliklerinin 6nemi ve turist rehberinin
yaptig1 isi olusturan 6nemli bilesenleri iizerinde durulmustur. Turist rehberlerinin kisisel
Ozelliklerinin bir yonii ¢evresel tutum ve davranislarla ilgili oldugu gibi diger bir yonii de
duygusal zekalaryla iligkilidir. Bu kisilik 6zelliklerinin her ikisinin de turist rehberlerinin

yaptiklari isin niteligiyle ve ¢iktilartyla iligkisi oldugu 6ngériilebilir.

Turist rehberlerinin yiiksek diizeyde ¢evreci bir tutuma ve bu tutuma uygun gevreci
davraniglara sahip olmasi rehber, lider ve tanitici roliinde olan bu turizm elgilerinin
yonlendirdigi yerli ve yabanci turistler iizerinde de benzer davranislarin olugsmasinda
etkili olabilir. Ayrica, lilkenin ¢evreci bilini agisindan da turist rehberlerinin ¢evreci tutum
ve davranislarinin bir gdsterge olarak kabul edilebilecegi varsayilabilir. Diger taraftan,
sirdiiriilebilir ekoturizm faaliyetleri agisindan da turist rehberlerinin ¢evreci tutum ve
davraniglarinin tesvik edici ve hizlandirici bir rol oynayacagi diisiiniilebilir. Benzer
sekilde, turist rehberlerinin duygusal zekalarinin yaptiklar isin niteligiyle ve ¢iktilartyla
iligkisi bulunmaktadir. Duygusal zeka, “karsilikli iletisimde, duygu-mantik dengesini
kurma, sorunlar pratik sekilde doniistiirmede, hissedilenlerin sebeplerinin fark edilmesi,
hislerin algilanmasi, duygu iliskili hisleri 6ziimseme, duygularin uyarlanmasi anlagilmasi,
ifade edilmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesine iliskin duygusal yetenek” olarak
tanimlanmistir (Aslan, 2009). Duygusal zeka yonetimi; kisinin hem i¢ diinyasinda olup

bitenleri, hem de iletisim halinde oldugu canlilarla ilgili hissiyatlarin1 adlandirma,



kavrama, yonetme, beklentilere deger ve hayata olumlu bir yaklasim ve zindelik katacak
sekilde gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimla birlikte kisinin ig
diinyasinda ve kisilerarasi iletisiminde potansiyelini artirarak gilic kazanmak ve doyum
saglamak i¢in duygu diinyasinda pratik davraniglar gelistirme becerisini anlatan bir
yaklasim olarak degerlendirmek miimkiindiir (Yaylaci, 2008). Duygusal zekayla ilgili
yapilan aragtirmalar gdstermistir ki duygusal zekanin kendine 6zgii belli bash 6zellikleri
bulunmaktadir (Hein, 2003). Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir: Duygusal zekasi
ylksek kisiler daha pozitif diisiinceli, umutlu, ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli ve
karsilikli paylasimlarda yeteneklidirler. Duygu ve olusumlar1 arasindaki ince ¢izgiyi
korumakta ve igsel diinyalarinda bilingli durus sergilemektedirler. Benlik bilingleri
ylksektir ve 6zsaygilar1 vardir. Karsilarindakinin yerine kendini koyma ve karsilikli

iliskilerinde sevecen ve sefkatli olma 6zelliklerine sahiptirler.

Yukarida verilen tanimlardan duygusal zekanin turist rehberleri i¢in son derece
onemli bir 6zellik oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, duygusal zeka bireyin kendisi kadar
kendi disindaki diinyay1 da anlamasi ve 6nemsemesiyle ilgili oldugundan duygusal zeka

ile cevreci tutum ve davranislar arasinda da bir iligki oldugu ongoriilebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 ile ¢evreci tutum
ve davranislart arasindaki iligkinin incelenmesidir. Calismada ayrica turist rehberleri
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve cevreci tutum ve davranis diizeyleri de
belirlenmistir. Ayrica bu diizeylerinin turist rehberi adaylarmin cinsiyetine, yasina,
medeni durumuna, egitim diizeyine ve aylik gelirine gore farklilagip farklilasmadigi da

arastirilmistir.

Ilgili alan yazinda turist rehberlerinin veya turist rehberleri adaylarmin duygusal
zekalar ile ¢evreci tutum ve davraniglart arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya

rastlanmamistir. Ayrica, turist rehberlerinin veya turist rehberleri adaylarinin gevreci



tutum ve davraniglarina odaklanmis sinirli sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu

baglamda ¢aligsmanin literatiire ve sektore katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlari agagida siralanmistir:

e Arastirmaya katilan tiim turist rehberleri adaylarinin veri toplama araglarindaki
ifadeleri i¢ten ve samimi bigimde yanitladiklar1 varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirmanin amacina uygun
bilgileri elde edebilecek nitelikte oldugu varsayilmaistir.

e Arastirmanin 6rneklemin aragtirmanin evrenini temsil ettigi varsayilmstir.

Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanin siirliliklart asagida siralanmastir:

e Arastirma konu olarak turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar ile gevreci
tutum ve davranislar1 arasindaki iligki ile sinirlidir.

e Arastirma zaman olarak 2023 yil1 Mayis ayinda toplanan verilerle sinirlidir.

e Arastirma Orneklem olarak Tiirkiye genelinde ulasilmis 426 turist rehberi adayiyla

sinirlidir.



1. BOLUM
TURIST REHBERLIGI

1.1. TURIZM KAVRAMI VE TURIZM CESITLERI

Turizm sektorii, insanlarin seyahat etme istegiyle ortaya cikan ve giderek gelisen
bir sektordiir. Ancak, turizm alanindaki arastirmalarin insan seyahatleri kadar eski bir
gecmisi yoktur. Turizm aragtirmalari, 19. ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir ve bu
tarihten itibaren turizmin Tlkelere Onemli bir sosyo-ekonomik katki sagladigina
inantlmistir. 20. yiizyilin baslarinda turizmin 6nemi daha ¢ok artmaya baslamis ve bu

alanda bilimsel arastirmalarin sayis1 giderek artmistir (Kiigiikaslan, 2007).

Turizm kelimesi, Latince kdkenli bir kelime olup, “tour” kelimesinden gelmektedir.
“Tour” kelimesi, Ingilizce ve Fransizca’ da kullanilan bir kelime olup, Latince “tornus”
sozcliglinden tiliretilmistir. Tornus, donme hareketi anlamina gelmektedir. “Tour”
kelimesi ise, baslangic noktasina geri donme zorunlulugu olan bir seyahati ifade
etmektedir. Turizm kelimesi ise, “tourist” ve “tour” kelimelerinden olusmus ve tur yapan
kisileri ifade etmektedir. Bu nedenle, turizm kelimesi, seyahat etmek amaciyla yapilan

turlar1 ve turistik faaliyetleri ifade eden bir terim olarak kullanilmaktadir (Bayer, 1992).

Turizm giiniimiizde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan 6nemli bir sektordiir.
Ulkeye doviz kazandirmasi, istihdam yaratmasi, yerel ekonomilere katki saglamasi,
yatirimlart tetiklemesi gibi ekonomik faydalari nedeniyle de birgok iilke i¢in 6nemli bir
gelir kaynagidir. Ayrica turizm sektorii farkli kiiltiirleri ve insanlar bir araya getirerek,
sosyal ve Kkiiltiirel iletisime olanak saglamakta ve diinya barisina pozitif katkida
bulunmaktadir. Turizm yerel Kkiiltiirleri, tarihi ve dogal giizellikleri koruma ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanma ¢abalar1 nedeniyle de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle turizm sektorii, bircok iilkenin Oncelikli stratejik sektorleri arasinda yer

almaktadir (Savran Serbetgi, 2011).

Turizm bir seyahat gerektirmektedir, ancak her seyahat turizm olarak

nitelendirilemez. Turizm kavrami seyahatin niteligi ve amaci agisindan



tanimlanmaktadir. Buna gore, bir seyahatin turizm olarak degerlendirilebilmesi i¢in bos
zaman ve eglence amaciyla gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir. Bu anlamda, turizm
i amach veya diger 6zel amagclarla yapilan seyahatlerden ayrilmaktadir. Destinasyonda
genis bir siire ¢alismak amaciyla gerceklestirilen bir seyahat, turizm kapsaminda degildir.
Turizm, dinlenme, eglence, kiiltiir ve bilgi edinme gibi amaglar dogrultusunda yapilan
seyahatlerle 6zdeslestirilmektedir. Bir eylemin turizm kapsaminda nitelendirilebilmesi
i¢in, seyahat eden kiginin varig noktasinda en az bir giin kalmis olmas1 gerekmektedir. Bu
durum, farkli bir destinasyonda eglence amaciyla ikamet ettigi yerden yalnizca bir giin
icin ayrilan gezginler icin gegerli degildir. Turizm kavrami seyahat, konaklama, yeme-
icme, ulagim, rekreasyon ve eglence gibi bircok bileseni icermektedir. Dolayisiyla, turizm
sektorii sadece turizm faaliyetlerini degil, turizm ile iligkili birgok faaliyeti de

kapsamaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Turizm sektorii diger sektorlerle yakin bir iliski icinde olan, miisteri memnuniyeti
odakl1 ve 6deme islemlerinin aninda gergeklestigi emek yogun bir sektordiir. Turistler,
hizmetleri deneyimlemek i¢in ziyaret ettikleri iilkeye seyahat ederler ve bu nedenle
turizm yatirimlarindan diger sektorlere gore daha hizli sonuglar elde edilir. Turistler,
aldiklar1 hizmetler i¢in dogrudan 6deme yaparlar ve bu 6demeler sicak para olarak kabul
edilir. Ancak turizm sektorii teknolojik gelismeler, dogal afetler, savaslar, terdr olaylar
ve ekonomik krizler gibi faktorlerden etkilendigi i¢in olduk¢a dinamiktir. Bu faktorler,
turistlerin seyahat kararlarimi etkilemekte ve turizm endiistrisinde belirleyici bir rol

oynamaktadir (Atca Tonbil, 2019).

Turizm sektorii iilkelerin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Dogal giizellikleri,
zengin tarih ve kiiltiir mirasi, benzersiz yerel {iriinleri ve gelenekleri gibi turistler igin
cazip olan bircok unsuru igermektedir. Turizm endiistrisi bir iilkenin ekonomik
biiyiimesine ve istthdamina 6nemli katkilar saglayarak, yerel halk icin yeni is olanaklar
olusturabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde de turizm sektorii finansman agiklarini
kapatmak i¢in doviz girdisi saglayarak, dis ticaret acig1 ve enflasyonla miicadele etmede
kullanilmaktadir. Turizm ayrica diger sektorlere de dolayli etki etmektedir. Turizm
faaliyetleri i¢in ulasim, konaklama, gida, yeme-igme ve tur rehberligi gibi bir¢ok hizmet

sektoriine yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm ekonomideki diger



sektorlerle yakin bir iligki i¢cindedir ve bu sektorlere de dolayli olarak katki saglamaktadir
(Topally, 2015).

1.1.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi tiim diinyada turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Eski caglardan itibaren insanlar savas, din, gog, ticaret ve merak gibi ¢esitli nedenlerle
seyahat etmislerdir. Kiiltiir, tim bu nedenler arasinda en Onde gelen seyahat
nedenlerinden biri olmustur. Kiiltiir turizmi, miras turizmi, sanat turizmi ve etnik turizm
gibi benzer alt dallar1 igceren bir kavramdir. Ayrica turistlerin diger insanlarin yasam
tarzlar1 konusunda deneyim kazanmalarin1 saglayan diger bilgi edinme bilesenlerini de
icermektedir. Ziyaretcilerin destinasyonlarin tarihi ve milli degerlerini gérmek ve tatmak

i¢in katildiklar1 bir turizm tiiriidiir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Miras alanlarini, miizeleri, kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmenin, festivallere ve 6zel
etkinliklere katilmanin turist deneyiminin bir pargasini olusturdugu diisiiniilmektedir.
Tiim seyahatlerin kiiltiirel bir bileseni vardir. Turistler seyahat ederek kendi kiiltiirlerinin
disinda diinyanin farkli bir yerindeki kiiltiirel ortam1 deneyimlemektedir. Kiiltiir turizmi,
gezginlerin baskalarinin mirasi, tarihi ve yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edindigi ¢cok yonlii
seyahatleri igermektedir. Kiiltiir turizmi turizm iirlinlerinin kiltliriini en st diizeye
cikarmay1 saglamaktadir. Ayrica turist deneyimlerinin yeniden tanimlanmasini ve
turizmin kiiltiirel etkilerinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Deneyime dayal1 bir
goris olarak kiiltiir turizmi turist deneyiminin 6ncelikle kiiltiirel deneyim, kiiltiirel alanlar
ve c¢ekicilikler dahil olmak {iizere pazarlandigi nis bir turizm tirii olarak kabul
edilmektedir. Ayrica kiiltiir turizmi yasam bigimleri, miraslari, tarihleri ve sanatlar
hakkinda bilgi edinmek i¢in diger kiiltiirlere ve farkli yerlere yapilan 6zel seyahatleri

igermektedir (Dinger ve Ertugrul, 2000).



1.1.2. Inanc¢ Turizmi

Inan¢ turizmi insanlarin kendi dini kimliklerinden etkilenerek veya farkl
kiltiirlerin dini degerlerine ilgi duyarak dini turistik faaliyetlerle kutsal yerlere ve
bolgelere seyahat etmesidir. Bir bagka tanima gdre inang turizmi turistlerin sadece dini
amaglarla seyahat ettikleri bir turizm tiiriidiir. Bunun yani sira farkli dini inanglar
acisindan kutsal kabul edilen yerler ve bolgelerdeki inan¢g merkezlerine yapilan turistik

geziler de inang turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Albayrak, 2013).

Ote yandan inang turizmi her yerde gerceklestirilebilecek bir faaliyet degildir. Bu
nedenle dini ya da kutsal alanlarin olmasi gerekmektedir. Bu kutsal alanlarin diger
destinasyonlara gore avantajlari bulunmaktadir. Ayrica turistler i¢in inang¢ turizmi
uygulamasini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Birinci kategori sadece ibadet odakl
olarak kutsal yerleri ziyaret etmektedir. Ornegin, Miisliimanlar her y1l Mekke, Medine ve
Kabe gibi kutsal mekanlar1 ziyaret ederek ibadetlerini yerine getirmektedirler. Ikinci
kategori ise bir veya birden fazla dinin kutsal mekanlarinin kiiltiirel amaclarla ziyaret
edilmesidir. Ornegin, Izmir ve Kudiis’teki Meryem Ana ziyaretlerini bu kapsamda

degerlendirmek miimkiindiir (Kirbasg, 2006).

1.1.3. Kirsal Turizm

Tiirkiye’de av turizmi, ekoturizm, magara turizmi gibi kirsal alanda yapilan her
tiirlii turizm uygulamasi ya da kirlarda, dag evlerinde veya kdy evlerinde yapilan her tiirli
konaklama kirsal turizm olarak kabul edilmektedir. Yanlis olmamakla birlikte kirsal
turizmin temel amact kirsali deneyimlemek, kdy ve tarim topluluklart merkezli
etkinliklere katilmaktir. Turizm dogasit geregi hava durumuna, cografyaya, turizm
politikasina ve talebe gore degisebilmektedir. Ote yandan kirsal turizm bu tiir seylere
bagli degildir. Kirsal turizm daha c¢ok yerel kiiltiir ve geleneklere baghdir. Insanlarin
yasama bi¢cimi ve yasadiklart yer merkez {irlindlir, bu nedenle asir1 bir seyle
kargilasmadikca (Savas, dogal afetler, go¢) bu durum degismez. Bu da kirsal turizmi

destinasyon i¢in istikrarli ve giivenli bir turizm kaynagi haline getirir (Soykan, 2003).



Kirsal turizm ayni zamanda diisiik ¢aba gerektiren bir turizm tiiriidiir. Genis bir
altyapiya ya da biiyiik ve pahali otellere ihtiyag duymaz. Aksine beslendigi kdylerin ve
topluluklarin giinliik yagsamina baghdir. Kirsal turist genellikle zarar gérmemis dogal
alanlar1 hedefler, dogal hazinelerin bulunabilecegi kirsal alanlara seyahat eder.
Konaklama i¢in yerel halkin kaldig1 yerlerin se¢ilme olasilig1 daha yiiksektir. Bu yerlerin
cevresindeki otel veya moteller de popiiler bir secimdir. Kiiltiirel turlar yerel el
sanatlarinin deneyimlenebilecegi atdlyeler ve turistlerin ¢ift¢ilik, cobanlik veya el is¢iligi
gibi tarimsal faaliyetleri deneyimleyebilecekleri yerler turistler igin cazibeyi
artirmaktadir. Kirsal turizmin temel motivasyonu kirsal yasam tarzini deneyimleme
dogayla i¢ ice olma ve dogal kaynaklar arasinda rahatlama arzusudur. Calisma saatlerinin
giderek uzadigt modern cagda insanlar daha egitimli ve ¢evrelerinin daha fazla
farkindalar. Insanlar genellikle sehir i¢inde sinirli alanlara hapsolduklarindan bos
zamanlarinda kacis aramaktadirlar. Tim bu faktorler insanlarin bu kacist kirsalda

aramasina katkida bulunmaktadir (Colak, 2009).

1.1.4. Kongre Turizmi

Kongre, sempozyum, panel, seminer, konferans ve g¢alistay seklinde diizenlenen
toplantilar; bilgi aligverisi, bir kavrami tartisma, bir sonuca varma ve 6grenmeye yonelik
faaliyetleri icermektedir (Karasu, 1985).

Kongrelerin doniistimiinde ekonomik faktdrler onemli bir rol oynamaktadir.
Kongre, mevsimden bagimsiz olarak yil boyunca diizenlenebildigi i¢in turizm sezonunu
uzatabilmektedir. Bu sayede turizm yatirimlar1 daha verimli kullanilabilmekte, zaman ve
mekan agisindan diger turizm sektorleriyle etkilesimi diisiintildiigiinde kongre turizminin
tamamlayici niteligi ortaya ¢ikmaktadir. Her kongre turizmde hareketlilik yaratmaktadir
ve yiiksek gelir ve kiiltiire sahip uluslararasi kongre katilimcilari islerinin yani sira dogal,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri tanima, eglence ve sanat merkezlerini, restoranlar1 ziyaret
etme egilimindedir. Biiylik kongreler ayn1 zamanda biiyiik tanitim firsatlar1 da sunar.
Etkinligin diizenlendigi sehir ve iilkeyi diinya giindemine tasiyabilir ve medyada yer
almak en etkili reklam bi¢imlerinden biri olabilir. Bu siiphesiz katilimcilarin yaptigi

harcamalarin veya istihdam {izerindeki etkinin 6tesinde bir 6neme sahiptir. Uluslararasi
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kongreler bir iilke i¢in dnemli bir tanitim araci olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla bir

biitiin olarak turizm sektérii iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Ozgiig, 2011).

1.1.5. Gastronomi Turizmi

Turizm, ekonomik bir olgu olmanin yani sira, farkli kiiltiirler arasinda sosyal
etkilesimi tesvik eden bir fenomendir. Gastronominin turizm {izerindeki etkisi oldukca
onemlidir. Bir destinasyonun yemek kiiltiirii, ziyaretgilere otantik deneyimler sunarak,
yerel halki ve ziyaret edilen yerleri daha iyi anlamalarina olanak saglar. Tarihi eserler,
arkeolojik alanlar ve dogal giizellikler gibi unsurlarla birlikte, destinasyonun yiyecek ve
icecekleri de cografi bir kimlik tasir (Giidii, 2011). Turizm faaliyetlerine katilim, tatil,
eglence, dinlenme, inang turizmi, saglik turizmi, arkadas ve akraba ziyareti, aligveris,
konferans, fuar gibi bir¢ok giidiiniin bir sonucudur. Siklikla bu giidiiler birbirine karisir.
Insanlar seyahat ettikleri her yerde yemek ve igmekten hoslanir. Bu nedenle bir
destinasyonun mutfaglr turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ortaya
cikmaktadir. Mutfak kiiltiirii turistik deneyimden alinan toplam zevke katkida
bulunmaktadir. Sadece turistlerin bir destinasyonu ziyaretleri sirasindaki algilarim
sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda turistlerin gelecekte bolgeyi tekrar ziyaret etme

kararlarini ve niyetlerini de etkilemektedir (Yentiir ve Demir, 2022)

Giliniimiiz gezginleri fiziksel odakl tatiller yerine kiiltlirel odakli ziyaretleri tercih
etmektedir; baska bir deyisle, bir destinasyonu belirli bir amagcla ziyaret etmekle ¢ok daha
fazla ilgilenmektedirler; ancak ayni1 zamanda yeni ve farkl bir seyler 6grenmek, katilmak
ve deneyimlemek istemektedirler. Gastronomi, turistlerin arzu ve beklentilerini
karsilayan degerli deneyimler i¢in yakalanmasi zor bir firsat sunmaktadir. Ancak yemek,
fiziksel ve kiiltlirel ¢evresiyle birlikte bir cazibe merkezi haline gelmektedir. Yemek
basrol oyuncusu olsa da ancak sehirle, atmosferle, insanlarla, seslerle ve kokularla anlam
kazanir; dolayisiyla ait oldugu yerde deneyimlendiginde bir cazibe haline gelecektir

(Yavuz, 2007).
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1.1.6. Saghk Turizmi

Saglik yalnizca hastalik ve engelin olmamas1 manasina gelmemektedir. Dolayisiyla
saglik kavramini daha dogru anlamak icin 6ncelikle hastaligin taniminin yapilmasi dogru
olacaktir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) hastalik kavrammm “Hastalik, doku ve
hiicrelerdeki yap1 ve islevde anormal degisikliklerin neden oldugu bir durumdur” seklinde
tanimlamaktadir. Saglik, birbiriyle baglantili fiziksel, ruhsal, kiiltiirel ve sosyal yonleri
olan ¢ok boyutlu bir olgudur. Saglik ve hastaligin tek boyutlu bir stirekliligin zit uglari
olarak tanimlanmasi yanilticidir. Fiziksel hastaliklar olumlu zihinsel tutum ve sosyal
destekle dengelenebilir. Ayrica duygusal sorunlar fiziksel denkliklerine ragmen kisiyi
eksiklik hissine siiriikleyebilmektedir. Sagligin bu ¢oklu boyutlar1 cogu zaman birbirini
etkilemekte ve en giiclii saglikli olma hissi bu boyutlar yeterince dengelendiginde ve
biitiinlestiginde ortaya ¢ikmaktadir (Cantiirk, 2012).

Saglik turizmi bireyin sagligini yeniden kazanmak ve saglikli bireyin yasam
kalitesini ylikseltmek i¢in tedavi ve maddi imkanlar ¢ergevesinde hastanin baska tilkelere

seyahat etmesi eylemi olarak turizmin dzel bir tiiriidiir (Uziimcii ve Cimen, 2019).

Saglik turizmi saglik ve turizm olanaklarindan yararlanarak saglik durumunu
korumak, gelistirmek veya iyilestirmek amaciyla bagka bir iilkeye seyahat etmek olarak
tanimlanmistir. Bu anlamda seyahat eden kisiler “saghk turisti” olarak
adlandirilmaktadir. Saglik turizmi herkesin kaliteli tibbi hizmetlere ulagmasina,
istihdamin artmasina ve ekonomilerin desteklenmesine yardime1 olan son zamanlarin en
hizli gelisen hizmet sektorii haline gelmistir. Tip alanindaki gelismelere bagli olarak
saglik turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ote yandan saglik turizmi “stresle
basa c¢ikma ve rahatlamaya odaklanan bireylerin turistik faaliyetleri” olarak

tanimlanmaktadir (Connel, 2006).

1.2. TURIST REHBERLIGIi KAVRAMI

Turist rehberligi gezginlere yol gosteren, ziyaret yerleri hakkinda bilgi veren ve

iilke ya da bolge hakkinda tamitim yaparak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel deneyimler
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yasamalarina yardimci olan bir meslektir. Rehberler turistik alanlarin dogru sekilde
tanitilmasinda kritik bir rol oynar ve turizm endiistrisinin en eski meslek gruplarindan
biridir. Rehberlerin temel amaci turistleri memnun etmek, olumlu izlenimler
birakmalarin1 saglamak ve beklentilerini karsilayacak hizmetler sunarak gelecekteki
turlara katilimlarini tegvik etmektir. Ayni1 zamanda halkla iliskiler uzmani, yol gosterici,
animator, sovmen ve danigsman gibi rolleri de {istlenirler. Turist rehberleri bir
destinasyonun yerel kiiltiirel mirasini, yasayan kiltliriinii ve kimligini ziyaretgilere
tanitarak yorumlar. Bu siliregte hem tanittiklar kiiltiire hem de misafirlerin kiiltiiriine
saygl gosterirler. Turist rehberleri sadece mal ve hizmet iiretmekle kalmayip ayni
zamanda fikir ve bilgi lireten veya yaymaya calisan kisilerdir. Derin bilgi gerektiren
konularda 6rnegin tarih, sanat ve mimari gibi alanlarda genis bir bilgi birikimine sahip
olmalar1 gerekir. Ayni zamanda kiiltiir ve sanat konularinda uzman olarak kabul edilirler
ve gezdirdikleri gruplar 6niinde ¢esitli konularda degerlendirmeler yapabilme yetenegine

sahiptirler (Oztekin vd., 2020).

Turist rehberleri sadece turist gruplarima iilke ve bdolgeyi tanitan bir birey
degillerdir. Onlar ayn1 zamanda birlestirici ve yol gosterici birer iilke el¢isidirler. Turist
rehberleri farkli bolgelerden gelen turistlere yol gosterir, lilke veya bolge hakkinda bilgi
verir ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olumlu bir perspektif olusturmak i¢in etkili
bir role sahiptirler (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014). Leclerc ve Martin (2004) tarafindan
yapilan bir tanima gore, turist rehberi, turistlere sectikleri dilde liderlik eden, bulundugu
bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 aktaran ve ilgili bolgenin uygun yonetimi tarafindan

kabul edilen niteliklere sahip kisidir.

Turist rehberi turistlerin iilkeye girisinden ¢ikisina kadar bilgi saglayan 6nemli bir
turizm ¢alisanidir. Giizel ve digerleri (2014) tarafindan belirtildigi gibi, turist rehberleri,
karakter ve kisilikleriyle one ¢ikan kisilerdir. Turistlere ziyaret edecekleri iilke veya bolge
hakkinda dogru bilgiler sunarlar ve turun basindan sonuna kadar sorunlarla ilgilenen ve
rehberlik eden bir rol {istlenirler. Ayrica anlatilan bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

izlenimlerini dogru bir sekilde aktarirlar.
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Yarcan 2007)’mn ifadesine gore, turist rehberi, turistlerin gezilerinde yapilari,
anitlari, antik kalintilar1 yorumlayan ve tarihten giiniimiize uzanan eserleri en dogru
sekilde tanitan bir turizm c¢alisanidir. Zhang ve Chow (2004)’a gore, turist rehberleri
tercih ettikleri dillerde turistlere bir bolgenin antik kentlerini, anitlarini, miizelerini, dogal
ve kiiltiirel giizelliklerini anlatan kisilerdir. Karamustafa ve Cesmeci (2006)’ye gore,

turist rehberleri turistlerin bilgi birikimini artirmaya yardimci olan kisilerdir.

1.3. DUNYA’DA TURIST REHBERLIGININ TARIiHSEL GELiSiMi

Turist rehberliginin tarihsel gelisimi, profesyonel turist rehberlerinin ortaya
cikmasinin ilk ¢aglarda basladigi bir siireci kapsamaktadir. Insanlarin ihtiyac duyduklar:
cesitli hizmetleri karsilamak amaciyla mesleklerin ortaya ¢iktigi ilkgaglardan itibaren
turist rehberligi meslegi 6nemli bir rol oynamistir. Bu donemde kara ve deniz
yolculuklarinda, kitalararas1 goglerde, savaslarda, ticaret kervanlarinda ve kutsal yerlerin

ziyaretlerinde turist rehberleri liderlik etmislerdir (Yenipinar vd., 2014).

Tarihte bilinen ilk rehberler Misir’in iinlii Konusan Heykeli’ni gormek i¢in Nil
Nehri boyunca teknelerle gezdiren Misirli rahipler olarak tanimlanir. Organize
seyahatlerin baslangici olarak ise M.O. 776’da baslayan Olimpiyat Oyunlar1 kabul edilir
ve turist rehberligi kavrami da bu tarihten itibaren bir meslek haline gelir. Yunanlar
tarafindan yapilan yollar, antik Yunanca’nin yayginlagsmasina ve Olimpiyat Oyunlari
senliklerine katilan kisi sayisinin artmasina katkida bulunmustur. Bu dénemde yasayan
satirik siir yazar1 Lucian (M.S. 120-180), insanlar1 yeraltinda Arafah’a yolculuk yapma
konusunda liderlik edebilecegini belirterek o donem igin astral seyahatlere liderlik eden

bir rehber olarak taninmistir (Pond, 1993; akt. Aysin, 2018)

Halikarnasli (Bodrum) tarih¢i ve cografyact Herodot (M.O. yaklasik 484-426)
hayat1 boyunca yaptig1 seyahatlerde gordiiklerini ve gezdigi yerlerin tarihini anlatan ilk
rehberlerden biridir. Herodot’un yani sira Anadolu’nun tarihini ayrintili bir sekilde

anlatan cografyaci Strabon ve sair Homeros da kiiltlir turizminin 6nciilerinden olarak

kabul edilir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010).
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Lidyalilarin paray1 kesfetmesi ve ticaretin gelismesiyle birlikte seyahat, ticaret
amacli bir faaliyet haline gelmistir. Roma déoneminde ise daha ¢cok Romalilarin seyahate
olan ilgisi, diizenli yol aginin insas1 ve refah seviyelerinin yiikselmesiyle birlikte ivme
kazanmistir. Bu donemde spor, ticaret ve din gibi amaglarla yapilan seyahatlerde
deneyimli rehberler, yol gdsterici olarak seyahat eden kisilere eslik etmistir (Colakoglu,

Epik ve Efendi, 2010).

Ortagag’a gelindiginde, Hagli Seferleri gibi biiyiik kitlesel seyahatlerde
giiniimiizdeki turizm unsurlarini, ulagim, konaklama, giivenlik, yeme i¢cme, sinir gegisleri,
rehberlik ve giris {icretleri gibi hizmetlerin goriildiigii bilinmektedir. 17. ylizyilda ise
Ronesans donemiyle baglayan seyahatler, statli kazanmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmig
ve sadece zenginlerin katilabildigi bir yasam bi¢imi haline gelmistir. Ancak seyahatin
maliyetleri ve uzun siire ¢alismadan gecinebilme zorlugu, o donemde normal halk i¢in
kolay olmamustir. Hagl1 Seferleri sonrasinda ise Marco Polo’nun seyahatleri ve misyoner
papazlarin  Hristiyanli§i yaymak ic¢in yaptiklar1 seyahatler dikkat ¢ekmistir
(Degirmencioglu, 1998).

Turizm ilk zamanlarda sadece belirli bir kesimin faydalandig1 bir faaliyet olarak
ortaya ¢ikmis olup, bugiinkii seklini Sanayi Devrimi’nden sonra kazanmistir. Bu
donemde 1851 yilinda Thomas Cook’un Ingiltere’de Leicester-Loughborough arasinda
diizenledigi bir giinliik tren gezisi, turizmin bugiinkii anlamin1 almasin1 saglamistir. O
zamandan bu yana gecen 150 yildan fazla siire boyunca, turizm hala bir yerden bagka bir
yere seyahat eden kitleleri, seyahat planlarini yapan tur operatorlerini, bu planlar
pazarlayan seyahat acentelerini ve bu seyahatlerde liderlik eden turist rehberlerini
icermektedir. Bu sekilde turizm kavrami giiniimiizde de hala gegerliligini korumaktadir,
ancak baslangicindan bu yana bir¢ok degisiklik ve gelisme yasanmistir. Turizm sektorti,
giderek daha fazla insanin seyahat etme istegiyle biiylimiis, ¢esitlilik kazanmis ve kiiresel
bir dlgege ulagmistir. Turizm insanlara yeni kiiltiirler kesfetme, dinlenme ve eglenme
firsat1 sunmanin yani sira ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileriyle de 6nemli bir sektor

haline gelmistir (Aysin, 2018).



15

1.4. TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGINIiN TARIHSEL GELIiSiMi

Tirkiye’de turist rehberliginin tarihsel gelisimi, 19. yiizyilin sonlarma kadar
uzanmaktadir. Bu donemde Istanbul’a gelen yabanci sayisindaki artis, iilkeyi gezip
tanitacak rehberlere ve dolayisiyla rehberlik meslegine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan “Seyyahina Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile daha da hiz kazanmistir. Bu nizamname rehberlik
mesleginin kurumsallasmasinin ilk adimi olarak kabul edilir (Irigiiler ve Giiler, 2016). O
donemde rehberlik hizmeti, yabanci dil bilen vatansever aydinlar, kolej talebeleri ve
emekli subaylar tarafindan goniillii olarak verilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ise
rehberlik mesleginin gelisiminde 6nemli bir rol oynayan Tiirk Seyyahin Cemiyeti, 6
Kasim 1923 tarihinde kurulmustur. Daha sonra cemiyetin adi Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu olarak degistirilmistir. Bu kurulus sayesinde iilkenin tanitimi i¢in
rehberlik meslegini icra eden Tiirk gengleri de katilmistir (Tanrisever, Bektas, ve Kog,

2019).

llerleyen donemde eslege kabul ve meslegin yapilis sekline yonelik isleyisle ilgili
olarak 8 Kasim 1925 tarihinde 2730 sayili Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname ¢ikarilmistir. Bu kararname turist rehberligi mesleginin
diizenlenmesine yonelik 6nemli adimlardan biridir. Tirkiye’de turist rehberligi, bu
tarihten itibaren kurumsal bir yapiya kavusarak gelisimini siirdiirmiistiir (Yenipinar ve

Zorkirisci, 2020).

Rehberlik kurslar1 Tiirkiye’de ilk olarak 1928 yilinda agilmis ve ardindan 1951,
1965 ve 1968 yillarinda da bu kurslar diizenlenmeye devam etmistir. Rehberlik
mesleginin giinlimiiz sartlarina uygun bir sekilde diizenlendigi ilk yonetmelik ise 3 Eyliil
1971 tarihinde yayinlanan “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber
Yonetmeligi” dir. Daha sonra bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek
“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”
adi1 almistir (Degirmencioglu, 1998). Ancak bu yonetmelik yasal bir statiiye sahip

olmadigindan dolay1 rehberlerin bazi sorunlarla karsilagmasina neden olmustur. Bunun
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tizerine sektdr calisanlari, meslek odalari, akademisyenler ve diger ilgili kisi ve
kurumlarin ¢abalariyla 22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslegi
Kanunu” ¢ikarilmis ve bu kanunla meslek yasal bir statii kazanmistir. Bu gelisme turist
rehberligi mesleginin daha iyi diizenlenmesini ve rehberlerin haklarinin korunmasini

saglamistir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014).

1.5. TURIST REHBERLIGI MESLEGININ OZELLIKLERI

Turist rehberligi bir meslek olarak belirli 6zelliklere sahiptir. Bu meslek yiiksek
diizeyde sosyal etkilesim gerektiren, sosyoloji, psikoloji, yabanci dil bilgisi ve entelektiiel
birikim isteyen bir alandir. Turist rehberligi mevsimlik bir is olabilir, fiziksel gii¢
gerektirebilir ve is glivencesi saglamayabilir. Ayn1 zamanda disiplinler aras1 bir alandir

ve emeklilik yasina ulasmak daha uzun siirebilmektedir (Colakoglu vd., 2010).

Turist rehberligi mesleginin avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir.
Avantajlart arasinda farkli kiiltlirlerden insanlarla tanigma ve sohbet etme imkanu, kaliteli
otellerde konaklama, lezzetli restoranlarda yeme, gesitli eglencelere katilma sansi1 ve
tatmin edici bir gelir elde etme bulunur. Dezavantajlari ise is giivencesinin olmamasi,
uzun ¢alisma saatleri ve ayakta durma gerekliligi, zorlu hava kosullarina ragmen turu
tamamlama c¢abasi, diizensiz ¢alisma saatlerinin aile yasaminda sorunlara yol agmasi,
stirekli kendini yenileme zorunlulugu, diisiik kiiltiir diizeyine sahip turistlerle calisma ve

kisisel zaman ayiramama gibi faktorlerdir (Acar, 2014).

Turist rehberligi meslegi, hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 olan dinamik bir
meslektir ve meslek sahiplerinden belirli 6zellikleri, yetkinlikleri ve esnekligi gerektirir

(Colakoglu vd., 2010).

Turist rehberligi mesleginin kendine 6zgii 6zelliklerini asagidaki sekildedir (Giizel,
2007; Yarcan, 2007; Toker, 2011):
e Turist rehberligi zorlu kosullara dayanabilme yetenegi gerektiren bir

meslektir.
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e Bu meslek siirekli degisen bir ortamda ¢alismay1 gerektirir. Turist rehberleri,
her zaman giincel gelismeleri takip etmeli ve kendilerini yenilemelidir.

e Turist rehberligi meslegini icra edenlerin kisilikleri, bu meslege uygun
olmalidir. lyi iletisim becerileri olan, turistlerle etkili iletisim kurabilen ve
onlara olumlu bir etki birakabilmelidir.

e Dis etkenlerin neden oldugu beklenmedik durumlar, kazalar, krizler, dogal
afetler gibi durumlar, tur programlarinin ani sekilde kesilmesine sebep
olabilir. Bu durumlar turist rehberlerini esnek olmaya ve hizlica uyum
saglamaya zorlar.

e Turist rehberligi meslegi mevsimsel yogunluga bagli olarak degiskenlik
gosterir ve is glivencesi sunmayan bir meslektir.

e Bu meslek liderlik becerilerini, program yonetimini, iilkeyi ve grup iiyelerini
temsil etmeyi, grup arasindaki iliskileri yonetmeyi, bilgi kaynagi olmayi,
kararlilik, anlay1s ve mesleki etik gibi yetenekleri igerir.

e Turist rehberligi meslegi farkli kiiltiirden insanlarla tanigma firsati sunarak

sosyal iligkilerin gelismesine ve deneyim kazanmaya olanak saglar.

1.6. TURIST REHBERININ SAHIiP OLMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Her meslekte oldugu gibi rehberlik mesleginde de miikemmel olmak kolay degildir.
Bazi rehberler disa doniik ve bilgi aktariminda kusursuz olmalariyla basar elde ederken,
bazilar1 ustaca ve sakin bir sekilde problemleri ¢ozme becerileriyle one ¢ikarlar. Bazi tur
acenteleri turda sarki sdyleyen, fikra anlatan ve grupla oyunlar oynatan bir animasyon
uzmani gibi rehberler arayabilirler. Diger bazi acenteler ise kiiltiirel degerleri iyi bir
sekilde aktarabilen ve etkileyici anlatim yetenegi olan rehberleri tercih ederler. Bu
acenteler i¢in, rehberin eglendirme yetenegi Onemli olsa da asil unsur degildir.
Dolayisiyla acenteler, gruplarina uygun rehber se¢iminde rehberlerin niteliklerini, bilgi

ve becerilerini géz dniinde bulundurmalidir (Tangiiler, 2002)

Turun bir sonraki turu satilacak kisi rehberdir. Rehberin performansi tur sirketine

olumlu bir imaj olarak geri donerek, potansiyel turistlerin tavsiyeleriyle satin alimlarin
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artmasina yol acar. Turist rehberi turistlerle ziyaret edilen yer arasinda arabuluculuk
roliinii stlenir. Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde karsilagabilecekleri sorunlara
cOzlimler sunarak, turistler i¢in giivenli bir ortam olusturmaya ¢alisir (Zhang ve Chow,

2004)

Turistler tarafindan rehberli turlar1 tercih edenler, iilkelerini temsil eden
rehberlerden ¢esitli alanlarda bilgi sahibi olmalarini beklerler, 6rnegin dini inanglar,
miizik, sosyal yasam, tarih, hukuk vb. Bu nedenle bir rehber siirekli olarak kendini
giincellemeli ve ge¢mis ve giincel bilgilere hakim olmalidir. Her ne kadar turistler ziyaret
ettikleri iilke hakkinda bilgi sahibi olsalar da, rehberler her zaman yardima ihtiyag
duyulan 6nemli bir kaynaktir. Turist rehberlerinin se¢imi dikkatli bir sekilde yapilmali ve
egitimlerine biiylik 6nem verilmelidir. Bu nedenle rehberlerde aranan belirli 6zellikler
vardir. Asagida, rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikler siralanmaktadir (Acar, 2014;
Colakoglu vd., 2010; Eker, 2015; Nebioglu, 2009; Tokay, 2015):

e Rehber etkili bir ses tonuyla konugmali, espritiiel bir anlayisa sahip olmali ve
gerektiginde espri yapabilmelidir. Ses tonu basit, dogal, hos ve anlaml
olmalidir. G6z temasi kurarak ve uygun jest ve mimiklerle iletisim kurmalidir.

e Rehber hosgoriilii, diiriist, giivenilir, bakimli, nazik, esprili, disa doniik ve
sosyal olmalidir. ikna yetenegi, dinleme becerisi ve topluluk oniinde hitabet
yetenegi gibi temel islevleri yerine getirmelidir. Ayrica turistlere ilgi
gostermeli, onlar1 onemsediklerini hissettirmeli ve sabirli olmalidir.

e Rehber arkeoloji, sanat tarihi, tarih, cografya ve mitoloji gibi konularda egitim
almis olmalidir. Ayrica agik ve berrak bir telaffuza ve genis bir kelime
dagarcigina sahip olmalidir.

e Rehber ziyaretgilere ilgi gostermeli, onlar1 6nemsediklerini hissettirmeli ve tur
sirasinda grup liderligi yaparak diizen saglamalidir. Ayrica turistlerle iletisim
halinde olmal1 ve onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamalidir.

e Rehber bir yeri anlatirken, o bolgeyle ilgili hikayeleri, efsaneleri veya mitleri
gergekleri c¢arpitmadan ziyaretgilere aktararak deneyimlerini unutulmaz
kilmalidir.

e Rehber kibar ve ciddi bir tavir sergilemeli, sempatik goriinmeye G6zen

gostermelidir. Giiler yiizlii olmak olumlu sonuglar dogurabilir, ancak laubali
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olmamali, gereginden fazla bos konusmalara girmemeli ve bilgiclik
taslamamalidir. Turistlere s6z hakki vererek onlarin diisiincelerinden ve
bilgilerinden faydalanmaya calismalidir.

e Rehber siirekli olarak giincel kalabilmeli ve ziyaret¢ileri etkileyebilmek igin
meslege duyulan hayranlik hislerini canli tutmalidir.

e Rehber egitimli olmali ve arkeoloji, sanat tarihi, tarih, cografya ve mitoloji
gibi konularda gerekli bilgilere sahip olmalidir. Ayrica kendini siirekli
gelistirmeli ve en son giincel bilgilere sahip olmalidir.

e Rehber liderlik ve grubu yonetme becerisine sahip olmalidir. Grubunun
diizenini saglamali, etkili kararlar almal1 ve siirekli iletisim halinde olmalidir.

e Rehber milletini ve iilkesini seven bir insan olmalidir. Ulkeyi tanitma gorevine
sahip olan rehber, her zaman olumlu tanitim faaliyetleri yapmali ve turistlerin
tilkeyi en iyi sekilde hatirlamasini saglamalidir.

e Rehber turistlere sagladigi hizmet sirasinda sabirli olmali ve gorevini yerine
getirmelidir. Ayrica tur sirasinda olusabilecek kaza ve rahatsizlik durumlarina
karst ilk yardim egitimi almis olmal1 ve gerektiginde dogru sekilde hareket
edebilmelidir.

e Rehber acenta veya tur operatdriiniin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumali ve
gozetmelidir. Ayrica temsil yetkisi ve yetenegi olmalidir ve kendisini,
acentasini ve iilkesini en iyi sekilde temsil etmelidir.

e Rehber tur sirasinda zamani iyi kullanmali ve programda belirtilen yerleri
zamaninda ve verimli bir sekilde gezilmesini saglamalidir. Ayrica turistlerin
beklentilerini  karsilamali ve her bir ziyaret¢inin 6nemli oldugunu
hissettirmelidir.

e Rehber her alanda bilgi sahibi olmali ve turistlere her konuda yardimeci
olmalidir. Tur sirasinda tek yetkili kisi oldugundan, ziyaretgilere rehberlik

etmeli ve ihtiyaclarini karsilamalidir.

Ozetle rehber genis bir bilgi yelpazesine sahip olmali ve tur sirasinda acenta ve
ilkeyi temsil eden tek yetkili kisi olarak ziyaretgilere ¢esitli konularda yardimci olmalidir.
Rehber yerli ve yabanci turistlere ihtiya¢ duyduklari her konuda rehberlik etmelidir. Ayni

zamanda temel ilk yardim tekniklerine hakim bir saglik uzman gibi davranmali ve
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tilkenin siyasi, cografi ve diger onemli konular1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

(Nebioglu, 2009).

1.7. TURIST REHBERLIGI EGiTiMi

Turist rehberligi egitimi turistler iizerinde etkili olacak bilgi, beceri, tutum ve
davraniglariyla rehberlerin donanimli olmalarini saglamak agisindan biliyiilk 6nem
tasimaktadir. Egitim siirecinin titizlikle planlanmasi ve uygulanmasi, turizm
endiistrisinde 6nemli bir rol iistlenen rehberlerin se¢iminden baslayarak dikkatle
yuriitiilmelidir. 1995 yilina kadar Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan verilen turizm rehberligi egitimi giiniimiizde devlet ve vakif iiniversitelerinde
yer alan turist rehberligi, turizm rehberligi, seyahat islemeciligi ve turizm rehberligi 6n
lisans ve lisans programlariyla da sunulmaktadir. Bu programlardan mezun olan kisiler,
yabanci dil sinavlarinda basar1 gostermeleri ve bakanligin gergeklestirdigi yurt ici
(iilkesel yurtici/bolgesel yurti¢i) uygulama gezilerini tamamlamalar1 sartiyla turist
rehberligi meslegini icra edebilirler. 26 Aralik 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” ile birlikte, birlikler ve Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB)’m ortak onerileri ve bakanligin onayiyla turizm sektdriiniin ihtiyaglart
dikkate alinarak belirlenen dillerde, Bakanlik tarafindan denetim ve gozetim altinda,
birlikler tarafindan {ilkesel veya bdlgesel turist rehberligi sertifika programlari
diizenlenmektedir (Giiven ve Ceylan, 2014). Bununla birlikte Degirmencioglu (2001)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, rehberlerin %49,7’sinin bakanlik tarafindan sunulan
egitim programinmi yeterli bulmadigi ve gereksinimlerini karsilamadigi sonucuna
ulasilmistir. Rehberlik meslegi kapsamli bilgilere dayanan bir meslek oldugundan,
rehberlerin ¢ogu, tur 6ncesinde eksikliklerini kendi ¢abalariyla gidermeye veya usta ¢irak

iligkisinden faydalanmaya calismaktadir (Degirmencioglu, 2001).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimi, 6rglin egitim ve yaygin egitim olmak tlizere iki
farkli sistem iizerinden gergeklestirilmektedir. Orgiin egitim iiniversitelerin meslek
yiiksekokullarinda iki yillik programlar ve fakiilte/yiiksekokullarda lisans ve yiiksek

lisans diizeyinde yapilan egitimler seklinde uygulanmaktadir. Yaygin egitim ise Kiiltiir
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ve Turizm Bakanligi tarafindan 2012 yilina kadar acilan kurslar araciligiyla
gerceklestirilmekteydi. Ancak 2012 yilinda Meslek Yasasi’nin yiiriirliige girmesiyle
birlikte, birlikler tarafindan ihtiyag duyulan bolge ve dilde sertifika programlari
diizenlenmeye baslanmistir. Bu programlar turist rehberligi egitimi sertifika programlari
olarak adlandirilmaktadir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ ne (2014) gore Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve TURSAB’1n ortak onerileri ve Bakanlifi onayiyla,
turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 gz 6niinde bulundurularak, belirlenen dillerde Bakanligin
denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya bélgesel turist rehberligi sertifika
programlari diizenlenmektedir. Bu programlarin dilleri birliklerin bakanliga yazili olarak
bildirdigi Oneriler ve sektordeki ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmektedir. Sertifika
programlarin1 sadece TUREB diizenleyebilir ve TUREB disindaki kurumlar sertifika
programi diizenleyemez. Ancak bakanlik ihtiya¢ oldugunda, gerekli gordiigii dillerde
bolgesel sertifika programlarinin agilmasini talep edebilmektedir. Sertifika programlarina
bagvurabilmek icin en az lisans diizeyinde mezun olmak ve bu mezuniyetin turist
rehberligi alaninda olmamasi gerekmektedir. Se¢me sinavini basariyla gecen adaylar,
TUREB tarafindan belirlenen {icreti 6deyerek sertifika programina kayit olabilirler ve
programin diizenlendigi il veya illerde egitimlerine devam ederler. Yapilan sinavda,
basarili olan adaylar, sertifika programi i¢cin TUREB tarafindan belirlenen {icreti
Odeyerek programa kayit olurlar ve programin diizenlendigi il ya da illerde sertifika

programina devam ederler (Peker, 2022).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Orgiin egitim sistemi icerisinde On lisans ve
lisans diizeyinde sunulmaktadir. On lisans diizeyindeki turist rehberligi egitimi
Yiiksekogretim Kurulu’na bagl {iniversitelerin meslek yiiksekokullarinda verilmektedir.
Hazirlik olmayan boliimlerde egitim stiresi 2 yariyil, hazirlik olan boliimlerde ise 4 yartyil
olarak uygulanmaktadir. 1990’I1 yillarda iki yillik rehberlik egitiminin ozellikle dil
egitimi agisindan yetersiz oldugu goriildiigiinden, bazi tiniversitelerde dort yillik Turizm
Rehberligi Boliimleri acilmistir. Zaman iginde bazi bdliimler kapanmis olsa da yeni
boliimlerin agilmasi1 ve kontenjanlarin artmasiyla rehberlik egitimi yayginlasmistir.
Tiirkiye’deki ilk lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren yiiksekokul, Erciyes
Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olup, 1997 yilinda

egitim vermeye baglamistir. 2003 yilinda 14 olan turist rehberligi egitimi veren iiniversite
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sayisi, 2007 yilinda 21’e yiikselmistir. Ayn1 donemde lisans diizeyinde egitim veren
program sayisi da 4’ten 13’e ciddi bir artis gostermistir. 2017 yil1 itibariyle Tiirkiye’de
17 6n lisans programina ek olarak 21 lisans programi bulunurken, 2019 yilinda Turizm
Rehberligi programina sahip 3 fakiilte, Turizm Rehberligi programina sahip 38 fakiilte ve
Turizm Rehberligi programina sahip 11 yiiksekokul olmak {izere toplamda 52 kurum
bulunmaktadir. Bu programlar arasinda iicretli, %75 indirimli, %50 indirimli, %25
indirimli, burslu ve ikinci 6gretim secenekleri de yer almaktadir. Bu boliimlerdeki toplam

ogrenci kontenjani1 yaklasik 750°dir (Peker, 2022).

Turist rehberligi diger meslek gruplari gibi, kaliteli ve yeterli bir egitim gerektiren
bir alandir. Gegmiste turist rehberleri sadece kendi bolgelerinin dilini en iyi bilen kisiler
olarak kabul edilirken, giiniimiizde turizm sektoriinden elde edilen faydalarin etkisiyle
turist rehberligi egitimi bir¢ok iilkenin Oncelikli bir konusu haline gelmistir. Turist
rehberleri sadece dil yetkinligiyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda tarih, kiiltiir, cografya
ve turizm alanlarinda da genis bir bilgi birikimine sahip olmalidir. Iyi bir turist rehberi
turistlere yerel tarihi, anitlari, miizeleri ve diger turistik yerleri anlatirken, ilgi ¢ekici
hikayeler anlatma becerisine de sahip olmalidir. Ayrica iletisim ve liderlik yetenekleriyle
gruplart yonetebilmeli, sorunlari ¢ozebilmeli ve acil durumlarda gereken Onlemleri

alabilmelidir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019).

Turizm egitimi bir ililkedeki her tiirlii kurulusun katki sagladigi caligsmalari
kapsayan bir alan olarak turizm konusunda bir {ilke vatandasinin tutum ve davraniglarini
olumlu yonde degistirebilmek amaciyla yapilan faaliyetleri igermektedir. Turizm egitimi
Ogrencilere turizm bilincini ve misafirperverlik temel prensiplerini kazandirmak ve
turizm sektoriinde calisan personelin genel ve mesleki bilgilerini artirmak igin
gerceklestirilen tim etkinlikleri igerir. Turizm egitiminin sonuglari turist rehberlerinin
bilgi ve beceri diizeylerini de igerir. Yani bir turist rehberi, bilgiyi en etkili ve unutulmaz
sekilde aktarabilen, bazen bir sanat¢i, politikaci, ressam, miizisyen, psikolog veya
sosyolog gibi davranabilen ve yerel halki temsil edebilen bir kisidir. Rehberler su
tizerinde ylizen buzullar gibi goriiniirken, bilgi dagarciklarinin yani sira goérilnmeyen, su

altinda yer alan birikimlere de sahip olmalidir (Kéroglu, Manav ve Karaca, 2018).
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2. BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1. DUYGU KAVRAMI

Daniel Goleman, duygularin 6grenmeyi tesvik ettigini ve bireyin Ogrenme
potansiyelini artirdigini belirterek, merak uyandirarak soru sormaya yonlendirdigini,
bilinmeyeni arastirmaya tesvik ettigini ve d6grenilenleri uygulama yetenegiyle davranisi

biitiin olarak karakterize ettigini ifade etmektedir (Akbas, 2018).

Duygular ihmal edildiginde zamanla hissizlik yaratir ve 6nemini yitirir; kontrol
edilemez hale gelerek istenmeyen durumlara yol agar. Onlem alinmamasi sonucu endise
duydugumuz bir konu zamanla kaygimizi artirir, hayatimizin her aninda huzursuz
hissetmemize neden olur veya 6fkelendigimizde igimize atar ve kontrol edemedigimiz bir

ofkeye doniismesine sebep olur (Goleman, 1998).

Duygusal dengeyi korumak i¢in duygularimizi zamaninda tanima ve kontrol etme
becerisi onemlidir. Asir1 stres ve baski altinda olan duygular dengemizi bozabilir.
Duygusal yasantimiz siirekli ayni olmaz, mutluluktan aciya kadar cesitli duygulari
deneyimleriz. Acinin asirtyya kagmayan ve siirekli olmayan hali yaraticilia ve ruhsal
gelisime katkida bulunabilir. Acilar insan ruhunu olgunlastirabilir. Duygusal dengeyi
korumak saglikli bir yasam siirdiirmek ve olgunlasmaya katkida bulunmak agisindan

onemlidir (Aydin, 2010).

Duygularimiz, diisiinme ve planlama kapasitemizin sinirlarini belirleyerek, uzak bir
hedefe hazirlanmaya devam etmemizi, sorunlari 6nlemeyi veya giiclendirmeyi saglar.
Yaptigimiz seylere ne kadar motive oldugumuz, heves ve zevkle, hatta uygun diizeyde
endiseyle, bizi bagarili kilar. Bu anlamda duygusal zeka, bilingli veya ortiik olarak diger

tiim yeteneklerimizi derinden etkileyen temel bir beceri ve giigtiir (Mabogoglu, 2006).
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2.2. ZEKA KAVRAMI

Zeka terimini ilk defa psikolojik baglamda ortaya koyan Spencer, hayvanlarin
i¢giidiilerini kullanirken insanlarin zekalarini kullandigini 6ne siirmiis ve zekanin, ¢esitli
izlenimleri birlestirme yetenegine sahip, kalitsal bir unsuru temsil ettigini belirtmistir
(Belenli 2005).

Zeka, 0grenme ve uyum yeteneklerini sekillendiren genel bir kavramdir. Yapilan
arastirmalar zeka i¢in tek bir tanimin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Zeka hem
kalitimsal hem de g¢evresel etkenlerden etkilenerek gelisir ve degisir (Morris, 2002).
Kiiltiirel farkliliklar ve aragtirmacilarin yorumlari da zekayla ilgili farkli tanimlarin ortaya
cikmasma neden olmustur. Bunlardan bazilari sunlardir (Binbasioglu, 1995): Zeka,
zihinsel yetenekleri kullanarak sorunlar1 ¢ozebilme becerisidir. Zeka araglar tiretebilme
yetenegidir. Zeka cevreye uyum saglayabilme yetenegidir. Zeka olaylar arasindaki
neden-sonug iligkilerini kurabilme yetenegidir. Zeka duygusal ve mantiksal
diistincelerimizin birlesimidir.

Zeka hakkinda yazilan ilk kaynaklar Eski Yunan ve Hindistan’a aittir. Zekanin en
yaygin tanimi, 0grenme, anlama, problemleri ¢6zme ve yeni durumlarla basa ¢ikma
yetenegidir. Psikoloji sozliigline gore zeka; soyut diislinme, anlama, sorun ¢dzme,
bilgileri yeni durumlara uyarlayabilme, akil yiiriitme, hafiza ve gegmis deneyimler gibi

zihinsel becerilerin biitiiniidiir (Karakaya, 2018).

2.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Giliniimiiz toplumunda duygularin varligt kabul edilmektedir ancak sadece
duygulara sahip olmak yeterli degildir. Elbette duygular1 hissetmek 6nemlidir fakat onlar1
anlamamak ve yonetememek sonug olarak ciddi sonuglara yol acabilir. Parlak bir zekaya
sahip olmak bile duygulan etkili bir sekilde yonetemediginde mutluluga ulagmak
zorlasabilir. Duygular1 anlama, tanima ve yonetme ihtiyac1 “duygusal zeka” kavramini
ortaya ¢ikarmig ve giiniimiiz kosullarinda biiyiik bir 6neme sahip bir konu haline gelmistir
(Babaoglan, 2010: 120). Duygusal zeka, zeka ve duygu kavramlarmin birlesimidir.

Sadece zeka veya sadece duygularla hareket etmek, istenilen sonuglara ulasmada yeterli
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olmayabilir. Duygusal zeka duygular1 dogru bir sekilde taniyarak ortaya ¢ikan sorunlarla
daha etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisini ifade eder. Bu beceri kendimiz ve
cevremizdeki insanlar i¢in daha mutlu bir yasam stirmek i¢in duygularimizi kullanmamizi
saglar. Duygusal zeka duygusal farkindalik, duygusal yonetim, sosyal farkindalik ve iliski
yonetimi gibi alanlar1 igerir. Duygusal zeka kisilerin duygusal tepkilerini kontrol etmeyi,
stresle basa ¢ikmay1, empati kurmayi ve etkili iletisim kurmay1 igeren 6dnemli becerileri
gelistirmelerine yardimci olur. Turist rehberligi gibi mesleklerde duygusal zeka,
miisterilerin duygusal ihtiyaclarin1 anlama ve karsilamada onemli bir rol oynar. Turist
rehberleri duygusal zekalarin1 kullanarak daha dikkatli ve kisisellestirilmis bir hizmet
sunabilirler. Ayn1 zamanda zorlu durumlarla basa ¢ikmada ve miisteri memnuniyetini
saglamada daha etkili olabilirler. (Akbas, 2018).

Duygusal zeka tanimlarinin tiimiinde, insanlarin duygularimi iyi bir sekilde
tanmimalar1 ve duygularini dogru bir sekilde yonetmeleri, ne hissettiklerini, ne
diistindiiklerini farkinda olmalar1 ve bunlar1 bu yonde yonlendirmeleri ve yonetmeleri
miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Duygularin evrensel bir 6zelligi vardir. Diinyadaki
her insan farkli sekillerde ayni duygular1 deneyimler. Bazilar1 duygularina daha fazla
anlam katabilir ve yasamlarin1 onlara gore sekillendirebilirken, digerleri bu duygular
kontrol edebilir ve istedikleri gibi yasamlarim1 sekillendirebilirler. Bir olay1
deneyimledigimizde olayimn bize hangi tiir duyguyu yarattigi, zekamizin perspektifine,
nasil algiladigimiza bagli olarak belirlenir. O anda yasadigimiz duygular olaya verdigimiz
anlamlardan olusur. Duygusal zeka basariy1 6ngérme iddiasiyla 6nemli dlgiide dikkat
cekmektedir. Ofke, iiziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik, tiksinme, utang, mutluluk gibi
cesitli duygulara gore eski Yunan filozoflarina gére duygular diizensiz ve eksantrik bilgi
kaynaklaridir. Duygular diisiincelere katkida bulunabilir ancak onlar1 bozmazlar

(Kizilkaya, 2020).

2.4. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI
2.4.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’nin 1990’larda yaptiklar1 akademik arastirmalar, duygusal zeka

alaninda tanimlama ve modelleme konusunda Onemli katkilarda bulunmustur. Bu
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caligmalar diger duygusal zeka modellerinin temel varsayimlarina dayandigi i¢in, Mayer
ve Salovey’in modeli duygusal zeka modellerinin temelini olusturmaktadir (Cakar ve
Arbak, 2004). Modelde, Mayer ve Salovey duygusal zekanin icerigini asagidaki sekilde
aciklamislardir (Karabulut, 2012):

“Duygular1 dogru bir sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme becerisi;
diisiinceleri yonlendirmede diisiinceleri ve duygular kullanabilme yetenegi,
duygular1 veya duygusal bilgiyi anlama yetenegi; duygusal ve entelektiiel
gelisimi saglamak i¢in duygular1 diizenleme ve ifade etme yetenegini igerir.”

(Karabulut, 2012).

Mayer ve digerleri’nin duygusal zeka modeli dort boyuttan olusur. Bu boyutlar:
duygular algilama ve agiklama, diistinceleri duygularla birlestirme, duygulari anlama ve
kullanma, kendi ve baskalarinin duygularini yonetmedir. Duygusal zeka modeline gore,
ilk boyut duygularin tanimlanmasi ve ifade edilmesini igerir. Ikinci boyut, duygularmn
diisiincelerle nasil birlestigine odaklanir ve diisiincelerin duygulara nasil yardimci
oldugunu inceler. Duygular1 anlama ve kullanma ise ii¢lincli boyutta yer alir ve
duygularin ifade ettigi mesajlari, iliskileri, ilerlemeleri ve duygularla mantik yiiriitme

stirecini kapsar (Mayer vd., 2000).

Mayer ve digerleri ayrica duygusal zeka seviyesinin bireylerin performansi ve
yeteneklerine dayali testlerle dlgiilebilecegini belirtmislerdir. Ilk olarak, Coklu Duygusal
Zeka Olgegi (MEIS - Multifactor Emotional Intelligence Scale) gelistirmislerdir. Ancak
bu Olgegin giivenilirlik degerleri diisiik oldugu ve skorlama siirecinin zorluklar icerdigi
tespit edilmistir. Bu nedenle Caruso ile yaptiklari ¢alismalarda bu 6l¢egi gelistirmisler ve
Mayer, Salovey, Caruso Duygusal Zeka Testi’ni (MSCEIT - Mayer, Salovey, Caruso
Emotional Intelligence Test) hazirlamislardir (Mayer vd., 2000).

2.4.2. Bar-On Modeli

Bar-On Modeli bireyin karsilastigi istekler, beklentiler ve baskilarla basa ¢ikma

yetenegini igeren kisisel, duygusal ve sosyal becerilerin bir kombinasyonu olarak
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tanimlanan duygusal zekay1 aciklar. Bar-On’a gore, duygusal zeka, dngorii yetenegine

sahiptir ve yasam boyunca basari tizerinde etkili olan duygulari igerir. Bu modelde sosyal-

duygusal becerilere odaklanilir ve farkindalik, anlama, kendini ifade etme, degisime

uyum saglama, bagkalariyla iliski kurma, giiclii duygularla basa ¢ikma ve kisisel-sosyal

sorunlart ¢ozme becerisi Onemlidir (Goget Tekin, 2014).

Bar-On’un perspektifine gére basarinin temelini olusturan bes alan igsel iletigim,

kisilerarasi iletigim, stres yonetimi, uyum saglama ve genel ruh sagligidir. Bu bes alan

Bar-On’a gore basarinin anahtar bilesenleridir ve basarili bir yasam i¢in onemlidir

(Dogan ve Sahin, 2007):

1. Igsel iletisim, bireyin kendi duygularim1 ve diisiincelerini anlama ve

farkindalik gelistirme becerisiyle ilgilidir.

Duygusal Oz: Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi.

Duygusal Biling: Kendi ve baskalarinin duygularini tanima ve ayirt etme.
Ifade Yetenegi: Duygular1 uygun bir sekilde ifade etme becerisi.
Bagimsizlik: Duygusal olarak bagimsiz olma ve 6zgiiven sahibi olma.

Kendini Gergeklestirme: Hedeflere ulagma ve potansiyeli kullanma.

2. Kisileraras1 iletisim, baskalarimin duygularini ve diisiincelerini anlama ve

farkindalik gelistirme becerisiyle ilgilidir.

Empati: Kendini bagka kisilerin yerine koyabilme ve onlarin duygularini
anlama yetenegi.

Sosyal Sorumluluk: Grup i¢inde yer alma ve is birligi yapabilme becerisi.
Iliski Kurma: Cevresindeki insanlarla iliski kurabilme ve bu iliskiyi

surdiirme becerisi.

3. Stres yonetimi, bireylerin baski altinda olduklar1 zamanlarda kendilerini

kontrol edebilme ve ¢6ziim odakli hareket etme yetenegini ifade eder.

Dayaniklilik:  Stresli durumlarda duygularmi dogru bir sekilde

yoOnetebilme becerisi.

Tepki Kontrolii: Bireyin tepkilerini duruma uygun bir sekilde kontrol

edebilme yetenegi.
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4. Uyum saglama, kisisel ve kisiler arast problemleri uygun bir sekilde
¢cozebilme, degisen kosullara esneklik gosterebilme ve duygulari yonetebilme
becerisini ifade eder.

e Gergekgilik: Bireyin ¢evresini gergekei bir sekilde algilama yetenegi.

e Esneklik: Farkli durumlara goére duygu ve diislinceleri ayarlayabilme
becerisi.

e Problem Cozme: Etkin ¢oziimler lireterek problemleri ¢ozebilme yetenegi.

5. Genel ruh sagligi, bireyin kendisine ve diger insanlara kars1 olumlu duygulari
ifade etme ve iyimser olma becerisini igerir.

e lyimserlik: Olumsuz durumlarla karsilastiginda olumlu bir tutum
sergileme yetenegi.
e Mutluluk: Bireyin kendisiyle ve ¢evresiyle uyumlu ve mutlu olabilme

durumu.

2.4.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli, baslangigta is yasami
ve yonetim alaninda kullanilmistir. Bu ¢alisma liderlik ve duygusal zeka arasindaki bagi
gibi ¢esitli boyutlar1 icermektedir. Duygular1 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin
farkinda olmasi anlamima gelmektedir. Duyusal zindelik kisinin temel degerlerini fark
etmesini ifade etmektedir. Duyusal derinlik bireyin hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflere kendini adamasidir. Duyusal simya ise yaraticilik, firsatlar1 fark etme gibi

unsurlar1 igermektedir (Cigen, 2021).

Duygusal zeka, ¢esitli arastirmalar tarafindan kariyer basarisinin bir faktorii olarak
belirlenmistir. Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen duygusal zeka, asagidaki dort
temel bilesenden olusur (Aslan ve Ozata, 2008; Dogan ve Sahin, 2007; Dogan ve
Oguzhan, 2015):

1. Duygusal Okuma ve Yazma: Kisinin kendi duygularin1 6grenme ve anlama

becerisidir. Duygularin farkinda olmak ve bunlar1 anlamlandirabilmek
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onemlidir. Duygusal okuryazarlik, bagkalarinin duygularini anlama ve olumlu
yonlerini ortaya ¢ikarma yetenegini de igerir.

Duygusal Anlamda Zinden Olma: Duygusal farkindalikla birlikte, duygusal
durumlar1 fark etme ve bu farkindaligi dogru bir sekilde degerlendirip

iletebilme becerisidir.

. Duygusal Derinlik: Bireyin temel karakterini olusturan duygusal derinlik,

amagclarini belirleme ve bu amaglar dogrultusunda ¢aba gosterme yetenegidir
Duygusal Simya: Sorunlarla basa ¢ikmaya yonelik igsel motivasyonumuzu
gelistiren bir faktordiir. Bu, zorluklarla miicadele etme glidiimiizii ve

yaraticiligimizi gelistirme becerisini igerir.

2.4.4. Goleman Modeli

Duygusal zeka Goleman tarafindan su sekilde tanimlanmistir: Kendini harekete

gecirme, olumsuzluklara ragmen hedeflerine devam etme, diirtiileri kontrol etme ve

tatminin ertelenmesi, ruh halini diizenleme, zorluklar diisiinmeyi engellemese bile onlara

firsat tanimama, empati kurma ve timit besleme gibi becerileri igerir. Goleman, duygusal

zekanin, kendi duygularimizi ve baskalarinin duygularini tanima, kendimizi motive etme,

igsel ve iligkisel duygular1 yonetme yeteneklerinden olustugunu belirtmektedir (Sirem,

2009).

Yeterlilik modeli olarak bilinen bu modele gore, duygusal zeka bes farkli boyutta

incelenmektedir. Bu boyutlar agsagidaki sekildedir (Goleman, 2005; akt. Aysel, 2006):

1.

Kendi farkindaligi: Bireylerin i¢ diinyalarinda olanlar1 fark etmelerini ifade
eder. Bu boyut, duygular1 tanimlama ve adlandirma becerisini igerir ve
0zbiling olarak da adlandirilir.

Duygusal diizenleme: Hangi duygularin ne zaman hissedilecegini kontrol
etmeyi degil, bu duygularin ne kadar siirecegini ayarlamay1 ifade eden bir tiir

O6zdenetimdir.

. Kendini motive etme: Bireylerin yaptiklari ige motive olmalarini ve buna bagh

olarak basarili olmalarini ifade eder.
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4. Baskalarinin duygularinin farkindaligi: Ses tonu, yiiz ifadeleri, jestler ve
sOzsiiz ifadeler gibi unsurlar aracilifiyla baskalarimin duygularmi anlama
becerisini ifade eder.

5. Duygulan kullanma: Bireylerin duygularini ne kadar ifade edebildikleri ve

iligskilerinde duygularini ne kadar iyi yonetebildiklerini agiklar.

Goleman’a gore hayatimizda karar vermede etkili olan iki farkli zeka tiirii
bulunmaktadir: rasyonel zeka ve duygusal zeka. Bu iki zeka tiirli birlikte calisarak

hayatimizdaki kararlar1 sekillendirmektedir (Aysel, 2006).

2.4.5. Schutte Modeli

Salovey ve Mayer tarafindan baglatilan duygusal zeka modeli, Schutte ve ekibinin
caligmalariyla daha da gelistirilmis ve Schutte duygusal zeka 6l¢egi olusturulmustur. Bu
Olcek bireyin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini algilama ve ifade etme
yetenegi, duygularini ve bagkalarmin duygularini diizenleme becerisi ve duygulari
problem ¢6zme siireglerinde kullanabilme yetenegi iizerine odaklanmaktadir. Schutte,
duygusal zeka Olgeginin teorik olarak uyumlu ve kapsamli bir modele dayandirilmasi
gerektigini belirtmistir. Duygusal zekanin kisa ve dogrulanmis oOl¢limlere ihtiyag
duydugunu vurgulayarak, bu ¢calisma serisiyle uyumlu ve kapsamli bir boyut gelistirildigi
ifade edilmistir. Schutte duygusal zeka 6lcegi, en yaygin kullanilan duygusal zeka dl¢iim
araglarindan biridir. Otuz {i¢ maddeden olusan ve tek boyutlu bir yapiya sahip olan bu
Olcek, duygusal zeka diizeyini degerlendirmek icin kullanilmaktadir (Schutte vd., 1998;
akt. Korkmaz, 2018).

2.5. DUYGUSAL ZEKAYI ETKIiLEYEN UNSURLAR
2.5.1. Ozbiling¢

Ozbiling, igsel duygularimizi anlama ve bu bilgiyi gergekei bir dzgiivenle kullanma

yetenegidir. Kendi yeteneklerimizi degerlendirirken i¢imizde hissettiklerimize dikkat
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etmek, kararlarimiz1 yénlendirmede dnemli bir rol oynar. Ozbiling, kisisel gelisimimizi

destekler ve dogru yonde ilerlememizi saglar (Goleman, 2005).

Duygusal zeka icin en temel beceri, duygusal ifadeleri dogru bir sekilde tanima
yetenegidir. Ciinkii duygular1 anlamay1 ve dogru bir sekilde ayirt etmeyi basaramamak,
diger yetenekleri ise yaramaz hale getirir. Duygusal farkindalik, duygusal zeka ile ilgili
diger tiim becerilerin temelini olusturan bir yetkinliktir. Bu nedenle duygusal
durumlarimizla ilgili i¢goriiye sahip olmak, duygusal zekamiz1 gelistirmek i¢in atmamiz
gereken ilk ve en 6nemli adimdir. Bireyin siirekli olarak kendiyle igsel bir diyaloga
girmesi kendini tanima ve duygularmi diislincelerini anlama siirecidir. Kendi i¢
diinyamizda olanlar1 fark edebilmek davraniglarimizi daha bilingli hale getirir. Kendini
anlamay1 bagaran bir kisi ayn1 zamanda karsisindakini de anlama yolunda 6nemli bir adim

atmis olur; bu da etkili iletisimin anahtaridir (Baltas, 2006).

2.5.2. Kendine Yon Verme

Kendimize yon vermek, duygularimizi isimizi zorlastirmak yerine kolaylastiracak
sekilde yonetmek, vicdan sahibi olmak, hedeflerimize ulagsmak i¢in anlik zevkleri
erteleyebilmek ve duygusal zorluklarla basa ¢ikip yeniden toparlanabilmektir (Goleman,
2005).

Duygular1 diizenleme becerisi duygusal ve sosyal hayatta biiyiik esneklik saglar.
Bireyler kendi ve bagkalarinin duygularini etkin bir sekilde yonetebilir duygusal kartlar
kabul etmek zorunda olmadan yonlendirebilir. Bu yetenek olumlu bir yaklasim
benimsemenin yani sira 6zel ve i yasaminda varolus giliciinii artirir. Olumlu diisiinceye
sahip bireyler kiiclik goriinen fakat kendileri i¢in anlamli deneyimlerle tatmin olurlar ve
yasamlarinit daha verimli kilarlar. Bu tiir bireyler pozitif bakis acilarin1 ve duygusal
durumlarin1 ¢evrelerine yayar (Baltag, 2006). Goriiniirdeki duygular, diisiinceler ve
isteklerimizin bir adim altinda, fark ettigimizde bizi sasirtabilecek bazi duygular,
diisiinceler ve istekler bulunabilir. Bu durumlarla tanigmak ve yiizlesmek onemlidir.
Ciinkii tanimadigimiz duygular, diisiinceler ve istekler bizi yonlendirirken, tanistigimizda

bunlar1 yonetme imkanina sahip olabiliriz (Dokmen, 2004).
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2.5.3. Motivasyon

Motivasyon bizi hedeflerimize yonlendirecek, inisiyatif kullanmamizi, gelismek
icin ¢aba harcamamizi, yenilgilere ve engellenmislik hissine karsi sebat etmemizi
saglayacak en igsel tercihlerimizi kullanmaktir (Goleman, 2005).

Motivasyon insanlar1 harekete geciren bir giidiidiir. Tam olarak Tiirk¢e'de karsiligi
olmasa da “motive etmek” anlamimda kullanilir. Is hayatinda calisanlar1 olumlu bir
sekilde motive etmek; onlarin islerine bagliligini artirir, bu da verimliligi artirir. Ayni
zamanda is¢ilerin daha dikkatli olmalarini saglayarak potansiyel is kazalarini azaltmaya
yardimci olur. Motivasyon belirli bir amaca yonelik enerjiyi harekete gecirme siirecidir.
(Celtik, 2020). Duygusal zeka cercevesinde duygusal sistemimizi kullanarak islere
baslama ve tamamlama anlamini tasir. Motive olabilen bireyler daha az yOnetilmeye
ihtiya¢ duyar, zaman1 verimli kullanir ve yaratici olma egilimindedir. Motivasyon igsel
faktorlerle birlikte dissal kaynaklarla da beslenir. (f)zgiiven, iyimserlik, kararlilik, cosku
ve zorluklar1 agma yetisi gibi motivasyon unsurlar1 herkes i¢in gecerlidir. Motive etme
becerisi insanlar1 ve kendimizi basariya odaklayarak harekete gecirebilme yetenegini
ifade eder. Basar1 odakli motivasyon hedefleri yiikseltmeyi sadik kalmayi ve
basarisizlikla basa c¢ikmay1 igerir. Duygusal zeka duygusal nitelikleri kullanarak

kendimizi ve bagkalarin1 motive etme yetenegini igerir (Baltas, 2006).

2.5.4. Empati

Empati, insanlarin hissettiklerini anlamaya caligmak, onlarin bakis agilarindan
bakabilmek ve farkli insanlarla uyum i¢inde dostluklar kurabilmektir (Goleman, 2005).
Empati kurma diger insanlarin i¢ diinyalarinin farkina varma siirecidir. Empati
kurdugumuzda karsimizdaki insanin kendi i¢sel diinyasini ve diinyaya olan bakigini fark
etmis oluruz (Dokmen, 2004).

Kendi algilama yetenegimiz empatinin temelini olusturur ve kendi duygularimizi
anlama kapasitemiz, baskalarinin hislerini dogru algilama yetenegimizi etkiler. Empati
sadece duygusal degil ayn1 zamanda ahlaki bir islevi de icerir ve ahlaki prensipleri

uygulama istegi tasiyan bireylere yardimei olur. Bu 6zellikle sosyal iligkileri yonlendirir,
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basarty1 etkiler ve toplumsal dokuyu korur. Farkli insanlarin duygularini anlamak bu
duygular1 yasamis olmasak bile miimkiindiir. Empati sadece kabul etmek degil, ayn
zamanda anlamak iizerine odaklanma yetenegi gerektirir ve duygusal kabul saglikli
iletisimin  temelini  olusturur. Empati, kendi diinyamizla baglant1 kurmadan
karsimizdakini anlamak anlamina gelir (Baltas, 2006). Empati, kisinin kendini ifade
edebilme, topluma uyum saglayabilme, sosyal duyarlilik ve toplumsal uyum gibi olumlu
ozelliklerle iligkilendirilen bir yetenektir. Yiiksek empati seviyesine sahip bireyler bu
becerileri kullanarak duygusal dengeyi koruma ve zor kosullarda bile olumlu
diistincelerini siirdiirme egilimindedir. Empatik iletisim aktif dinleme, farkliliklara agik
olma ve genis bir perspektife sahip olma becerilerini icerir. Bu beceriler kisiler arasi

iliskilerin saglikli ve olumlu bir sekilde gelismesine katkida bulunur (Canbulat, 2007).

2.5.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler iliskilerde duygular1 iyi yonetmek, sosyal durumlar1 ve iliski
aglarin1 dogru algilamak ve sorunsuz etkilesimde bulunmaktir. Ayrica bu becerileri ikna
etmek, liderlik etmek, anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢oziim bulmak, isbirligi ve ekip
calismasi i¢in kullanmaktir (Goleman, 2005).

Sosyal beceriler bireylerin etkili iletisim saglama ve olumsuz tepkilerden kaginma
amaciyla gelistirdigi 6grenilmis davraniglar1 ifade eder. Bu beceriler kisilerarasi
iligkilerin olumlu bir sekilde kurulup siirdiiriilmesini saglamak amaciyla kullanilir
(Gresham ve Elliot, 1990). Yogun duygusal tepkiler dengenin sarsilmasina yol acabilir.
Duygusal diinyamizi zenginlestiren mutluluk ve aci, tek bir duygunun agirhik
kazanmasiyla olumsuz sonuclar dogurabilir. Degisken yasamda iyi ve kotii ruh halleri
dengeli bir bigcimde yasanmalidir. Bireyler degisime uyum sagladik¢a igsel dengeyi
koruyabilir ve ¢evresel iligkileri etkili bir sekilde siirdiirebilir. Duygusal zeka, hem kendi
hem de baskalarinin duygularin1 anlama ve yonetme yetenegini igerir. Bu yeteneklere
sahip olan bireyler iliskileri sakinlestirme, cesaretlendirme ve anlagsmazliklar1 ¢6zme gibi

becerilerle 6n plana ¢ikarlar (Canbulat, 2007).
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2.6. DUYGUSAL ZEKANIN ETKILERIi

Duygusal zeka, genetik bir 6zellik olarak dogustan gelen bir yetenek degildir ve
cocukluk doneminde ortaya ¢ikmaz. Farkli olarak duygusal zeka yasayarak 6grenme
yoluyla gelistirilebilir. Deneyimlerimizden ders ¢ikardikca duygusal zeka da gelismeye
devam eder (Beltekin, 2015).

Mayer ve Salovey (1997), yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin genellikle daha
sagliklr kararlar verdigini ve iyi bir ruh hali sergiledigini belirtmektedir. Ayrica yiiksek
diizeyde duygusal zekaya sahip olanlar duygularini daha etkili bir sekilde yonetme
becerisine sahiptir. Duygusal zorluklarla karsilastiklarinda daha basarili bir sekilde
¢Oziim bulabilir ve stresle basa ¢ikabilirler. Bu kisilerin sosyal hayatlar1 ve aile iliskileri
genellikle daha olumlu tepkilerle sekillenir. Buna karsilik diisiik diizeyde duygusal
zekaya sahip kisiler is hayatinda ve sosyal iligkilerinde daha az basar1 elde edebilir ve
saldirgan davraniglar sergileyebilir. Bu nedenle iliskileri olumsuz yonde etkilenebilir

(Beltekin, 2015).

Duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireyler, diger insanlarla iligkilerinde daha iyi
iletisim kurabilme yetenegine sahiptir. Son zamanlarda is diinyasinda, yOnetimsel
anlayisin 6nemsedigi konulardan biri, bireysel olarak basarili olmanin yani1 sira duygusal
zekay1 kullanarak takim calismalarinda da istiin performans sergilemektir. Ayrica
bireylerin kendi duygularini terapist gibi anlayabilmesi, daha saglikli toplumsal iligkiler
kurabilmesini saglar. Bu baglamda yiiksek diizeyde duygusal zeka sahibi bireyler,
gelistirdikleri biligsel beceriler sayesinde diisiik diizeyde duygusal zekaya sahip bireylere
kars1 daha hizli basar1 elde edebilirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

2.7. TURIST REHBERLIGINDE DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka veya duygusal anlayis baslangicta IQmun yetersiz kaldig1 alanlarda
basarty1 kanitlama amaciyla gelistirilmistir. Liderlik pozisyonlarinda da 6nem kazanan
bir kavram haline gelmistir. Turist rehberleri bilgi ve becerilerinin yani1 sira duygusal ve

sosyal zekalarin1 da kullanarak miisteri memnuniyetini saglarlar. Duygusal zeka turizm
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sektoriinde hizmet sunan kuruluslarin diizenlenmesine ve miisteri odaklilik saglamalarina
yardimci olur. Turist rehberlerinin gelismis duygusal zeka yeteneklerine sahip olmalari

turizmde hizmet veren tiim birimleri etkiler (Cavelzani vd. 2003).

Turizm sektorii ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi nedeniyle miisterilerle birebir
iligkilerin 6n plana ¢iktig1 ve siirekli etkilesim gerektiren bir sektdrdiir. Bu durum turizm
sektoriinde calisanlarin yiiksek diizeyde duygusal zeka ve duygusal siireglere sahip
olmasini neredeyse zorunlu hale getirmektedir. Turist rehberligi basarisinin temelinde
dogru ve 1iyi iligkiler kurma becerisi vardir. Kisinin kendini tanimasi, duygularinin
farkinda olmasi, duygularini yonetebilmesi ve kendini motive edebilmesi bu meslekte en

cok ihtiya¢ duyulan becerilerdendir (Mammadov, 2015).

Turist rehberlerinin turizmde her tiirlii hedefe ulasmada ne kadar etkili olduklar
aciktir. Min (2014), turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin is stresini azalttigin
gosteren bulgular elde etmistir. Duygusal zekasi yliksek olan bireyler, duygular1 tanima,
ifade etme, kontrol etme ve yonetme gibi becerilere sahiptirler. Bu nedenle stresle daha

kolay basa ¢ikabilirler ve daha iyi bir yasam kalitesine sahip olurlar (Min, 2014).

Koéroglu ve Tiirkmen (2017), turist rehberlerinin duygusal siireclere hakimiyet
diizeyleriyle duygusal zekanin onemine ve dolayisiyla turist rehberlerinin duygusal
zekalarinin artmasiyla turizme olan etkilerinin de artmasina vurgu yapmislardir.
Rehberlerin baskalarinin duygularin1 anlama, kisisel ve kisilerarasi iliskiler, stres,
motivasyon ve performans gibi konularda yiiksek diizeyde hakimiyetleri oldugu
durumlarda turizmde daha etkili olabileceklerini belirtmislerdir. Bireysel ve sosyal
iletisim becerileri gelismis, yiiksek diizeyde duygusal zeka 6zelliklerine sahip rehberler
daha once tanigmayan turistlerin hizla kaynasmasinda ve kisa siirede samimi ve olumlu

bir ortamin olusturulmasinda biiytik etkiye sahiptir (Kéroglu ve Tiirkmen, 2017).
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3. BOLUM
CEVRECI TUTUM

3.1. CEVRE KAVRAMI

Cevre, canlilarin yasam alanlarini olusturan ve etkiledikleri etkilendikleri karmasik
sistemleri ifade eder. Bu alanlar i¢inde beslenme, lireme, barinma gibi temel ihtiyaclar
karsilarlar. Cevre toprak, su, hava gibi bilesenlerden olusan yagam alanlarini igerir. Cevre
dis kosullarin insanlarin ve toplumun yasamini etkileyen biitiintidiir. Bu anlayista
ekosistem ve kiiltiirel ozellikler de dahil edilmistir. Cevre kavrami evrenseldir ve
canlilarin yasamini etkileyen tiim faktorleri igerir. Canli ve cansiz faktorlerin etkilesim
i¢inde oldugu ortam ¢evreyi olusturur (Kahyaoglu ve Ozgen, 2012). insanlarin doga ve
diger canlilarla etkilesim icinde oldugu fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal
faktorlerin tamami c¢evre olarak adlandirilir. Cevre dogal varliklarla etkilesim icinde
bulunan ve faydalandigi sistemleri kapsar (Kocakurt ve Giiven, 2005). Bu baglamda
Karatekin (2011) ¢evreyi insanlarin birbirleri ve diger canlilarla etkilesimlerini i¢eren

yasam alani olarak tanimlar.

Cevre kavrami evrensel nitelik tasir ancak genis bir yelpazede yorumlanabilir. Canli
ve cansiz varliklarin yasadig1 fiziksel ortamlar1 ifade eder. Insanlik dengeli bir sekilde
canli sistemlerle yasar ve dogayla iliskisinin temelini olusturur. Cevre insanlarin tahrip
ettigi habitatlar ve kotii kullanilan kaynaklar sonucunda zarar gérmiistiir. Bu g¢evresel
sorunlar1 ortaya ¢ikarir. Sanayilesmeyle diinya niifusu hizla artmis bu da ¢evreyi derinden
etkilemistir. Orman tahribat1 kiiresel iklim degisikligi nedeniyle asir1 sicaklar kuraklik sel
ve toprak erozyonu gibi felaketlere yol agmistir. Bilim insanlar1 ¢evrenin etkilenme
sekillerini anlamaya ¢alismaktadir. Insanlik hava kirliligi ormansizlasma asit yagmurlar

gibi ¢evresel sorunlarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Korkmaz, 2022).

Cevre, dogal cevre ve yapay ¢evre olmak tizere iki ana kategoriye ayrilabilir. Bu iki

baslik asagida ayr1 ayri agiklanmustir.



37

3.1.1. Dogal Cevre

Dogal cevre insan etkisi olmadan doganin kendi igsel giicii ve etkileriyle olusan
cevreyi ifade eder. Bu tiir ¢evre canli ve cansiz bilesenleri icerir. Canli dogal cevre
bitkiler, hayvanlar ve mikroorganizmalar igerirken; cansiz dogal ¢evre hava, su, toprak

sistemleri, madenler ve yeralt1 kaynaklarini igerir (Keles, Hamamc1 ve Coban, 2015).

Dogal ¢evre, yeryiiziinde yasayan canli ve cansiz varliklarin i¢inde bulundugu,
insan kaynakli olmayan cevre ve kosullar1 ifade eden bir terimdir. Bu ¢evre dgeleri,
biyotik (canli) ve abiyotik (cansiz) olmak {izere iki grupta yer alir. Canl1 dgeler, insanlar,
bitkiler ve hayvanlar1 igerirken, cansiz 6geler ise hava, su, toprak ve yer kabugunu
olusturan katmanlar1 kapsar. Yerylizii ekosistemi bes farkli alana ayrilmistir. Bunlar; kaya
katmani (litosfer), toprak katmani (pedosfer), cevreyi saran gaz katmani (atmosfer), tim
su kiitlelerinin tamami (hidrosfer) ve yasam alani (biyosfer) olarak adlandirilir. Dogal
cevreye ek olarak insan tarafindan olusturulan dogal ¢evreden de bahsedilebilir. Bu,

ormanlar, korular, yesil alanlar, goletler gibi alanlar1 igerir (Karatas, 2016).

3.1.2. Yapay Cevre

Yapay cevre insanoglunun kendi ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla dogal
kaynaklar1 tiiketmesi, teknolojiler yaratarak ekonomik degere sahip iiriinler olusturmasi,
ekonomik baglamda degerli olan bu iiriinlerin {iretimi ve tiikketimi sonucu ortaya ¢ikan
atiklar ile de dogal ¢evrenin biinyesinde olusturdugu degisiklikler ile ortaya ¢ikan ¢evre
olarak aciklanabilir. Insanlarin bilgi ve kiiltiir birikimine bagli olarak yeralt1 ve yeriistii
zenginliklerini kullanip dontistiirerek olusturdugu varliklar yapay ¢evreyi olusturur.

Yapay ¢evrenin temel niteligi tamamen insan tarafindan olusturulmasidir (Algiil, 2016).

Insanlarin dogaya miidahalesi sonucu olusan yapay cevre, tarihsel bir olgu olarak
karsimiza ¢ikar. Bu cevre insanlar ve doga arasindaki dengeyi etkiler. insanlar dogal
kaynaklar1 kullanarak bir¢ok yapinin insasini gergeklestirmistir ancak yapay ¢evre insan

miidahalesi olmadan varligini stirdiiremez. Dogal olmayan bitki ve tiirlerin bulundugu
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yapay ekosistemler siirekli insan miidahalesini gerektirir ve cesitlilik bakimindan
stirhidir. Yerlesim alanlar1 kirsal ya da kentsel fark etmeksizin yapay ¢evreyi olusturur
ve bu ¢evre donemin kiltliriinii, gelismislik diizeyini ve toplumsal degerleri yansitir.
Ancak dogal ¢evre ile yapay ¢evre birbirinden ayrn diisiiniilemez ¢iinkii yapay ¢evre dogal

cevrenin bir pargasini olusturur (Korkmaz, 2022).

3.2. CEVRE SORUNLARI VE NEDENLERIi

Insanin dogay: kontrol etme arzusu ve kaynaklar1 sinirsizca tiiketme hirsi, gevre
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlar 17. ylizyildan itibaren gozle
goriliir bir sekilde fark edilmeye baslanmis ve sanayilesme ile teknolojik gelismelerin
etkisiyle 1800’lerde 6nce Bati Avrupa’da, ardindan diinya genelinde ortaya ¢ikmistir
(Taliboglu, 2022).

Cevresel sorunlar insanlar ve doganin etkilesiminin olumsuz etkileri olarak ifade
edilebilir. Bu sorunlar dogal afetlerle iliskilendirilse de genellikle insan faaliyetlerinin
sonucudur. Cevresel sorunlar olduk¢a genis bir yelpazede yer alsa da ¢evre kirliligi en

biiylik etken olarak 6ne ¢ikar (Cetin, 2011).

Cevre kirliligi uzun bir tarihsel gecmise sahiptir. Asirlar boyunca, oncelikle saglik
diizenlemeleri baglaminda, temiz su kaynaklarinin bulunmasi en biiyiik zorluklardan biri
olmustur. Ilk baslarda gevre kirliligi belirli bolgelerle smirliydi ve genellikle maden
isletmelerinin bulundugu yerler, biliyiik kentler, atik bosaltim alanlar1 ve gollerde
gozlemleniyordu. Ancak yirminci yiizyilin sonlarina dogru, ¢evre kirliligi énemli bir
sorun haline gelerek sanayi bolgelerini, okyanuslari, tiim kitalar1 ve hatta uluslararasi

diizenlemeleri etkilemeye baslamistir (Ponting, 2000).
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3.3. BASLICA CEVRE SORUNLARI
3.3.1. Hava Kirliligi

Havada normal degerlerin iizerindeki maddelerin varligi havaya karigsmasiyla
ortaya cikan hava kirliligi, endiistrilesme ve kentlesme hizlandikca artmakta ve dogaya,
canlilara ve insanlara zarar verme potansiyeline sahiptir. Ayrica yanginlar, toz firtinalar
ve volkanik faaliyetler gibi olaylar da hava kirliligine katkida bulunur. Yakit kullanima,
sanayi tesislerinin duman salmasi, petrol, kimya, kagit ve plastik endiistrileriyle niikleer
atiklar, temel kirleticilerin kaynaklaridir. Normalde havada %20.95 oksijen, %78.09
nitrojen ve %0.3 karbondioksit bulunurken, hava kirliligi durumunda bu oranlar degisir
ve dengesizlikler meydana gelir. Siilfiir dioksitler ve karbon monoksitler gibi kirleticiler,
astim hastalarinin yani sira saglikli insanlar1 da olumsuz etkileyebilir (Boceklioglu,

2023).

Sera gazlarimin atmosfere saliniminin artmasi, ozon tabakasinin incelmesine ve
kiiresel 1s1nma olgusunun etkilenmesine yol agar. insan faaliyetleri sonucunda salman
sera gazlari, atmosferdeki 1s1y1 diizenleme ve zararli 1sinlar1 tutma islevi gbren ozon
tabakasinin incelmesine neden olur. Bu durum 6nemli bir ¢evre sorunudur. Sag spreyleri,
deodorantlar, buzdolaplar1 ve plastik koplik iiretiminde kullanilan CFC
(kloroflorokarbon) gazinin atmosfere salinimi, ozon tabakasinin incelmesine ve zarar
gormesine yol agar ve bu sorun hentiz tam olarak ¢oziilememistir. Kiiresel 1sinmanin yol
actig1 dogal afetler, insanlarin, bitkilerin ve hayvanlarin yasam kosullarin1 zorlagtirir ve

etkiler (Akin, 2017).

Hava kirliligi ayn1 zamanda su ve toprak kirliligine de neden olabilir. Asit
yagmurlar1 da bu kirliligin bir pargasidir. Hava hareketleri suyun, havanin ve topragin
kirlenmesine katkida bulunabilir. Riizgarin hizinin saatte 100 km’nin {izerine ¢ikmasi,
havanin temizlenmesine yardimci olabilecegi gibi kirliligin yayilmasina da sebep olabilir.
Hava kirliligi insanlarin dogaya yaptig1 miidahalelerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kirliligi asagidaki faktorlerle 6zetlemek miimkiindiir (Kaya, 2012):

e Yanlis yontemlerle kullanilan yiiksek kiikiirt oranina sahip ve diisiik kalorili

kdmiirlerin 1sinma amactyla fazlaca kullanilmasi.
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e Niifusun hizla artmasi ve gelir diizeyinin ylikselmesiyle birlikte petrol ve
tirevlerini kullanan tasitlarin  yayginlasmasi ve buna bagli olarak
karbondioksit saliniminin artmasi.

e Yanlis konumlandirilmig sanayi isletmelerinin iiretim siireglerinde dogaya
zararli gazlar1 birakmalari, gerekli Onlemleri almamalart ve uygun

teknolojileri kullanmamalari.

3.3.2. Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi hayatin devami i¢in 6nemli bir kaynak olan topragin ¢esitli
maddelerle kirlenmesi durumudur. Bu kirlilik insanlar ve diger canlilar iizerinde olumsuz

etkilere yol agmaktadir (Yapici, 2009).

Toprak kirliligi toprak i¢inde bulunan kimyasal maddelerin belirlenen sinirlari
agmasi sonucu ortaya ¢ikar ve insanlar disinda diger canlilar1 da etkileyebilir. Tarimsal
faaliyetler tarim ilaglar1 ve zirai ilaglamalar toprak kirliliginin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica tehlikeli maddelerin ve zehirli atiklarin topraga birakilmasi da
topragin hizli ve geri doniisii zor bir sekilde kirlenmesine sebep olmaktadir. Toprak
kirliligi tiim canhilarn dogrudan etkilemektedir. Biiylime ve gelisme silirecinde olan
canlilar, topraktan gerekli besinleri alamadiklarinda olumsuz etkilenir ve hatta 6liimciil

sonuclara yol agabilir (Doganay, 2002).

Toprak kirliligine neden olan maddeler organik ve inorganik olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Organik kirleticiler arasinda petrol atiklari ve pestisitler bulunurken,
inorganik kirleticiler arasinda radyoaktif atiklar, azot, fosfor ve agir metaller yer
almaktadir. Bumaddeler 6ncelikle suyu kirletir ve kirli suyla temas eden toprak da dolayl
olarak kirlenir. Kirletici maddelerin kaynaklari arasinda endiistriyel atiklar, tarim ilaglari,
temizlik maddeleri, petrol istasyonlar1 ve ¢Op depolama alanlari onemli bir yer
tutmaktadir. Toprak kirliligi sonucunda ortaya g¢ikabilecek cevresel sorunlar asagida

Ozetlenmektedir (Karaca ve Turgay, 2012; Oguzhan, 2012):
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e Uretim kapasitesinde azalma: Toprak kalitesinin diismesi, toprakta olusan
kirlilik nedeniyle bitki yetistirme kapasitesinin azalmasina ve verimlilik
diisiisiine yol acgar.

e Uriin kalitesinde diisiis: Kirlenmis topraklarda yetigen {iriinlerin besin degeri
ve kalitesi diigebilir, dolayisiyla insan sagligina olumsuz etkileri olabilir.

e Maddelerin azalmasi: Toprakta bulunan organik ve inorganik maddelerin
miktarinda azalma goriiliir. Bu durum toprak verimliligini etkileyerek dogal
dongiilerin bozulmasina neden olabilir.

e Baraj gollerindeki etkiler: Topraktaki asinma ve taginma olaylarinin artmasi,
baraj gollerinde biriken sediment miktarinin artmasina ve bu nedenle su
kullanim siiresinin azalmasina yol agabilir.

e Yer alt1 suyu kirliligi: Toprak kirliligi, kirli suyun yer alt1 sularina sizmasina
neden olabilir. Bu da igme suyu kaynaklarinin kirlenmesine ve su kalitesinde
diisiise yol acabilir.

e Igme suyu kaynaklarinin azalmasi ve kalitesinin diismesi: Kirlenmis topraklar,
icme suyu kaynaklarini etkileyebilir ve su temininde sorunlara neden olabilir.
Ayrica, toprak kirliligi igme suyu kalitesinde de olumsuz etkilere yol agabilir.

e Erozyon ve toprak kaybi: Toprak kirliligi ile birlikte erozyon riski artar ve
toprak kaybi yasanabilir. Bu da tarim arazilerinin azalmasina, ekosistem
dengesinin bozulmasina ve dogal yasam alanlarinin kaybedilmesine yol

acabilir.

3.3.3. Su Kirliligi

Okyanus ve denizler diinya iizerindeki toplam su hacminin yiizde 97’sini
olustururken, akarsular, goller ve yer alt1 sular1 bu miktarin yalnizca yiizde 2’sini temsil
etmektedir. Kar ve buzullardaki su miktar1 ise sadece yiizde 1 seviyesindedir. Insanlik
tarihi boyunca su, temizlik, tarim iiretimi, enerji elde etme ve fabrika iiretimleri gibi
alanlarda hayati bir kaynak olarak kullanilmigtir. Ancak giiniimiizde hizla artan niifus,
plansiz kentlesme ve sanayilesme sonucunda cevre kirliligi de hizla artmakta ve su

kaynaklarinin da kirlenmesine neden olmaktadir (Kayike1, 2015).
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Su kirliligi insanlarin kullanim suyuna belirlenen sinirlarin {izerinde zararli
maddelerin karigmast sonucu meydana gelir. Bu durum sularin dogal yapisinin
bozulmasina, insan sagligina zarar vermesine ve ekolojik dengeye zarar vermesine neden
olur. Kimyasal ve biyolojik atiklarin kontrol edilerek dogaya ve kullanim suyuna zarar
vermemesi onemlidir. Aksi takdirde, kullanilabilir su kaynaklar1 azalir ve hatta su kitlig

sorunu ortaya ¢ikabilir (Demirel, 2016).

Su ekolojisi canlilarin suyla iligkilerini inceleyen bir alandir. Su buharlastiginda
atmosferdeki inorganik ve radyoaktif maddelerle birlikte yiikselir ve yagislarla birlikte
yeryiiziine doner. Bu siirecte su, toprak altina sizarken organik olmayan maddelerle
birlikte hareket eder. Ancak su, dogal yollarla fiziksel ve biyolojik siireclerle kendini
temizlemeye calisarak tekrar temiz hale donme ¢abasi igerisindedir (Gokcen Kasap,

2018).

Akarsu, gol ve diger i¢ su kaynaklarinin kirlenmesi, evsel ve endiistriyel atiklarin
yani sira dogal olaylarin da etkisiyle gerceklesir. Hizli kentlesme, niifus artig1 ve
sanayilesme, kentsel bolgelere yakin su kaynaklarinin daha hizli bir sekilde kirlendigine
ve su kalitesinin hizla diistiigline isaret etmektedir. Endiistriyel faaliyetlerden
kaynaklanan atik sularin aritma isleminden ge¢cmeden su kaynaklarina karismasi ve
tarimsal ilaglar ile giibrelerin de su kaynaklarina ulagsmasi, su kirliliginin hizla artmasina

neden olmaktadir (Baran ve Ozkul, 2002).

3.3.4. Giirilti Kirliligi

Giirtilti kirliligi insanlarin yasamini olumsuz etkileyen 6nemli bir ¢evre sorunudur.
Giriiltd, yiiksek enerjili ses dalgalar olarak tanimlanirken, giiriiltii kirliligi ise fiziksel bir
alanda rahatsizlik veren ve insan saglhigin1 olumsuz etkileyen farkli sesler olarak ifade
edilir. Bu durum isitme sagligini, algilari, is performansin etkileyebilir ve psikolojik
dengenin bozulmasina neden olabilir. Daha ¢ok kentlerde yaygin bir sorun olup temel

sebepleri arasinda karayolu trafigi bulunmaktadir. Bunun yani sira sanayi faaliyetleri,
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ingaat ¢alismalari, havayolu ve demiryolu trafigi de giiriilti kirliligine katkida

bulunmaktadir. Giiriiltii kirliligine karsi alinabilecek Onlemler asagida belirtilmistir

(Bayramoglu, Ozdemir ve Demirel, 2014):

Oncelikle giiriiltiiniin sebepleri, etkileri ve daha az giiriiltiilii bir yasam tarzinin
Oonemi konusunda egitim vermek dnemlidir.

Yasal diizenlemeler ve tedbirler alinmalidir.

Giriiltiiye sebep olan kuruluslar ve mekanlar, ses yalitimini artirmak igin
onlemler almalidir.

Giiriiltiisiiz toplu tasima ve bireysel araclarin giiriiltii emisyonu konusunda
yeni ¢aligmalara ihtiya¢ vardir.

Giiriiltiintin engellenemedigi durumlarda, insan yogunlugunun az oldugu
saatler tercih edilmelidir.

Binalar ve yollar, ses emici malzemelerle tasarlanmalidir.

Gurilti kirliligi havada yayilan bir sorundur, ancak havay1 fiziksel olarak

kirletmez. Ayrica, su ve toprak kirliligine de neden olmaz. Giiriilti kirliligi 6nceden

tahmin edilebilir ve ¢6ziim yollar1 ekonomik bir sekilde uygulanabilir (Bayramoglu vd.,

2014).

3.4. TUTUM KAVRAMI

Tutum, kisinin bir obje hakkindaki diistinceleri, duygular1 ve davranislarina yon

veren bir dgedir. Latince’de “harekete hazir” anlamina gelen tutum, kisinin duygusal,

bilissel ve davranigsal uyumunu etkiler. Ancak giiniimiizde tutum kavrami, gozlenebilir

bir nesne degil, davranisin 6ncesinde ortaya ¢ikan ve hareketlerin yonlendirici yapisi

olarak kabul edilmektedir (Baykara Pehlivan, 2008). Gomleksiz (2003) ise tutumu,

bireyin psikolojik bir deger niteligi olan konular veya nesneler karsisinda davraniglarinin

sekillenme bigimi olarak agiklamistir.

Tutum, etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan duygusal deneyimlerin kiside diisiinsel

yapilar olusturarak tepkilerin sekillenmesine yol agmasidir. Genel olarak tutum kisinin
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belirli bir nesne veya bireye karsi zihinsel olarak hazir olma durumu veya belirli bir
sekildeki davranisi ifade eder. Baska bir tanimla tutum, kisilerin belli olaylara karsi
inanglarin1 ve fikirlerini gelistirme ve davranis sergileme seklidir. Tutum genel olarak
“belirli bir nesne, fikir veya bireye kars1 kalic1 bir sistem olarak bilissel ve duygusal

bilesenlerle davranigsal bir egilimi i¢eren bir yapidir” (Pehlivan, 1997).

3.4.1. Tutumlarin Olusumu

Tutum olusum siireci klasik sartlanma, operant (edimsel) sartlanma ve sosyal
O0grenme gibi 6grenme ilkeleri ¢ercevesinde incelenebilir (Arkonag 2001). Buna gore
bireylerin ¢evresiyle ilgili olumlu veya olumsuz tutumlari, iyi veya kotii deneyimlerle
iligkilendirilerek 6grenilebilir. Operant sartlanma perspektifine gore bir tutumun olumlu
veya olumsuz sonuglar dogurdugu durumlarda aragsal hale gelir. Pekistirilen tutumlar
artarken cezalandirilan tutumlar zayiflar (Arkona¢ 2001). Ayrica tutum olusumunda
sosyal 6grenme onemli bir etken olarak karsimiza c¢ikar. Sosyal 6grenme teorisine gore
bir modelin odiillendirilmesi veya cezalandirilmasi, modelin belirli bir tutumu
sergilemesiyle iligkilidir. Bu baglamda olusacak tutumun modelin tutumuyla uyumlu
veya zit olabilecegi éngoriiliir. Ornegin enerji tasarrufunu ddiillendiren bir televizyon

reklami izleyicilerde benzer bir tutum olusumuna neden olabilir (Tiirkiim 1998).

Tutumlar ayn1 zamanda taklit yoluyla da 6grenilebilir. Insanlar genellikle kendileri
icin 6nemli olan kisileri taklit ederler ve bu sekilde tutumlarini sekillendirirler. Yaygin
olarak cocukluk doneminde ailenin etkisinin 6nemli oldugu goriiliir. Clink{i ¢ocuklar
toplumsal ve siyasi tutumlarin temelini aileleri araciligiyla edinirler. Yasam boyunca
insanlar cevreleriyle etkilesim kurarak farkli tutumlar kazanirlar ve bu tutumlar zaman
icinde degisebilir. Ancak bazen tutumlar yagam boyu istikrarlilik gosterebilir (Atasoy
2005).
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3.4.2. Cevresel Tutumlarin Olusumu

Tutum, davranisi etkileyen en 6nemli faktordiir. Bireysel tutumlarin olusumunda
cesitli faktdrler rol oynar. ilk olarak, resmi egitim kurumlar1 ve gayri resmi egitim
ortamlarinin etkisi s6z konusudur. Ancak bu etkilerden kaynaklanan 6grenme, orgiin
egitimle diizeltilemeyebilir. Ornegin, kirsal bir kiiltiirde yetismis bir kisi, ¢evrenin

kosullarina uymayan tutum ve davranislar sergileyebilir (Erol ve Gezer, 2006).

Cevreye yonelik tutumlarin nasil olustugu ve olumsuz tutumlarin nasil
farklilagabilecegi konusunda sorular1 yanitlamadan once, ¢evre egitiminde basarilt bir
diizeyin gerekliligi vurgulanmalidir. Tutum ve davranislar1 yonlendiren degerlerdir.
Dogada var olan varliklara deger verme; bu varliklardan elde edilen faydanin diizeyi, bu
faydalarin ihtiyag¢lardaki 6nemi ve sistem hakkindaki bilgi diizeyiyle ilgilidir. Tutumlarin

olusumu ve etkileyen faktorlerin iyi anlagilmast 6nemlidir (Biilbiil, 2007).

3.5. DAVRANIS KAVRAMI

Bireylerin ve hayvanlarin goézlemlenebilir veya olgiilebilir eylemleri davranig
olarak adlandirilir. Bagka bir ifadeyle organizmanin bir etkiye bilingli olarak verdigi tepki
ve canlilarin gozlemlenebilir aktiviteleridir. Davranislarin bazilar1 objektif yani
Olciilebilir nitelikte olup jestler, mimikler veya viicuttaki degisimler gibi unsurlari igerir.
Diger davranislar ise subjektif yani dlciilemeyen niteliktedir ve aci, agri, ask, kin, nefret
gibi duygusal deneyimleri kapsar. Davranislar toplumdan topluma, gruplardan gruplara
farklilik gostererek dogru, yanlis, normal, anormal, 1yi ve kdotii gibi degerlendirmelere

tabi tutulabilir (Bolat, 2023).

Davranig, bireyin yapabilecegi eylemleri ifade eder. Hem digsal hem de igsel
kaynakli olabilir. Davranislar jestler, mimikler, konusma gibi go6zlemlenebilir
eylemlerden kaynaklanir. Ug kategoriye ayrilabilir: gozlemlenebilir, tahmin edilebilir ve
sinir sistemi araciligiyla gerceklesen davraniglar. Davraniglarin tahmin edilmesi her

zaman mimkiin olmayabilir, etkileyici faktorler devreye girebilir. Bireylerin davraniglari
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bireysel ve sosyal etkilere baglidir. Davranisa yonelik tutumun temelindeki inanglar

davranigsal inang¢lardir (Tiitlincii ve Kiiciikusta, 2008).

3.5.1. Cevresel Davranis Kavrami

Cevre sorunlarinin biiylik bir kismi insan kaynaklidir. Bu sorunlarin ¢oziimii,
insanlarin tercih ve davramislarinin ¢evreci tercih ve davraniglara donlismesiyle
miimkiindiir. Cevreye yonelik tutum ve davraniglart etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar ¢evresel tutum yerine g¢evresel davranis terimini
kullanmay1 tercih etmistir. Calisanlarin ¢evresel davraniglari, kurum ve kuruluslarda
normal goérev ve sorumluluklarinin Gtesinde “kurumsal vatandashik” olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, calisanlarin yaptiklar1 isin cevresel etkilerini diisiinerek
cevreye zarar verip vermediklerini gozlemlemeleri, kurumsal vatandaslik kapsamina
girebilir. Yerel yonetim calisanlarinin ¢evre bilincinin yiiksek olmasi ve bu bilinci

davraniglariyla sergilemeleri beklenmektedir (Kili¢ ve Vatansever, 2014).

Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi insanlarin davranislarinin bir sonucu olarak
acikca ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kontrolsiiz ve hizli niifus artisiyla birlikte gelismis
iilkelerdeki ekonomik yapilarin yol agtig1 asir1 ve hizli tiikketim, hava, su ve toprak gibi
kaynaklarin ciddi bir sekilde kirlenmesine ve insanligin gelecegini tehdit etmeye devam
etmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in toplumdaki her bireyin sorumluluk
almasi1 gerekmektedir. Ancak bu sorumluluk bilinci ilkdgretimden baglayarak tiim yasam

boyunca verilen egitimlerle gelistirilebilir (Polat ve Bahar, 2012).

Cevreye duyarli ve bilingli bireylerin yetismesi insanligin gelecegi i¢in biiyiik onem
tasimaktadir. Bu hedefe ulasabilmek icin bireylere yasam boyu siiren ¢evre egitimleri
verilmesi gerekmektedir. Cevre egitimi c¢evreye duyarli tutumlarin davranisa
donilismesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢evre dostu davranislarin kazanilmasinda da
etkili bir siirectir. Bu siire¢ bireylerin tutum, bilgi ve becerilerini pratikte kullanmalarinm

icermektedir (Erten, 2012).
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Cevre egitimi insanlarin ¢evresel sorunlara iliskin goriiglerini ifade etmelerini,
gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini ve olumlu ¢evresel davraniglar sergilemelerini
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda g¢evre egitimi, bireylerin ¢cevre konularinda okuryazarlik
diizeylerini artirmayir amaglamaktadir. Esas olarak c¢evre sorunlarina karst tutum
gelistirmeyi hedefleyen ¢evre egitimi, bireylerin ¢evreye yonelik davranislarini etkileme
amacint tagimaktadir. Bu sayede insanlar ¢evresel bilinglerini artirarak daha

stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunabilirler (Erdogan, 2007).

3.5.2. Cevresel Davramsi Etkileyen Faktorler

Cevresel davranis1 etkileyen faktorler arasinda davranisin  sonuglar1  ve
maliyeti/kazanglar1 bulunur. B. F. Skinner (1974)'a gore, davranisin beklenen sonuglari
insanlar etkiler. Ayni sekilde, ekolojik davranislar kisa vadeli kazanglarla desteklenirken
uzun vadeli sonuglar daha az dikkate alinabilir. Cevreci davraniglar, maliyetin kazangtan
yliksek oldugunda daha az yaygin olabilir. Bu nedenle, ¢evre dostu davranislar1 tesvik

etmek icin cezalar kullanilabilir (Kaya, 2021).

Cevresel davranisi etkileyen bir diger faktor, ddiiller ve cezalardir. Ornegin, bir
tiniversite profesoriiniin 0grencilere, atik pil toplamanin final sinavinda ekstra puan
olarak degerlendirilecegini sdylemesi, siiftaki herkesin c¢evreye faydali bir davranis
sergilemek igin atik pil toplama yarisina girmesine yol agabilir. Insanlar uzun vadeli
refahlarin1 ve cikarlarmi ilgilendiren bir durumu algiladiklarinda ve durum {izerinde
kontrol sahibi olduklarinda, c¢evreye yonelik davranislarda bulunma egilimi
gostermislerdir (Fryxell ve Lo Carlos, 2003). Cevreye olan etkileri azaltmak i¢in pahalar
ve kazanglar iliskisinden yararlanarak ekolojik sorumlulugu artirmak biiyiik 6nem tasir.
Bireylerin ¢evresel farkindalik seviyelerini yiikseltmek i¢in se¢enekler sunup etkili bir
sekilde uygulamak gereklidir. Bu sayede insanlarin c¢evresel etkilerini
degerlendirmelerine ve siirdiiriilebilir yasam tarzlarina gecislerine destek saglanabilir.

Cevreyle ilgili baz1 kararlara 6rnek olarak asagidakiler verilebilir (Kaya, 2021):
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e Enerji tasarruflu bir LED televizyon satin almak icin biraz daha fazla para
harcamak veya biiyiik ekran plazma televizyon almak arasinda se¢im yapmak,

e Ise kendi aracim kullanmak yerine bisiklet veya toplu tasima kullanarak
gitmek,

e Bir kagit pargasini geri doniisiim kutusuna atmak yerine yere atmak.

Cevresel davranigi etkileyen diger faktorler arasinda sosyal normlar, degerler ve
bireysel-kolektif c¢ikar catigmalar1 da bulunmaktadir. Sosyal hayatta bireylerin
davraniglarini belirleyen bazi kurallar bulunmaktadir ve bu kurallar sosyal normlar olarak
adlandirilir. Sosyal normlar, kabul edilen ve kabul edilmeyen davraniglar hakkinda bize
bilgi verir. Genellikle sosyal normlara uyulmasi sosyal kabul gérmekle iliskilendirilirken,
normlarin ihlal edilmesi genellikle sosyal yaptirimlar ve kabul gérmemeyle baglantilidir.
Bireylerin ¢evresel sorunlara yol agan davraniglar1 genellikle, avantajlara kiyasla daha az
sakincalar1 olan cezalandirici mekanizmalar tarafindan kontrol edilmektedir ve bu
nedenle tekrarlanma egilimi gosterebilirler. Normlar1 ihlal etmenin avantajlarim
pahalardan daha diisiik tutmak 6nemlidir. Sorunlar1 ¢6zmek icin degerleri, tutumlar1 ve
normlar1 degistirmeye ve bireylerin yeterliliklerini gelistirmeye yonelik egitsel bir

yaklasim ile birey diizeyinde miidahaleler yapilabilir (Keizer ve Scultz, 2015).

Degerler farkli bireyler, gruplar, uluslar ve kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 agiklamak ve tanimlamak ic¢in etkili ve maliyetsiz araclar olarak
kullanilmaktadir. Insanin refleksif hareketlerinde degerler yer almaz. Ancak secerek ve
diisiinerek sergiledigimiz hareketlerimiz ve tavirlarimiz degerler icerir. Tavirlar,
eylemler, duygular, fikirler, nitelikler, bireyler ve gruplar, amaglar ve araglar, toplum
yasaminda degerlere gore karsilastirilir ve “daha iy1”, “daha dogru”, “daha adil”, “daha

uygun” gibi kriterlerle degerlendirilir (Donmezer, 1999).

3.5.3. Davramslar ve Tutumlar Arasindaki Iliski

Tutumlar, bir bireyin bir nesne veya konuya yonelik olumlu veya olumsuz durugunu

yansitir. Bu nedenle, tutumlar genellikle sosyal bilimciler tarafindan ilgili davraniglarin
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bir belirleyicisi olarak goriilmiistiir. Tutumlar ve davraniglar arasinda teorik olarak
etkilesimin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu etkilesim, 6l¢limii zor olan bir¢ok
davranigin dl¢iilmesine yardime1 olur. Bir konudaki tutumun belirlenmesi bu tutuma bagl
davraniglarin anlasilmasina katki saglar. Bir kisinin bir grup veya kitleye ait tutumunu

bildigimizde belirli ortamlarda nasil davranacaklarini tahmin etmek miimkiindiir

(Arkonag, 2001).

Tutumun bilissel yonii ile davranigsal yonti arasinda siki bir iligskinin olabilmesi i¢in
4 temel kosul bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2005):

1. Kosul: Kendinize giiven duymaniz ve tutumunuz hakkindaki diislincelerinizin
acik bir sekilde olmas1 gerekmektedir.

2. Kosul: Tutumunuzun konusunu olusturan kisi, grup veya nesneyle kisisel bir
deneyiminizin bulunmasi 6nemlidir.

3. Kosul: Belirli bir davranis1 gerceklestirmek icin niyetinizin olmast ve bu
niyetin tutumunuza dayanmasi, aynt zamanda sizin i¢in 6nemli olan diger
kisilerin de sizin gibi davranacaklarini diistinmeniz gerekmektedir.

4. Kosul: Gegmiste niyet ettiginiz sekilde hareket ettiyseniz ve bu davranis sekli
sizin gilicli bir aligkanliginiz haline gelmisse, tutumunuzla davranisiniz
arasindaki iliski daha saglam olabilir.

Tutumlar duygu, diisiince ve davranis egiliminin bir biitiin olusturmasiyla meydana
gelirler; ancak olusan bu biitiin dogrudan gozlemlenemez. Tutumlar aslinda bir bireyi bir
davraniga hazirlayan eylemlerdir. Bu eylemler neticesinde sergilenen davraniglar
dogrudan gozlemlenebilmektedir. Bu nedenle bir bireyin davranislar1 gozlemlenerek

tutumlar ile ilgili ¢ikarsamalar yapilir (Ozbas, 2013).
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4. BOLUM
YONTEM

Yontem boliimiinde aragtirmanin yontemi, arag ve gerecleri hakkinda bilgi verilmis
ve arastirmanin nasil gerceklestirildigi anlatilmistir. Bu bilgiler aragtirmanin deseni,
arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin evren ve Orneklemi,
aragtirmanin veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci ve veri analiz yontemi

bagliklar altinda sunulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu aragtirmada turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 ile ¢evreci tutum ve
davraniglar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Duygusal zekanin duygularin farkinda
olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinin
cevresel tutum ve cevresel davramis iizerinde yordayici etkileri olup olmadigi
arastiritlmistir. Turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka, c¢evreci tutum ve davranig
diizeylerinin turist rehberi adaylarinin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, egitim
diizeyine ve aylik gelirine gore farklilasip farklilagmadigi da arastirilmistir. Aragtirma
nicel bir aragtirma deseni igerisinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin modeli ise
birbiriyle iliskili oldugu varsayilan iki veya daha fazla degiskende birbirlerine baglantili
olarak gerceklesen degisimleri incelemeyi hedefleyen iligkisel tarama modelidir (Karasar,
2013). Bumodel, incelenen degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, yoniinii ve siddetini
belirlemek i¢in kullanilir. Bu arastirmada kullanilan iligkisel tarama modeli korelasyon

arastirmalar1 tipindedir.

4.2. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmanin amacia uygun olarak hazirlanan arastirma modeli Sekil 1’de

gosterilmistir.
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Demografik Degiskenler

\

Duygusal Zeka

e Duygularin Farkinda
Olma

Cevresel Tutum
e Duygular1 Yonetme ‘
e Kendini Motive Etme Cevresel Davrams
e Empati

Ko Sosyal Beceriler /

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin amacina ve arastirma modeline uygun olarak bu arastirmanin 5

hipotezi bulunmaktadir:

H1: Turist rehberleri adaylarmin duygusal zekalar1 ¢evresel tutumlarin1 olumlu
yonde etkiler.

H2: Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 ¢evresel davraniglarini olumlu
yonde etkiler.

H3: Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 demografik degiskenlere gore
farklilasir.

H4: Turist rehberleri adaylarinin ¢evresel tutumlari demografik degiskenlere gore
farklilagir.

HS: Turist rehberleri adaylarinin gevresel davranislart demografik degiskenlere

gore farklilasr.
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4.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de turist rehberi ve turizm rehberi olmak {izere
egitim goren iniversite o6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi bu evren
icerisinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturmak igin 2022-2023 egitim ve 68retim yilinda farkli tiniversitelerde
Turist Rehberligi ve Turizm Rehberligi Boliimiine okuyan 6grencilere ¢evrimigi olarak
ulasilmistir. Yapilan c¢evrimi¢i anket degerlendirmesinde ulasilan 6grenci sayisi 443
olmustur. 19 anket formunda calismanin sonuglarina etki edecek kadar kayip veriler
oldugu goriildiigiinden bu anket formlar1 ¢alismadan ¢ikartilmis ve 424 anket formu veri
analizleri i¢in kullanilmistir. Evren biiyiikliigliniin 100 bin tizeri oldugu durumlarda dahi
%35 ornekleme hata payiyla 384 ve iizerindeki 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli temsil
giiciniin olacag: bildirilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu nedenle, bu
arastirmada elde edilen 424 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde ana kiitleyi temsil
ettigi kabul edilmistir. Orneklem igerisinde farkli cinsiyetten, yas grubundan ve siif

diizeyinden 6grencilerinin bulunmasina dikkat edilmistir.

4.5. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin verileri anket yontemiyle toplanmustir. Ilgili alanyazin dikkatli
sekilde taranarak aragtirmanin amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formuna uzman goriisii alinarak son sekli verilmistir. Anket formu dort béliimden
olusmustur: Kisisel bilgi formu, duygusal zeka degerlendirme 6lgegi ve ¢evre tutum

Olcegi ve cevresel davranislar dlgegidir.

Kisisel bilgi formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve

aylik geliriyle ilgili bilgilerini hedefleyen 5 adet sorudan olusmustur.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi: Turist rehberi adaylarmin duygusal

zekalarim1 6lgmek tizere kullanilan bu 6l¢ek Hall (1999) tarafindan gelistirilmistir.
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Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi Ergin (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlamistir.
Olgek; 5°li Likert tipindedir ve 30 maddeden olusmaktadir. Olgek igerisinde ters yonlii
yoneltilmis soru bulunmamaktadir. Arastirma 6l¢eginde; 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2
“Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde derecelendirilmektedir. Olgekte bes alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; duygularin
farkinda olma, duygularin1 yonetme, sosyal beceriler, empati ve kendini motive etme alt
boyutlaridir. Bu kapsamda o6lgek boyutlarina yonelik Cronbach Alpha katsayilari,
duygularin farkinda olma boyutu i¢in 0,76, duygularini yonetme boyutu igin 0,92, sosyal
beceriler boyutu i¢in 0,86, empati boyutu i¢in 0,88 ve kendini motive etme boyutu i¢in

0,91 olarak hesaplanmustir.

Cevre Tutum Olgegi: Turist rehberi adaylarmin ¢evreye kars1 tutumlarmi dlgmek
lizere bu arastirmada kullanilan 6lgek Clayton (2003) tarafindan gelistirilmistir. Cevre
Kimligi Olgegi olarak isimlendirilmektedir. Bu 6l¢egin Tiirkceye uyarlamasi Clayton ve
Kiling (2003) tarafindan yapilmistir. Olgegin 5°li Likert tipinde 24 maddeden
olusmaktadir. Olgek igerisinde ters yonlii yoneltilmis soru bulunmamaktadir. Olgek tek
boyutlu bir 6lgektir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,88 olarak

belirlenmistir.

Cevresel Davramslar Olcegi: Turist rehberi adaylarinin cevreye karsi
davraniglarint 6lgmek iizere Tanik (2012) tarafindan gelistirilmis olan “Cevre Dostu
Davramislar Olgegi kullamlmistir. Olgegin gelistirilmesi Kaiser (1998) ile Clayton ve
Kiling (2003) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde toplam 26
maddeden olusmaktadir. 4 ve 21. sorular ters yonlii olarak yoneltilmislerdir. Olcek tek
boyutlu bir 6lgektir. Bu 06l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,81 olarak

hesaplanmustir.

4.6. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin verileri 2023 Mayis ay1 igerisinde toplanmistir. Anketler Google

Dokiimanlarda olusturulan form araciligiyla Whatsapp gruplarindan link paylagimi
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yoluyla doldurtulmustur. Anket formlarinda katilimcilara arasgtirmanin amaci ve
muhtemel ¢iktilar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Yalnizca goniillii olanlardan verilerin

toplanmasi saglanmustir.

4.7. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirmanin anket formlar1 araciligryla toplanan verileri IBM SPSS 26.0 programi
tizerinde analiz edilmistir. Frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler katilimcilara ait demografik bulgulari ve Olgekleri tanimlayici
bulgulart sunmak icin kullamlmustir. Olgeklerin giivenirligi i¢ tutarlilik katsayilart
(Cronbach’s Alpha) hesaplanarak analiz edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri
kullanilarak o6lgeklere ait verilerin dagilimlarinin normalligi analiz edilmistir. Bagimsiz
orneklem ¢ testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi gruplar arasi farkliliklar
analiz etmek icin kullanilmistir. Post Hoc analizleri i¢in Bonferroni testi kullanilmistir.
Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Pearson momentler
carptmi korelasyon testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkilerini analiz etmek icin ise ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.

Istatistiki anlamlilik %95 giiven araliginda aranmustir.
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5. BOLUM
BULGULAR

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde anket formlar1 aracilifiyla elde edilen veriler
istatistiki yontemlerle analiz edilmis ve analizlerin bulgular1 sunulmustur. Bulgular ilgili

basliklar altinda tablolar araciligiyla sunulmustur ve bu sunulan tablolar agiklanmistir.

5.1. KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFiIK BULGULAR

Asagida Tablo 1°’de katilimcilarin demografikleriyle ilgili elde edilen bulgular

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
L Erkek 231 54,5
Cinsiyet Kadin 193 45,5
18-30 yas 185 439
31-40 yas 105 24,6
Yas 41-50 yas 87 20.4
51 yas ve iizeri 47 11,1
Bekar 229 54,0
) Evli 165 38,9
Medeni Durum Bosanmis 24 5.7
Ayr1 yastyor 6 1,4

Onlisans 91 21,8
o Lisans 199 47,6
Egitim Durumu Yiiksek lisans (tezsiz) 71 16,0
Yiiksek lisans (tezli) 63 14,6

9000TL ve daha az 69 16,4

9001-13000 TL 59 14,0

Gelir Diizeyi 13001-15000 TL 44 10,2
15001-20000 TL 86 20,1

20001 TL ve tstii 166 39,3
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Tablo 1°de gosterilen bulgulardan katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin (%54,5)
erkek oldugu ve kadin katilimcilarin oranmin da %45,5 oldugu anlagilmaktadir. 18-30
yas araliginda olan katilimcilarin oraninin %43.9, 31-40 yas araliginda olan katilimcilarin
oraninin %24,6, 41-50 yas aralifinda olan katilimcilarin oraninin %20,4 ve 51 yas ve
tizerinde olan katilimcilarin oraninin da %11,0 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (%54,0) bekar oldugu saptanmistir. Evli katilimcilarin orani %38,9
iken bosanmis olanlarin orani1 %5,7 ve ayr1 yasayanlarin orani da %1,4’tlir. Katilimeilarin
egitim durumlarina bakildiginda Onlisans mezunu olanlarin oraninin %21,8, lisans
mezunu olanlarin oraninin %47,6, tezsiz yiiksek lisans mezunu olanlarin oraninin %16,0
ve tezli yliksek lisans mezunu olanlarin oraninin ise %14,6 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %16,4’{iniin aylik gelirinin 9000TL ve altinda, %14,0’1nin 9001-13000TL
araliginda, 9%10,2’sinin 13001-15000TL araliginda, %:20,01’inin 15001-20000TL

araliginda ve %39,3’linlin da 20001 TL ve {izerinde oldugu bulunmustur.

5.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GUVENIRLIK
ANALIZI

Arastirmada kullanilan duygusal zeka olgegi toplamimin ve 5 alt boyutunun,
cevresel tutum 6l¢eginin ve ¢evresel davranis 6lgeginin glivenirlikleri analiz edilmistir.
Giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayilarinin (Cronbach Alfa) hesaplanmasi teknigi

kullanilmistir. Giivenirlik analizinin bulgular1 asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum Ve Cevresel Davranis Olgeklerin Giivenirlik

Analizi
Olcekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Duygularin Farkinda Olma 6 0,78
Duygular1 Yonetme 6 0,83
Kendini Motive Etme 6 0,86
Empati 6 0,85
Sosyal Beceriler 6 0,83
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Duygusal Zeka TOPLAM 30 0,93
Cevresel Tutum 24 0,94
Cevresel Davranig 26 0,88

Tablo 2’de gosterilen bulgulara gore arastirmada kullanilan biitiin 6lgekler igin
hesaplanmis olan Cronbach’s Alpha degerleri 0,78 ila 0,94 arasinda degismektedir.
Cronbach’s Alpha degerleri 0,60 ila 0,79 arasinda olan Olgekler orta giivenirlikte ve
Cronbach’s Alpha degerleri 0,80 ve iizerinde olan Olcekler de yiiksek giivenirlikte
Olcekler olarak kabul edilmektedirler (Nakip ve Yaras, 2017). Bu nedenle, duygusal
zekanin duygularin farkinda olma alt boyutu 6lgegi orta gilivenirlikte, duygusal zeka
toplami ve duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt
boyutlar1 dlgekleri ve ayrica c¢evresel tutum ve cevresel davranig 6lgekleri de yiliksek

giivenirlikte 6lgekler olarak kabul edilmislerdir.

5.3. NORMALLIK ANALIiZi VE BETIMSEL iSTATISTIKLER

Tablo 3’te duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme,
kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile ¢evresel tutum ve
cevresel davranis degiskenlerine ait minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. Tabloda ayrica arastirmada kullanilan bu degiskenlerin veri
dagilimlarinin normalligini test etmek ic¢in kullanilan ¢arpiklik ve basiklik degerleri de
gosterilmistir. Hair vd. (2010) ve Byrne (2010) sosyal bilimler ¢aligmalarinda ¢arpiklik
degerinin +2 araliginda ve kurtosis degerinin de +7 araliginda olmasi durumunda veri
dagilimlarin normal kabul edilebilecegini ifade etmislerdir. Tabloda gosterilen carpiklik
ve basiklik degerleri burada belirtilen kriter degerler araliginda oldugundan olceklerle
elde edilen verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.

Tablo 3. Normallik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Degiskenler Min. Max. X Ss Carpikhik Basikhk
Duygularin Farkinda Olma 1,50 5,00 4,14 0,53 -0,81 2,79
Duygular1 Yonetme 1,67 5,00 3,71 0,72 -0,24 -0,20
Kendini Motive Etme 1,33 5,00 4,04 0,62 -1,07 3,28
Empati 1,00 5,00 4,07 0,65 -0,77 1,80

Sosyal Beceriler 1,00 5,00 3,92 0,63 -0,66 1,85
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Duygusal Zeka TOPLAM 1,63 5,00 3,98 0,49 -0,79 2,69
Cevresel Tutum 1,00 5,00 4,14 0,61 -1,70 5,57
Cevresel Davranig 2,50 4,96 3,83 0,51 -0,13 -0,44

Tablo 3’teki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplami ortalama puaninin 3,98 oldugu goriilmektedir. Anket
formunda duygusal zeka Olgegi icin 4 degerinin “katiliyorum” ifadesini karsiladigi
hatirlanirsa katilimcilarin anket formunda kendilerine duygusal zekayla ilgili sunulan
ifadelere katilma diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bir diger deyisle,
katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri yiiksektir. Bununla birlikte duygusal zekanin bes
alt boyutu ortalamalarinin 3,71 ila 4,14 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin
duygusal zekayla ilgili duygularin farkinda olma (4,14) ve empati (4,07) diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, diger taraftan duygular1 yonetme (3,71) ve sosyal beceriler (3,92)

diizeylerinin ise daha diisiik oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin ¢evresel tutum ortalama puanlarinin 4,14 oldugu saptanmigtir. Anket
formunda c¢evresel tutum OGlgegi icin 4 degerinin “katiliyorum” ifadesini karsiladigi
hatirlanirsa katilimcilarin anket formunda kendilerine ¢evresel tutumla ilgili sunulan

ifadelere katilma diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin gevresel davranis ortalama puanlarinin ise 3,83 oldugu saptanmastir.
Anket formunda cevresel davranis o6l¢egi i¢in 4 degerinin de “cogunlukla” ifadesini
karsiladigi hatirlanirsa katilimcilarin anket formunda kendilerine ¢evresel davranisla ilgili

sunulan davranis 6rneklerini cogunlukla gerceklestirdikleri sdylenebilir.

5.4. ILISKi ANALIZLERIi

Tablo 4’te duygusal zeka toplam diizeyi ve bes alt boyutu diizeyleri, ¢evresel tutum
diizeyi ve cevresel davranis diizeyi arasindaki iligkilerin Pearson momentler ¢arpimi

korelasyon analizi testiyle analizinden elde edilen bulgular verilmistir. Korelasyon
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katsayisinin 0 — 0,19 arasinda olmasi iligkinin bulunmadigina, 0,20 — 0,35 arasinda olmasi
zayif iligkinin olduguna, 0,36 — 0,65 arasinda olmasi orta diizeyde bir iligkinin olduguna,
0,66 — 0,85 arasinda olmasi ise oldukca yiiksek bir iliskinin olduguna ve 0,85’ten biiytik
olmasi ise yliksek diizeyde iliski olduguna karsilik gelmektedir (Karasar; 2018).

Tablo 4. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davrans Arasindaki Iliskilerin

Analizi
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Duygularin Farkinda
1
Olma
2.Duygular1 Yonetme 0,38** 1
3.Kendini Motive Etme 0,52%* 0,71** 1
4. Empati 0,60%* 0,26%* 0,46** 1
5.Sosyal Beceriler 0,61** 0,39%** 0,47%* 0,71%* 1
6.Duygusal Zeka % % ok *% ok
TOPLAM 0,78 0,73 0,82 0,77 0,81 1
7.Cevresel Tutum 0,47** 0,32%* 0,47** 0,41**  0,35%*  (,51%* 1
8.Cevresel Davranis 0,32%* 0,30%* 0,29%* 0,25%*  0,26%*  0,36%*  (,42%*

**, Degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’teki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplam diizeyi ile ¢evresel tutum diizeyi arasinda pozitif yonlii
anlamli orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (=0,51 ve p<0,05). Ayrica, duygusal
zekanin duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati ve
sosyal beceriler alt boyutlarinin her biriyle ¢evresel tutum diizeyi arasinda pozitif yonlii
anlaml orta diizeyde iligkiler bulundugu tespit edilmistir (sirasiyla; »=0,47 ve p<0,05,
r=0,32 ve p<0,05, r=0,47 ve p<0,05, r=0,41 ve p<0,05, r=0,35 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak duygusal zeka diizeyinde bir artis meydana geldiginde g¢evresel tutum

diizeyinde de bir artis meydana geldigi sdylenebilir.

Duygusal zeka toplam diizeyi ile ¢cevresel davranig arasinda da pozitif yonlii anlaml
orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (=0,36 ve p<0,05). Ayrica, duygusal zeka

duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal
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beceriler alt boyutlarinin her biriyle ¢evresel davranis diizeyi arasinda pozitif yonlii
anlamli diisiik diizeyde iliskiler bulundugu saptanmistir (sirastyla; »=0,32 ve p<0,05,
r=0,30 ve p<0,05, =0,29 ve p<0,05, r=0,25 ve p<0,05, r=0,26 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak duygusal zeka diizeyinde bir artis meydana geldiginde cevresel davranis

diizeyinde de bir artis meydana geldigi sdylenebilir.

Cevresel tutum ve ¢evresel davranis arasinda da pozitif yonlii anlamli orta diizeyde
bir iligki bulunmaktadir (»=0,42 ve p<0,05). Bir diger deyisle, ¢evresel tutum diizeyi

arttik¢a cevresel davranig diizeyi de artmaktadir.

Duygusal zeka alt boyutlarinin kendi aralarinda da pozitif yonlii anlamli iligkiler
oldugu belirlenmistir. Bir diger deyisle, bu alt boyutlardan herhangi birinde bir artis
meydana geldiginde bu artisin diger alt boyut diizeylerinde de goriildiigii soylenebilir.

5.5. ETKi ANALIZLERIi

Duygusal zekanin duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive
etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinin her birinin ¢evresel tutum ve cevresel
davranis lizerindeki etkilerini gérmek ve bu etkilerin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in
iki ayr1 coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis ve bulgular1 Tablo 5°te ve
Tablo 6’da gosterilmistir. Tablolarda gdsterilen bulgulara gére Durbin Watson degeri
1,86 ve 1,81 olarak elde edilmistir. Bu degerler 1,0’den biiyiik oldugu i¢in analizlerin oto-
korelasyondan etkilenmedigi ve hatalarin bagimsiz olma sartinin saglandigi kabul
edilmistir. Tim VIF degerleri de 10°dan kiiciiktiir. Bu nedenle, analizlerinin ¢oklu
baglant1 (multicollinearity) probleminden etkilenmedigini kabul edilmistir (Nimon,

2010).
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Bagimh Degisken: Cevresel Tutum

Bagimsiz Degisken B S. Hata B t P VIF D-W
Sabit 1,38 0,21 6,52 0,00

Duygularin Farkinda Olma 0,29 0,07 0,25 4,44 0,00 1,93

Duygular1 Yonetme -0,01 0,05 -0,02  -0,27 0,79 2,14

Kendini Motive Etme 0,30 0,06 0,31 4,70 0,00 2,54 460
Empati 0,16 0,06 0,17 2,70 0,01 2,34

Sosyal Beceriler -0,06 0,06 -0,07  -1,04 0,30 2,38

R: 0,55 F: 36,46

Diizeltilmis R?: 0,29 p: 0,00

Tablo 5’teki bulgulara gore;

Duygusal zekanin duygularin farkinda olma, duygular yonetme, kendini motive

etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar1 ¢evresel tutum tizerinde istatistiki olarak

anlamli ve %29’luk bir varyans ac¢iklamaktadir (¥ = 36,46, p<0,01). Bununla birlikte,

duygusal zekanin tiim alt boyutlarinin etkilerinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati alt boyutlarinin ¢evresel tutum

tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkilerinin oldugu bulunurken (sirasiyla; f=0,25 ve

p<0,05, p=0,31 ve p<0,05, p=0,17 ve p<0,05), duygular1 ydonetme ve sosyal beceriler alt

boyutlarinin ¢evresel tutum iizerinde yordayici bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (f=-

0,02 ve p>0,05, p=-1,04 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin duygusal

zekalariyla ilgili duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati diizeyleri

arttig1 zaman onlarin ¢evresel tutum diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.
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Bagimh Degisken: Cevresel Davranis

Bagimsiz Degisken B S. Hata /] t P VIF D-W
Sabit 2,27 0,20 11,50 0,00

Duygularin Farkinda Olma 0,18 0,06 0,18 2,90 0,00 1,93

Duygular1 Yoénetme 0,13 0,05 0,18 2,77 0,01 2,14

Kendini Motive Etme 0,02 0,06 0,02 0,35 0,73 2,54 Lol
Empati 0,05 0,05 0,06 0,91 0,36 2,34

Sosyal Beceriler 0,02 0,06 0,02 0,31 0,76 2,38

R: 0,38 F:13,72

Diizeltilmis R2: 0,13 p: 0,00

Tablo 6’daki bulgulara gore;

Duygusal zekanin duygularin farkinda olma, duygular yonetme, kendini motive

etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar1 ¢evresel davranis lizerinde istatistiki olarak

anlamli ve %]13’liik bir varyans ac¢iklamaktadir (F = 13,72, p<0,01). Bununla birlikte,

duygusal zekanin tim alt boyutlarinin etkilerinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Duygularin farkinda olma ve duygularini yonetme alt boyutlarinin ¢evresel davranig

tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkilerinin oldugu bulunurken ($=0,18 ve p<0,05,

S=0,18 ve p<0,05), kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinin

cevresel davranis lizerinde yordayici bir etkisinin olmadig1 saptanmustir (sirastyla; f=0,02

ve p>0,05, =0,06 ve p>0,05, f=0,02 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin

duygusal zekalariyla ilgili duygularin farkinda olma ve duygularini yonetme diizeyleri

artt1g1 zaman onlarin ¢evresel davranis diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.
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5.6. FARK ANALIZLERI

Bu kisimda, duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygular
yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlari ile ¢evresel tutum
ve ¢evresel davranis diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna,

egitim diizeyine ve aylik gelirine gore farklilasip farklilagsmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 7°de duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme,
kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile ¢evresel tutum ve
cevresel davranig diizeylerinin katilimcilarin cinsiyete gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.

Tablo 7. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davranisin Cinsiyete Gore Fark

Analizi
Levene Testi t Testi
Cinsiyet n Ort. Ss.
F p t p
Duygularin Erkek 231 4,04 0,57 2,52 0,11 428 0,00
Farkinda Olma Kadin 193 426 0,46
Duygular: Erkek 231 3,89 0,65 4,66 0,03 5,47 0,00
Yonetme Kadin 193 3,51 0,75
Kendini Motive Erkek 231 4,11 0,59 0,12 0,72 2,36 0,02
Etme Kadin 193 3,97 0,64
_ Erkek 231 3,97 0,66 0,00 0,99 23,71 0,00
Empati
Kadin 193 4,20 0,63
Erkek 231 3,87 0,66 0,87 0,35 -1,74 0,08
Sosyal Beceriler
Kadin 193 3,98 0,60
Duygusal Zeka Erkek 231 3,98 0,53 3,44 0,06 -0,17 0,86
TOPLAM Kadin 193 3,98 0,44
Erkek 231 4,10 0,59 0,89 0,35 -1,39 0,16

Cevresel Tutum
Kadin 193 4,19 0,63

Erkek 231 3,78 0,53 2,20 0,14 -2,08 0,04

Cevresel Davranig
Kadin 193 3,88 0,48

Tablo 7°deki bulgulara gore;
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Duygusal zeka toplami diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bigimde
farklilagmadig1 bulunmustur (¢ degeri i¢in p>0,05). Duygusal zekanin sosyal beceriler alt
boyutu da cinsiyete goére anlamli bicimde farklilasmamaktadir (¢ degeri i¢in p>0,05).
Diger taraftan, duygusal zekanin duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini
motive etme ve empati alt boyutu diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiki
olarak anlamli bi¢gimde farklilastig1 bulunmustur (sirasiyla; =-4,28 ve p<0,05, =5,47 ve
p<0,05, =2,36 ve p<0,05, r=-3,71 ve p<0,05). Kadinlarin duygularinin farkinda olma ve
empati diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tersine,
erkeklerin duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeylerinin kadinlarinkinden

yiiksek oldugu saptanmistir.

Cevresel tutum diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bi¢imde
farklilagsmadig1 bulunmustur (¢ degeri icin p>0,05). Baska bir ifade ile, erkeklerin ¢evresel
tutum diizeyleri ile kadinlarin ¢evresel tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Cevresel davranig diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bigimde
farklilastigr bulunmustur (¢ =-2,08 ve p<0,05). Bir diger deyisle, kadinlarin ¢evresel

davranig diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

Tablo 8’de duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme,
kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile ¢evresel tutum ve
cevresel davranig diizeylerinin katilimcilarin yasina gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.
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Tablo 8. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davranisin Yasa Gore Fark Analizi

X

Yas n Ss K.T. sd K.O. F D
20-30 187 4,16 0,54 G.A. 1,04 3035
Duygularm 3140 105 4,18 049 GJi. 11847 422 028
Farkinda 1,24 0,29
Olma 41-50 87 4,12 061 Top. 119,51 425
Slve+ 47 401 041
20-30 187 3,57 0,71 G.A. 7,14 3238 a<b
Duygulan 3140 105 3,83 0,75 GI 213,89 422 051 a0 000 *
Y6netme 41-50 87 3,85 0,69 Top. 221,04 425 ’ ’
Slve+ 47 3,797 0,65
20-30 187 401 056 G.A. 0,55 30,18
Kendini 31-440 105 4,09 0,68 GI 160,80 422 0,38
Motive 0,48 0,70
Etme 41-50 87 4,06 069 Top. 16135 425
51ve+ 47 4,04 0,55
20-30 187 4,17 0,61 G.A. 926 33,09 a>c
31-40 105 416 0,62 Gl 172,52 422 041 a>d
Empati 7,55 0,00
41-50 87 3,86 076 Top. 181,78 425 b>c
Slve+ 47 3,83 0,54 b>d
20-30 187 397 0,59 G.A. 3,60 31,20 b>c
Sosyal 3140 105 4,01 0,57 GI 16724 422 040 103 003 b>d
Beceriler 41-50 87 3,80 081 Top. 170,84 425 ’ ’
Slve+ 47 3,797 0,53
20-30 187 398 045 G.A. 1,16 30,39
Duygusal 3140 105 4,05 044 GI 10141 422 024
Zeka 1,60 0,19
TOPLAM 41-50 87 3,94 0,62 Top. 102,56 425
5lve+ 47 3,89 0,48
20-30 187 4,09 0,63 G.A. 0095 3032
Cevresel 31-40 105 4,19 0,59 Gi 156,78 422 037 085 04
Tutum 41-50 87 4,18 067 Top. 157,73 425 ’ ’
Slve+ 47 416 039
20-30 187 3,67 0,53 G.A. 9724 3 3,08 a<b
Cevresel 3140 105 391 048 GI 101,45 422 024 250 000 *°
Davranis 41-50 87 4,03 047 Top. 110,69 425 ’ T a<d
Slve+ 47 391 034
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Tablo 8’deki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplami diizeylerinin katilimcilarin yasina gore anlamli bigcimde
farklilasmadigr bulunmustur (F degeri i¢in p>0,05). Duygusal zekanin duygularin
farkinda olma ve kendini motive etme alt boyutlar1 da yasa gdre anlamli bi¢cimde
farklilagmamaktadir (¥ degerleri i¢in p>0,05). Diger taraftan, duygusal zekanin duygulari
yonetme, empati ve sosyal beceriler alt boyutu diizeylerinin katilimcilarin yasina gore
istatistiki olarak anlamli bigimde farklilastig1 bulunmustur (sirasiyla; £=4,70 ve p<0,05,
F=7,55 ve p<0,05, F =3,03 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda duygular1 yonetme alt boyutu i¢in
anlaml farkliligin 18-30 grubu ile 31-40 grubu ve 41-50 grubu arasinda ve 18-30 grubu
aleyhine oldugu bulunmustur. Baska bir ifade ile, 18-30 grubu katilimcilarin duygulari
yonetme diizeyleri 31-40 grubu ve 41-50 grubu katilimcilarinkinden anlamli diizeyde
daha diisiiktiir. Empati alt boyutu i¢in anlamli farkliligin 18-30 grubu ve 31-40 grubu ile
41-50 grubu ve 51 yas ve iizeri grubu arasinda ve 18-30 grubu ve 31-40 grubu lehine
oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade ile, 18-30 grubu ve 31-40 grubu katilimcilarin
empati diizeyleri ile 41-50 grubu ve 51 yas ve iizeri grubu katilimcilarinkinden anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Sosyal beceriler alt boyutu i¢in anlamli farkliligin 31-40 grubu
ile 41-50 grubu ve 51 yas ve {lizeri grubu arasinda ve 31-40 grubu lehine oldugu
bulunmustur. Bagka bir ifade ile, 31-40 grubu katilimcilarin sosyal beceriler diizeyleri 41-

50 grubu ve 51 yas ve {izeri grubu katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Cevresel tutum diizeylerinin katilimcilarin  yasina gore anlamli  bigimde
farklilasmadigr bulunmustur (F' degeri i¢in p>0,05). Baska bir ifade ile, katilimcilarin

yaglar1 farklilagsa dahi ¢evresel tutum diizeyleri farklilasmamaktadir.

Cevresel davranis diizeylerinin katilimcilarin yasina goére anlamli bigimde
farklilastig1 bulunmustur (F=12,80 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda anlamli farkliligin 18-30 grubu ile
diger yas gruplari arasinda ve 18-30 grubu aleyhine oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade
ile, 18-30 grubu katilimcilarin ¢evresel davranis diizeyleri diger yas grubundan

katilimcilarinkinden anlaml diizeyde daha diistiktiir.
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Tablo 9°de duygusal zeka toplami1 ve duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme,
kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlar ile ¢evresel tutum ve
cevresel davranig diizeylerinin katilimcilarin medeni durumuna gore fark analizlerinin

bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 9. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davranisin Medeni Duruma Goére

Fark Analizi

Medeni n X Ss KT. sd KO F p

Durum

Bekar 229 4,15 0,55 G.A. 1,94 3 0,65
Duygularm gy 165 4,11 051 G.. 117,38 420 0,28
Farkinda 2,31 0,08
Olma Bosanmig 24 439 0,39 Top. 119,32 423

Ay yas. 6 3,94 0,67

Bekar 229 3,68 0,74 G.A. 4,20 3 1,40 c>a

Evli 165 374 0,65 G.I 216,55 420 0,52 c>b
Duygular 2,71 0,04
Yonetme  Bosanmis 24 4,00 0,72 Top. 220,75 423 c>d

Ay yas. 6 3,17 1,37

Bekar 229 4,05 0,57 G.A. 2,73 3 0,91
Kend1n1 Evli 165 4,02 065 G.. 158,53 420 0,38
Motive 2,41 0,07
Etme Bosanmis 24 429 049 Top. 161,26 423

Ay yas. 6 3,61 1,35

Bekar 229 4,12 0,62 G.A. 1,76 3 0,59

) Evli 165 4,02 067 G.. 179,36 420 0,43

Empati 1,37 0,25

Bosanmis 24 4,08 0,62 Top. 181,12 423

Ay yas. 6 3,72 1,39

Bekar 229 394 0,63 G.A. 2,73 3 0,91

Evli 165 387 0,60 G.. 167,98 420 0,40
Sosyal 228 0,08
Beceriler  Bosanmug 24 421 059 Top. 170,71 423

Ay yas. 6 3,72 1,39

Bekar 229 399 047 G.A. 1,98 3 0,66 c>a
Duygusal Evli 165 395 047 G.. 100,34 420 0,24 c>b
Zeka 2,76 0,04
TOPLAM  Bosanmig 24 4,19 0,51 Top. 102,32 423 c>d

Ay yas. 6 3,63 1,21

Bekar 229 4,15 0,55 G.A. 4,87 3 1,62 c>a
Cevresel Evli 165 408 0,69 G.. 152,84 420 0,36 446 0.00 c>b
Tutum Bosanmis 24 456 036 Top. 157,71 423 ’ ’

Ayr yas. 6 4,15 0,70

Bekar 229 3,75 055 GA. 7,18 3239 a<b,
Cevresel 3 -

Evli 165 390 042 G.L 102,37 420 0,24 9,82 0,00 b<c
Davranis

Bosanmis 24 422 048 Top. 109,55 423 b>d
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Ayri yas. 6 3,36 0,07 d<c

Tablo 9°daki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplami diizeylerinin katilimcilarin medeni durumuna gére anlaml
bicimde farklilagti§i bulunmustur (F=2,76 ve p<0,05). Duygusal zekanin duygular
yonetme alt boyutu diizeyinin de katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli bigimde
farklilastig1 bulunmustur (F=2,71 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda duygusal zeka toplami i¢in anlamh
farkliligin bosanmis grubu ile diger medeni durum gruplar1 arasinda ve bosanmis grubu
lehine oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade ile, bosanmis grubu katilimcilarin duygusal
zeka toplam diizeyleri diger katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Duygusal zekanin duygular1 yonetme alt boyutu i¢in anlamli farkliligin da bosanmis
grubu ile diger medeni durum gruplari arasinda ve bosanmis grubu lehine oldugu
bulunmustur. Baska bir ifade ile, bosanmis grubu katilimcilarin duygular1 yonetme alt
boyutu diizeyleri diger katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiksektir. Diger
taraftan, duygusal zekanin duygularin farkinda olma, kendini motive etme, empati ve
sosyal beceriler alt boyutlarinin yasa gére anlamli bigimde farklilagmadigi bulunmustur

(F degerleri i¢in p>0,05).

Cevresel tutum diizeylerinin katilimcilarin medeni duruma goére anlamli bigimde
farklilastig1 bulunmustur (F=4,46 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda anlamli farkliligin bosanmis grubu
ile bekar ve evli gruplar arasinda ve bosanmis grubu lehine oldugu bulunmustur. Bagka
bir ifade ile, bosanmis grubu katilimcilarin g¢evresel tutum diizeyleri bekar ve evli

katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Cevresel davranis diizeylerinin katilimcilarin medeni duruma gére anlamli bigimde
farklilastig1 bulunmustur (7 =9,82 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda anlamli farkliligin bosanmis grubu
ile diger medeni durum gruplar1 arasinda ve bosanmis grubu lehine oldugu ve ayrica evli

grubu ile ayr1 yasiyor grubu arasinda ve evli grubu lehine oldugu bulunmustur. Bagka bir
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ifade 1ile, bosanmig grubu katilimcilarin c¢evresel davranis diizeyleri diger
katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir ve evli katilimecilarin cevresel

davranig diizeyleri ayr1 yagayan katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 10°da duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygulari
yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlari ile ¢cevresel tutum
ve ¢evresel davranis diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore fark analizlerinin

bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 10. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davranisin Egitim Diizeyine

Gore Fark Analizi

Egitim _
Diizeyt X Ss KT. sd KO. F p
Onlisans 91 414 059 GA. 011 3 004
FDuigucliarm Lisans 199 416 051 Gi 1920 414 029
ol YLTezsiz 67 412 055 Top. 11932 417 . .

YL-Tezli 61 4,11 0,53

Onlisans 91 3,79 0,62 GA. 142 3 047
Duygular  Lisans 199 372 073 GI 21919 414 0,53

- - 0,90 0,44
Yonetme YL-Tezsiz 67 3,60 0,81 Top. 220,61 417
YL-Tezli 61 3,70 0,77
Onlisans 91 4,12 0,57 G.A. 2,06 3 0,69
Kenfilm Lisans 199 4,04 0,61 Gl 159,08 414 0,38
Motive - 1,79 0,15
FEtme YL-Tezsiz 67 3,90 0,68 Top. 161,14 417
YL-Tezli 61 4,10 0,67
Onlisans 91 4,06 0,67 G.A. 4,18 3 1,39 b>c
) Lisans 199 4,12 0,60 G.I 175,60 414 0,42
Empati - 3,28 0,02
YL-Tezsiz 67 3,85 0,75 Top. 179,78 417
YL-Tezli 61 4,15 0,67
Onlisans 91 393 066 G.A. 090 3 0,30
Sosya} Lisans 199 3,96 0,60 G.I 168,67 414 0,41 074 053
Beceriler YL-Tezsiz 67 3,85 0,72  Top. 169,57 417 ’ ’
YL-Tezli 61 3,85 0,63
Onlisans 91 4,01 0,51 G.A. 1,03 3 0,34
Duygusal 1 jsans 199 4,00 046 Gi 101,38 414 024
Zeka 1,41 0,24

TOPLAM YL-Tezsiz 67 3,86 0,60 Top. 102,42 417
YL-Tezli 61 3,98 044

Onlisans 91 425 0,59 GA. 146 3 0,49 1,30 0,28
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Lisans 199 4,11 0,60 Gi 15531 414 0,38
(T;ztvsﬁfel YL-Tezsiz 67 4,15 0,51 Top. 156,76 417
YL-Tezli 61 4,09 0,78
Onlisans 91 3,84 051 GA. 332 3 111 d>b
Lisans 199 3,76 0,53 GI 106,57 414 026
Cevresel 430 001

Davrams YL-Tezsiz 67 3,82 0,50 Top. 109,89 417
YL-Tezli 61 4,03 0,42

Tablo 10’daki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplami diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamh
bicimde farklilasmadigi bulunmustur (F degeri icin p>0,05). Duygusal zekanin
duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme ve sosyal beceriler alt
boyutlar1 da egitim diizeyine gore anlamli bicimde farklilagsmamaktadir (F degerleri igin
p>0,05). Diger taraftan, duygusal zekanin empati alt boyutu diizeylerinin katilimcilarin
egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bigimde farklilastig1 bulunmustur (F=3,28
ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc
testiyle bakildiginda anlamli farkliligin lisans grubu ile tezsiz yiiksek lisans grubu
arasinda ve lisans grubu lehine oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade ile, lisans grubu
katilimcilarin empati diizeyleri tezsiz yiiksek lisans grubu katilimcilarinkinden anlamli

diizeyde daha yiiksektir.

Cevresel tutum diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli bigimde
farklilasmadigr bulunmustur (F' degeri i¢in p>0,05). Baska bir ifade ile, katilimcilarin

egitim diizeyleri farklilagsa dahi ¢evresel tutum diizeyleri farklilasmamaktadir.

Cevresel davranis diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine gére anlamli bigimde
farklilastig1r bulunmustur (£=4,30 ve p<0,05). Anlamli farklili§in hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda anlamli farkliligin lisans grubu ile
tezli yiiksek lisans grubu arasinda ve lisans grubu aleyhine oldugu bulunmustur. Bagka
bir ifade ile, lisans grubu katilimcilarin ¢evresel davranis diizeyleri ile tezli yiiksek lisans

grubu katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha diisiiktiir.
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Tablo 11°de duygusal zeka toplami ve duygularin farkinda olma, duygulari

yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlari ile ¢cevresel tutum

ve ¢evresel davranis diizeylerinin katilimcilarin gelir diizeyine gore fark analizlerinin

bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Zeka, Cevresel Tutum ve Cevresel Davranisin Gelir Diizeyine Gore

Fark Analizi

Gelir Diizeyi n X Ss K.T. sd K.O. F p

9000TL ve - 69 415 047 GA 1,10 4 027
Duygularm _9001-13000 59 4,10 0,61 GIi 11745 417 028
Farkinda  13001-15000 43 4,00 0,74 Top. 118,55 421 097 042
Olma 15001-20000 85 4,17 0,53

20001TL ve+ 166 4,16 0,45

9000TL ve - 69 3,58 0,56 G.A 6,26 4 1,57 e>a

9001-13000 59 359 0,64 GI 212,77 417 051 e>b
Duygular
! 13001-15000 43 3,52 0,63 Top. 219,04 421 307 0,02 e>c
YoOnetme

15001-20000 85 3,72 0,79

20001TL ve+ 166 3,84 0,77

9000TL ve - 69 393 0,553 GA 257 4 064
Kendini 9001-13000 59 4,05 0,54 GIi 15852 417 038
Motive 13001-15000 43 3,91 0,76 Top. 161,00 421 1,69 0,15
Etme 15001-20000 85 4,15 0,62

20001TL ve+ 166 4,06 0,63

9000TL ve - 69 420 0,557 GA 264 4 066

9001-13000 59 396 0,62 GI 17739 417 043
Empati 13001-15000 43 3,94 0,92 Top. 180,03 421 1,55 0,19

15001-20000 85 4,10 0,65

20001TL ve+ 166 4,06 0,61

9000TL ve - 69 407 060 GA 825 4 206 a>c

9001-13000 59 384 0,50 GIi 161,35 417 039 d>c
Sosyal 13001-15000 43 3,55 0,79 Top. 169,59 421 533 0,00 e>c
Beceriler

15001-20000 85 3,95 0,65

20001TL ve+ 166 3,97 0,60

9000TL ve - 69 399 041 GA 23] 4 058 e>c
Duygusal _9001-13000 59 391 0,48 GIi 9920 417 024 i
Zeka 13001-15000 43 3,78 0,64 Top. 101,51 421 20,05
TOPLAM 1500120000 85 4,02 0,54

20001TL ve+ 166 4,02 045
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9000TL ve - 69 423 048 GA 301 4 0,75
9001-13000 59 404 063 Gl 15436 417 037
(Tgﬁgfrfel 13001-15000 43 3,97 0,79 Top. 157,36 421 2,03 0,09
15001-20000 85 423 0,65
20001TL ve+ 166 4,14 0,57
9000TL ve - 69 3,69 061 GA 257 4 064 d>a
9001-13000 59 375 050 GJI 107,08 417 0,26 e>a
SZXZZ?L 13001-15000 43 3,84 044 Top. 109,65 421 2,50 0,04

15001-20000 85 3,89 0,50
20001TL ve+ 166 3,89 0,48

Tablo 11°deki bulgulara gore;

Duygusal zeka toplami diizeylerinin katilimcilarin gelir diizeyine gore anlamlhi
bicimde farklilagtigi bulunmustur (F=2,43 ve p<0,05). Duygusal zekanin duygular
yonetme ve sosyal beceriler alt boyutlar diizeylerinin de katilimcilarin gelir diizeyine
gore istatistiki olarak anlamli bi¢imde farklilagtigi bulunmustur (F=3,07 ve p<0,05,
F=5,33 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda duygusal zeka toplami i¢in anlamli farkliligin 20001 TL ve tizeri
grubu ile 13001-15000TL grubu arasinda ve 20001TL ve iizeri grubu lehine oldugu
bulunmustur. Baska bir ifade ile, 20001 TL ve iizeri grubu katilimcilarin duygusal zeka
toplam diizeyi 13001-15000TL grubu katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha
yuksektir. Duygusal zekanin duygular1 yonetme alt boyutu i¢in anlamli farkliligin
20001TL ve tizeri grubu ile 9000TL ve alti, 9001-13000TL ve 13001-15000TL gruplari
arasinda ve 20001TL ve iizeri grubu lehine oldugu bulunmustur. Bagka bir ifade ile,
20001TL ve tizeri grubu katilimcilarin duygular1 yonetme diizeyi 9000TL ve alt1, 9001-
13000TL ve 13001-15000TL gruplar1 katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Duygusal zekanin sosyal beceriler alt boyutu i¢in anlamli farkliligin 13001-
15000TL grubu ile 9000TL ve alt1, 9001-13000TL ve 20001 TL ve {izeri gruplar1 arasinda
ve 13001-15000TL grubu aleyhine oldugu bulunmustur. Baska bir ifade ile, 13001-
15000TL grubu katilimcilarin sosyal beceriler diizeyi 9000TL ve alt1, 9001-13000TL ve
20001TL ve tizeri gruplarn katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha diistiktiir. Diger
taraftan, duygusal zekanin duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati alt
boyutlarinin gelir diizeyine gore anlamli bigimde farklilasmadigr belirlenmistir (¥

degerleri i¢in p>0,05).
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Cevresel tutum diizeylerinin katilimcilarin gelir diizeyine gore anlamli bigimde
farklilasmadig1 bulunmustur (F degeri i¢in p>0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin gelir

diizeyleri farklilagsa dahi ¢evresel tutum diizeyleri farklilagmamaktadir.

Cevresel davranis diizeylerinin katilimcilarin gelir diizeyine gore anlamli bigimde
farklilastig1 bulunmustur (£=2,50 ve p<0,05). Anlamli farklili§in hangi gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda anlamli farkliligin 9000TL ve alt1
grubu ile 15001-20000TL grubu ve 20001TL ve iizeri grubu arasinda ve 9000TL ve alt1
grubu aleyhine oldugu saptanmistir. Bir diger deyisle, 9000TL ve alt1 grubu katilimeilarin
cevresel davranig diizeyleri 15001-20000TL grubu ve 20001TL ve iizeri grubu

katilimcilarinkinden anlaml diizeyde daha diistiktiir.

5.7. HiPOTEZ TESTi SONUCLARI

Asagida Tablo 12’te arastirmada test edilen hipotezlerin test sonuglar
gosterilmistir. Arastirmanin yukarida sunulan bulgularina dayanilarak H1, H2, H3, H4 ve

HS5 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 12. Hipotez Testi Sonuglari

No Hipotez Sonuc¢
Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 ¢evresel tutumlarini olumlu

H1 N . Kabul
yonde etkiler

e T}lrlst rehberlen adaylarinin duygusal zekalar1 ¢evresel davraniglarini olumlu Kabul
yonde etkiler

H3 Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalar1 demografik degiskenlere gore Kabul
farklilagir

Ha Turist rehberleri adaylarinin ¢evresel tutumlari demografik degiskenlere gore Kabul
farklilagir
Turist rehberleri adaylarinin ¢evresel davraniglart demografik degiskenlere

H5 . Kabul
gore farklilagir
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TARTISMA ve SONUC

Cevre bireyin dogrudan etkilesimde oldugu dis diinyadir ve bireyin yasamini ve
yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Cevreye ve ¢evre sorunlarina karsi farkindalik
ve duyarlilik istisnasiz tiim bireylerin sorumlulugundadir. Cevreci tutum ve davranislar
profesyonel bir meslek olan turist rehberleri i¢in de kritik bir oneme sahip olan
Ozelliklerden birisidir. Turist rehberlerinin ¢evreci tutum ve davranislarini etkileyen
faktorlerden birisinin de duygusal zeka oldugu Ongdriilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada turist rehberleri adaylarimin duygusal zekalar1 ile cevreci tutum ve
davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati
ve sosyal beceriler ¢cevresel tutum ve c¢evresel davranis iizerinde yordayici etkileri olup
olmadig aragtirllmistir. Ayrica, turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka, ¢evreci tutum
ve davranig diizeylerinin turist rehberi adaylarinin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna,

egitim diizeyine ve aylik gelirine gore farklilagip farklilasmadig1 da arastirilmistir.

Arastirmada anketler araciligityla toplanan verilerin analizlerinden asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

Turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka toplam diizeyi ve bes alt boyutunun her
birinin diizeyi ile turist rehberleri adaylarinin ¢evresel tutumlart ve ¢evresel davranislari

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Turist rehberleri adaylarinin duygularin farkinda olma, duygulari1 yonetme, kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler duygusal zeka alt boyutu diizeylerinin onlarin
cevresel tutumlart lizerinde %29’luk bir varyans acikladigi ve bu bes boyuttan sadece
duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati alt boyutlarinin ¢evresel tutum
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Turist rehberleri
adaylarinin duygularin farkinda olma, kendini motive etme ve empati diizeyleri arttig1
zaman onlarin ¢evresel tutum diizeylerinin de arttig1 ¢ikarimi yapilmistir. Diger taraftan,
turist rehberleri adaylarinin duygular1 yonetme ve sosyal beceriler alt boyutlarinin onlarin

cevresel tutumlari tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
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Turist rehberleri adaylarinin duygularin farkinda olma, duygulari1 yonetme, kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler duygusal zeka alt boyutu diizeylerinin onlarin
cevresel davraniglar lizerinde %13’liik bir varyans agikladig1 ve bu bes boyuttan sadece
duygularin farkinda olma ve duygularin1 yonetme alt boyutlarinin ¢evresel davranis
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Turist rehberleri
adaylarinin duygularin farkinda olma ve duygularini yonetme diizeyleri arttigi zaman
onlarin ¢evresel davranis diizeylerinin de arttig1 ¢ikarimi yapilmistir. Diger taraftan, turist
rehberleri adaylarinin kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinin

onlarin ¢evresel tutumlari tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Ilgili alanyazin tarandiginda turist rehberlerinin duygusal zekalariyla cevresel
tutum ve davraniglar arasindaki iligskiyi inceleyen bilimsel arastirmalara rastlanmamaistir.
Farkli 6rneklem gruplar iizerinde bu konuyu arastiran ¢alismalarin sayisinin da sinirh
oldugu gériilmiistiir. Bu sinirli arastirmalardan birisinde Seker, Ozsoy ve Yasar (2019)
2014-2017 yillar1 arasinda Kayseri’de ilk 500°e¢ giren 14 firmadan 58 yoneticiyle
yaptiklar1 aragtirmada yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin onlarin ¢evreye
duyarhiliklarin1 anlamli ve pozitif bicimde etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer olarak,
Malak-Akgiin Akgiin ve Barlik (2023) 240 iiniversite 6grenciyle yaptiklar: arastirmada
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arttigi zaman c¢evre sorunlarina karsi
duyarhiliklarinin da arttigi sonucuna ulasmislardir. Bu bulgular bu aragtirmanin

bulgulariyla uyumludur.

Turist rehberleri veya turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalarinin incelendigi
arastirmalarda ise turist rehberleri veya turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalarinin
farkli degiskenlerle iliskileri arastirilmis ve duygusal zeka ile performans, problem ¢6zme
becerisi, stresle basa ¢ikma becerisi, motivasyon, uyumluluk, rehberlik stilleri arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Giiltekin (2016) Tiirkiye’nin farkli yerlerinde aktif
olarak calisan 300 turist rehberiyle gergeklestirdigi arastirmasinda turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeyleri arttig1 zaman onlarin problem ¢dzme becerilerinin arttigini,
aksine yonetsel sorunlarla karsilagsma sikliklarinin azaldigini tespit etmistir. Tiirkmen ve
Koroglu (2017) 209 turist rehberiyle gerceklestirdikleri arastirmalarinda turist

rehberlerinin  duygusal zekalar1 ile kisisel becerileri, kisiler arasi becerileri,
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uyumluluklari, stresle basa ¢cikma becerileri ve genel ruh durumlari arasinda pozitif yonlii
ve kuvvetli iligkiler tespit etmislerdir. Biliylikkuru ve Cokal (2018) turizm rehberligi
boliimiinde egitim géren 205 68renciyle gergeklestirdikleri arastirmalarinda 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri arttik¢a meslegi sevme diizeylerinin de arttigin1 bulmuslardir.
Deniz (2019) Dogu ve Giineydogu Anadolu’daki 155 turist rehberiyle yaptig1 arastirmada
turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu ve duygusal zeka
diizeyiyle is performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu bulmustur. Erkol-
Bayram (2019) Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan 388 turist rehberiyle
gerceklestirdigi arastirmada turist rehberlerinin duygusal zekalari arttifi zaman
motivasyonlarmin ve performanslarinm arttigini belirlemistir. Ornek ve Aver (2019)
tarafindan 381 turist rehberiyle yapilan arastirmada turist rehberlerinin duygusal zekalar1
ile rehberlik stilleri arasindaki iliski incelenmis ve arastirmanin bulgularn turist
rehberlerinin duygusal zekalar1 ile rehberlik stilleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu
gostermistir. Genger (2022) tarafindan Aydin Rehberler Odasina bagi 281 turist rehberi
ile yapilan arastirmada turist rehberlerinin duygusal zekalarinin benlik saygilarini
etkiledigi ortaya c¢ikartilmistir. Burada belirtilen arastirmalarin bulgular1 bu aragtirmanin
sonuglariyla paralellik gostermektedir ve turist rehberleri i¢in duygusal zekanin

belirleyici ve onemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda turist rehberleri veya turist rehberleri adaylarinin ¢evresel tutum ve
davraniglarini aragtiran ¢aligmalarin sayisinin sinirli oldugu goriilmiistiir. Salvarci, Sari-
Gok ve Aylan (2022) turizm egitimi alan 389 {iniversite 6grencisiyle gerceklestirdikleri
arastirmada 6grencilerin ¢evresel tutumlarinin ¢evresel farkindalik ve ¢evresel endiseleri
tizerinde yordayici bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Cevresel tutum diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin ¢evreyi korumaya yonelik farkindalik diizeylerinin ve bu konudaki endise
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Uniivar vd. (2023) 342 turizm
boliimiinde egitim goren 342 iiniversite 0grencisiyle yaptig1 arastirmada 6grencilerin
yesil {irtin tercihleri ile yesil {iriin satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bulgular 6grencilerin ¢evresel tutum, ¢evresel bilgi ve ¢evresel kaygilar arttikca yesil
tirtinleri satin alma niyetlerinin de arttigin1 gdstermistir. Bu bulgular bu aragtirmanin
bulgulariyla paralellik gostermektedir ve turist rehberlerinin g¢evresel tutum ve

davranislarinin 6nemine isaret etmektedir.
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Arastirmada turist rehberleri adaylariin duygusal zeka toplami diizeylerinin ve
sosyal beceriler alt boyutu diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bicimde farklilasmadig:
anlagilmistir. Diger taraftan, kadinlarin turist rehberleri adaylarinin duygularin farkinda
olma ve empati diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu, erkek turist rehberleri
adaylarinin ise duygular1 yonetme ve kendini motive etme diizeylerinin kadinlarinkinden

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka toplami diizeylerinin ve duygularin
farkinda olma ve kendini motive etme alt boyutlar1 diizeylerinin katilimcilarin yagina gore
anlaml bi¢imde farklilagmadig1 ortaya c¢ikartilmigtir. Diger taraftan, duygusal zekanin
duygular1 yonetme, empati ve sosyal beceriler alt boyutu diizeylerinin katilimcilarin
yasina goOre istatistiki olarak anlamli bigcimde farklilastigi ve duygular1 yonetme
boyutunda genclerin daha ileri yastakilere gore puanlarinin diigiikk oldugu, aksine empati
ve sosyal beceriler boyutunda ise genclerin daha ileri yastakilere goére puanlarinin yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekanin duygularin farkinda olma, kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinin medeni durumlarina gére anlaml
bicimde farklilasmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan, turist rehberleri adaylarin
duygusal zeka toplami diizeylerinin ve duygular1 yonetme alt boyutu diizeyinin medeni
durumlarina gore anlamli bigimde farklilagtig1 ortaya c¢ikartilmistir. Bosanmis olan turist
rehberleri adaylarin duygusal zeka toplam diizeylerinin ve duygular1 yonetme alt boyutu

diizeylerinin diger turist rehberleri adaylarininkinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Turist rehberleri adaylarinin duygusal zeka toplami diizeylerinin ve duygularin
farkinda olma, duygulari1 yonetme, kendini motive etme ve sosyal beceriler alt boyutlari
diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli bicimde farklilasmadig: tespit
edilmistir. Diger taraftan, duygusal zekanin empati alt boyutu diizeylerinin katilimcilarin
egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bigimde farklilastig1 ve lisans mezunu olan
turist rehberi adaylarinin  empati diizeylerinin tezsiz yiiksek lisans mezunu

olanlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekanin duygularin farkinda olma, kendini
motive etme ve empati alt boyutlarinin gelir diizeylerine gore anlamli bigimde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan, turist rehberleri adaylarin duygusal zeka
toplami diizeylerinin ve duygular1 yonetme ve sosyal beceriler alt boyutu diizeylerinin
gelir diizeylerine gore anlamli bigimde farklilagtigi sonucuna ulagilmistir. Gelir diizeyi
yiiksek olan turist rehberleri adaylarin duygusal zeka toplam diizeylerinin ve duygulari
yonetme alt boyutu diizeylerinin diger turist rehberleri adaylarininkinden gorece daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Orta diizey bir gelir olarak kabul edilebilecek olan 13001-
15000TL aylik geliri olan turist rehberleri adaylarin sosyal beceri diizeylerinin hem
kendilerinden daha az aylik geliri olanlara gore, hem de daha fazla aylik geliri olanlara

gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Onceki arastirmalarda turist rehberlerinin veya turist rehberi adaylarinin duygusal
zekalarinin demografik degiskenlerle iliskileri agisindan birbirinden farkli sonuglar elde
ettikleri goriilmektedir. Ornegin, baz1 arastirmalarda duygusal zekanin cinsiyete gore
degismedigi ve diger bazilarinda ise degistigi bulunurken bazi arastirmalarda erkeklerin
duygusal zekalarinin daha yiiksek ve diger bazi aragtirmalarda ise kadinlarin duygusal
zekalarinin daha yiliksek oldugu bulunmustur. Giiltekin (2016) tarafindan yapilan
arastirmada erkek olan ve yaglar1 yiiksek olan turist rehberlerinin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu arastirmada medeni duruma gore duygusal
zeka dizeyleri farklilasmamaktadir. Tirkmen ve Koéroglu (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada erkeklerin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Medeni duruma gore ve egitim seviyesine gore duygusal zekanin farklilagsmadig tespit
edilmistir. Malak-Akgilin, Barlik ve Akgiin (2018) arastirmasinda duygusal zeka
diizeyinin cinsiyete ve yasa gore farklilasmadigi bulunmustur. Deniz (2019) duygusal
zeka diizeyinin cinsiyete, yasa ve egitim diizeyine gore degismedigini tespit etmistir. Bu
aragtirmada bekarlarin empati diizeylerinin ve duygusal zeka toplamlart diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ornek ve Avci (2019) da turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigini saptamistir. Diger taraftan
yasa, egitim diizeyine ve mesleki kideme gore ise farklilastigi bulunmustur. Lisans
mezunlarinin, 6-10 mesleki tecriibesi olanlarin ve 46 yas ve tizeri olanlarin duygusal zeka

diizeyleri daha yiiksek olarak oOlgiilmiistiir. Genger (2022) duygusal zeka diizeylerinin
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cinsiyete gore farklilagsmadigi sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan duygusal zekanin yasa,
egitim diizeyine ve mesleki tecriibeye gore farklilastigi ortaya ¢ikartilmistir. 26-35 yas
grubundan olanlarin, lisans mezunu olanlarin ve 1-10 mesleki tecriibesi olanlarin
duygusal zekalar1 daha yiiksek bulunmustur. Malak-Akgiin Akgiin ve Barlik (2023)
duygusal zeka diizeyinin yasa gore farklilagmadigini ancak cinsiyete gore farklilagtigini

ve kadinlarin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Turist rehberleri adaylarinin g¢evresel tutum diizeylerinin cinsiyete, yasa, egitim
diizeyine ve aylik gelire gore anlamli bi¢cimde farklilasmadigi ortaya c¢ikartilmistir. Bu
bulgu, turist rehberleri adaylariin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri ve aylik gelir
diizeyleri farklilagsa dahi onlarin ¢evresel tutum diizeylerinin farklilasmadigi seklinde
yorumlanmustir. Turist rehberleri adaylariin ¢evresel tutum diizeylerinin medeni duruma
gore anlamli bigimde farklilastig1 ve bosanmis turist rehberleri adaylarinin ¢evresel tutum

diizeylerinin bekar ve evli olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Turist rehberleri adaylarinin ¢evresel davranis diizeylerinin cinsiyete, yasa, medeni
duruma, egitim diizeyine ve aylik gelire gére anlamli bicimde farklilagtigi ortaya
cikartilmigtir. Turist rehberleri adaylarindan kadin olanlarin, yaglari gorece yiiksek
olanlarin, evliliklerinden bosanmis olanlarin, tezli yiiksek lisans egitimi almig olanlarin
ve aylik gelir diizeyi gorece yiiksek olanlarin ¢evresel davranis diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Alanyazinda turist rehberlerinin ¢evresel tutum ve davraniglartyla ilgili
gergeklestirilen sinirli aragtirmalarda kadinlarin ve aylik geliri yiiksek olanlarin ¢evresel
tutum diizeyinin daha yiiksek oldugu ancak ¢evresel tutum ve davranis diizeyinin yasa ve
simif diizeyine gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir. Salvarci, Sari-Gok ve Aylan
(2022) kadinlarin ¢evresel tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, sinif diizeyine gore
ise cevresel tutumun farklilasmadigini saptamistir. Uniivar vd. (2023) kadinlarin ¢evresel
tutumlarinin, c¢evresel kaygilarinin ve bilgilerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Cevresel tutum, ¢evresel bilgi ve kayginin yasa gore farklilasmadigi bulunmustur. Aylik

geliri yiiksek olanlarmn ¢evresel tutumlari daha yiiksek bulunmustur. Onceki
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aragtirmalarin bu bulgular1 bu aragtirmanin bulgulariyla kismen uyumludur. Farkliliklarin

orneklem grubundan kaynaklandig1 ongoriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bu sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki

arastirmalar icin su Onerilerde bulunulabilir:

Turist rehberi adaylarinin ¢evresel tutum ve c¢evresel davraniglarinin
belirlenmesinde duygusal zekanin bir etkisi bulundugu tespit edildiginden turist
rehberi adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin artirtlmasi ig¢in uygulamalar
gelistirilmelidir. Turist rehberi adaylarinin egitimlerinin igerisinde ayr1 bir ders
olarak veya bagka dersler icerisinde bir konu olarak ele alinmasi planlanmalidir.
Duygusal zekanin duygularin farkinda olma, duygularini yonetme, kendini motive
etme ve empati alt boyutlarinin ¢evresel tutum ve davranis lizerinde pozitif yonli
etkileri bulundugu saptandigindan turist rehberi adaylarinin duygusal zeka
diizeylerinin artirilmasi i¢in gelistirilecek uygulamalarda bu alt boyutlar dikkate
alimmalidir.

Turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalarinin bazi boyutlarinin demografik
ozelliklerine gore farklilagtiklar: tespit edildiginden, her alt boyut i¢in cinsiyet,
yas, egitim diizeyi ve aylik gelir diizeyi gruplarindan dezavantajli durumda
olanlarin 6zellikle hedeflenmesi gerekmektedir.

Turist rehberleri adaylarinin cevresel tutum ve davranis diizeylerini artiracak
programlar ve uygulamalar gelistirilmelidir. Bu egitimlerde demografik 6zellikler
acisindan dezavantajli olduklar tespit edilen gruplara daha ¢ok egilinmelidir.
Gelecekteki arastirmalar turist rehberlerinin duygusal zekalariyla ¢evresel tutum
ve davraniglar arasindaki iliskiye daha fazla egilmelidirler. Daha farkli ve genis
orneklem gruplariyla bu arastirmalar tekrarlanmalidir.

Gelecekteki arastirmalar turist rehberlerinin duygusal zekalari, ¢evresel tutum ve
davraniglarinin demografik 6zelliklere gore farklilagmasinin ardindaki nedenleri
aragtirmalidirlar.

Gelecekteki arastirmalar turist rehberlerinin duygusal zekalari, ¢evresel tutum ve
davranislarini incelerlerken nicel aragtirmalarin yaninda nitel arastirmalar da

gerceklestirmelidirler.
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