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OZET

SAHIN, Elif Seyda. Kamu Diplomasisi Baglaminda Cumhurbaskanhg Iletisim
Basbakanligi. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2024.

Kamu diplomasisi yaklagiminin ve bunu dis politika kapsaminda uygulayan kurumlarin hem
iilkemizde hem de diinyada 6nemi giderek artmaktadir. iletisim ve bilgi teknolojisinin olanaklar1 gelistikge,
bilgi diizeyi yiiksek kamuoyu olugsmakta, kisiler sosyal medyay1 ve diger araclari kullanarak s6z sahibi
olmayr talep etmektedirler. Kamu diplomasisi bir iilkenin kendi siyasi diisiinceleri ve amaglari
dogrultusunda bagka bir iilkenin vatandaglarini ve aydinlarini etkilemeye ¢alistigi bir siiregtir. Bu yaklagima
gore iilkeler ulusal amaglari ve hedeflerine ulasmak igin dogru olan bilgileri yayarak kamuoyunu
sekillendirmeye calismaktadirlar. Bu calismada iletisim ile kamu diplomasi degerlendirilerek, kamu
diplomasisi kapsaminda Cumhurbaskanlig: letisim Baskanligi’nin yaptig1 stratejik iletisim faaliyetleri ele
almmustir. Caligmada veri toplama araci olarak literatiir taramast yapilmistir. Arastirmanin drneklemini,
Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1 olusturmaktadir. Bu calismada icerik analizine gére ilk boliimde
kamu diplomasisi kavrami ele alinmig, uygulama alanlar1 ve kitle iletisim araglari tanimlanarak detayh
bilgiler verilmistir. Ayrica bu boliimde Tirkiye’deki kamu diplomasisi aktorleri ve uygulamalarina
deginilerek CIiB’in kavramsal cercevesine de yer verilmistir. Calismanm ikinci boliimiinde
Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanhigi’min faaliyetleri ve sosyal medya kullanimi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Caligsmanin ti¢lincii boliimiinde ise Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢alismalar1 degerlendirilmis

olup, CiB’in diger kuruluslar ile iliskisi incelenerek yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetleri ele alinmustir.

Anahtar Soézciikler: Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Iletisim, Cumhurbaskanhg: Iletigim

Baskanligi



ABSTRACT

SAHIN, Elif Seyda. Presidential Directorate of Communications in the Context of Public
Diplomacy. Master’s Thesis, Nevschir, 2024.

The importance of the public diplomacy approach and its implementation within the scope of this
foreign policy is increasing both in the known and in the world. As the opportunities of communication and
information technology develop, the level of information in the public is increasing, and people demand to
have a say in the world of life by using social media and other tools. Public diplomacy continues to strive
to influence the citizens and intellectuals of a country, its own political masses, and the citizens and
intellectuals of another country. According to this approach, they try to reach national systems across the
country and improve public opinion by disseminating accurate information. With this effective
communication, public diplomacy was evaluated and the communication activities created by the
Presidential Communications Directorate within the scope of public diplomacy were discussed. In the
study, a literature review was conducted as a data collection tool. The classification of the research is made
by the Presidential Communications Directorate. According to the content analysis of this content, in the
first part, public diplomacy explanations, application areas and mass media tools are defined and detailed
information is given. In addition, in this section, the public diplomacy actors and practices in Turkey are
mentioned and the frames of the CIB are also included. In the second part of the study, information was
given about the activities of the Presidential Communications Directorate and the use of social media. In
the third part of the study, public diplomacy studies in Turkey were evaluated, and CIB’s public diplomacy

studies were examined by examining its relations with other organizations.

Keywords: Diplomacy, Public Diplomacy, Communication, Presidential Communications

Directorate
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GIRiS

Diplomasi, yalnizca bir iilkenin baska bir bélgedeki resmi olan islerinin yonetilmesi
degil, ayrica diinya siyasetinin gelistirilmesi, bilgi alisverisinin 6n plana ¢ikarilmasi ve
bilgi kaynaklarinin {ist diizeyde kullanilarak diplomatik siirece katilimin saglanmasidir.
Ulkeler arasinda miizakereler dis temsilciler ile gergeklesmekte ve bu miizakerelerin

uygulanmasina diplomasi denilmektedir.

Diplomasi teorisinin diinya diizeninde dil, din, itk ayrimi1 olmaksizin uluslararasi
iligkiler ile etkili iletisimin ve ¢0zlimiin yontemi olmaktadir. Giiniimiizde diplomasi
teorisi iki anlamda ifade edilebilmektedir. Bunlar; “Dar ve Genis” anlamda diplomasidir
(Abdurahmanlh & Bagis, 2021: 141). Diplomasinin dar anlamdaki tanim1 genellikle aktif
diplomatik iletisim ile iilkelerin disisleri bakanliklar1 ve biiylikelgilikleri tarafindan
imzalanan anlagsmalardan olusmaktadir. Genis anlamdaki tanimi ise uluslararasi

iligskilerde diplomasi teorisi olarak kullanilmaktadir.

Diplomasinin gorevlerinden bazilart;

Mevcut giiglii yonlerle amag ve hedeflere ulagabilmek

Diger iilkelerin yetkililerinin farkindaligin1 anlamak

Farkli amac ve hedeflerin nasil uyumlu olabilecegini bilmek

Hedeflere uygun olan araglar1 ve yontemleri kullanmaktir.

Kamu diplomasisi, tanimi iizerinde fikir birligi olmamasia ragmen genellikle
devletler tarafindan vyiiriitiilen bir iletisim ve halkla iliskiler faaliyeti olarak
goriilmektedir. Bu kavramlar arasindaki islevsel benzerlikler, kamu diplomasisi
projelerinin etkilerini incelemek i¢in halkla iligkiler teorileri ve modellerinin

kullanilmasini tesvik etmektedir. Kamu diplomasisinin faaliyetlerindeki amaglar, etkiler



ve hedef Kkitleleri bakimindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu alandaki
faaliyetlerin degerlendirilmesinin uluslararas1 kaynaklarda kabul edilen siniflandirmalara

dayandirilmasi gerekmektedir.

Kavram burada bir tilkenin belirli anlati ve imajlarin1 iletmek amaciyla yabanci
kamuoyuyla etkilesimi olarak anlasilsa da, katilim diyalog, karsilikli saygi, ortaklik ve
anlayisla ilgilidir. Bu baglamda kamu diplomasisi kamuya acik bir alan olmaktadir. Kamu
diplomasisi alicilarinin pasif hedefler olmadigi, tam tersine sosyal aglarin ademi
merkeziyet¢iliginin teknik yoniiyle belirlenen hedeflerine ulagmaya kararli olduklari,

rakip seslerle fikir ve kamuoyu tartismalarina yer vermektedir (Jia & Li, 2020: 2).

Ayrica kamu diplomasisi, diger lilkeler ile onlarin degerleri, gelenekleri, sosyal
yapilari, inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmayr saglamaktadir. Bu da, toplumlar
arasindaki yanlig anlagilmalarin, Onyargilarin ortadan kaldirilmasini ve wuzlasma

ortaminin yaratilmasini saglamaktadir.

Yeni medya araclarinin politik oldugu iletisim siireci hizli, kullanigh, etkili ve
ekonomik dzelliklere sahiptir. Birgok olumlu faktor siyasal iletisim faaliyetleri sonucunda
farkli aktor tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda iletisim
yontemleri ile kamu diplomasisinin birlikte yonetilmesinde basarili sonuglar elde
edilmektedir. Bilgi c¢agina gecis ve teknolojinin gelismesi kamu diplomasisini
kolaylastirarak onemli hale getirmektedir. Bilginin iletimi kolaylastik¢a kiiltiir ve
siyasetini daha iyi anlatabilen tilkeler kamu diplomasisiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Uluslararas1 {ilkelerde olan yabanci diismanligmni azaltma caligmalariyla kamu

diplomasisi 6nem kazanmaktadir.

Diplomasinin alanlarina sosyal medyanin dahil edilmesi, uluslararas: politikada
degisimin bir evrimi olarak goriilmektedir. 21. yiizyilda ise sosyal medyanin kamu
diplomasisinin bir araci olarak kullanildig: ifade edilmektedir. Bununla birlikte kamu

diplomasisinin nasil kullanilabilecegi konusunda bir¢ok arastirma yapilmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarinin kuruluslarin iletisim stratejilerine bir¢ok fayda

sagladig1 goriilmektedir. Yeni medya 6zellikleri; etkilesimler, icerigin 6l¢eklenebilirligi,



eszamanl1 iletisimler, kiiresel erisim ve kullanilan iletisim araglarini birlestirme yetenegi

olarak tanimlanmaktadir.

Kiiresellesme ile siyasetin ve yonetimin degismesiyle beraber sivil toplum aktorleri
de aktif hale gelmistir. Ulkeler arasindaki iliskiler ulus/devlet diizeyinin dtesine gegerek
uluslararasi diizeye tasinmistir. Uluslararasi forumun 6nemli bir unsuru da kamuoyudur.
Boylece dogru bilgilendirme ve kamuoyunun destegini alma O6nem kazanmistir.
Glintimiizde sivil toplum orgiitlerinin 6nemli hale gelmesi, diinya ¢apinda ve bolgesel
siyasetin sekillenmesine yardimci olmaktadir. Fakat bilginin teknoloji araciligiyla hizl
ve kontrolsiiz olarak paylasilabilmesiyle, medyanin STK’lar {izerinde 6nemli bir etki

unsuru oldugu soylenebilmektedir.

Kamu diplomasisi uygulamasi, farkli iilkelerde belli olmayan alanlar olarak
goriilmeye devam etmektedir. Bununla beraber kamu diplomasisinin sistem ve
uygulamalarin1 olustururken ciddi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi ile
klasik diplomasi arasindaki farklar, sorumluluklar, aktorler ve uygulamalar karmasik olan
alanlara 6rnek olmaktadir. Uluslararasi iligkiler, geleneksel diplomaside devletlere gore
ve temsilciler arasindaki iletisim yoluyla diizenlenen alan olarak nitelendirilmektedir.
Diplomatik siirece hiikiimet, baskanlar, disisleri bakanligi ve diger ilgili bakanliklar
katilmaktadir. Uluslararas: iligkilerde devlet merkezli anlayisin zayiflamasi ve yeni

aktorlerin sahaya ¢ikmasiyla kamu diplomasisi daha 6nemli duruma gelmektedir.

Kamu diplomasisi uygulamalari, iletisim siireglerinin ne sekilde calistigim
gostermektedir. Bu nedenle birlikte kamu diplomasisinde iletisimin i boyutu
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda etkili, ikna edici, stratejik ve politik iletisimi de
icermektedir. Kullanilan bu ti¢ boyut; monolog, diyalog ve isbirligidir. Monolog kavrama,
kisinin kendisiyle yapmis oldugu konusmalardir. Bununla birlikte monolog, bir devletin
veya milletin konumunu gostermeye yarayan tek yonlii mesajlar dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Diyalog ise, monologdan farkli olarak karsilikli yapilan mesajlarin
gonderildigi bir iletisim seklidir. Diyalogda birbirlerine mesajlar gonderilir ve geri
bildirim aninda veya daha sonra alinir. Bu baglamda kamu diplomasisinde etkili bir
olmaktadir. Isbirligi ise, kamu diplomasisinde en 6nemli uygulama olarak kabul

edilmektedir. Etkili kamu diplomasisini olusturmak ig¢in isbirlikgi uygulamalar



kullanilabilmektedir. Farkli milletlerden ve kiiltiirlerden olan insanlar isbirligi

politikasiyla iletisim kurabilmektedir.

Ayrica kamu diplomasisi yeni donemle birlikte iletisimsel boyut ve iliski kurma ile
iliskilendirilmis ve iilkelerin uluslararas1 toplumlarla iletisimi ve iliski ihtiyacini
karsilayan olas1 iletisim araci olarak sunulmustur. Ayn1 zamanda bu gelismeyle birlikte
kamu diplomasisinin tanimlari1 degiserek, kamu diplomasisi unsuru olarak yumusak gii¢

ortaya ¢ikmuistir.

Modern demokratik sistemlerde siyasetin onemli olan kisminda yumusak gii¢
bulunmaktadir. Yumusak gii¢ kullanan iilkelerin iletisimini saglayan araglar, ekonominin,
siyasal ortakliligin, kiiltiiriin ve barig ortamlarinin gelismesinin yolunu agmaktadir.
Diinyada kendini ifade etmeyi iyi bilen, giiven kazanmis ve isbirligine hazir iilkeler,
kendilerine uluslararasi ortamlarda 6nemli yer bulmakta, dis diinyada stratejik degerlerini

artirmaktadir.

Farkli disiiniirler kamu diplomasisini farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Bu
tanimlarin ortak noktasi, bir lilkenin kendi ulusal amaglarini, ¢ikarlarini ve hedeflerini
gerceklestirmek icin kendi kaynaklarini diger iilkelere anlatarak dis tilkelerde kamuoyunu
etkilemek icin bilgileri iletebilme diisiincesidir. Nye, “yumusak giiciin bagkalarinin
tercihlerini sekillendirme yetenegine dayandigini” sdylemektedir. Buradaki araglar
“cazibe ve ikna” olarak tanimlanmaktadir. Yumusak giiciin siirekli etkilesim ve miizakere
yoluyla karsilikli giiven yaratma yetenegini ifade ettigini soylemektedir. Buradaki
varsayim, yabancilarin s6z konusu iilkedeki insanlara glivenmesi nedeniyle kamu
diplomasisinin sonunda sirketlerin uluslararas1 faaliyet gdstermesini kolaylagtiracagi

yoniinde olmaktadir.

Benzer sekilde Wilson yumusak giicli de “bagkalarini, birinin istedigini yapmaya
ikna etme kapasitesi” olarak tanimistir. 11 Eyliil sonrasinda yumusak gii¢ iizerine ¢alisan
pek c¢ok bilim adami, yumusak giiciin davranigsal etkinin bir sonucu oldugunu
savunmustur. Nye’a gore, baskalarinin kendi iradesini takip etmesini saglamak icin askeri
ve ekonomik giiciin havuglarini ve sopalarini kullanma yetenegi olarak tanimlanabilecek

sert giiciin aksine yumusak gii¢, cekimden kaynaklanir, burada hem sert hem de yumusak



giicler 6nemlidir ama cazibe, zorlamadan ¢ok daha basittir ve beslenmesi gereken bir

varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sert giicii kullanmak yerine yumusak giiclin kullanimina yonelen uluslararasi
politikada kamu diplomasisinin éneminin arttig1 ve ¢ok degerli oldugu tespit edilmistir.
Diplomatik agidan hizmet amaciyla yabanci iilkelerdeki kamuoyunu etkileme ¢abalari

olarak kamu diplomasisi, uzlagsmay1 da saglamaktadir (Mortas & Basarir, 2023: 285).
Geleneksel kamu diplomasisi;

*1965’te  ABD’de uluslararast kiiltiirel propagandalarin ve gazetecilik

faaliyetlerinin tanimlamasinda kullanilmas1

* Devletlerin, uluslararast kamuoylarinin ya da seckinlerin goriiglerini devlet

cikarlari i¢in etkilemeye yonelik ¢abalari olarak kullanilmaktadir.

* Kiiresel kitleye sahip devletlerin, ulusal hedefleri ve dis politikay1

bilgilendirmeye, etkilemeye ve desteklemeye yonelik faaliyetlerini igeren séylemidir.

Yeni kamu diplomasisi, yumusak giic kullanimlarimi 6ngérmekte ve internet
araciligiyla ikili iletisim, bilgi yonetimi ve imaj olusturmay: icermektedir. Geleneksel
kamu diplomasisinde ise tek tarafli iken yeni kamu diplomasisinde iki yonlii diyalog
odakli iletisime dayanmaktadir. Kamuoyunu ikna edici yontemlerin kullanildig: stratejik
iletisim yontemleri yeni kamu diplomasisinde de kullanilmaktadir. Yeni kamu

diplomasisiyle birlikte devletlerin yeni teknolojileri kullandigi alanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinimiizde ise diplomasinin geleneksel ilkeleri hala mevcut olsa da STK’larin ve
uluslararasi kuruluglarin diplomasiye dahil olmasi yeni diplomasi ortamlarini yaratmistir.
Is diinyas1 konularinin kiiresel nitelikte olmasi, iletisim araglarinin gelismesi ve elbette
demokratik yonetimlerinin yayginlagmasi gibi faktorler, gesitli aktorlerin diplomasiye

girmesine olanak tanimistir.

Kati yaklasima bakildiginda ise, kamu diplomasisinde amag olarak, yabanci
izleyicilerin davraniglarini ikna etme ve propaganda yoluyla etkilemeye c¢aligsmaktadir.

Siyasal iletisim uygulamalari genellikle kisa vadeli siyasi sonuglara ulasmak i¢in radyo,



gazete, televizyon ve dergiler ile ikna edici medyay1 kullanarak yabanci izleyicilerin

tutumlarini degistirmeyi amaglayan bilgilendirme faaliyetlerini icermektedir.

Esnek yaklasimda, bilgi ile kiiltiir programlari, uzun vadeli ulusal hedeflere
odaklanir ve dis politikadaki hedeflerine giden yolu agmaktadir. Burada amac, karsilikli
anlayis1 saglamak olarak agiklanmaktadir. Kiiltiirel iletisimin kapsaminda, baz1 akademik

degisimler, sergiler, filmler ve dil 6grenimi gibi kiiltiirel etkinlikler bulunmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu’na dayanan Tiirk dis politikasi ise 1830°dan sonra Bati’nin
diplomasi ve modern liderlik kavramlarini kabul etmistir. Avrupa’da gorevlerini yiiriiten
ilk biiylikelgiler, 1836 yilinda Hariciye Nazirliginin kurulmasina etki etmistir. 1856’da
Paris Antlagmasi ile Osmanli Devleti, Avrupa’da gegerli olan uluslararasi hukuku kabul
etmistir. Boylelikle Batinin ortaya ¢ikardigi sistemlerin pargasi olmustur (Kiligarslan,
2019: 131). 18. yiizyila kadar serbest diplomasiyi kabul eden Osmanli, bu anlayigin
degismesi gerektigini fark etmis ve diplomatik reformun gerekliligini kabul etmistir.
Burada karsilikli diplomasi i¢in ilk adimi Batili lilkelere daimi biiyiikelgiliklerin agilmasi
olmustur. Daha dogru, giivenilir bilginin aninda elde edilmesi olan bu biiyiikelgiliklerin
acilmasinin amaci, ilgili diplomatik siireclerde 6nemli bir konuma gelmistir (Giince,

2020: 112).

Ayrica sanayilesmeyle beraber uluslararasi fuarlarin yayginlasmasi da Osmanl
Devleti’nin dig diinyaya agilmasina ve sosyal etkilesimin gelismesine katkida
bulunmustur. 1851°de Londra’da agilmis olan ilk uluslararasi sergide Osmanli tiriinleri
yer verilmig, 1855°te Paris, 1862’de Londra, 1873’te Viyana, 1889°da Paris, 1893’te
Chicago, 1900°de Paris ve 1903°te St. Louis’te ger¢eklesen sergilerde Osmanli Devleti’de
temsil edilmistir (Giilal & Durakgay, 2023: 526).

Tirkiye’de geg gelisen bir kavram olarak kamu diplomasisi, diger iilke insanlarinin
ve hiikiimetlerinin tutumlarini, fikirlerini ve davranislarii etkilemek i¢in dogrudan
iletisimi saglamak, ayrica iletisim yoluyla devlet politikasina erisim saglamak ve devlet

sisteminin olumlu bir imajin1 olusturmak olarak tanimlanabilmektedir.

Tiirkiye, 1990’11 yillarin basindaki hizli degisimlere ayak uydurmaya ¢aligarak Tiirk
dis politikasinda, ¢ok boyutluluk diyebilecek bir strateji izlemeye baglamistir. Bu



donemde uluslararas1 iligkilerinde demokratik ortamlar, c¢ogulculuk anlayisi,
stirdiiriilebilir kalkinma planlar, kiiltiirler aras1 anlayis ve hoggoriiniin yaratilmasi 6nem
kazanmistir. Bu baglamda Tiirkiye, bunlara bagli olarak stratejiler yliriitmeye baglamistir

(Oztiirk, 2009: 13).

Turkiye, 2002 sonrasinda ise yasanan ekonomik kalkinmanin ve
demokratiklesmenin yani sira, farklilasmis bir dis politika anlayisiyla, kamu diplomasisi

cercevesindeki faaliyetlerinin nicelik ve niteligini artirmaya yogunlagmistir.

Gelismis lilkelerin kamu diplomasisi, yabanci toplumlarin goziinde pozitif imaj
icin aktif sekilde strateji yontemi olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin uluslararasi ortami
ve milli ¢ikar1 bu yontemin kullanilmasini gerektirmektedir. Aslinda Tirkiye son
zamanlarda aktif olarak kullanmaktadir. Tarihinden edindigi deneyim ve baglantilar bu
alanlarda biiyiik ¢apta firsatlar sunarak bununla beraber Tiirkiye’yi avantaj sahibi haline

getirmektedir.

Kendi bolgesindeki giiciinii giiclendirerek diinya capinda giiclii konuma gelme
hedefine ulagmak amaciyla Tiirkiye, kamu diplomasisinde etkili politikalar
yiiriitmektedir. Tirkiye’nin son dénemde ekonomik olarak, enerjisinin, savunma
sanayisinin, imalatinin ve turizm alanlarmin kaydettigi ilerlemenin yani sira AB, Orta
Dogu, Balkanlar ve Kafkaslar ile iligkilerinin gelismesi, uluslararasi boyutta itibar

kazanmasini saglamaktadir.

Diinya ticaretindeki mevcut durumlar sirketlerin etkinligini artirmis ve iilkeler dig
politikasinda sirketleri etkili sekilde kullanmaya c¢alismislardir. Kiiresel marka
temsilcileri, iiriinlerin ve hizmetlerin satisinin ve pazarlamasinin yani sira ger¢ek zamanli
iliskiler gelistirdikleri devletlerin is temsilcileri olarak kabul edilmektedir. Marka

diplomasisi, sirketlerin diplomasiye girisimiyle ortaya ¢ikmistir.

Tiirk markalariin gelismesinde Onemli o6rnek, Tirk Hava Yollann (THY)
olmaktadir. THY 'nin, son yillardaki basarili listesiyle Tiirkiye nin “marka diplomasisini”
tanitan kiiresel bir Tiirk markasi olmaktadir. Bu kavram ile birlikte, kiiresel sirketlerin ve
markalarmin reklamlara, iligkilere ve imajlara katkisini sunan, klasik diplomasinin yeni

sunum bi¢imlerinden olmaktadir. Kiiresel yapisiyla diinyaca iinlii isimlere reklam veren



ve dis temsilciler ile iliskisi olan THY, uluslararasi yonetimlerin faaliyetleriyle
Tiirkiye’nin uluslararasi toplumlardaki iletisiminde bir koprii olusturarak degerlerinin

aktarimina katkida bulunmaktadir.

Tirkiye’de modern olarak kamu diplomasisi 21. ylizyilda kavramsal olarak, 17
Nisan 2017°de yapilan Anayasa degisikligiyle beraber baskanlik sistemine gegis ve
ardindan gelen Cumhurbaskanligi Kararnameleri ulusal diizeyde degisiklige ugramistir.
Burada bagbakanlik sisteminin kaldirilmasinin ardindan kamu diplomasisi alaninda

faaliyet gosteren kurumlar ile kuruluslarin hukuksal konumu degisim gostermistir.

Tirk kamu diplomasisi i¢in faaliyetlerin genel bir strateji dogrultusunda
yiiriitiilmesini saglamak igin kilit rol oynayan Iletisim Baskanlig1, kamu diplomasisinin
uygulama alanlarina farkli bakis acist kazandirmakta ve yumusak giic araglarini
kullanarak yabanci kamuoyuyla etkilesime gegerek dis politika hedefleri dogrultusunda

stratejiler gelistirmek konusunda merkezi bir rol oynamaktadir.

Tiirk dis politikasinda yumusak giig, Tiirkiye’nin uzun vadedeki stratejilerini hayata
gecirebilme yeteneginin 6nemli pargasi olmaktadir. Bu stratejilerde kamu diplomasisinin
teknikleri de kullanilmaktadir. Bu yOntemin amaci {ilkenin uluslararasi diizeyde

taninirhigimin arttirtlmasidir.

lletisim Baskanligi kamu diplomasisinin faaliyetlerini yiiriiten kurumlar arasinda
gormek miimkiindiir. Tirkiye’nin son zamanlarda izledigi politikanin sonuglar1 olarak
tiniversite programlarinin, siyasal iletisimin ve medya tanitimindaki alanlarinda farkl
faaliyetler gerceklestirmektedir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig1 uluslararas
kamuoyunda iilkenin imajin1 giiclendirebilmek igin, iiniversiteler, AA, BiK, TIKA, YEE,
TRT, AFAD ve Tiirk Kizilay’1 gibi kamu kurumlar ile ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Bu tezin arastirma sorular1 sunlardir:

e Tiirkiye kamu diplomasisi alaninda gii¢lii medyaya sahip midir?
e Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi’nin paylasimlarindaki stratejiler

nelerdir?



e Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi’nin paylasimlariin amaglari
nelerdir?

e Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1’nin paylasimlarinda hangi
temalardan bahsedilmistir?

e Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi'nin yapmis oldugu kamu
diplomasisi faaliyetleri nelerdir?

e Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi’nin kamu diplomasisine

yaklasimlari, goriisleri ve bakis agilart nelerdir?

Bu sorulara cevap aranarak Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi'nin kamu

diplomasisi tizerindeki rolii incelenmistir.

Arastirmanin kavramsal gercevesindeki bilgiler literatiir taranarak toplanmuistir.
Konuyla ilgili kitap, makale ve internet kaynaklari taranarak ¢alismaya uygun veriler
kaydedilip, arastirma kapsaminda elde edilen veriler i¢in icerik analizi yOntemi
kullanilmstir. icerik analizi, metinde tanimlanan belli karakterler hakkinda sistematik
olarak tarafsiz ¢ikarimlar sunmak i¢in kullanilan arastirma yontemidir (Kogak & Arun,
2006). Arastirmanin yorum kisminda igerik analizi yapilmis olup 6rneklem igin segilen
CIB’in resmi web sitesinden yapti1 calismalardan veriler elde edilmistir. Calismada
CiB’in yapmis oldugu stratejik iletisim calismalari temel alinarak, kamu diplomasi
faaliyetleri resmi web sayfalarinda gorsel ve yazili gonderileri igeriklerine gore
incelenmistir. Cumhurbaskanlig Iletisim Basbakanlig1 inceleme kapsaminda drneklem
olarak secilmistir. Calismada yapilan igerik analizi arastirmasinmn smirliligini; CIiB’in
web sitesinde bulunan “Stratejik Iletisim Calismalar1” bashiginda yapilan faaliyetler

olusturmaktadir.

Bu ¢alismada amag; Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi’nin ¢alismalarini kamu
diplomasi baglaminda iletisim stratejilerinin amag ve hedeflerini arastirmak ve CIB’in
yiriittiigli stratejik iletisim yOnetimi olarak kamu diplomasisinin nasil yiiritildiigi

sorusuna cevap aramaktir.

Ug béliimden olusan olan bu ¢alismanin birinci boliimiinde; kavramsal ve kuramsal
cerceve ana baslhiginda, kamu diplomasisi kavrami agiklanarak, yumusak ve sert gii¢

yaklasimlarina deginilmis, aralarindaki farkliliklar ele alinmistir. Geleneksel ve yeni
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kamu diplomasisinin tanimlar1 yapilmis olup, kamu diplomasisinin aktorleri 8 bashk
altinda incelenmistir. Bunlar STK’lar, Universiteler, Kanaat Onderleri, i¢ Hedef Kitle,
Medya Haber Ajanslari, Ozel Sektdr Ve Kiiresel Isletmeler, Devlet Ustii Kuruluslar Ve
Baski Gruplar1 olarak ayni baglik altinda ayr1 ayr1 yer verilmistir. EZitim diplomasisi,
saglik diplomasisi, dijital diplomasi, vatandas diplomasisi, spor diplomasisi, kiiltiirel
diplomasi, ekonomi diplomasisi ve uluslararasi yaymcilik olan alanlar, “Kamu
Diplomasisi Uygulama Alanlar1” basligi altinda incelenmistir. Kamu diplomasisinde Kitle
iletisim araglar1 tammmlanmus, Tiirkiye’deki kamu diplomasisi aktorleri ve uygulamalarina

deginilerek CIB’in kavramsal cercevesine de yer verilmistir.

fkinci boliimde; Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi’nin uyguladigi kamu
diplomasisi faaliyetleri ve yumusak gii¢ yaklasimlari ayr1 ayri agiklanmistir. Baglantili ve
iliskili kuruslar olarak, TRT, Anadolu Ajansi ve Basin Ilan Kurumu hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica bu béliimde CIB’in sosyal medya kullanimma iliskin bilgiler ve

yaptig stratejik iletisim ¢aligmalarina da yer verilmistir.

Uciincii boliimiinde; Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢alismalar1 degerlendirilmis
olup, arastirmanin bulgular1 ve degerlendirme basliginda, CiB’in diger kuruluslar ile
iliskisi incelenmistir. Web sitesinde bulunan “Stratejik Iletisim Calismalar” basliginda
yapilan faaliyetlerin hangi tiirlerde ve alanlara oldugu belirlenmis, kamu diplomasisi
baglaminda nasil ylriitiildiigi, ulusal ve uluslararasi1 alanlarda kamu diplomasisi

faaliyetleri incelenmistir.
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BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. YUMUSAK GUC VE SERT GUC YAKLASIMLARI

Kamu diplomasisi, yumusak giiciin 6zelliklerini tagiyan bir yaklagim olarak
tanimlanabilmektedir. Nye yumusak giicii; Amaci, bir iilkenin, degerlerine hayran, onun
refahin1 ve firsatlarin1 6rnek alip taklit eden {ilkeleri takip ederek, diinya siyasetinde
istenilen sonuglara ulagmay1 hedeflemek olarak tanimlamaktadir. Sert ve yumusak gii¢
perspektifinden; Sert gii¢, bir tilkenin diger tilkeyi askeri gii¢le etkileme giicli olarak
degerlendirilebilmektedir (Koyuncu & Medin, 2017: 1235). Nye “Yumusak giiciin
ingasinda silahli kuvvetlerin 6nemi vardir” demektedir. Sert giic yeteneklerinden gelen
giice ek olarak, silahl1 kuvvetlerin farkli iilkelerle barig zamaninda bir¢ok aligverisi, ortak
tatbikati ve yardim programi olugmaktadir (Akgadag, 2012: 8). Nye ayrica, baska
iilkelerde egitim goren 6grencilerden, ev sahibi {ilkelerin dili ve kiiltiiriinlin etkili bir
sekilde aktaricilar1 olmalarinin beklendigini, dolayisiyla kamu diplomasisinin tasiyicilari
olarak goriilebileceklerini belirtmistir (Gauttam, Singh, Singh, Bika, & Tiwari, 2023). Bu
nedenle yiiksekdgretim, birbirine bagl kiiresel bir toplulukta mevcut diinyay1
yonlendirebilecek temel yumusak giicii gelistirdigi i¢in ideal bir yumusak giic araci olarak

diistiniilebilir.

Gramsci’nin hegemonya kavraminda ise diislince, deger ve yargilar araciligiyla
mesruiyet yaratilarak egemenlik saglanirken, kiiltiirin, degerlerin, kurumlarin ve
politikalarin oldugu yerde yumusak gii¢ ortaya ¢ikmaktadir. Yumusak gii¢, rizadan gok
cazibeye odaklanmaktadir ve egemen olmada rizanin cazibe ile gizlendigi soylenmektedir
(Sahin, 2020: 8). Ancak yumusak gii¢ ilizerine ¢alisan Lee ve Noya gibi diger 6nemli
isimler, liderlerin popiilerliginden ahde vefaya kadar unsurlari yumusak gii¢ kaynaklari

olarak tanimlarlar.
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Yumusak gii¢ kavrami, algilar1 ve diisiinceleri kendine ¢eken giigtiir. Bununla
birlikte iilkeler cogunlukla uluslararasi alanlarda itibar kazanmakta ve olabilecek
olumsuzluklarin Oniine ge¢mektedir (Sancak, 2019: 363). Diger bir ifadeye gore
“Yumusak gii¢ ile birlikte, devletin istediklerini cazibe yoluyla elde etmesidir”. Bagka bir
deyisle, iilkenin kendisinin istedigini, digerlerinin de istemesini saglayan giigtiir

(Aldemir, 2013: 2).

Iyi bir pazarlama yonetimi ile uygulanan yumusak gii¢ araci, baska bir iilkenin
insanlart i¢in mevcut lilkeden daha da iyi anlasilabilmektedir. Elbette bu pazarlama
anlayisinin diger iilkelere aktarimi agirlikl olarak internetle ve onun biinyesindeki ¢esitli
kanallar araciligiyla yapilabilmektedir. Bunun olmasi igin ise farkli iilkelerin

kamuoylarinda sempati kazanmasi gerekmektedir (Karadag, 2016:54).

Yani burada yumusak giic ile hedeflenen digerlerini etkileme, kalplerini ve
akillarin1 kazanma yetenegidir; Bir {ilke, yumusak giiclinii kullanarak kendi hedef ve
degerlerini diger iilkelerin benimsemesini saglayabilirse, ekonomik ve askeri giiciiniin

¢ok oOtesinde niifuz etme firsati kazanabilmektedir.

Kamu diplomasisi yumusak giiciin 6nemli unsurlar1 arasindadir. Basit olarak
devletin diger bir hiikiimetin halklarin1 ve aydinlarini etkileyerek o iilkenin siyasetini
kendi lehine ¢evirme girisimidir (Akcadag, 2010: 1). Yumusak giiciin uygulamalarinda,
sadece siyasal elitlerin degil vatandaslarin da diplomatik kararlar1 degistirebilmesini
saglayacak belli bir ortam yaratilarak dolayli bir etki olusturulmaktadir. Farkl: kiiltiirlere,
siyasi ortamlara ve ekonomilere sahip iilkelerde halk: etkilemek i¢in, medyayla beraber
anlayis ve saygiy1 cogaltmak ve lilkelerin daha genis alanda kiiltiire, ticarete ve egitime
yonelmesi saglanmaktadir (Servaes, 2012: 643). Diinyada popiilerlik kazanan, kendini
ifade eden ve anlatabilen, giiven kazanan, isbirligi kurabilen iilkeler, uluslararasi
politikada 6nemli bir yer bularak, dis iliskilerinde ve farkl iilkelerin goziinde stratejik
degerini artirmaktadir (Komiir, 2020: 91). Ciinkii yumusak giiclin, siyasal giindemi
baskalarinin diisiincelerini etkileyecek sekilde belirleme becerisi vardir. Eger bir iilke
kendi amag ve degerlerini diger iilkelerin benimsemesini saglayabilirse, esas olarak askeri
ve ekonomik giicten olusan sert giicli az kullanma durumunda olacaktir. Yumusak giic,

geleneksel giiciin 6tesinde etki ve kontrole izin vermektedir (Aldemir, 2013: 2).
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Ibrahim Kalm, iilkelerin kamuoyunu etkilemek icin yumusak giiciin kullanildig
kamu diplomasi kavramini; “hiikiimetten halka” ve “insanlardan insanlara” olacak
sekilde, devlet ve kamu sektorii faaliyetlerini; hiikiimet politikalarini, faaliyetlerini ve
girisimlerini resmi arag ve kanallar araciligiyla yaygilastirilmasi olarak agiklamaktadir

(Aydogan & Aydin, 2011: 14).

Ferguson ise yumusak giic kavramini, geleneksel olmayan gilicler olarak

tanimlamakta ve onu fazla yumusak bularak kabul etmemektedir (Jr, 2023).

Batora, devletlerin yumusak giiclinii, kurumlar ile is birligi yapmalar1 halinde
ortaya ¢iktigini sdylemektedir. Bu baglamda sanatgilarin, galerilerin, miizik kanallarinin,
STK’larn, siyasi partilerin, yazarlarin ve iiniversitelerin katkisiyla olusturulan isbirlikleri

sayilabilmektedir (Batora, 2005: 3)

Ulkelerin yumusak giiciiniin kaynaklari, ekonomik potansiyelleri, sermayeleri,
egitimleri, refah diizeyleri, kiiltiirel ve tarihi derinlikleri, teknolojik gelisme potansiyelleri
gibi genis alanlar1 kapsamaktadir (Akhundova, 2015: 13). Burada ele alinan giic
kaynaklar1 baglam olarak etkinligini belirlemektedir. Bu nedenle giiciin kaynaklart bir

biitiin olarak degerlendirilmelidir (Nye, 2017: 23).

Sert gli¢ kavramina bakildiginda ise; klasik yaklasimda sert giic 6nemli bir yer
tutmaktadir. Klasik goriise gore, askeri gili¢ diger gii¢ bicimlerine hakimdir ve yliksek
askeri yeteneklere sahip iilkeler diinya meselelerinde rol oynamaktadir. Askeri giice,
baskict diplomasiye ve ekonomik yaptirimlara sert gilicte rastlanmaktadir. Bu giicii
kullanabilmek i¢in silahli kuvvetlere, mali kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yatagan,
2018: 71).

Sert gii¢ yaklasiminda, kitle iletisiminin gelismesi ve devletin artik giiciin
odagi ve muhatab1 olmaktan ¢ikmasiyla birlikte, basar1 ve hedeflere ulasabilmek i¢in
kullanilan tehditler ve gli¢ler degismis; genel olarak halkin karar vericiler tizerinde olan
etkisi daha da artmistir. Hiikiimetin diplomatik faaliyetlerine ve ¢esitli i¢ ve dis politika
girisimlerine yansiyan iletisim dili; giivenilir, degerli ve hukuka uygun olmasi

gerekmektedir (Aydogan, 2011: 12).
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Nye’ye gore sert giig, tehdit (sopa) ve tesvik (havug) kullanarak baskalariin
davranig veya eylemlerini etkileme ve degistirme yetenegidir. Bu nedenle uygulanmasi
giic kullanimi, tehdit, yaptirim ve ayrica riisvet yoluyla saglanabilmektedir (Kaya &
Mammadzade, 2019: 40). Ancak kiiresellesmenin gelismesiyle ekonomik iligkiler 6n
plana ¢ikmis, askeri giice ve yaptirimlara dayali resmi iliskiler agirhigini kaybetmis, yerini
ekonomik faktorlere ve devlet dis1 aktorlere birakmustir (Battir, 2019: 153).

Gli¢ unsuru olan yontemler, bir devletin veya uluslararast kurulus tarafindan
hedeflerine siyasi amaclarla ekonomik yaptirimlar ve mali baskilarin uygulanmasidir.
Ayrica bununla birlikte, diplomasiler ve savaslar arasindaki firsatlarin olusmasinda dis
politika araci olmaktadir. (Acar, 2017: 20). Boylece yumusak gii¢ kullaniminda yeni
araglarin ve aktorlerin ortaya ¢ikmasiyla etkilesim g¢ergeveleri olarak giindem olusturma,

cazibe yaratma ve ¢ekim gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yumusak gii¢ araclarinin kullanilmasi, dogrudan yumusak giic anlamina
gelmemektedir ve ayni sey sert gilic icin de gecerlidir. Yumusak ya da sert giicten
bahsedebilmek igin {i¢ esas kural gereklidir. Bunlar; devletin diger aktorlerini kontrol
edebilecek kaynaklara sahip olmasi, bu gii¢ kaynaklarina sahip olan aktorlerin bu giice
sahip oldugunun bilincinde olmas1 ve geri kalan aktorlerin giiciin farkinda olmalaridir
(Yapicy, 2015: 9). Bagka bir deyisle gii¢, davranislarla tanimlanir ve etkilesimler yoluyla

kurulmaktadir.

Sert gii¢, bir devletin diger devletler ile iliskilerinde, arzularin1 gerceklestirmek i¢in
askeri yeteneklerini ve ekonomisini bir baski araci seklinde kullanmasi olarak
tanilanmaktadir. Yumusak gii¢ ise tam tersine dis politika, kiiltiir ve siyasi degerler
tizerindeki baskilardan ziyade ¢ekim giiciine dayalidir ve bununla birlikte hedeflerine
ulagmaya odaklanir. Bu iki kavramin birlesiminden ortaya ¢ikan akilli gii¢, sert gii¢
unsurlart ile bir {ilkenin dis politika ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in gerekli olan
yumusak giiclin unsurlarin1 dikkate almaktadir. Giiciin akiler kullanimi giiniimiiziin,
terorizm, niikleer kuvvetler ve salgmlar gibi sorunlarmin ¢oziimiinde kritik 6neme

sahiptir (Avar, 2020: 199).
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Tablo 1. Sert ve Yumusak Gii¢

Kavramlar Sert Giic¢ Yumusak Giic
Emir verme Giindem yaratma
Davrams Yontemleri Zorla yaptirma Cazibe
Secimler
Yaptirimlar Kurum ve dernek
Kaynaklar Maddi Odemeler Deger yargilari
Kiiltiirler
Politikalar

Kaynak: (Medin & Koyuncu, 2017).

Yumusak ve sert gii¢ arasinda olan esas farklilik, davranisin dogasi ve kaynaklarin
somut olmasindan kaynaklanmaktadir. Sert giiciin kaynaklar: tipik olarak komuta
davranigiyla iligkilendirilirken, yumusak giiciin kaynaklar1 ise davranisg yelpazesinin
kendi tarafina ¢ekme ucuyla iliskilendirilmektedir. Yumusak giiciin temeli, sert gii¢ gibi
etkileme degildir. Yumusak giic, bir iilkenin baska bir iilkeye yaptirim giiciinii
kullanmadan kendi rizastyla istedigini yaptirmasidir (Medin & Koyuncu, 2017: 838). Sert
ve yumusak gii¢ arasindaki farklilik, istenilen sonuglara ulagsmak i¢in izlenen yol olarak
tanimlanir. Ancak yumusak ve sert giic yaklasimlarinin ulasilmasi gereken bir hedefi
vardir ve bu konuda benzer olabilmektedirler. Giiniimiizde her iilke kiiresel anlamda
konumunu giiglendirmek i¢in gaba sarf etmektedir. Bununla birlikte, birgok tilke ulusal
giivenligi korumak ve dis politika hedeflerine ulagsmak igin sert giiciin zorlayici
onlemlerin uygulanmasinin, énemli olumsuz sonuclara ve itibar kaybina yol acacagini

diistinmektedir.

Yumusak giice ulagsmak, ekonomik yetenekler, bilgi birikimleri ve planlamaya bagl

olan sert giice kiyasla kolay olmamaktadir. Ulusal kiiltiirel mirasa ve dis politikada yer
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alan degerlere iliskin mevcut projeler, yumusak giiclin esas kaynaklar1 olarak ortaya
cikabilmektedir. Kiiltiirel kalintilara ve miras gibi yasatilan degerleri olmayan iilkelerin
bunlar1 hemen yaratamayacagi dikkate alindiginda, tarihsel siirekliligin varligr yumusak
giiclin ortaya konmasi acgisindan dnemlidir. Tarihsel siirecte olusan degerler ve kiiltiirel
miraslarin dig politikadaki stratejilerine nasil uygulanacagi da yumusak giici

sekillendirebilmektedir (Hacibektasoglu & Kodaman, 2022: 111).

Sahip olunan ekonomik ve askeri giic, diger tilkeler i¢in ¢ekici olabilirken, sert gii¢
uygulamalarindan, yumusak giiciin hedeflerine hizmet etmek i¢in yararlanilabilmektedir.
Yumusak giiclin uygulanmasim1  kiiltiirel silah olarak goren ¢alismalara da
deginilmektedir. Dolayisiyla net ¢izgiler ¢izerek belli tanima ulasmak miimkiin olmasa
da iilkelerin, potansiyellerini daha etkili sekilde hayata gecirebilmeleri i¢in sert ve
yumusak giiclin unsurlarini koordine ederek hareket etmeleri faydali olabilmektedir

(Akkus, 2020: 164).

1.2. KAMU DiPLOMASISi KAVRAMI

Diplomasi kavrami devlet iligkilerinin resmi kurumlarin araciligryla yonetilmesidir.
Diplomasi, uluslararasi sistemin ana birimi olan bagimsiz devletlerin arasindaki tiim
iliskiler ve kullanilan yontemler olarak tanimlanmaktadir (Kocabiyik, 2019: 167).
Diplomasi uygulama ve kavram olarak siirekli degismektedir. Parsomenin icadi, e
postanin tiklanmasina kadar iletisim teknolojilerinin bilgi akis1 tizerindeki etkisi bu
evriminde &nemli hale gelmistir. iletisim teknolojisinin gelismesi kamu diplomasisinin
uygulamalarina yansimakta, Ozellikle de dijital alanin gelismesi kamu diplomasisi
faaliyetlerine hizla etki etmektedir (Budak, 2022: 318). Diplomasi kavrami, Antik Yunan
ve Roma Imparatorlugu’nda yabanci toplumlara ait olan belgeleri toplamak, diizenlemek
ve arsivlemek amaciyla kullanilmis, uluslararasi iligkiler icerisinde degerlendirilmesi ise
18. yiizyilda 6n plana ¢ikmistir. 20.yiizyilda da ise geleneksel diplomasinin ciddi, yavas
ve gizli bir kavram oldugu sdylenmis, ABD Baskan1 Woodrow Wilson tarafindan ilk kez

1918’de bu kavrama kars1 ¢ikilmistir. Zamanla Wilson’in diplomasinin diiriist ve gizli
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olmadan yiiriitiilmesi gerektigi ilkesi “yeni diplomasi” tanimiyla iliskilendirilmeye
baslamistir (Yanardagoglu, 2014: 116).

Kavram olarak “Kamu Diplomasisi” ilk kez emekli Amerikan diplomat ve Tufts
Universitesi dekan1 Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmistir (Sancak,
2018: 299). Gullion kamu diplomasisi kavramini, kamuoyu tutumlarinin dis politika
olusumunda ve yiiriitilmesinde, geleneksel diplomasi o6tesinde uluslararasi iligkiler
alanlar1 tizerindeki etkisine yonelmek icin kullanmigtir. Gullion kamu diplomasisini
yabanci iilkelerdeki hiikiimetler tarafindan kamuoyunu olusturulmasi, diger iilkelerdeki
0zel kuruluslar arasindaki etkilesimi, diplomatik iliskilerin aktarimmni ve bunlarin
politikadaki etkisini, diplomatlar ile yabanci mevkidaslar1 arasindaki iletisimi ve bilgi
aligverisi olarak tanimlamaktadir (Parim & Cetin, 2021: 29). Ciinkii bu kavramin ortaya
cikisi, esas itibariyle hedef iilkenin kamuoyunu etkileme sahibi olma amacinin gizlenmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Kavram Amerika Birlesik Devletleri tarafindan, 6zellikle
Soguk Savag’in yarattigi kutuplasmadan dolayr gelistirilmis ve kullanilmistir ve
propaganda kavraminin 6zellikle I. Ve II. Diinya savaslarindan sonra dneminin azalmast
sonucunda olusan olumsuzluklar dikkate alinarak gelisen bir kavram oldugu

soylenmektedir (Kavoglu, 2013: 119).

1990’11 yillarin basinda uluslararasi sistemlerde yeni bir reform siireci baslamistir.
Soguk Savas’in sona ermesi diplomatik uygulamalara baz1 yenilikler saglamistir. Dijital
ortamlarin 6nemli hale gelmesi ve insanlarin diplomasiye farkli yollarla katilmasi,
dogrudan stratejik iletisimle ilgili faaliyetlerin uluslararasi iliskilerde belirleyici bir rol
oynamasina olanak tanimistir (Goksu, 2023: 847). Boylece diplomasi ile birlikte
markalagmanin, imaj ve itibarinin iletisim, ikna ve iligki kurma yonetiminin kurulmasi ile

kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Inan’a gore kamu diplomasisinin amaci, farkli iilkelerin sahip oldugu bakis agisina
gore Kkiltiirlerini paylasmak, anlamak, yanlig anlagilmalar diizeltmek ve ortak olan
paydalar1 bulmaktir. Riggins’in “Bir devletin yabanci kamuoyunu agikga sekillendirme
ve ulusal hedefleri ve c¢ikarlar1 ilerletmek i¢in dogru bilgileri sunma” tanimi kamu
diplomasisinin &zelligini tagimaktadir (Yilmaz & Kiligoglu, 2017: 118). Burada

Riggins ozellikle kavramlar belirterek metnin agikligini ve kesinligini vurgulamaktadir.
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Kamu diplomasisi esas olarak kamu yonetiminin halkla iliskiler faaliyetlerinin bir
dal1 olarak tanimlanmaktadir. Ulkelerin vatandaslariyla iletisim faaliyeti halkla iliskileri
ortaya ¢ikartirken tilkelerin yabanci kisilerle iletisimine kamu diplomasisi denilmektedir.
Her ikisinin de asil amaci, devletin faaliyetlerini giiglendirmek, iligkiler ve iletisim
olusturmaktir (Yagmurlu, 2019: 1268). Ulkeler yalnizca kendi milli gériislerini degil,
uluslararast1 kamuoyunun goriislerini de dikkate almak durumundadir. Manheim’in
tanimladig1 diplomatik iletisim kavramu, iilkelerden insanlara olan iletisimi kapsayacak
sekilde gelisim gostermistir. Kamu diplomasisi gelisimin sonucunda ortaya ¢ikmuistir.
Kamu diplomasisi, devletlerin kendi ideolojisini, kiiltiirlini ve yasam bi¢imini
uluslararas1 kamuoyuna anlatarak kurumlarina, sistemlerine ve ideolojilerine sayginlik
kazanma amagclayan faaliyetidir (Yagmurlu, 2019: 1368). Globallesen diinya ve yeni
iletisim politikas1 baglaminda, neredeyse tiim iilkelerin uluslararasi yap1 igerisinde yer
aldigr ve kamu diplomasisi ve kamuoyu olusturma konusunda kendi biiyiikliigiine,

agirligina ve giliciine uygun iletisim yontemleriyle miicadele ettigi goriilmektedir

(Ertekin, 2012: 345).

Kamu diplomasisi kavrami, bazen “ulus markalamasi” terimiyle karistirllmaktadir.
Temel olarak iilkenin imajin1 giiclendirmeyi amaglayan ulus markas1 kavramiyla kamu
diplomasisi arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Cogunlukla imaj, algi
yonetimi, iligki kurma ve kitle iletisimini kapsayan kavramlarin farklilastigi noktalar;
mevcut politikalarda dis politikadaki yontemlerine, dillerine ve kiiltiirlerine olan ilginin,
hedefler dogrultusunda iilke yararina kullanildigin1 gérmek miimkiin olmaktadir (Gilboa,
2008: 86).

Kamu diplomasisinin faaliyeti, yonetilen kisiler {izerinde kisa vade, orta vade ve
uzun siireli etkilerine gore degerlendirilmektedir. Burada asil olan ama¢ kamu
diplomasisinin farkli alanlarimi hem faaliyetin niteligi hem de etkisinin hedefinde
sistematik olarak incelemektir (Tepeciklioglu, Tepeciklioglu, & Unal, 2018; 606). Hedef
kitlenin istenilen yonde degistirilebildigi tek yonlii iletisim anlayisindan uzaklasilarak,
kamu diplomasi tek yonlii hareket yerine ortaklik ve igbirligi izerinden c¢alistig1 yaklagim
giderek kabul gormektedir. Nicholas Cull, kamu diplomasisinin faaliyetlerini bes baglik
altinda toplamistir. Bunlar; kiiltiirel diplomasi, degisim diplomasisi, dinleme, savunma ve

uluslararast yayinciliktir (Yagmurlu, 2020: 48). Cull’a gore olan bilesimlerin ilki olan
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dinlemedir. Bunu, aktorlerin diger insanlarin kendileri hakkinda olan goriislerine gore
bilgi toplamasi ve kendilerine ait kamu diplomasisini yaratmada bir faktér seklinde
kullanmas1 olarak aciklamaktadir. Ikinci bilesen olarak savunma ise; bir aktdriin
politikalarinin, fikirlerinin veya ¢ikarlarmin kiiresel kamuoyuna sunulabilmesi igin
uluslararasi iletisimin faaliyetlerine katilarak uluslararasi ortamlar1 kontrol etme
girisimidir. Kiiltiirel diplomasi ile birlikte aktorler, kendilerine ait kiiltiirlerinin bazi
yonlerini farkli toplumlara tasimaya c¢aligsmaktadir (Cankara & Cankara, 2022). Aktorler
sahip olduklar1 basarilar1 ve kiiltiirel kaynaklar1 yurtdisinda tanitarak uluslararasi ortama
bir kez daha hakim olmaya calismaktadir. Degisim diplomasisine gore aktorler, halkini
yurt digina gondermekte bunun yaninda da yurt disindaki insanlar1 egitim igin kabul
etmektedir. Bu baglamda uluslararas1 yayinlarda aktorler, diger kamuoyuyla iligkiler

kurmak i¢in medyay1 kullanmaktadir.

Gilboa’nin ortaya koydugu yaklasimda ise; ti¢ degisik model gelistirilmistir. “Soguk
Savas Modeli” olarak tanimlanan ilk donemde hiikiimetler, yabanci toplumlarda uzun
vadeli sonu¢ elde edebilmek i¢in muhalefet iliskilerinde kamu diplomasisini
kullanmislardir. Ikinci modelde “Devlet Dis1 Ulus Otesi” olan dénem, bireylerin,
kurumlarin ve STK’larin ulusal smirlarm &tesindeki faaliyetlerini icermektedir. “I¢
Iliskiler Modeli” olan {i¢iincii model ise hiikiimetlerin, politikalarinin mesruiyetini
saglamak i¢in halkla iliskiler firmalar1 ve lobicilerle birlikte ¢alismaktadirlar ~ (Koksoy,
2014: 220). Kamu diplomasisini devletlerin arasinda uygulamak, iletilen mesajlarin
propaganda olarak degerlendirilmesini ve etkisinin en aza indirilmesini saglamaktadir.
Ciinkii devlet sicilleri kamuoyunda pekte iyi karsilanmamaktadir (Karaagacg, 2019: 701).
Sonug olarak, sivil toplum kuruluslar1 aracilifiyla ve devlet isbirligiyle yiiriitiilen kamu

diplomasisinin daha tesirli sonuglari olacagi diistiniilmektedir.

Gilintimiizde kamu diplomasisi, “kiiresel iligkileri etkileyen politika ve eylemleri
ilerletmek amaciyla daha iyi iletisim ve istenen iliskiler i¢in resmi ve/veya 6zel kurumlar
ve bireyler araciligiyla bir iilkenin yabanci kamularla etkilesimini” ifade eder.
Hazleton’un tipolojisinde gesitli stratejiler olsa da, bu ¢alisma igin iki tanesi ilgi ¢ekicidir.
Bunlar; “soz ve 6diil” ve “tehdit ve ceza”. Bu stratejilere toplu olarak “giic stratejileri”

ad1 verilmekte ve bunlarin kullanimi1 genel strateji tarafindan belirlenmektedir.
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1.3. GELENEKSEL KAMU DiPLOMASISi VE YENi KAMU DiPLOMASISi

1.3.1. Geleneksel Kamu Diplomasisi

Geleneksel diplomasi, devletler veya hiikiimetler arasindaki iliskiler olarak
goriilmektedir. Resmi olan iliskileri icerdigi i¢in geleneksel diplomasi ¢ogunlukla gizlice
yapilmaktadir. Geleneksel diplomasi her tilkede iist basamaklar1 hedeflemekte; siyasi ve
ekonomik elitlerle iligkiler kurmayr amaglamaktadir (Oktay, 2012: 128-129). Geleneksel
tanimiyla diplomasiyi “hiikiimetin belirli konulardaki goriis ve pozisyonlarinin diger
tilkelerdeki karar vericilere dogrudan iletildigi siire¢” olarak tanimlayan Gonliibol, bu

stirecleri kamu gorevlilerinin gerceklestirdigini soylemektedir.

Dis politikadaki hedeflerine ulasmak i¢in devletler ve devletin onayladig1 aktorler
araciligiyla, diger devletlerdeki sivil toplum gruplarina yonelik iletisim temelli faaliyetler
anlamina gelmektedir. Tek yonlii ve kitlesel iletisime dayanan geleneksel kamu
diplomasisi, esas olarak bir tilkenin yurtdisi politikalarina destek olarak pozitif anlayis
olusturmaktir (Uysal & Schroeder, 2019: 2). Arn, diplomasiyi “belirli konulardaki
hiikiimet gorlis ve tutumlarinin diger iilkelerdeki karar vericilere dogrudan iletilmesi”
olarak tanimlamaktadir. Diplomatik siirece hiikiimet, devlet baskani, disisleri bakanlig1

ve diger kuruluglar katilmaktadir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri, iilkelerin uzun vadeli dis politikalarindaki
hedeflerine uygun sekilde uygulanmaktadir. Ancak kamu diplomasisi arastirmalarinin
etkilemeyi amagladig1 hedef, hiikiimetleri etkileyerek politikalarini sekillendiren halktir
(Unal Erzen, 2014: 58).

Kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasisinin farki olarak, devletten devlete
iliskilere degil, devletten topluma, toplumdan topluma ve kiiltiirel iliskiye dayanmaktadir.
Bu diplomasi tiiri, Disigleri Bakanligi haricinde sivil alanlara yonelik olan kiiltiir

kurumlari ile yiiriitiilmektedir. Kamu diplomasisinde geleneksel diplomasinin resmi arag
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ve yontemlere iliskin mekanigi yerine halkla iliskiler, alg1 yonetimleri, tanitim, lobicilik,
iilke markalagmasi, giindem belirleme ve iletisimin araglari ile projeler hayata

gecirilmektedir (Yilmaz & Pacolari, 2019: 1910).

1.3.2. Yeni Kamu Diplomasisi

Yeni kamu diplomasisinde, hedef iilkelerdeki kamuoyu ve tutumlari etkilemeye
calisan hiikiimetlerin yani sira 6zel grup ve bireyleri de iceren daha katilimci ve
etkilesimli bir nitelik ortaya ¢ikmistir (Kigir, 2023: 255). Birinci Diinya Savasi’ndan
sonra eski diplomatik yaklasim degismistir. Woodrow Wilson’in, ag¢ik diplomasi
yaklasimi bu degisimde rol oynamistir. ““Yeni Diplomasi” olarak bilinen bu yaklagim,
geleneksel gizli diplomasiye bir tepki niteligindedir. Ancak yeni diplomaside gizli
miizakereler acik sozlesmelere dontusmiustir (Kiligarslan, 2019: 83-84). Yeni
diplomasinin farklilig1, teknolojinin gelismesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kitlesel
iletisim teknoloji alaninin geligsmesi iilkeler arasi iliskilerin hizla gelismesine katkida

bulunmaktadir.

Melissen yeni kamu diplomasisini, giderek genel diplomasi uygulamalarinin
standart bileseni haline geldigini ve diplomatlarin uyguladig1 propagandanin ilerisi
seklinde tanimlamaktadir. Bu diplomasi farkli beceri, teknik ve davranislar
gerektirmektedir. Bu bakimdan kamu diplomasisi ile ilgilenen kisilerin sayis1 giin
gectikce artmaktadir (Ingeg, 2022: 23). Hatta arastirmacilar, STK lar gibi sivil toplum
aktorleriyle is birligi yapmanin 6nemli oldugunu sdylemektedirler. Ciinkii STK’lar
hiikiimette bulunamayacak ti¢ 6nemli 6zelligi olarak; giivenilirligi, uzmanlig1 ve yeterli

aglara sahiptir.

Tablo 2. Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi

Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi

Devlet Devlet dist

Resmi Gayr1 resmi
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Pasif kamu Aktif kamu
Hedeflenen mesajlagma Iliski insa etme
Tek yonlil, asimetrik, bilgiye dayali iki yonlii, simetrik, diyaloga dayall

Hedef kitlelerde davranis degisikligi yaratma | Ulkenin politik ve ekonomik cikarlarim yiikseltecek
uygun ¢evre ve olumlu izlenim yaratma

Snow’un yapmis oldugu bu karsilagtirmada, vatandaslar tarafindan gayri resmi
olarak uygulanan yeni kamu diplomasisinden farkli olarak geleneksel diplomasi,
hiikkiimeti ve resmi eylemi icermektedir. Geleneksel kamu diplomasi tarafinda halk
pasiftir ve tek yonlii bir iletisim siirecine katilir; Yeni kamu diplomasisinde ise halk her
zaman aktif olarak iki yonlii iletisime katilmaktadir. Her ne kadar geleneksel kamu
diplomasisi kamu davranisinin degisip degismeyecegiyle ilgilenmese de kamu

diplomasisinin temel amaci bu olmaktadir (Koyuncu, 2018: 15).

1.4. KAMU DIPLOMASISi AKTORLERI

Devlet aktorleri, kamuoyu i¢in devlet tarafindan finanse edilen, yasal sinirlamalari
ve hedefleri olan, kitlelerle iligskiler kuran ve devletlerin adina kamu diplomasisini

saglama yetkisine sahip aktorler olarak tanimlanmaktadir.

Kamu diplomasisinde devlet dis1 aktorler ise 7 baslikta incelenebilmektedir (Sak,
2014: 13). Siyasi parti ve politikacilar, is adamlari, sivil toplum kuruluslari, sporcular,

tiniversiteler, ulusal sirketler gibi aktérler bulunmaktadir (Kaya, 2019: 3).

Bu béliimde kamu diplomasisinin aktorleri olarak; sivil toplum kuruluslari, baski
gruplari, 6zel sektor ve kiiresel isletmeler, medya ve haber ajanslari, i¢ hedef kitle, kanaat

onderleri ve liniversiteler agiklanmistir.

Sivil Toplum Kuruluglar, kisilerin, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda meydana

gelen ortak yasam alanlaridir (Talas, 2011: 389). STKlar, {ilkelerin imajin1 6nemli dl¢iide
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yiikseltmekle kalmayip, faaliyetleriyle gii¢lii sosyal iligkiler olusturmak amaciyla,
tilkelerin dis politika perspektiflerini hedef iilkelere ve toplumlara aktarmaktadir (Eren,

2017: 43).

Uluslararas1 alanda devlet disindaki aktorlerinin roliiniin artmasiyla birlikte
STK’lar da ulusal siirlar1 asmaya baslamislardir. Bundan dolayr kamu diplomasisinde
iilkelerin 6nemli bir ortaklari durumuna gelmektedirler. Ciinkii iletisimin artis
gostermesiyle birlikte geleneksel olan devlet anlayisinin, degisime ugradigi ve siirlarinin
kaldirildig1 glinlimiiz diinyasinda, STK’lar devletin ulasamadig1 ve gii¢ uygulayamadigi

yerlere ulagsmakta ve calismaktadirlar (Akcadag, 2011: 5).

Yumusak gii¢ uygulamalarinin basinda sivil toplum kuruluslar1 gelmektedir. Sivil
toplum kuruluglar1 devlet politikasini etkileyebilir ve topluma goére devlet politikalarina
aracilik edebilmektedir. STK’lar gelismis iilkelerde, hiikiimetlere bilgiyi saglamakta ve
dis politikalarinin kararlarinda hiikiimete dogrudan lobicilik yapmaktadir. STK’lar,
kamuoyunun giindemini belirleyerek, dolayli bir sekilde gelismis iilkelerin yararina
olacak sekilde yerel destegini gelismekte olan lilkelerin yararina harekete gegirmektedir.
Bu, ¢ogunlukla vatandaslarin 6zgiir basin tarafindan giindeme getirilen konulara iliskin
farkindaligindan kaynaklanir ve demokratik toplumlarda STK’lar i¢in bunu basarmak
daha kolay hale gelmektedir (Tuna, 2021: 6).

Sivil toplum kuruluslarinin diinya siyasetinde aktif hale gelmesi, faaliyetlerinin
kavramsal olarak olusmasina yol agmaktadir. Hocking bunu “STK Diplomasisi” olarak
adlandirmaktadir. Bu kavramda 6n planda olan durum, sivil toplum kuruluslarmin hem
kamu diplomasisinin dogrudan uygulanmasinda hem de devletlerin bu uygulamada
ortaklar1 olmasidir. Aslinda diplomasi burada geleneksel diplomatik misyonlarin ¢ok
Otesine gecen bir olgu haline gelmis ve boylece STK diplomasisi kavrami yeni diplomatik
faaliyet tlirli olarak tanimlanmaktadir. John Boli ile George Thomas’in tanimlariyla
STK’lar, kural koyarak, standartlar1 belirler ve ilkeleri tesvik etmektedir. Genel olarak

STK’lar insanlig1 savunan goniillii kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Ozcan & Damar,
2023: 6).

STK’larin ilk kategoriye ait iliskileri, devletin saglamayan hizmetleri STK’larin

yerine getirdigi durumda ortaya c¢ikmaktadir. Devletin taleplerine yeterince cevap
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verememesi sivil toplum kuruluslarinin bu alana girmesine neden olmaktadir. Bir bagka
devlet sivil toplum iliskilerinde, STK’lar hizmetlerde devletin ortagidir ve genel gorevleri
devlet destekli ¢ok sayida hizmetin saglanmasina katkida bulunmaktir. Ugiincii olan
iliskilerde ise STK’lar, devleti siirekli hizmet liretmeye ve kamusal gorevleri yerine
getirmeye tesvikte olan miidahalesi diger iki kategoriye gore algak seviyede olmaktadir

(Ozdemir, Basel & Senocak, 2009: 174).

Ulkemizde sivil toplum kuruluslarinin gelismesinde, demokratik sistemlerin &nemli
unsurlarindan biri olan kuruluslarin tarihten bu yana olan toplumlarin gelisiminde 6nemli
rol oynadiklarmni sdylemek miimkiindiir (Sahin & Oztiirk, 2011: 21). Ulkemizde cesitli
sosyal alanlarda faaliyet gosteren STK’larin giiniimiizde ¢ogunlukla dernekler ve vakiflar
adina goniillii olarak c¢alistiklar1 ve sosyal alana yonelik olduk¢a faydali ve yenilik¢i

caligmalar yaptiklar1 bilinmektedir.

Universiteler, egitim diplomasisi yerel, karsilikli, uluslararasi, yerel ve kiiresel
diizeylerde uygulanmaktadir. Egitim diplomasisiyle, diplomatik becerilerin,
miizakerelerin ve diger iletisim araglari araciliiyla halk ile halk, devlet ile halk arasindaki
kiiresel ve bdlgesel sorunlarin ¢dziilmesi amaglanmaktadir (Kaya, 2019: 5). Universiteler
ise bu sorunlarin ¢dziimiinde bir aract konumundadir. Universitelerin kamu diplomasisi

ile olan iligkisi, kiiltiirel diplomasiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Universiteler ve okullar, arastirma siirecini desteklemeleri ve kiiltiirel diplomasinin
uygulayicilart olarak rolleri agisindan kamu diplomasisinde 6nemli araglar olmaktadir.
Universitelerin arastirma merkezleri bilimsel raporlari, analizleri ve yayinlartyla kamu
diplomasisi stratejisini desteklemektedirler. Ayni zamanda kiiltiirel diplomasinin
uygulanmasinda aktif olup, verilecek olan mesajlarin iletilmesinde araci olmaktadirlar

(Ozkan, 2015: 9).

Kurulan {iniversiteler ile arasgtirma merkezleri ayni zamanda diger iilke
dgrencilerine ve kamuoyuna da transfer niteligindedir. Universitelerin ve okullarin diger
gorevini de ¢alistaylar, seminerler, konferanslar ve kongreler olusturmaktadir (Manisali,
2014: 17).
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Kanaat Onderleri, kamu diplomasisinde cogunlukla hedefteki iilkelerin
seckinlerine, kanaat liderlerine ve karar vericilere hitap edilmektedir. Hedefteki iilkelerde
kanaat liderlerini etkileme, o iilkelerdeki vatandaslar1 dolayli olarak etkilemenin bir yolu
olarak goriilmektedir. Kanaat liderlerine iletilen mesajlarla hedefi etkileme, mesajlarin
iletilmek istenen yerlere ulasmasinda iki yoldan ilerledigi siirectir. iki yollu akis teorisi,
kamu diplomasisinde hedefteki gruplara mesaj iletmek icin giivenilen kanaat
liderlerinden gelen mesajin ikna edici olmasinda etkili olmaktadir. Ulusal kanaat liderleri,
odiillii sanat¢1 ve yazarlar da yumusak giiclin avantajlar1 arasindadir. Nobel odiilleri,
devletlerin yumusak giiciiniin ne kadar faydali oldugunun 6rnegi olmaktadir (Ozkan,

2015: 10).

Kanaat liderleri, iletisim stratejileri i¢in kaynak tarafindan segilen hedef kitledeki
referans olan kisileridir. Kaynaga tam gilivenen bir kanaat 6nderinin toplumsal iradesi,
davranisi ve tutumlarin yami sira beklenen hareket ve degisimlerin istenilen tarafta

ilerlemesi agisindan da 6nemli olmaktadir (Giiler, 2018: 51).

I¢ Hedef Kitle, dis hedefteki gruba gonderilen mesaj1 algilarken, iilkenin i¢ hedef
gruba yaklasimi da 6nemli olmaktadir. Ornek olarak, devletin vatandaslarma karsi
tutumu, insan haklarina kars1 kisitlamalar ve ihlalleri iilkenin yurtdisindaki itibarina zarar
vermektedir. Bu nedenle bir iilkenin uluslararas1 vermek istedigi mesaj i¢in Oncelikle
kendi vatandasinin desteklerini almasit gerekmektedir. Aslinda burada vatandaslar,
“yurttas diplomasisi” yoluyla iilkelerine iliskin mesajlar1 iletmede aktif olmaktadirlar

(Sak, 2014: 14).

Medya ve Haber Ajanslari, dig politikay: etkileyenler arasinda kamuoyu oldugu
gibi medya da rol oynamaktadir. Medya; kamu, ulusal ve uluslararas: bolgeler arasinda
bilgi aktariminda koprii goérevi gérmesi esasina dayanmaktadir. Burada medya, dis
politika analizlerinde tartigilan bir konuma gelmektedir. Alden ve Aran’a gore, medyanin
dis politikada olan etkisi ii¢ agidan incelenebilmektedir: giindem yaratmak, bilgileri
toplama evleri ve propaganda araglaridir (Giirel, 2018: 10). Uluslararas1 alandaki medya
kuruluglari, tilkeleri tanitmasi agisindan 6nemli konumda olmaktadir. Ciinkii uluslararasi

toplumlarin diisiincelerinde, tilkelerin algisinda olusabilecek etkiye sahiplerdir. Yabanci
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basinlarda bir iilkeden ne derecede pozitif yonde bahsediliyorsa o kadar ¢ok yatirim ile

turist cekebilmektedir ve bu da yumusak giicii artirmaktadir.

Medyay1 kamu diplomasisinde bir arag¢ olarak kullanirken dikkat edilecek dnemli
olan husus, medya tarafindan tiretilen yayinlarin igerigi olmaktadir. Toplumlarin birbirini
anlamasini ve yaklagsmasini saglayan yayinlarinin igerigidir. Yaymin igerigi, alaninda
uzman kisiler tarafindan, cogunlukla ortak noktalara odaklanilarak ve farkliliklara vurgu
yapilmadan hazirlanmalidir. Bu bakimdan stratejik vizyona sahip yayin politikalar

gerekmektedir (Baritci & Aydeniz, 2019: 1556).

Uluslararas1 dis politika ile iilkelerin kamuoyunu etkilemesi siyasi liderlerin
uygulamalarinda yenilikler olusturmaktadir. Bunun i¢in farkli iilkelerden siyasetgiler,
diger iilke medyasinda ya da yakin takibinde olan kuruluglarinda réportaj yapip yazilar
yaymlamaktadir. Ayrica dig politikay1 uygulayan Disisleri Bakanligi, el¢ilikler, diplomasi
kurumlari, web sitelerini ve sosyal medya platformlarini olusturup dijitallestirerek

iletisimi etkili bir sekilde kullanmay1 amaglamaktadirlar (Eren, 2019: 31).

Ozel Sektor ve Kiiresel Isletmeler, devlet kurumlarina gore aktif faaliyet gosterdigi,
kiiresel pazar ve teknolojik degisimlerine daha hizli uyum sagladiklar1 séylenmektedir.
Ayrica 0zel sirketler, biirokrasi eksikligi nedeniyle esnek sekilde olduklari i¢in farkli
tilkelerde daha aktif faaliyetlerde bulunmaktadirlar ve yapilmakta olan iglerin faktorlerine
gore ortak yapilar1 farkli olarak tasarlanmaktadir (Kivileim, 2013: 10). Ozel sektor
kuruluglarima o6rnek olarak; THY, Apple, Mcdonalds verilebilmektedir. Bunlar, kar
amaglarinin yaninda, kendi ilkelerinin kiiltiir ve degerlerini yaptiklar1 faaliyetler ile

iletebilmektedir.

Bu kiiresel sirketlerin ticari ve finansal giicliniin yani sira ikna edici, itibar ve imaj
olusturucu gii¢leri de vardir. Pazar arastirmalarinda profesyonel olan ve sosyal goriintiiyti
dogru sekilde yansitabilen kiiresel sirketler, kamu diplomasisi i¢in 6nemlilerdir. Kamu
diplomasisi faaliyetlerinde kiiresel sirketlerin kullanilmasi, halka ulagsma siiresinin ve

maliyetinin azaltilmasi gibi bircok avantaj sunabilmektedir (Eyigiin, 2018: 14).

Baski Gruplari, son yillarda kamu diplomasisinin aktorleri olarak sendika, ticaret

odas1t vb. olarak ortaya g¢ikmaktadir. Devletten bagimsiz bir sekilde, sivil toplum
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yapilarina bagli olan bu kuruluslarin ilettigi mesajlar1 kamu diplomasisi yoniinden etkili
olmaktadir. Ornek olarak baski gruplarinmn iilkemize yapmis olduklar1 Ermeni
Soykirimryla ilgili eylemleri ve aciklamalari, uluslararasi boyutta hiikiimetlerin veya
devletlerin yaptiklar1 agiklamalardan daha biiyiik yanki uyandirabilmektedir (Ozkan,
2015: 11).

Baski gruplari, siki ya da gevsek olarak orgiitlenmis ve kendi tarafi i¢in ¢alisan, esas
olarak hiikiimetin politikalarin1 degistirme c¢abalar1 igerisinde olan gruplardir. Bununla
birlikte, siyasi iktidarin kontroliinii almadan 6nce hiikiimetin alacagi kararlar1 etkilemek igin

calismaktadirlar (Daban, 2017: 28).

Lobicilik yoluyla baski gruplari, devletlerin iletecegi mesajlart diger iilkelerdeki
ayni ya da farkli sekillerde hareket eden baski gruplarina iletir ve bdylelikle kendi
iilkelerinin siyasi iktidara iletmek istedigi mesajlarla kamu diplomasisini tesvik

etmektedirler.

1.5. KAMU DiPLOMASISI UYGULAMA ALANLARI

Ulkeler, uluslararas: diizeyde baska iilke halklarim etkilemek ve iliskiler kurmak
icin farkli alanlarda etkinlik saglamaktadir. Devletler tarafindan kullanilan kamu

diplomasisinin baglica uygulama alanlar1 asagida aciklanmistir.

Egitim Diplomasisi, iilkelerin farkli lilke vatandaglariyla egitim faaliyetleri yoluyla
iletisim kurmasi olarak tanimlanabilmektedir. Egitim diplomasisinin iletisim boyutlar
halk ile halk arasinda ve devlet ile halk arasindadir. Egitim diplomasisi {i¢ ana boliimden
olusmaktadir. Bunlar; a) sorunlarin belirlenmesi, b) hedeflerin birlikte belirlenmesi, c)
belirlenen sorunun ¢oziilmesidir (Kaya, 2019: 4). Egitim, deger yayilliminin merkezi bir
alam haline gelmektedir. Ulkeler egitim programlari araciligiyla gelecekte karar alma
siireclerinde aktif olarak yer alabilecek kisileri etkilemeye calisarak iilkeleri cazibe
merkezleri haline getirmeye calismaktadir (Ozel, 2021: 947). Egitim alanindaki
arastirmalar kamu diplomasisi c¢ercevesinde kiiltlirleri tanitmada ve ortak deger

olusturulmada rol oynamaktadir.
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Ulke imajin1 iyilestirme ve dis politikasini pozitif olarak ydnlendirmenin bir yolu
olarak, egitim diplomasisi ile uluslararasi egitimde degisim ile miimkiin oldugu
sOylenmektedir. Hong, “egitim diplomasisiyle, dis politika hedeflerine ulagilmasini
kolaylastirmayi, algilar1 degistirmeyi, iyl niyeti gelistirme ve dolayisiyla uluslararasi
iliskileri giiclendirmeyi amaglayan bir diplomasi” olarak tanimlamaktadir (Akinci, 2021:
98-99). Goethe ve Konfiigyiis Fakiilteleri gibi dil- kiiltiir fakiilteleri de egitim
diplomasisinde aktif olmaktadirlar. Ancak fakiiltelerin resmi olan kurumlarla dogrudan
ya da dolayl iliskisi ve mevzuat statiisii lilkelerde farklilik gostermektedir. Egitim
diplomasisi, esasen mekansal olarak esnek yapidadir. Bununla birlikte hedefte olan
tilkelerde ya da egitim diplomasisinin uygulandigr {ilkelerde faaliyetler
gerceklesebilmektedir (Yilmazata, 2023: 141). Bu baglamda egitim diplomasisi, dogru
halkla iliskiler stratejileriyle iilkelerin biirokratik g¢erceveleri igerisinde daha biiyilik
Olcekte uygulayabilecekleri bir program haline gelebilmektedir.

Kiiltiirel Diplomasi, kamu diplomasi ve devletlerin yumusak giicliniin
temellerindendir. Ulkelerin imajmi gelistirme ve ortaklik kurma amaciyla, sanatsal,
bilimsel, egitim ve teknoloji gibi kiiltiirel unsurlarin sunulmasi, kiiltiirel diplomasiyi
tanimlamaktadir. Kiiltiirel diplomasinin eski 6rnegi olarak hediyelesmek, onemli yer
tutmaktadir. I. Elizabeth tarafindan 1590 yilinda Sultan Murat’a verilen miizikli saatin ve
Obama’nin 2009 yilinda Elizabeth’e verdigi iPod, kiiltiirel diplomasi uygulamalarina
ornek olmaktadir (Yagmurlu, 2019: 1184). Kiiltiirlerin arasindaki iliskiler yoluyla
toplumlar1 birbirine baglayarak ve karsilikli yarara dayali iligkiler kurarak, kiiresel

konularda uzun vadeli igbirligi firsatlarin1 gelistirilmektedir (Davidson, 2008:77).

Gilinitimiizde ise ilkeler kiiltiirel diplomasiyi uygulamakta ve egitim ve burs
programlari, medya ve sanat gibi ¢esitli alanlardaki kamu diplomasisinin aktorleri

yardimiyla sistematik bir sekilde siirdiiriilmektedir.

Dijital Diplomasi ile birlikte sosyal medya kavrami, Arap Bahariyla toplumsal
hareketlerin kaynag1 haline gelmistir. Ulkeler basta sosyal medya olmak iizere her firsat:
degerlendirmeleri gerektigini fark etmislerdir. Boylece, sosyal medyadaki konugmalari
ve verileri dinleyerek, Arap Bahar1 gibi benzer hareketleri nasil tahmin edebileceklerine

odaklanmuiglardir.
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Gelisen olaylar, tilkelerin sosyal medya ve siber diinyanin dijital kanallarda yer
almasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Boylece 3.0 olarak dijital diplomasi kavrami ortaya
cikmistir ve Amerika Birlesik Devletleri ile Ingiltere kuruculari olarak goriilmektedir
(Yiicel, 2016: 749). Dolayisiyla dijital diplomasi, etki ve toplumda gii¢ hizinin, tilkelerin
kendilerine pozitif ve diger lilkelere negatif propaganda yapmalarinin oniinii agtigini
sOylemek miimkiin olmaktadir (Eksi & Tas, 2020: 223). Kamu diplomasisi bir bakima
propagandalarin ileri boyutu oldugu dikkate alindiginda, dijital araclar1 da ekleyerek

propagandalarin etkinli kullaniminda ve amaglara cabuk ulasilmada etkili olmaktadir.

Saghk Diplomasisi, siyasiler ve halkin sagiligi ile ilgilenenlerin isbirligi yapma
anlagmazliklar1 ¢ozme, saglik sistemlerini iyilestirme ve savunmasiz niifuslarin saglik
hakkini koruma amaciyla segilen iletisim yoludur. Uluslararas: siyasi iliski ve saglik
yardimlar1 arasinda saglik diplomasisi yer almaktadir. Birbirlerine baglanan kiiresel
toplumlarda kendini korumanin bir yolu olmaktadir. Saglik diplomasisiyle birkag disiplin
birlesmektedir: Uluslararasi iliski, idare, hukuk, ekonomi, ticari politika bunlara 6rnek

olmaktadir (Radha, 2021: 129).

Osmanli doneminde saglik arastirmalari yapilmis olmasina ragmen, saglik
politikas1 alaninda sistemli bir faaliyetin Cumhuriyet doneminde ortaya ¢iktig
sOylenebilmektedir. Saglik arastirmalari, cumhuriyet ile insan kaynaklar1 ve hukuki
kurumsal alanlarina odaklanmaktadir. Bunlar1 somutlastiran 6nemli bir kanun olan
“Umumi Hifzissihhadir” (Oktay & Yildirim, 2021: 593). Diplomaside devlet, saglik
hizmetlerinde 6nemli bir oyuncu olarak tanimlanmaktadir. Hala mevcut Kanun’da birgok
salgin hastaliklar1 kontrol etme konularindaki diizenlemeler 6nemli olmakta ve bununla

birlikte uluslararasi boyutta siyasi iligkilerin saglamasinda bir arac1 olmaktadir.

Temelde bir yumusak giic etkilesimi tiirii olarak saglik diplomasisi, geleneksel
diplomatik uygulamalara kiyasla farkli durumlarda yeni diplomasi tarzi olarak
tanimlanabilmektedir. Geleneksel diplomaside temel amag, giicii ve ulusal ¢ikarlari tim
kosullariyla en iist diizeye ¢ikarmaktir (Battir, 2019: 155). Saglik Diplomasisi agisindan
uygulanan politikalar ve uygulamalar; giic hedefleri ve ulusal ¢ikarlarin yani sira insan
haklarina, hayatina ve onuruna iligkin kiiresel degerleri artirma yoluyla etkilesimsel

alaniin genisletilmesi hedeflerinden dolayli ama etkili olarak bahsedebilmektedir.
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Vatandas diplomasisi, kamu diplomasisinde alt kategori olarak bulunan, kisiler
arasinda olan iletisim siireglerine baghdir. Vatandas diplomasisi, ikili diyalog yoluyla
sembollesen ve hemen tepkinin alindig kiiltiirlerin arasinda olan iletisimin yaratilmasini
miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, wulusal degerler ve c¢ikarlar1 etkilesimde
bulunduklar1 kisilerle yiiz yiize paylasma firsat1 bulan insanlar, kiiltiirlerarasi diyalogu

olusturmada etkin rol oynamaktadirlar (Akgiin, Paltun & Abanoz 2020: 342).

Vatandas diplomasisi kavrami, ayni zamanda kiiltiirler elgisi olarak da
tanimlanmaktadir. Kiiltiir elgileri olarak bireyler, iilkelerinin itibarini, degerini,
tarihlerini, kiiltlirlerini ve siyasetlerini yansitmaktadirlar. Goniilli olarak kamu
diplomasisine katilan kiiltiir elgisi, vatandas1 oldugu iilkeyle yasadig iilke arasinda olan
iligkileri gelistirmektedirler. Ulusal devlet, kendi halkini ikna etmek ve onlarin destegini
kazanmak i¢in, kendisinin veya diger iilkenin sorununu da kullanabilmektedir (Karli &
Ozel, 2020: 3). Diger diplomasilere gore vatandas diplomasisi daha avantajli bir
konumdadir. Iletisim kurulan ve etkilenen kisiyle dogrudan iletisim sonucu olusan bir
mesaja aninda geri bildirim almak ¢ok faydalidir, bundan dolay1 hedeftekinin mesajlari
nasil algiladigin1 ve ne derecede tepki verdigini aninda gorebilmek 6nemli olmaktadir
(Sancak, 2018: 338). Vatandas diplomasisi uygulayicilari, geri bildirimlere bagli olarak
mesajin icerikleriyle sekillerini aynen kullanabilmekte, degistirebilmekte veya mesajin
iletilmesini durdurabilmektedir. Ayrica toplumlarda 6n yarginin olusmamasi ve tilkelerin

anlayis kapasitesini gelistirmek amaclanmaktadir.

Spor Diplomasisi, bir¢ok farkli amag¢ i¢in kullanilabilmektedir. Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi’'nde ve FIFA’da oldugu gibi diger uluslararasi spor kuruluglarinin da
sOyledigi gibi, spor birlestirici olabilmekte, diyalogu tesvik etmekte ve diinyadaki barisa
katkida bulunabilmektedir. Bu alanda spor burslar1 ve elgiler etkili olmaktadir. Ancak
diger tarafiyla ulusal gururu gosterme, lilkenin basarisin1 ve giiclinii ortaya koymanin bir
islevi olmaktadir (Yagmurlu, 2019: 1374). Dolayisiyla sporculardan antrendrlere,
hakemlerden uluslararasi spor organizasyonlarindaki temsilcilere kadar olan unsurlarla
spor diplomasisi uluslararasi alana girmekte, devletin gii¢ ve cekiciligini yansitmaktadir.
Uluslararas1 alanda iilkeyi temsil edenler, Ulkenin sporcusu, antrendrii, hakemi ve spor

yoneticileridir (Akoglu & Mutlu, 2018: 280).
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Devletler en 6nemli spor faaliyetlerinden biri olarak olimpiyatlar1 kamu diplomasisi
icin bir fayda olarak gormektedirler. Antik Yunan’da Olimpiyat oyunlari zamaninda
ateskes ilan1 gibi olaylarda kilit rol oynayan spor, diplomasinin baris araci olarak
kullanilmistir. Ancak Olimpiyat tarihinde boykot etmeler, iptaller ve sporcular tarafindan
uluslar1 adina belirli sembollerin kullanilmasi, biiyiik faaliyetlerin kitlesel algilar1 kontrol
etmek icin kullanilmasinin isaretleri ve etkin diplomatik ara¢ olmasini saglamaktadir
(Ozbey, Dogan, & Colakoglu, 2021: 110). Diger bir drnek olarak, 1971 yilinda Cin ve
Amerikali masa tenisi oyunculari ile olan, hiikiimetlerin yakinlagsmasi ve sporun modern
cagdaki etkilerinin 6nemli bir 6rnegi olarak “Pingpong Diplomasisi” verilmektedir. Cin
ve ABD arasinda yasanan soguk savagin oynanan oyun ile birlikte aralarindaki iliskilerin
normallesmesi saglanmistir (Bostancioglu, 2023: 613). Baska bir 6rnek olarak, Giiney
Kore ve Japonya’nin ev sahibi oldugu, 2002 FIFA Diinya Kupasi, sporun yumusak
giiclinii etkin olarak kullanmalarini saglamistir (Goksu, 2019: 412). Bununla birlikte spor
sayesinde yumusak giig, iilkelerin ticaretinin, yatirimlarinin, turizminin gelistirilmesine

olanak saglanmaktadir.

Uluslararast Yaywcilikta, yabanci toplumlar i¢in olan yaymlar, Soguk Savas
doneminde de uzun siire radyo ile siirdiiriilmiistiir. Radyo o doénemde uluslararasi
yayincilikta bas aktor ve iletisim aract haline gelmistir. Fakat iletisim teknolojisinin
gelismesiyle birlikte degisime ugrayan iletisim, tim medya sektorlerinin yani sira

uluslararasi yayincilik alanini da sekillendirmistir (Bekiroglu, 2019:647).

lletisim teknolojisinin geligmesiyle birlikte uluslararas1 yaymcilik, dijital
platformlar araciligiyla genis hedef kitlelere ulasmanin bir yolu haline gelmekte ve yeni
bir devlet-toplum ya da toplum-toplum diplomasisini hayata gegirme firsat1 olmaktadir.
Kamu diplomasisi, yeni medya araglar ile kiiltiirler arasi iletisimin senkronize oldugu
yeni iletisim déneminde, medya yoluyla kurulmaktadir. Ulkeler ya da STK’lar gibi
taraflar bilgi aligverisinde uluslararas1 medyayr kullanmakta, kamusal diplomatik
faaliyetlere yonelik haberlerin dogrudan dagitimi uluslararast yaym yoluyla
gerceklestirilmektedir (Filiz, 2021: 782). Burada ABD kamu fonlarinin destekledigi
Amerika’min Sesi programlari 6rnek olmaktadir. Ik olarak 1942 yilinda Almanca

programini yapan program, bugiin 48 dilde yaymlar yapmaya devam etmektedir.
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ABD’nin uzun siireli ¢ikarlar1 i¢in, diinya halkiyla radyo yoluyla direkt olarak iletisimi

kurarak hizmet saglanmaktadir (Kavoglu, 2022: 310).

Cull’a gore 20. yiizyildan bu yana uluslararast yaymcilik, etkili diplomasinin
uygulanmasinda dikkate alinmis olan esas unsurlardan biridir. Ancak uluslararasi
medyanin varlig1 kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda
ticari ve kamunun destekledigi yaymnlar tiim diinyay1 etkilemektedir (Eyiipoglu, 2018,
s.85).

Ekonomi diplomasisi; Rashid, ekonomik diplomasiyi, diger iilkelerdeki tiretim
faaliyetleri, mal, hizmet, emek ve yatirim aligverisi ile ilgili politikalarin formiile edilmesi
ve miizakere edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Odell ise dig yardim veya resmi
kalkinma yardimi da dahil olmak iizere para ve bilgi aligverisiyle ilgili politikalarin varlig
gibi diger unsurlar1 da dahil ederek daha genis bir tanim sunmaktadir (Killian, 2021: 172).
Genel diplomasiden ayr1 bir diplomatik uygulama degildir. Ekonomik diplomasinin
varsayimlari vardir ve genel olarak diplomatik uygulamayla ayni stratejileri

uygulamaktadir.

1.6. KAMU DIPLOMASISINDE KiTLE ILETISIM ARACLARI

Iletisim araglar1 toplumlara rehberlik etmede, kiiltiirii sekillendirmede, yaymada ve
gelecek nesillere aktarmada &nemli bir rol oynamaktadir. Inang ve diisiincelerin ikna
edilmesi, yonlendirilmesi gibi etkilerle, yaygin olarak giiciin etkin unsurlar1 olarak kabul
edilmektedir. Kamuoyu, iyi yasam tarzlarim ve sosyal politikalar1 televizyonda
gordiikleri, radyoda duyduklari, gazetede okuduklarindan 6grenmekte ve digerlerine kars1
diisiincelerini bu kaynaklara gore sekillendirmektedir (Dilber, 2014: 61). Baska bir
ifadeyle kitle iletisim, insanlarin goriislerini, davranislarini ve tutumlarini etkileyebilmek,
bununla birlikte degisim yaratmaktir. Buna gore iletisim araclarinin diislincesi, ortak
davranis tarzlariyla birlikte insanlar1 etkileyebilmek ve bununla birlikte belirli bir agikliga

ulagmaktir.
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Iletisim araclari, toplumdaki olaylarin ilgilendigi kamuoyunun yani sira,
politikacilara da aktararak haber ulastirmaktadir. Ote yandan iletisim araglar1 tipki bir
kamuoyu arastirmast gibi kamuoyunun tepkilerini ve cevaplarini siyasetgilere iletmekte,
raporlama islevi ile birlikte toplumsal sorunlara iliskin farkindaligi artirmaktadir.
Bununla birlikte konuyla ilgilenen kisilerin goriislerini politikacilara aktarmaktadirlar
(Temizel, 2008: 143).

Bilginin iletilmesinde araci olarak radyo ise, devletlerin ideolojileri hakkindaki
pozitif bir imaji i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Filmlerin, duygulara hitap
edebilmesinin yaninda kamu diplomasisi baglaminda hedefindeki kitleye mesaj

iletebilme 0zelligine de sahiptir.

Uluslararasi diizeyde yayin yapma olanagi bulan gazeteler, verdikleri roportajlar ve
yayimladiklar1 haberler ile birlikte kamu diplomasisinde 6nemli konuma gelmislerdir.
Kamu diplomasisinde ara¢ olarak kullanilmakta olan televizyon, devletlerin yumusak
giiclinli desteklemektedir. Bu baglamda televizyon programlari, giivenilir, bagimsiz,

Ozgiir ve evrensel olarak uyumlu oldugu 6lgtide etkisini gliglendirmektedir.

Gazetelerdeki roportajlar, kose vyazilari, makaleler ve haberler, ¢evrimici
gazetecilik, basili gazeteler ve dergiler araciligiyla yayinlanmaktadir. Internete gegisle
birlikte gazetelere erisimin artmasi, farkli dillere ¢cevrilmesi ve genis kitlelere dagitilmasi,
kamu diplomasisi i¢in yeni gazeteciligin geleneksel yaymlara gore daha c¢ekici olmasini

saglamistir (Ozgaglayan, 2008): 63).

Devletler ya da STK’lar araciligiyla yayinlanan dergiler, diger hususlarin yani sira,
kiiltiirleraras1 diyalogun olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve degisik kiiltiirlerden
insanlar arasindaki iletisim anlasilabilmesinin saglanmasina yonelik olmaktadir. Yeni
medyada temel unsur olarak sosyal medyanin, son zamanlarda iilkelerin kamu
diplomasisinde kullandiklar1 6nemli kanal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya

ile birlikte mesajlar, genis kitlelere hizl1 ve kolay sekilde aktarilabilmektedir.
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1.7. TURKIYE’NIN BASLICA KAMU DiPLOMASISI AKTORLERI

Bu boliimde kamu diplomasisi aktorleri olarak; Disisleri Bakanligi, Yunus Emre
Enstitiisii, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi1 Bagkanligi, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanlig1 ve Kizilay’a

deginilmistir.

Tiirkiye, 1990’11 yillarda faaliyetlerine baslayan ve 2000°1i yillarin sonlarindan bu
yana kamu diplomatik kurumlarinin sayisini artiran TIKA ile sistematik olarak yumusak
giic projelendirmeyi planlanmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel siireclere odaklanan Yunus
Emre Enstitlisiiyle yurt disindaki Tiirklerin faaliyetlerine odaklanan Yurtdisi Tiirkleri ve
Akraba Topluluklar1 Baskanligi gibi kurumlar ve kuruluslar olusturulmustur (Cetin,
2022: 242).

Dusisleri Bakanligi; Ulkenin ana dis politikada yapic1 organ1 Disisleri Bakanligr’dir.
Ulkelerin uluslararas: alanlardaki davranislari, komsularin, rakiplerin ve bdlgesel
kuruluglarin politikalarina iliskin kararlar1 Disisleri Bakanligr almaktadir. 1990 ile
ozellikle 2000 yilindan sonra degisim gosteren uluslararasi ekonomiyle birlikte sistemler
cok kutuplu hale gelerek aktor sayist artmistir. Bu baglamda burada 6nemli olan kisilerin
uluslararasi alanlarda yalniz olmasidir. Ancak iilkeler, bireyler i¢in i¢ ve dis siyasi

kurumlar olusturmaya ¢alismaktadir (Pagaoglu, 2020: 53).

Disisleri Bakanlig: faaliyetlerini dis temsilcilikleri araciligiyla yiirtitmekte; kiiltiir,
sanat ve sosyal etkinliklerini diizenlemektedir. Disisleri Bakanligina bagli olarak
faaliyetlerini yliriiten Diplomatik Akademi, diger iilkelerden davet edilen temsilciler i¢in
egitim programlariyla kamu diplomasisinin énemli gorevini siirdiirmekte ve iilkenin

kalkimasini saglamaktadir (iletisim Baskanligi, 2022).

Bakanlik, kiiltiiriin korunmasi ve gelecek nesillere iletilmesi amaciyla cesitli
calismalar gerceklestirmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasi alaninda da diger iilkelerle
iliskileri gelistirmektedir. Kiiltiirel diplomasinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalardan
biri de, digerlerinin yani sira, tarihi eserlerin korunmasi ile yenilenmesidir. Bakanlik yurt
disinda, Orta Dogu’da, Orta Asya’da ve Balkanlar’da Tiirk kiiltlir mirasina ait gesitli tarihi

eserleri restore etmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2022).
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Yunus Emre Enstitiisti (YEE); 5653 sayili, Yunus Emre Vakfi Kanunu kapsaminda
5/5/2007°de kurulan YEE, 2009’da faaliyete ge¢mis olup merkezi Ankara’da
bulunmaktadir. Kurulusundan sonra esas hedefi, farkl iilkelerde olan benzer kuruluslar
gibi diger yabanci halklarla iligkiler ag1 kurmak ve Tirk kiltirii, edebiyati, dili ve
anlayislarimi farkli tilkelere tanitan arastirmalar yaparak iliskilerini olumlu yonde
ilerletmek ve bu konuda farkindalik yaratmaktir (Demirkaya & Celik, 2021: 140). 56
kiiltiir merkezi yurt diginda bulunan YEE, Tiirkce egitimlerinin yaninda ¢esitli iilkelerin
egitim kurumlariyla isbirligi yaparak Tiirk¢e egitim ve Tiirkoloji de desteklenmektedir

(Unalmis, 2019: 148).

Yurt diginda agilmis olan “Yunus Emre Tirk Kiiltir Merkezleri”, Tiirkiye nin
cesitli kiiltiir mirasini paylasabilmek i¢in, konser, sergi, sahne ve film gdsterimleri gibi
etkinlikler diizenlemektedir. Bu eylemlerin, Tiirkiye’nin yurtdisinda miimkiin olan
dogrultuda taninmasina 6nemli Olclide katki saglayacagi ve Tiirkiye ile ilgili negatif
algilar1 ve diislinceleri ortadan kaldiracagi sdylenebilmektedir (Parlakpinar, 2014: 285).
YEE yeni kurulmasina ragmen diinyanin farkli yerlerinde sube agmaya ve biiylimeye

devam etmektedir.

YEE, Tiirkce tanitim faaliyetleriyle birlikte kiiltiir ve sanat festivalleri, konserler,
kurslar, yarismalar, fuarlar, bilimsel toplantilar, imza etkinlikleri, ¢calistaylar, sergiler,el
yazmalarinin muhafazasi gibi kiiltiirel faaliyetleri de yiiriiterek sanatsal faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu faaliyetler aracilifiyla YEE, Tiirk kiiltiiriinii tanitmak ve etkinliklerin

diizenlendigi iilkelerde kiiltiirel yakinlagma i¢in ¢aligmaktadir (Eksi, 2017: 204).

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB),; 6 Nisan 2010°da resmi
gazetede yayimlanan karar ile birlikte basbakanlik ile baglantili iist diizey olarak
kurulmustur. Amact Tirk vatandagslar1 {izerinde arastirmalar yaparak, yurtdisinda
yasamakta olan Tiirklerin sorunlarma ¢odziimler bulmak, ayrica akraba topluluklariyla
iligkilerini gelistirmek i¢in ¢alismaktir. AB 6nderliginde uygulanan projeler, iilkemizdeki
egitim siireclerinin basariyla tamamlanmasina iliskin tiim ilkeleri belirleyen YSK ve
tniversitelerin disindaki kamu kuruluglari, egitim almayr uygun gordiigii yabanci
Ogrencilerin egitimlerini bagar1 ile bitirebilmesinde iliskili kurumlarin arasinda

koordinasyonun saglanmasidir (Isidan, 2022: 3).
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YTB, Tiirk diasporasini olusturma hedefiyle sivil toplum kuruluslarinin politikasini
uygulamaktadir. Dolayisiyla YTB nin amaci Tiirkleri STK lar halinde orgiitleyerek Tiirk
diinyasi lobisi olusturmaktir. Tiirkiye burada YTB faaliyetleri araciligiyla yurtdisindaki
vatandaslariyla etkilesime ge¢ip iletisim kurarak kamu diplomasisini yaratmaktadir. YTB

bu yoniiyle Tiirk kamu diplomasisinde 6ne ¢ikmaktadir ve diaspora diplomasisi i¢in de

o6nemli olmaktadir (Budak, 2020; 535).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Baskanhgi (TIKA); TIKA, bagimsizliginm
yeni kazanmis olan Orta Asya, Balkan, Karadeniz ve Kafkasya iilkeleri ile Afrika’nin
gelismekte olan tilkelerinin kalkinma caligmalarina destek vermek amaciyla 1992°de
kurulmustur. Faaliyetlerini Disigleri Bakanligi’nca yapan kurulus, 28 Mayis 1999°da
Basbakanliga baglanmistir (Karagiil, 2013: 88). TIKA nin temel hedefi Tiirk¢e konusulan
tilkelerin ve Tiirkiye’nin komsu tilkelerinin kalkinmasina katkida bulunmaktir. Bu tilkeler
ile birlikte TIKA; sosyal, kiiltiirel, ekonomi gibi alanlarda isbirligini gelistirmeye yonelik
farkli proje ve program uygulamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’ nin dis politikada aktif
olmasida ve TIKA’nin, Tiirk dis politikasinin ortak degerleri paylasan farkl iilke ve
bolgelerde dis politikanin uygulanmasinda ara¢ haline gelmektedir (Polat, 2020: 257).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig, {iniversite, STK, 6zel ve kamu
kuruluglar1 aralarinda bir igbirligi yaparak ve bunlari temelde bir araya getirerek

Tiirkiye’de olan kalkinma yardimlarini belgelendirmektedir.

TIKA, 1990’11 yillarda hedeflerinin biiyiik bir kismina erisememistir. Bunun temel
nedeni o zamanlarda Tiirkiye’nin ekonomisinde ve siyasetinde olumsuzluklar olmustur.
Ulkedeki bu durum 6zellikle Balkanlara ve Tiirk Cumhuriyetlerine yapilacak yardimlarin
oniinde engel teskil edecek gibi goriinmektedir. TIKA, 1990’11 yillardaki olumsuzluklarin
disinda, degisim igerisinde ve celiskili olan siyaset¢ilerin Onciiliigiinde basarisiz dis

politika araci olmaktadir (Yildirim & Yildirim, 2017: 207).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhig: giin gectikce faaliyetlerini
bliylitmiis; boylece program ofisleri 2002°de 12 iken 2011°de 25, 2012°de bu say1 33
olmustur. Su anda 61 iilke ile 63 “Program Ofisleri” ile birlikte faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Tiirkiye'nin aktif olarak dis politikasiyla iligkili ¢alistigi iilke
sayilar1 giin gegtikce cogalmaktadir (TIKA Faaliyet Raporu, 2023).
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 (AFAD): Entegre afet yonetim sistemleri,
afet sonrasinda biitiinlesmis sekilde yapilmasi gerekenler, tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi, hasarlarin 6nlenmesi, bunlara karsi 6nlem alinmasi, etkili miidahaleyi ve
tyilestirmeyi igermektedir. Tiirkiye’de bu sistemin isleyisinden sorumlu olan kurulus
AFAD’dir (Yildiz & Duruel, 2022: 20). Gorevleri ve yetkileri, 15 Temmuz 2018°de
yayimlanmis olan 4 numarali kararnamenin 30 ve 56. maddeleri ile kabul gormiistiir
(afad.gov.tr). AFAD’1n 2019-2023 stratejik planinda 6 amaci, 30 hedefi ve 117 gostergesi
bulunmaktadir. Bunlar: Acil durum ve afet yonetimi koordinasyonunun faaliyetlerini
cogaltmak. Tim sektorlerin biitiinlesmis risk temelli afet yonetimi yaklasiminm
benimsemesini ve kurmasini saglamak. Afet sirasinda ve sonrasindaki durumlari en
verimli sekilde yonetebilmek. Kamuoyunun farkindaligini artirarak siirekli afetlere ve
acil durumlara hazirlikli olmay1 saglama. Uluslararasi sahnede 6nde gelen kurulus

olabilmek. Siireklilik halinde 6grenme ve gelisim gosteren bir kurum olabilmektir.

Afet yonetimi siirecleri, afet dncesini, o ani1 ve sonrasindaki tiim durumlar
kapsamaktadir. Ulkemizde bu siiregleri yonlendiren kurumun gérevleri su sekildedir;
Olabilecek afetleri Onlemek ve hasarlarin1 azaltmak icin gerekli tim faaliyetleri
planlayarak koordine edinmelidir. Afetlerin oldugu zamanlarda miidahale edilmeli ve
sonrasinda iyilestirmeyi hizla tamamlamak gerekmektedir (Yaman & Cakir, 2018: 1129).
Ayrica kontrol faaliyetlerini yiiriitmek, kurum ve kuruluslar1 desteklemek ve afetlere
etkin katilimlarin1 saglamak, toplumu afetlerden olusabilecek etkilerden en hizli sekilde
kurtarip eski durumuna donmesi i¢in tiim faaliyetleri gergeklestiren kurumsal yapi

olmaktadir.

Kizilay, Ulusal ve uluslararasi gorevlerini yerine getirebilmesi, Kizilay Dernegi’nin
ulusal ve uluslararas1 hukuka bagl kurulus olmasini gerektirmektedir. Ulusal yasalara
tabi dernek olarak, “Dernekler Yasasi’na” ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin 6zel
gorevlerinden kaynaklanan ayricalik ve yilikiimliiliiklerini diizenleyen yasalara uygun
faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Hatipoglu, 2013: 169). Tiirk Kizilay’1, 1868’den beri
toplumsal dayanigsmanin saglanmasi ve gelistirilmesi, yoksullara ve muhtaglara yasam,
gida ve saglik yardimlari, afetler, uluslararasi yardimlar, miiltecilerin sorunlarina
cozlimler bulma gibi konularinda 6énemli sorumluluklar tistlenmistir. Ayrica Kizilay, kan

ve maden suyu alanlarinda da faaliyetler sunmaktadir (www.kizilay.org.tr)
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Kizilay, tiizel kisiligi, kar veya tazminat olmaksizin yardim ve hizmeti saglayarak
genel refah i¢in ¢alisan goniillii bir 6zel sosyal hizmet kurulusu olmaktadir. Kizilay Genel
Midiirligi teskilatindakiler disindaki diger gorevler fahridir (Tiirk Kizilayi, 2022).
Kizilay, Tiirkiye’nin dis politikasina paralel olarak faaliyet gosterirken, Tirkiye’nin
evrensel bir insani yardim unsuru haline gelmesi i¢in kamu kurumlar1 ve sivil toplum

kurulusglariyla birlikte ¢alismaktadir.

Burada diger uygulama alanlarindan olan TRT, Anadolu Ajansi ve Basmn ilan
Kurumu, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi'nin web sitesinde oldugu gibi iliskili
kurulus ve baglantili kuruluslar olarak ikinci béliimde olan “Cumhurbaskanlig: Iletisim

Baskanligi’nin Yumusak Gii¢ Diplomasisi” baslig1 altinda incelenmistir.

1.8. CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI KURUMSAL
YAPISI

24 Temmuz 2018 tarih, 30488 sayil1 olan Resmi Gazete’de yayimlanan 14 numarali
Cumhurbaskanlig Kararnamesiyle “Iletisim Dairesi Baskanlig1” kurularak, gorevleri ve
teskilat: eklenmistir. Onceden Bagbakanliga bagli olan BYEGM daha sonra “Iletisim
Bagkanlig1” olarak degistirilmistir (Eren, 2020: 117). Kurumun misyonunu iilkenin biitiin
kurumlarim1 kapsayan, uluslararasi ortak dil anlayisina odakli biitlinlesik iletisim
stratejisini olusturarak, buna dayali is siireglerini uygulamak, Tirkiye’nin politika,
uygulama ve yaklagimlarim1 kamuoyuna ve muhataplara planli olarak etkili bir sekilde
anlatarak farkindaligi olusturmak, medyay1 ve fikir diinyasin1 dikkatle takip edip
degerlendirerek ilgili otoriteleri ve kamuoyunu bilgilendirmek, basin iligkilerini organize
etmek, basinin ¢alismalarini kolaylastiracak ve gelisimini tesvik edecek tedbirler almak,
ulus-devlet iletisiminin etkili yonetimini saglamak icin gerekli aragtirma ile talimatlar

yiirlitmek ve uygulamak olusturmaktadir.

Asil amacim “Tiirkiye Markasini1 Giiglendirme” olarak belirleyen CIB, buna bagl
olarak neredeyse tiim kurumlarla iletisim faaliyetleri ve isbirligi gibi kilit gorevleri yerine
getirmek icin calismalar yiiriitmektedir (Ozdemir & Tascioglu, 2022: 72). iletisim
Bagkanligi’nin kurulmasiyla birlikte, Tiirkiye hikayesi yabanci halklara, her tiirlii etkili
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kamu diplomasisi araglar1 ve yontemleri kullanilarak etkin bir sekilde anlatilmaktadir
(Cetin, 2022: 244). Iletisim Baskanligi’'nin amaci, Tiirkiye’de kamu diplomasisinin
faaliyetlerini gerceklestiren bagimsiz kurumlari ve kuruluslart birlestirerek kamu
diplomasisinin etkili, sonuca bagli ve planli olarak uygulanmasini ve koordinasyonunu

saglamaktir.

Cumhurbagkanhig: Iletisim Baskanligi'min gérev ve sorumluluklarindan bazilart
sunlardir: Ulusal reklam politikasinin ve reklamcilikla ilgili alanlarda Cumhurbagkani
tarafindan belirlenen stratejilerin belirlenmesini saglamak, stratejik iletisimlerin ve Kriz
yonetimleri i¢in yonergeleri tanimlayarak yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uluslararasi
diizeyde biitlin kamu kurumlar1 ve kuruluslar1 arasindaki iliskiyi saglamaktir. Ayrica
“Tanitma Fonu” ile ilgili isleri uygulamak, kamuoyuna ve ilgili makamlara planli olacak
sekilde dogru bilginin saglanmasi ve bu etkilerin kamuoyuna agiklanmasina yonelik
hizmetler sunmasidir. Tiirkiye’nin c¢ikarlar1 i¢in yurt disinda egitim faaliyetlerine
katilmak ve Tirk dis politikasini destekleyerek bilgilendirme ve egitim faaliyetleri

diizenlemek gorev ve sorumluluklari arasindadir (Resmi Gazete, 2018).

Tablo 3. Cumhurbaskanhg fletisim Baskanhg Teskilat Yapisi
Kaynak: (iletisim Baskanlig1, 2023)
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iC DENETIM BiRIMi BASKANLIGI
STRATEIIK ILETISIM VE KRIZ YONETIMI DAIRESI BASKANLIS! BiLCl ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
ULUSAL MEDYA KOORDINATORLUGO
STRATEJ| GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI HALKLA [LiSKILER DAIRESI BASKANLIEI
ULUSLARARASI MEDYA KOORDINATORLUGU
DEZENFORMASYONLA MUCADELE MERKEZi
TORKIYE MARKA OFisi

AR-GE VE PROJE KOORDINATORLOGO

Cumhurbagkanhig: Iletisim Baskanligi'nin yapisin1 tabloda olan kurumlar
olusturmaktadir. Iletisim Baskanligi’nin amaci, Tiirkiye’de kamu diplomasisi alanlarinda
faaliyetleri olan bagimsiz kurumlar1 ve kuruluslari ortak noktada bulusturarak kamu
diplomasisinin etkili, sonuca dayali ve planlayarak uygulanmasiyla koordinasyonunu
saglamaktir. Kurumun amagclar1 arasinda Tirkiye’nin, diinya kamuoyunun goéziinde

saygin bir konuma gelmesini tesvik etmekte vardir.

Bagkanlik, kamu diplomasisinde koordinasyon ve sdylem birligini ele almanin yan1
sira, giindemi li¢ kategoride izlemektedir. Birincisi giincel gelismeler karsisinda acil
iletisimin saglanmasi, ikinci olarak stratejik iletisimin arastirmalariyla Tiirkiye’nin ikna
ve etkileme kapasitesinin artirilmasi, ticlincii ise uzun vadedeki hedefleri dogrultusunda

stratejik aktorler igin yatirimin saglanmasidir (Ozkir, 2018: 33).

Calismanin bu boliimiinde yapilan analizlere gore; kamu diplomasisi i¢in farkl
tamimlamalar yapildigi goriilmektedir. Ik kez Gullion tarafindan kullanilan kavram,
geleneksel diplomasisinin 6tesinde, uluslararast iliskilere olan etkisine yonelik olarak

kullanilmigtir. Kamu diplomasisi kavrami farkli diigiiniirler tarafindan farkli olarak
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tanimlanmistir. Bu kavram aslinda, kamu yonetiminde halkla iliskiler dallarindan biri
olarak tamimlanmaktadir. ikisinde de amag; devletin yapacag: faaliyetleri giiclendirip
iletisimi saglayarak iliskileri diizenlemektir. Cull’a gore kamu diplomasisi faaliyetleri,
dinleme, savunma, uluslararas1 yayincilik, degisim diplomasisi ve kiiltiirel diplomasidir.
Gilboa ise, bu kavrami {i¢ model olarak tanimlamaktadir. “soguk savas modeli”, “devlet
dist ulus otesi” ve “i¢ iliskiler modelidir”. Yumusak giic kavraminda ise hedeflenen,
birilerini etkileme ve kazanma olarak tanimlanmaktadir. Burada kamu diplomasisi,
yumusak gili¢c i¢cin 6nemli bir unsur olmaktadir. Sert giic ve yumusak giic ayrimina
bakildiginda, sert gii¢c daha ¢ok komuta verme davranisiyla iliskili olurken, yumusak gii¢
etkileme amacl degildir. Yumusak gii¢, yaptirim kullanmadan riza ile istedigini yaptirma
olarak tanimlanmaktadir. Nye sert giicii, tehdit ve tesvik kullanimiyla, etkileme ve

degistirme olarak tanimlamaktadir.

Geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi kavramlarina bakildiginda
aralarindaki fark olarak, geleneksel kamu diplomasisinde halk pasif bir sekilde tek yonlii
iletisimin siirecine katilmaktadir. Yeni kamu diplomasisi yaklasiminda ise halk aktif bir
sekilde iki yonlii iletisim siirecine katilmaktadir. Arastirmacilar burada, STK’lar ile
isbirligi halinde olunmasinin énemli oldugunu ve ti¢ 6nemli 6zellik olarak; “giivenilirlik,

uzmanlik ve yeterli aglara sahip olunmasimin” katki sunacagini soylemektedir.

Ayrica bu boliimde kamu diplomasisi aktorleri olarak sivil toplum kuruluslari,
yumusak glic uygulamalarinda o6nemli olmaktadir. Sivil toplum kuruluslari,
kamuoylarinin glindemlerini belirleyerek devletle i¢in bilgileri saglamakta ve dis
politikadaki kararlarda lobicilik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universiteler ise, egitim
diplomasisiyle devlet ve halk arasinda olan sorunlarin ¢dziilmesini saglamaktadir.
Universitelerin arastirma merkezleriyle birlikte bilimsel raporlar, analizler ve yayinlar
kamu diplomasisi i¢in Onemli olmaktadir. Kanaat onderleri de kamu diplomasisi
faaliyetleri i¢in Onemli olmaktadir. I¢c hedef kitlede halk, yurttas diplomasisiyle
devletlerle ilgili mesajlarin iletilmesinde 6nemli konumdadir. Medya ve haber ajanslari,
0zel sektor, baski gruplart da kamu diplomasisinde 6nemli aktorlerdir. Egitim
diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, dijital diplomasi, saglik diplomasisi, vatandas
diplomasisi, spor diplomasisi, ekonomi diplomasisi ve uluslararasi yayimncilik devletler

tarafindan kullanilmakta olan kamu diplomasisi uygulama alanlaridir. Kullanilan iletisim
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araclari ise kamu diplomasisi baglaminda ulasmak istenen kitleye mesajlarin iletilmesini

saglamaktadir.

Tiirkiye’de ise kamu diplomasisi aktorleri olarak, Disisleri Bakanligi, Yunus Emre
Enstitiisii, Yurtdis1 Tiirkler ve Akrabalar Topluluklar baskanhg, Tiirk is Birligi ve
Koordinasyon Ajansi1 Bagkanligi, Afet ve Acil Durum Yo6netimi bagbakanlig1 ve Kizilay
aktif olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. 24 Temmuz 2018’de kurulan Cumhurbaskanlig1
Iletisim Baskanlig1 ise as1l amaci olarak, “Tiirkiye Markasini Giiglendirmek” igin iletisim

ve igbirlikleri faaliyetleriyle kamu diplomasisine katilmaktadir.
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IKINCi BOLUM

CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI: KAMU
DIPLOMASISI FAALIYETLERI

Bu béliimde ilk énce Cumhurbaskanlhigi Iletisim Baskanligi'nin sosyal medya
kullanima ait bilgiler verilmistir. Daha sonra Baskanligin yumusak giic diplomasisine
deginilerek baglantili ve iliskili kuruluslara yer verilmistir. Iletisim Baskanligi’nin

gercgeklestirdigi kamu diplomasisi faaliyetleri hakkinda bilgiler de verilmistir.

2.1. CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI’NIN SOSYAL
MEDYA KULLANIMI

lletisim araclariyla propagandanin yetenegi sayesinde siyasal davraniglar1 ve
siyasal kararlar1 alma siireglerinin sekillenmesi ve bununla birlikte kitle iletisim
araclarini iktidar ortagma getirerek, medyanin dongiisel bir paradigmayla degisimini
yaratmaktadir (Glimiis, 2023; 28). Ayrica kapitalist gili¢ler ve siyasi iktidarlar arasindaki
hem olumsuzluklar1 yaratan hem de iletisimi saglayan medya, bunlarin iliskilerini

diizenleyen bir aract durumuna gelmektedir.

Dijital diplomaside sosyal medya platformlarinin etkili ara¢ olarak kullanildigi

sOylenebilmektedir. Buradaki diplomasi i¢in farkli olarak bes iletisim stratejisi sunlardir;

e Sosyal medyaya katilim1 saglayan interaktif iletigim,

e {letisimin kisisellestirilmesi,

e Duygusal mesajlar igermesi,

e Giincel olaylar hakkinda bilgi saglamasi,

e Iletisimin seffaf hale getirilmesiyle genis aga yayilmasidir (Korkmaz &
Boyiik, 2019: 41).

Sosyal medya ortam sadece kisisel kullanima yénelik olmamaktadir. Ulkeler de

sosyal medya araciligiyla varliklarin1 gostermek ve ulusal fikirlerini diinyayla paylasmak
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icin kullanmakta; kararlar1 ve uygulamalarini da sosyal medya ile iletmektedirler.
Diplomasi bu nedenle sosyal medya ortaminda yiiriitilmekte ve dijital ortamlara
aktarilmaktadir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi uluslararasi alanda kullanilan sosyal
medya platformlar1 diplomatik iletisim araglar1 haline gelmektedir ( Korkmaz & Boyiik,
2019: 38). Ulkeler ve disisleri bakanliklarmin, olusturdugu sosyal medya hesaplari
araciligiyla kiiltiirel propagandalari, siyasi agiklamalari, tlkelerinin giincel konulara
iligkin goriislerini ve disiincelerini paylagmaktadirlar. Giiniimiizde sosyal medya
platformlari, goriislerin ifade edilmesi ve goriislerin paylasilmasi i¢in giiglii bilgi yayma
araglar1 olarak kabul edilmektedir. Insanlar diinyayla baglanti kurmak ve aninda

giincellemeler almak i¢in ana haber kaynagi olarak bu araglara giivenmektedirler.

Sosyal aglarda yapilan paylasimlarla yoneticiler ve politikacilar toplumda 6nemli
kesime ulasabilmekte, ihtiyaclari tespit edebilmekte, siyaset konusunda kendi fikirlerini
olusturma firsati1 yakalamakta ve giderek daha fazla vatandasla iletisim kurabilmektedir
(Erkek 2016: 143). Bununla beraber kamudaki hizmetler kamuoyunun gézii 6niinde
gerceklesmekte olup, iiretimine katilimi, kamusal bilgiye erigimi, hesap verilebilirlik ve

seffaf olma gibi yonetim prensipleri daha da uygulanabilir nitelikte olmaktadir.

Kurumlar burada, beklentilerini karsilamak i¢in hedef kitleyle kuracag: kurumsal
iletisimle, dijital platformlarin kurumlar i¢in sunmus oldugu yeni iletisim araglar1 olarak
sosyal medya, kurumsal internet siteleri, e-posta gibi uygulamalardan yararlanmaktadirlar
(Akinc1 Vural ve Maden, 2011: 189).

Kamuoyunun olusumunda ve siyasi kararlarin alinmasinda sosyal aglar 6nemli
olmaktadir. Bilgisayar ve internetteki ilerlemeler kisilerin siyasi durumlara katilmasini
saglamaktadir. Yeni medya, karsilikli yapilan iletisimi beraberinde getirmekte,
paylasimlar1 ve goriintirligli artirmaktadir. Kendi 6zellikleri onlar1 bu durumda énemli
bir konuma yerlestirmektedir (Yurdakul, 2016:89). Yeni medya araglarinin, kamuoyu
olusturmasinda ve etkileme siirecindeki 6nemi her gecen giin artirmaktadir. Bu yeni
ortamda kamu diplomasisi faaliyetleri daha da kisisellesmektedir. Sosyal ag olusturma,
blog yazma, mikro blog olusturma ve diger yeni medya araglari, bireysel vatandaslara,
kisisel olmayan ulus devletlerden ziyade “benim gibi biri” olarak algilanan kamu

diplomasisi temsilcileriyle iletisim kurma firsat1 vermektedir. Dahasi, eskiden tek yonlii
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iletisim, yerini sanal baglanti ve etkilesim yoluyla bilgi ve deneyim paylasimina

birakmaktadir.

Ulkelerin markalagma siirecinde siyasi aktorlerin imaji, iilkelerin igteki ve
distaki siyasi iletisimiyle dogrudan iligkilidir. Kamuoyunun algisin1 olusturmada,
olusturulan imajin diinya capinda yayilmasini saglayacak iligskili medya araglariyla,
iletilen mesajlar 6nemli olmaktadir (Kiligcaslan, 2020: 23). Burada sosyal medya
platformlari, kurumlarin halk ile yakin iliskiler kurmasina olanak saglamakta ve sosyal
medyayla  beraber olusturulan iliskinin sonucunda  kamuoyu, sirketlerin kKarar
alma mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kogyigit, 2022: 62). Bu baglamda
vatandas, kurumlarin karar almasini etkilemekte ve katilim yonetimi anlayisi sosyal

medya ile birlikte gelismektedir.

Bu baglamda iletisimin degisimi ve gelisimi ge¢misse dayansa da teknolojik
gelismeler sayesinde bu alan her gegen giin daha fazla degisime ve gelisime ugramaktadir.
Bununla birlikte iletisim, teknolojik olarak yeni boyut kazanmis ve teknik araclarla bir
biitiin haline gelmistir. Bu iligkinin bir sonucu olarak uygulamalar iletisime yeni boyut
kazandirarak degerini artirmistir. Bircok kurum tarafindan farkli uygulamalar
kullanilmaya baslamistir. Bu nedenle iletisim islevi bulunan CIB, yaygin ve popiiler olan

sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya ¢alismaktadir (Ozdemir ve Tascioglu, 2022: 65).

Sosyal medya ilk popiiler hale geldigi zamanlarda, bireylerin kisisel kullanimina
yonelik platform olmanin disinda, kurumsal diizeydeki ilk uygulamalar1 6zel sektor
firmalar1 olusturmustur. Ancak zamanla kamu ve 0zel sektordeki bazi kurum ve
kuruluglarin  sosyal medyaya katilma istegi olusmustur. Bununla birlikte,
“Cumbhurbagkanlig1 Iletisim Baskanli§1” dénemin gerekli sosyal medya uygulamalarina
katilmakta ve bu platformlarda aktif olmaktadir. Burada siklikla kullanilan uygulamalar;

Facebook, Twitter (X), instagram ve Youtube’dir.

Ayrica, sosyal medyaya katilimlarinin yani sira kurumlarin kullanimina yonelik
politikalarin gelistirilmesinden de etkilenmektedir. Bundan dolay: ulusal bir politikanin
gerekliligi gibi biitiin kurumlarin kendi politikasini gelistirmesi gerekmektedir (Sayan,
2021: 335). Bu baglamda sosyal medya ile birlikte algilar1 tarafindan kisiler, ayn1 mesaji
farkl1 olarak yorumlayabilmektedir. Sosyal medyadaki negatif alginin pozitife
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cevrilebilmesi i¢in igeriklerin dikkatli sekilde paylasilmasi, ¢eliski ve hatalarin 6rneklerle

sunulmas1 gerekmektedir.

Tiirk kamu kuruluslart internete hizla adapte olmustur. Fakat ag ile yapilan bilgi
aligveriginin amaci esas olarak kurumu tanitmaktir. Yasal yiikiimliiliiklerden kaynaklanan
bilgi gereksinimlerinin yani sira, taninma i¢in olduk¢a fazla talep bulunmaktadir
(Yagmurlu, 2011: 8). Tirkiye de yenilik boyutlu yatirimlarla iletisim altyapisi
giiclendirmek istemektedir. Tiirk markas: ve diinyaya sundugu dijital kamu hizmetleri
etkileyici olmas1 beklenmektedir. Bununla beraber Tiirkiye, dijital doniisiim i¢in Oncii
iilkelerden olma hedefiyle ve Cumhurbaskani’nin bu konudaki vizyonu,
Cumhurbagkanligi’'na  baglt  olarak  olusturulan  dijital donlisim  ofisinde

gerceklestirilmeye calisilmaktadir.
“Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi’nin” resmi olan sosyal medya hesaplari:

e Facebook hesaplari, “https://www.facebook.com/iletisimbaskanligi/”
e Instagram hesaplari, “https://www.instagram.com/iletisim/”
e Twitter (X) hesaplari, “https://twitter.com/iletisim”

e Youtube hesaplari, https://www.youtube.com/@iletisimbaskanligi”

CIB bu uygulamalar araciligiyla iletisimi saglamaktadir. Bu ana sosyal medya
araglar1 aracihiiyla CIB, amag ve hedefleri dahilinde genellikle iletisimsel faaliyetleri
gerceklestirmekte, bilgi paylasiminda bulunarak, vatandaslara bilgi verici mesajlar
iletmekte, haberler, fotograflar ve videolar paylasmaktadir. CIB dért sosyal medya
mecrasinda yer alarak genis kitlere hitap etmektedir (Ozdemir & Tascioglu, 2022: 76).

Bagkanligin gorev alanina yonelik genis kapsamli etkinlikler ile ilgili paylagimlara
ve Tiirkiye’'nin giindemine dair konugsmalara, uluslararast yapilan etkinliklere,
Cumbhurbaskani’nin gerceklestirdigi telefon goriismelerine ve ilgili haberlere yer verildigi
tespit edilmistir. Ayrica kurumun Youtube hesabindan Iletisim Baskanligi’nin
gerceklestirdigi etkinliklerine, kurumun kampanyalarina, belirli giin ve haftalardaki
faaliyetlerine ve konferanslarma da yer verilmektedir. Bagkanligin Instagram hesabinda

ise giincel olarak yapilan, Cumhurbagkani’nin katildigi konferanslar, agilislar ve
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konusmalarina yer verildigi goriilmektedir. Ayrica Fahrettin Altun’un sempozyumlarda,

odiil torenlerinde, sergilerde ve toplantilardaki agiklamalarina da yer verilmektedir.

Bu bilgilere bakilacak olursa iletisim Baskanligi’nin sosyal medya hesaplarinda
genellikle Cumhurbagkaniyla alakali haberler, agiklamalar, bilgilendirmeler ve duyurular
olarak paylasimlar yapilmaktadir. Paylagimlar genellikle Cumhurbaskani’nin yaptigi
aciklamalari, karsilamalar ve resmi ziyaretler, toplantilar, goriismeler gibi konulardan
olugmaktadir. Ayrica diger igeriklerin biiyilk cogunlugu giincel agiklamalarda ve

duyurulardan olugmaktadir.

2.2. CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI’NIN
YUMUSAK GUC DIPLOMASISI

Kamu diplomasisi araglar1 birlestirerek iletisim ortamlarini yaratabilen {ilkeler,
diinya kamuoyunun ilgisi ¢ekerek 6n planda olmaktadir. Kamu diplomasisinin yumusak
giic araclari, muhataplarin1 ikna etmeye calisirken, diplomasi i¢in yeni yontemler
getirmekte ve devletlere geleneksel diplomatik yontemlerinden farkli etki alanlarini

ortaya ¢ikarmaktadir (Komiir, 2020: 102).

Yumusak gii¢ icin, takip edilen i¢ ve dis siyasi degerlerin uluslararasi alanda gegerli
olmasi saglanmalidir. D1s politikada uluslararasi: hukuka saygi gosterilmesi, i¢ politikada
demokrasinin yeniden diizenlenmesi, insan haklarinm, fikir 6zgilirligiintin, esitligin
saglanmas1 gibi konularin diizenlenmesi, Tiirkiye’nin uluslararasi alanlarda daha fazla
s0z sahibi olmasiin Oniinii agmaktadir (Cavus, 2012: 29). Yumusak gilic acgisindan
Tiirkiye adaletli tecriibesi, geleneksel mirast ve gelismis bilgi birikimleriyle bolgesel
cekim merkezi olabilecek iilke olmaktadir (Karagiil, 2013: 84). Tiirkiye, Osmanl
gecmisinden gelen kiiltiirel mirasinin merkezinde yer almakla birlikte Balkan {ilkeleri,
Kafkaslar ve Orta Dogu da etkilerini siirdiirmeye devam etmektedir. Dil, miizik, yoresel
yemekler, dini degerler gibi bolgesel farkliliklara sahip pek ¢ok yerde varligini koruyan

kiiltiiriin, Tiirkiye’nin bolgedeki yumusak giicline dnemli katkilar1 olmaktadir.
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Tirkiye, uluslararasi sistemdeki varlig1 ve algisi baglaminda, iknaya bagvurarak
digerlerine istedigini yaptirabilme yetenegi olarak tanimlanan yumusak giiciin yan1 sira
yapict bir dis politika uygulamasi olan ekonomik igbirliginden, ulusal kurumlar,
kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar1 ile birlikte yararlanmaktadir. Ayrica yabanci
ogrenciler ile birlikte saglanan uluslararasi yliksekdgrenim de yumusak giiciin bir pargasi

olarak degerlendirilebilir (Biiylikgoze, 2016: 47).

Son zamanlarda Tiirkiye’nin dis politikasindaki yumusak giicii artmis ve
uluslararas1 alanlarda oOne ¢ikan {lke haline gelmistir. Kamu diplomasisinde,
kamuoyunun destegini kazanmak, diplomasinin kalitesini artirmak, dis politikalarda
unutulan ya da diisman ilan edilen bolgeleri 6ne ¢ikarmak kamu diplomasisi i¢in katkilar
saglamaktadir (Eren, 2023: 258). Kurtulus Savasi’na ve sonrasinda cumbhuriyetin
kurulusuna ilham kaynagi olmasiyla Tiirkiye, somiirgelesmis iilkeler tarafindan
benimsenmis ve Islam diinyasiyla beraber diger iilkelere de ulus insas1 siirecinde ilham
kaynag1 haline gelmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’nin varligi ve yaptiklar1 olmaktadir.
Boylece Tiirkiye’ nin sahip oldugu yumusak giicli fark edilerek diinyada artmaya devam

eden milliyetgilik anlayis1 ve somiirgecilik i¢in miicadelede 6nemi artmistir.

Kamu diplomasisi baglaminda 2002 yilindan sonra yumusak giiclinii harekete
gecirerek imajin1 daha net ifade etmeye baslayan Tiirkiye, degerini, gelecek vizyonunu
ve kiltir ozelliklerini diinyaya iletebilmek i¢in c¢alismalar yiiriitmektedir. Boylece
Tiirkiye, kamu diplomasisi politikasi ve yumusak giiciiyle ilk kez imajini1 sekillendirecek

konuma gelmektedir (AA, 2023).

Tiirkiye nin insani diplomatik cabalar1 konusunda farkindalik yaratmay, tilkenin
statiisiinli giiclendirmeyi, saglik, turizm, bilim ve gastro diplomasisine kadar her tiirlii
diplomasi alaninda Tiirkiye’nin kurumsallik derecesini yabanci kitlelere dogru bir sekilde
aktarmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye, uluslararas1 diplomasiyle taraflarin arasinda olan
yapici yoniinii uluslararasi kuruluslarla desteklemekte, kuruluslarla isbirligi yaparak dis
politikasini gecerli kilmakta, arabuluculuk roliinii kolaylastirarak ve temel yumusak gii¢

faktorlerden biri olan mesruiyeti elde etmektedir.

Tiirkiye’nin yumusak giicli olarak entelektiiellik, kurumsallik ve sosyal boyutu

olarak 3 kategoride incelemek miimkiindiir. Entelektiiel olarak yumusak giic; Tiirk bilim
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adamlarinin, yazarlarinin ve aydinlarinin kiiresel etkisini, katkisini ve neticesinde kiiresel
entelektiiel liderligini ifade etmektedir. ikinci kategorideki kurumsallik, hizl1 bir basarilar
elde ederek diinyanin farkli yerlerinde 6n plana ¢ikmaktadir. THY, YTB, TIKA, AA,
TRT ve YEE gibi kurumlar Tirkiye’nin, kamu diplomasisindeki faaliyetlerine ve
kurumsal olarak yumusak giiciinde katk1 saglamaktadir. Ugiinciisii ise, Tiirkiye’nin sosyal
boyutlu yumusak giicii ¢ogunlukla yurt disinda faaliyetleri olan dernekler, vakiflar ve
STK’lar ile ilgili olmaktadir. Tiirk sosyolojisi tamamen dis diinyaya agik olmakta ve genis

bir cografyada faaliyetlerini gdstermektedir (Ozkan, 2022: 99-100).

Tiirkiye’nin bolgesinde barisgi politikalarini uyguladigi, bolgesel ve kiiresel barist
tesvik eden, ticari ve ekonomik isbirligi yoluyla kalkinma siireglerini, kiiltiirel isbirlikleri
ve iletisim yoluyla medeniyeti insa eden agik diplomasi yontemini uygulamaktadir. Dig
politikasinda izledigi komsulariyla sorunsuz, ¢ok tarafli denge ve giivenlik demokrasisi

ilkeleri yumusak giiciinii giiclendirmektedir (Karagiil, 2013: 86).

Tiirkiye’nin farkli cografyalarda, kamuoyunda bagimsizligi ve birbirine zit imajiyla
algilar1 vardir. Bununla beraber Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde farkli olarak bolgesel
mesajlar vermesi gerekmektedir. Fahrettin Altun burada, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalarinda dogru ve hakikatli yaklasimin kabul edildigi, stratejik iletisim agisindan
iilke markalagsmasma gerekli dnemin verildigini ve Tiirkiye’nin markasin iletisim

yontemleriyle yiikseltmeye odaklanildigini séylemektedir (Goksu, 2023: 851).

Iletisim Baskanligi’nin, 21.yiizyilldaki kamu diplomasisiyle beraber yumusak
giicti, belirli hedefteki gruplara kars1 yapisal olarak, ara¢ ve mesaj konularinda daha
yogun arastirmalar yiiriitmesi, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii, kiiltiirel degerlerini ve tiim
iletisim yontem ve tekniklerini gelistirmektedir. Kendini ulusal bir orgiitiin kamu
diplomasisi politika lideri olarak konumlandirmak ve tiim kurumlar ve kuruluslar ile
calisarak tartisma ve eylem birligi olusturmak icin Iletisim Baskanlhg faaliyetlerini

yiirlitmektedir.

Tiirkiye Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, baglantili ve iliskili kuruluslarla
yumusak gii¢ faaliyetleri detayl olarak alt bagliklarda incelenmistir.
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Tablo 4. iletisim Baskanhg iliskili Ve Bagh Kuruluslar

Cumhurbaskanhg Iletisim

Baskanhg
iliskili Kurulus Baglantih kuruluslar
TRT Anadolu Basin Ilan
Ajansi Kurumu

2.2.1. Baglantih Kuruluslar

Baglantili kuruluslardan biri olan Anadolu Ajansi (AA):

Anadolu Ajansi 6 Nisan 1920 tarihinde Ankara’da, Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’nin agilis hazirliklar1 kapsaminda, Kuvay-1 Milliye hareketinin iilkeye ve
diinyaya duyurulmasi amaci ile kurulmustur. Konuyla ilgili yapilan agiklamada, Milli
Kurtulus Savasinin biiyiik lideri Mustafa Kemal, Anadolu ve Rumeli Miidafaa-1 Hukuk
Cemiyeti temsil organt adina Anadolu Ajansi’nin, Rumeli-Anadolu arasindaki milli
savasl boyunca kamuoyunu dogru, yerli ve yabanci haberlerle aydinlatma ihtiyaci1 goz
oniinde bulundurularak olusturuldugu ileri siiriilmistiir (Tirk, 1977: 61-62). Ankara
duvarlarina asilan ve halki bilgilendiren biiltenler diger yerlere telgraf ile gonderiliyordu.
AA, milli miicadele siirecinde kamuoyunu yaniltici, milli birligi tehdit eden yerli ve

yabanci1 yayinlara kars1 lilkeyi uyarmaktayd: (Bengi, 2019: 470).

Kurulus toplantisinda kurumun 6nemli gorevi yerine getirmesine karar verildi.
Derlenen biiltenlerin  amaci sadece milli  hareketin  gelisimi  hakkinda  bilgi
vermek degil, ayn1 zamanda dis kamuoyundan ve basindan bilgi alip haber biiltenleriyle
beraber hedefteki kitleye ulastirmaktir. O zamanlarda ajansa duyulan ihtiyac fazla
oldugundan Mustafa Kemal bir ajans kurma diisiincesini hemen kabul etti ve bir an 6nce

kuruldugunu duyurmustur.

Anadolu Ajansi, TRT den sonra Tiirk kamu diplomasisinin, 6zellikle de medya

diplomasisinin en etkili kurumlarindan biri olmaktadir. Kisacast Anadolu Ajansi,
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uluslararasi alanlarda faaliyetlerini gerceklestiren ajans olarak, lilkemizde dis haberlerin

sekillenmesinde en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmektedir (Eren, 2020: 127).

Anayasa’nin giivence altina aldigi tarafsiz ve O6zerk olma himayesinde, kamu
yayinciligina yonelik bir c¢erceve olusturulmus ve kamu yaymciliginin siyasal
iletisimdeki rolii gii¢lendirilerek, simdi ve gelecek igin bask: yaratabilecek siyasi

denetimden arindirilmaya ¢alisilmistir (Sahin, 2014: 124).

AA resmi sosyal medya hesaplariyla; gilincel yaymlarmi Twitter, YouTube,
Facebook ve Instagram iizerinden paylagsmakta ve bu platformlar1 is amagli olarak aktif
olarak kullanmaktadir. Dijital diplomasi sayilabilecek faaliyetleriyle AA; sosyal

medyadaki Ingilizce hesab1 araciliryla genis kitlelere ulasmay: hedeflemektedir.

Kamu diplomasisi neticesinde AA, Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihini, kiiltiirinii ve
dis politikasindaki vizyonunu kiiresel bir boyutla diinya kamuoyuna sunmaya Tiirkiye

ile ilgili olumsuz olan igerikleri azaltmaya ¢alismaktadir.

AA ayn1 zamanda TIKA, YTB YEE ve THY "nin faaliyetlerini de farkl1 dillerdeki
iceriklere dikkat ederek kamuoyunun giindemine tasimaktadir. Benzer sekilde Tirkiye
hakkinda olumlu izlenim yaratan bireylerden, 0zel sirketlerden, sivil toplum
kuruluslarindan ve kurumlardan haberler paylagsmaktadir. AA, Tiirkiye’de yayinlanan
haberlerin yaninda cesitli dillerde iiretilen kitaplar, yabanci iilkelere yonelik egitimler,
fotograf yarigmalar1 gibi etkinlikleriyle kamu diplomasisine de onemli 6lciide katkida

bulunmaktadir (Yilmaz, 2017:493).

Ayrica Anadolu Ajansi’nin yaymnlari, ¢esitli dillerde yayina hazir eserleriyle Tiirk
bakis acisini diger milletlere aktarmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda Tiirkce, Arapga ve
Ingilizce olarak her yil hazirlanan Anadolu Ajansi yilliklari, yurt iginde ve yurt diginda
gerceklesen olaylar1 kapsamakta ve arsiv niteliginde olmaktadir (AA, 2021).

Cumhurbaskanhig: letisim Baskanligi ile isbirligi halinde olan, AA, iletisim
fakiiltesindeki 6grencilerinin egitimi i¢in “Uygulamali Stiidyo Egitimleri” vermektedir.
Ayrica Anadolu Ajansi 13 dilde yayinlarini yapmaktadir. Bunlar; Tiirkge, Ingilizce,

Arapca, Bosnakga, Rusca, Fransizca, Kiirtge, Fars¢a, Arnavutca, Makedonca, Endonezce
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ve Ispanyolca’dir. Ajansin 12 diger milletten 3.000°den fazla ¢alisan1 bulunmaktadir.
Giinde ortalama olarak 2000 haberle fotograf, yaklagik 10 tane infografik ve 400°den
fazla video yayinlamaktadir. Ayrica giinde 20°ye yakin canli yayin gergeklestirmekte ve
yurt disinda olan 41 ofisle beraber 100 {ilkede temsilcilige sahiptir.

Devletin ajanslarina kars1 elestiriler hem Tiirkiye’de hem de diinyanin birgok
yerinde tartismali konu olmaktadir. Uygulamalar, habercilik tarzi, haber tercihleri vb.
devletler tarafindan yonetilen kuruluslarin sorusturulmasi ve tarafsizlik eksikligiyle
suclanmasi yaygin olarak goriilmektedir. Anadolu Ajansi’na yonelik en yaygin elestiri,
onun bir kamu basini1 olmaktan ¢ok, hiikiimetin propaganda araci olarak islev gérmesidir.
Iktidardaki siyasi yapr disindaki partiler haber igeriklerinde yer almamakta, sunumlari
genellikle olumsuz bilgilerle sekillenmekte ve iddialar sec¢ilmis veya ihmal edilmis olan

igeriklere dayanmaktadir.
CIB’in baglantili oldugu diger kurulus, Basmn llan Kurumu;

BiK’in temel gorevi, yasal yiikiimliiliikleri geregi devletin diizenli olarak
yayimlanan gazete ve dergilerinde gerekli sartlar1 saglayan resmi duyurularin
yaymlanmasini saglamaktir. Ayrica kurum, belirli sikayetlerle ilgili olarak gazete ve
dergilerin periyodik olarak denetlemesini de yapmaktadir. Diger gorevleri ve
sorumluluklart arasinda kurumlar ve gazete ¢alisanlari i¢in kredi saglanmasi, ¢alisanlarin
vefati durumunda yakinlar1 ve ihtiya¢ sahiplerine nakdi yardim saglanmasi
bulunmaktadir (Engin & Tunca, 2023: 58). Ulkenin farkl1 yerlerinde kurum ile iliskili
olarak faaliyet gosteren subeler, ilgili illerde resmi ihbar ve tebligatlarin alinmasina,
bunlarin ilan sirasina gére yayinlanmasina, kota ve dagitim tablolariyla faturalarin

olusturulmasina, tahsilat yapilmasina aracilik etmektedir.

DP doneminde yasanmis olan basin devinin artik yasanmayacagi iletisimsel ve
demokratik bir ortamin yaratilmasinin olagan goriildiigii dsnemde kurulan BIK, kitle
iletisim yardimiyla modernlesmeyi saglamaya inanmaktadir. Demokratik yasal
cercevenin olusturulmasiyla basinin gbzetim sorumluluklarini yerine getirebilecegi ve
siyasi iktidarlara kamusal ¢ikarlar1 gergeklestirme konusunda baski yapabilecegi
diisiiniilmektedir (Kizilca & Kizilca, 2022: 16).
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Nitekim liberal-demokratik teorilerde basin 6zgiirliigii ihtiyacinin  kabul
edilmemesinde temel neden olarak, sansiirsiiz medyanin siyasi iktidar1 yakin takibinden
ve yonetilenler i¢in hesap verebilir hale getirdigi inanc1 olmaktadir. Ancak kanunda
BiK’in kurulusuna esas olarak tanimlanan, basma verilen destek, toplumsal hukukun
iistiinliigi kavraminin bir uzantis1 olmaktadir. Bu agidan bakildiginda basin 6zgilrligi
kosullarini olusturmak ve kamuoyunda ¢ogulculugu olusturmak devletin gorevi haline

gelmektedir.

Basin Ilan Kurumu, hem kurum iginde hem de kendi alaninda farkli sosyal
faaliyetleri hayata gegirerek halkla iliskiler &rnekleri sunmaktadir. Ornek olarak
gazeteler, dergiler, basin dernekleri ve sendikalara bes yila, ¢alisanlara ise iki yila varan
vadelerle kredi segenekleri sunulmasinin yaninda maddi kaynaklar da saglanmaktadir

(Basin flan Kurumu Faaliyet Raporu, 2018).

BiK, halkla iliskilerin olgusunu temel alarak, hem kurum ici hem de kurum dis1
calisanlarina daha verimli, etkili ve daha hizli kararlar almalarinin yani sira
organizasyonlarla birlikte kendisi ya da diger kesimler ilgili kararlar almalar1 konusunda
faydalar sunmaktadir. Bir karar1 uygularken hizli hareket etmek icin farkli egitim

faaliyetleriyle igbirligi yaparak, koordine eder ve diizenlemektedir.

Ayrica kurum sosyal medya hesaplart araciligiyla kurumsal duyurulari, katildig:
toplantilari, ziyaretleri ve sempozyumlar1 hakkinda bilgilendirici igerikler paylasarak

kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Hedefteki kitlelerle dogru, verimli, etkin ve verimli bir iletisimin olusturulmasi i¢in
reklam, duyuru ve ilanlar 6nemli olmaktadir. Kurumun tanitilmasinda, imajinin ve
kiltirtiniin - yansitilmasinda bu unsurlar ile birlikte hedefteki kitlede etkinlikler
saglanmaktadir. Giiniimiizde BIK, hedef kitlelerine ulasmalarinda bir koprii gorevi
gérmektedir. BIK baglaminda halkla iliskiler kavramia bakildiginda, kurumun sahip
oldugu aracilik gorevlerinin adil bir sekilde, verimli, kaliteli ve hizli olarak yerine
getirilmesi, iliski i¢inde oldugu hedef gruplarda kendi imajin1 pozitif yonde etkileyerek

algisini olusturmaktadir.
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Yaym kuruluslarinin, hukuka ve secim usuliine uygun olarak faaliyet gosteren
BIK’in kararlarina kars1 mahkemeye itiraz hakki vardir. Yargi organlari, talep edilmesi
halinde, kurumun verdigi bazi kararlari iptal edebilmektedir. BIK, yetkisini amaglarindan
farkli  olarak kullanilmas1 halinde dergi, 6ncelikle karar1 veren makama, yOnetim
kuruluna itirazda bulunarak karara da itiraz edebilmektedir. BIK’in idari tedbirine ek
olarak, yetkili idare mahkemesine Idare Kanunu’nun 9. maddesince iptal davasini agarak

bu yetkinin kotiiye kullanilmasinin 6niine gegilebilmektedir (Kosedag, 2018: 509).

BiK’in temel islevi, resmi ilanlarin ve duyurularm yayinlanmasi ve bunlari
yaymlama hakkina sahip gazetelere ve dergilere dagitilmasin1 saglamaktir. Resmi
biiltenlerden ve gazete ilanlarindan elde edilen gelirler, yerel gazetelerin yayimn hayatina

devam etmesini saglamakta 6nemli olan gelir kaynaklarindandir.

Bu bakimdan demokrasinin temelindeki ¢ok fikirliligin korunmasinda rol oynayan
yerel basindaki resmi ilanlar ve reklamlar ile elde edilen gelirler, yerel basinlarin devami

acisindan oldukca 6nemli olmaktadir.

2.2.2. Tliskili Kurulus

Iliskili kurulus olarak, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT):

Tiirkiye ilk kez 2006°da “Tiirk Sesi” radyo istasyonuna giris yapmistir. Daha sonra
2008’de “trt-world.com.tr” web sitesini agarak 35 dilde yayin yapmis ve devlet
televizyonu TRT’yi kamu diplomasisi kapsaminda yeniden diizenlemistir. 2009 yilinda
TRT Avaz kanali yeniden insa edilerek Balkanlar’dan Orta Dogu’ya kadar biiyiik bir
cografyanin ilgisini ¢cekmeye baglamistir (Eksi, 2017: 13). Bu baglamda son yillarda olan
yayinlariyla bir¢ok programi ekrana tasiyan TRT, ayni zamanda modern dijital
yayinciligin gerekli kildig1 yeni medyanin faydalarini kullanan, giiglii ve etkin bir yap1 da
olusturmustur. Uluslararas1 gazetecilige sagladig tislup, genis, kaliteli ve kiiresel olarak
icerigiyle Tiirkiye’den diinyaya yabanci dildeki kanal ve platformlarda yayilan,
uluslararasi etkiler saglayan yayincilik yaklasimini benimsemistir (TRT Faaliyet Raporu,
2022: 14).
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Kamu yaymciliginin sorumlulugunu tistlenen TRT, Tiirkiye’nin degerini,
gecmisini, kiiltlirlerini ve seslerini diinyaya iletmeye ¢alismaktadir. TRT, TV ve radyo
yayinlarinin yan sira dijital yayinciligin gerekli kildig1 yeni medyanin ayricaliklarini da

kullanmakta ve uluslararasi tiim platformlarda yayin yapmaya devam etmektedir.

TRT, kamu yayincilig1 ortaminda egitici, kiiltiirel, belgesel, miizik, spor, drama ve
eglence programlariyla yut i¢i ve yurt disinda her yastan izleyiciye ulagabilmektedir.
TRT nin radyo yayimciliginda, yerel lilke capinda ve uluslararasi olmak tizere yaklagik 20
tane radyo kanaliyla halkin gesitli ihtiyaclarina yonelik haberleri, bilgilendirmeleri,

egitimleri, kiiltlirleri, miizik ve eglence igerikleri sunarak yayincilik yapmaktadir.

Tiirk kamu diplomasisinin giderek artmasi, yeni alanlara ulasmasi ve dnyargilari
kirarak pozitif bir imaj yaratmasi, medya alan1 eksikligini TRT World kanalinin yayma
baslamastyla giderilmistir. TRT World ile Tirkiye’nin, uluslararas1 sahnedeki varligini
Ingilizce olarak yaym yapan TRT World, Tiirkiye nin kiiresel dlcekte de aktdr olma
hedefini gergeklestirmesi icin TRT nin kamu diplomasisi kapsaminda faaliyet gdsteren

onemli kanallarindan biri olmaktadir (Arslan, 2019).

TRT, hiikiimet duyurularint ancak hiikiimeti zorunlu kilmak kosuluyla
yayinlamakla yiikiimlii olmaktadir. Ancak programda bunun hiikiimetin agiklamalar
meselesi oldugunu belirtmektedir. Hiikiimet beyannamelerinin metinleri, hiikiimetin
yazili yaym talebi {izerine sunulmali ve yetkililerin imzasimni igermelidir. TRT’nin
yalnizca olaganiistii hallerde, sikiyonetimde, seferberlik ilaninda ve savas konularindaki
hiikiimetin konusmalarin1 yayinlamasi1 gerekmektedir. Hiikiimet konusmalarinin yayin
talepleri Bagbakan ile onun atadigi bir bakanin imzasiyla iletilmektedir. TRT nin, radyo
televizyon programlar1 olabildigince ¢ok yonlii ve yaym gorevlerine dayali olarak

diizenlenmektedir (Avsar, 2005: 119).

Uluslararas1 ve yabanci radyo televizyon kuruluslariyla iligkilerin diizenlenmesi;
yayinlari, kolay anlasilir dil ile yapilmasini saglayacak dnlemlerden sorumlu olmaktadir.
Burada TRT, iilke genelinde radyo televizyon istasyon ve tesislerinin kurulmasi ve

isletilmesiyle gorevlendirilmekle birlikte, bu gorevi devletin adina yerine getirmektedir
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ki bu da radyo ve televizyon tekelinin hala devlette oldugu anlamma gelmektedir (Igel,

1975: 125).

Aslinda TRT, televizyon kanallarinin sayisini artirarak, isbirligi, kamu talebi, siyasi
ve endiistriyel destek yoluyla gii¢ kazanmasiyla adil, verimli, erisilebilir, ihtiyaca uygun
olarak hizmetlerini sunarak, kapasitesini artirmasi ile vatandaslarin memnuniyetini

saglayarak, kamusal deger yaratacaktir (Okten, 2019: 2420).

TRT, bir kamu hizmeti saglayicisi olarak gorevlerin yerine getirilmesinde belli
degerlere gore faaliyetlerini yiiriitmektedir. Basta yapimcilar olarak her diizeydeki
yayincilik ve yonetimin bu calismalar1 yiiriitmede onemli bir rolii olmaktadir. TRT de
insan kaynaginin boliimlerini olusturan personelin 6rgilin egitiminde ve staj donemindeki

ogrendigi ve uyguladigi esas ilkeleri 6zetlemek gerekmektedir (Menlikli, 2006: 21-22).

Diinya’da farkl yerlerdeki ofislerinde binlerce video haberler, canli baglantilar ve
yazili haberleri; iilkeyi, vatandaslarin1 veya soydaslarin1 bulundugu yerlerde dogrudan
etkileyen yerel ya da bdlgesel olaylar1 hizli ve dogru bir sekilde raporlayarak,
televizyonda, radyoda, web sitesinde ve sosyal medyada degerlendirmislerdir (TRT
Faaliyet Raporu, 2022: 28). Temsilciler tarafindan hazirlanmis olan haberler ve
programlarla vatandaglarin ve yurttaglarin yasadigi iilkelerde yasadiklar1 sorunlari

giindeme getirerek, ¢oziim bulmak i¢in harekete ge¢ilmesi saglanmistir.

Tirkiye, TRT World Forumla birlikte diinya ¢apinda barisi, giivenligi ve refahi
tesvik edecek kalict platform olmak istemektedir. Aslinda arka planda 21. yiizyilin
sorunlarinin ¢oziimiinde kolektif eylemler oldugu inanct yer almaktadir. Forumun amaci,
diinyanin birlikte ¢alisabilecegi alani yaratarak kiiresel barisin, giivenligin ve refahin
saglanmasinda ara¢ olmaktir. Forumun olusturdugu tartisma ortami igerisinde ezilenler
ve susturulanlar da dahil olmak iizere herkes, karar alma siireclerinde sesini duyurma

olanagina sahip olmaktadir (Sehitoglu & Eren, 2022: 196).

Ayn1 zamanda TRT’nin kamusal deger yaratmasinda ve kamuoyuna az sorumluluk
olarak gelirleri elde etmesinde ve 0z kaynak kullanimini gelistirme konusunda yeterli

olamadig1 ancak gelismeye ihtiya¢ duydugu da goriilmektedir.
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Resmi Gazete ‘de yayimlanan 24 Temmuz 2018’de 30488 No’lu Cumhurbaskani
Genelgesi ile TRT Cumhurbaskanhig Iletisim Baskanligi’na baglanmustir.

2.3. CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI’NIN
UYGULADIGI KAMU DiPLOMASISI FAALIYETLERI

Kurum, kamu diplomasisi sayilabilecek pek ¢ok faaliyetleri gergeklestirmektedir.
Bu baglamda Cumhuriyet’in ilk giinlerinin 6nemli olan basarili eylemlerinden biri olarak
“Kemalist Tiirkiye” dergisinin ortaya ¢ikisi olmaktadir. 1934 ile 1948 yillar1 arasinda
yayinlanan derginin temel amaci Bati’ya yeni ve modern Tiirkiye’yi anlatmaktir. Dergi
Fransizca olarak yayilanmistir. Ayrica derginin ingilizce ve Almanca olarak yayimlanan

sayilar1 da vardir (Koger, 2019: 97).

Iletisim Baskanlhigi, uluslararasi basin temsilcilerinin Tiirkiye’de yapacaklari
faaliyetlerini  kolaylastirabilmek i¢in farkli faaliyetler yiiriitmektedir. Medya
temsilcilerinin faaliyetleri, sosyal programlar, basin gezileri, basin agiklamalari, 6zel
haberler ve diger faaliyetler, iletisim damigsmanlarinin iletisim faaliyetleri ve basin
merkezi ile basin koordinasyon noktalarinin kurulmasi olarak ele alinmaktadir (Cetin,

2022: 248).

CIB’in web sitesinde pozitif iletisim kampanyalar1 bashgi altinda toplanan
caligmalar asagida siralanmistir. Dijital gdsterim merkezlerinde, {i¢ boyutlu hologram
teknolojisini kullanan sanal gerceklik videolart ile olusturulan dijital sergiler
bulunmaktadir. 15 Temmuz, 30 agustos gibi 6nemli olan gilinlerin kamuoyuna

gosterilmesi amaciyla calismalar yapilmaktadir (iletisim.gov.tr).

Kanal Istanbul projesi ile yurt iginde ve yurt disinda bilgilendirici faaliyetler
icerisinde gorsel ya da yazili igerikleri olusturarak, konuyla alakali agiklamalar1 ve
gerceklerin bilimsel bilgisine dayali olarak basta kitaplar, videolar ve infografikler olarak

farkli iletisim faaliyetlerini hayata gecirmektedir.
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Iletisim Baskanlig1, ulusal ve uluslararasi bayramlar ve haftalarda bilgilendirmek,
farkindalik yaratmak ve toplumsal hafizayr canli tutmak amaciyla 6zel gilinler ve
haftalarda farkli iletisim faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu etkinlikler arasinda dijital ¢cagin
olanaklar1 kullanilarak iiretilen kitap, bilgilendirici videolar, dijital sergi salonlar1, konser,

151k gosterileri ve harita sunumlari olarak faaliyetler gostermektedir.

Saglik Reformu ve Turizm ¢alismalarinda Iletisim Baskanlig1 iliskili kuruluslarla
is birligi yaparak Tiirkiye’deki saglik reformlar1 konusunda bilgilendirme faaliyetlerini
ve yurt i¢inde ve yurt disinda saglik turizmi merkezlerinin tanitilmasina yonelik iletisim

programlarini diizenlemektedir.

Gastro diplomatik bagliginda Tiirk Gastro diplomasi stratejisinin belirlenmesi
amaciyla iliskili tim kurumlar ile Iletisim Baskanlig1 is birligi icerisinde arastirmalar
yiiriitmektedir. Bu kapsamda iletisim Baskanligi, Gastro diplomasinin 1. toplantisini 8
Ekim 2020 tarihinde ilgili olan tiim kurumlarinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Ayrica
Akdeniz bolgesinde iinlii olan 12 sefin, Tiirk yemeklerini diinyanin her yerinden

takipcileriyle ¢evrimici olarak bir araya getirdigi bir projeyi de hayata gecirmistir.

Kiiresel boyuttaki krizlerin ve gilivensizliklerin yani sira diger iilkelerde uzun siiren
krizler, girisimcilik, cok boyutlu diplomasi ve iletisimin stratejik kullanimimi Tiirkiye’yi
i¢in bir 6ncelik haline getirmektedir. Bu baglamda iletisim Baskanlig1, gergeklerin ortaya
cikarilmasi, Tirkiye’ye kars1 propagandalari ve bilgi kirliligiyle miicadele edilmesi i¢in
gerekli hizmetleri sunmaktadir (Yazar, 2021: 88). Hakikat sonras1 donemde, yanlis
bilgilendirme karmasik sekillerde gerceklesmektedir. Veri kirliligine ve yanlis beyana
karst; Iletisim Bakanligi, sosyal medyadaki sahte haberler ve neyin dogru oldugunu

anlamak amaciyla yeni platformlar lizerinde calismalar ylirtitmektedir.

Tiirkiye’nin Tanitim1 bashg: altinda, “Tirkiye Markasin1 Giiglendirme” amaciyla
Iletisim Baskanligy, iliskili kurumlar ve kuruluslarla isbirligi yaparak Tiirk kiiltiiriiniin,
sanatinin ve turizminin yurt i¢inde ve yurt disinda tanitilmasina yonelik faaliyetleri
saglamaktadir. Iletisim Bagkanlhigi, Tiirkiye’yi tanitma faaliyetleri kapsaminda, farkl
dillerde tretilen kitap, sergi, belgeseller ve videolar, konser ve dijital gosteriler basta
olmak iizere, dijital teknolojinin ve kamu diplomasisinin tiim olanaklarin1 kullanarak,

yenilik¢i projeler hayata gecirmeye caligmaktadir.
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Ayrica kamu diplomasisi ile ilgili olarak Iletisim Baskanlig1 kendi sitesinde alt
kategoride bulunan “Tiirk Kiltiir Portali’na” da yer vermektedir. Kiiltiir Portali, Tiirk
kamu diplomasisini markalastirmaya yonelik olarak kiltiiriinii gorsel sekilde
sunmaktadir. Bu bilgiler il turizm ofislerinden toplanmaktadir. 81 ilin kiiltiir 6zellikleri,

gorseller fotograflar ve videolar olarak sunulmaktadir (Kiligaslan, 2020: 80).

fletisim Baskam Altun, Tiirkiye’nin uluslararast boyutta vyiiriittiigii kamu
diplomasisi g¢alismalartyla yanhsliklarin, eksikliklerin ve hatalarin Tirkiye anlayigini
diizeltmeye c¢alistigin1 belirterek, Tiirk kamu diplomasisi proje ve uygulamalarinin da
hizlandirilarak faaliyete gecirildigini sdylemektedir. Altun, Tiirkiye’nin milli markasini
giiclendirme ¢abalar1 i¢in TIKA, YEE, Maarif Vakfi, {iniversiteler, Akraba Topluluklari,
Diyanet Isleri, AFAD ve Tiirk Kizilay’1 gibi kamu kurumlar ile ¢alismalar yaptigini da
bildirmektedir (iletisim.gov.tr, 2023).

Koordinasyon Kurulu’nun 2022°de gergeklestirilen 3. toplantisinda Fahrettin
Altun, iletisim ¢agina vurgu yaparak, kamu diplomasisi ¢aligmalarinin 6nemiyle, dis
politikay1 olusturan, hakikat, hukuk ve insan odakli yaklasimi benimsediklerini, Tiirk
Devletleri Orgiitii’ne iiye iilkelerle isbirliginin kamu diplomasisiyle medyada gelistigini

vurgulamaktadir (Giilal & Durakgay, 2023: 533).

Yapilan faaliyetlerde olumlu iletisim kampanyalari gergevesinde Iletisim
Baskanligi, Tiirkiye’nin uluslararast kitleye tanitimi icin c¢esitli amacglara yonelik
iceriklerin sosyal medyada paylasilmasi, Tiirkiye’yi tanitacak sembolik Ttriinlerin
tasarlanmas1 gibi ¢esitli iletisim Ogelerini iceren “TurKEYfor” kampanyasini

diizenlemistir (Cetin, 2022: 247).

Kamu Diplomasisinin Stratejik Belge ve Eylem Planinda, biitiinlesmis iletisim
stratejileri ve koordinasyonlartyla kamu diplomasisi alanindaki ¢aligmalarin verimli bir
sekilde hizli olmasini saglamak amaciyla olusturulmus olan bu alandaki ilk siyasi
belgedir. Stratejik belgenin esas amaci; iilkeyi uluslararasi alanlarda etkili, verimli ve
sistemli bir sekilde tanitmak, yabanci kamuoyunda iilke hakkinda olumlu bir alg
olusturarak Tiirk markasini giiclendirmek olarak tanimlanmaktadir (iletisim.gov.tr, 2022:
37).
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Iletisim Baskanlig1, uluslararas1 basin temsilcilerinin Tiirkiye olan faaliyetlerini
kolaylastirma c¢aligsmalar1 i¢in de faaliyetlerini yiirlitmektedir. Uluslararast medya
temsilcilerinin faaliyetlerinde; sosyal programlar, basin gezileri, basin agiklamalari, 6zel
haberler ve diger faaliyetleri, iletisim danigsmanlarmin iletisim faaliyetleri ve basin

merkezleri/basin koordinasyon noktalarinin kurulmasina yer verilmektedir.

Kamu diplomasisi faaliyetinin tilkenin stratejik basarilarindan biri haline geldigini
sOyleyen Altun, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi izleme sisteminin yani sira ulusal kamu
diplomasisi stratejisi belgeleri ve eylem planlarin1 da igeren kamu diplomasisi
koordinasyon sistemi oldugunu kaydetmektir. Kamu diplomasisini daha etkili ve verimli

bir sekilde yiiriitmek i¢in KADIZ’i olusturduklarii séylemektedir (iletisim.gov.tr, 2023).

KADIZ, her tiirlii ilgi grubuna ait kurumlar ile kuruluslarmn goriisleri ve
elestirilerine agik olup, gorlis ve Oneriler sistemin iletisim araglar1 {izerinden
iletilebilmektedir. Sistemin iyi bir sekilde calismasini saglamak i¢in tiim basvurular

dikkate alinmaktadir.

Tablo 5. Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhgindaki Komiteler ve Calisma
Gruplan
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KOMITELER CALISMA GRUPLARI
1 | Bilim Diplomasisi
e e Cevre
2 | Cevre ve Iklim Degisikligi TKiih DEGRKIG
3 Dezenformasyonla Miicadele
4 | Diaspora Diplomasisi
5 | Dijital Diplomasi
o Iy Burslar
6 | Egitim Diplomasisi Degisim Programiar
Ihracat & Ithalat
7 | Exonomik ve Ticari Diplomasi Teknoloji ve AR&GE
Yatinm
8 Enerji Diplomasisi
9 Gastrodiplomasi
10 Hukuk, Adalet, insan Haklar ve Yarg
11 | inanc Diplomasisi
12 | jnsani Diplomasi
Dizi ve Sinema
Genglik ve Popdler Kultar
13 Kdltarel Diplomasi Nitzik
Sanat
14 | saglk Diplomasisi
15 | savunma Diplomasisi
16 Spor Diplomasisi Geleneksel Sporlar
17 | Tarm ve Gida Diplomasisi
18 | Turizm Diplomasisi
19 | Uluslararasi Gog
20 | Uluslararasi Yayincilik
<t Vatandas Diplomasisi
Ozel Komiteler Calisma Gruplari
22 | 1915 Olaylan ve Asilsiz Iddialara Karsi
Micadele
23 | Ulke Markalasmasi
Terdrle Micadele
24 | Uluslararasi Politika ve Guvenlik Dogu Akdeniz
NATO
25 | AB/ABD Calismalan Lobicilik
26 | Parlamenter Diplomasi

Kaynak: (iletisim.gov.tr, 2021).

“KADIZ”, hiikiimetler ve komisyonlar tarafindan olusturulan bir kamu diplomasisi

koordinasyon mekanizmasi olarak, kamu diplomasisi stratejileri belgeleriyle eylem

planlari, izleme sistemi, 6l¢cme ve degerlendirme sistemleri ve programlari icermektedir.

Bu sistem, 22 adet stratejik belge ve eylem planini kapsamaktadir. Belgenin hazirlanmasi

sirasinda 61

kurum ile kurulustan 461 kisinin katildig

33 komite toplantist

gerceklestirilmistir. Arastirma ile birlikte 5 tanesi 6zel komisyon olarak toplamda 26

kamu diplomasisi komitesi olusturulmustur. Bunlar; yukaridaki tabloda gdsterilen
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diplomasi komiteleridir. Iletisim Baskanligi’nin koordine ettigi komitelerin baskanligini
alanlarla ilgili bir kurum iistlenmektedir. Ozel komitelere bakildiginda uluslararas
politika ve glivenlik alanlarinda ¢alisma gruplari olarak terdrle miicadele, Dogu Akdeniz,
NATO ve lobicilik faaliyetlerinin yapildigr goriilmektedir. Ayrica Baskanligin diger
komitelerde de farkl: stratejik faaliyetleri oldugu da sdylenebilmektedir.

fletisim Baskanlhg tarafindan olusturulan CIMER ile birlikte, halkin aracisiz bir
sekilde devlet ile iletisimi saglanirken, diger yandan da millet ile {ilke arasinda bir koprii

gorevi gorerek halkla iligkiler araciligiyla ortak noktada bulusmasi miimkiin olmaktadir.

Halkin isteklerini ilgili olan kurumlara ileterek, bu talepler araciligiyla elde edilen
sonuglar tiim kamu kurumlarinin iist yoneticilerine, kararlarin insanlar1 6tekilestirmeden
alinmasini saglamak amaciyla diizenli bir sekilde gonderilmektedir. Ozellikle raporlama
sirasinda genclerin isteklerine dncelik verilmekte sikayetleri, talepleri ve Onerilerine geri

doniisler saglanmaktadir (Iletisim Baskanligi, 2023: 217).

Ayrica Cumhurbagkanlig1 iletisim Baskanligi'nin “Stratejik iletisim Calismalar1”
baslig1 altinda yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri ligiincii boliimde detayl1 olarak ele

alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DiPLOMASIiSi BAGLAMINDA CUMHURBASKANLIGI
ILETiSIM BASKANLIGI’NIN DEGERLENDIRILMESI

3.1. Tiirk Kamu Diplomasisi iceriklerinin Analizi

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine bakilacak olursa tarthi Osmanli
Devleti’ne dayandigi soylenebilmektedir. 18. yiizyila kadar serbest diplomasi anlayisini
benimseyen Osmanli, bu anlayisin degismesi ve diplomatik reformun gerekliligini
anlamistir. Burada karsilikli olarak yapilan diplomasiye ge¢isin ilk adimi Batili iilkelere
daimi biyiikelgiliklerin agilmasi olmustur. Daha giivenilir bilginin aninda elde edilmesi
olan bu biyiikelgiliklerin agilmasinin amaci, ilgili diplomasi siireglerinde 6nemli bir
nokta haline gelmistir. III. Selim zamaninda ikamet elgiligi arastirilarak denge
diplomasisi uygulanmaya baglamistir. Bu uygulamanin sonucunda Avrupa’ya ilk
biiyilikelgiler gonderilerek devlet islerinin karsilikli yiiriitiilmesi saglanmistir. Bu
baglamda Osmanli Imparatorlugu yiizyillardir siirdiirdiigii gecici diplomasiyi terk ederek
diinyaya yonelik yeni diplomasiyi dengelemeye baslarken, uluslararasit diplomasinin

kurallarini da kabullenmistir.

Atatiirk’lin se¢im beyannamesindeki “Yurtta Sulh, Cihanda Sulh” ifadesi Tiirk dis
politikasinin ana ilkelerinden biridir. Bu ifade 1931°de yaymlanmis olmasina ragmen
pratikteki uygulamast Cumhuriyetin kurulusuna kadar uzanmaktadir. Cumbhuriyet
doneminin baslarinda dis politikada elde edilen basari, kosullarin gelismesini beklerken
durumu kendi lehine ¢evirebilen ve ¢ikarlar1 dogrultusunda iilkeler ile isbirligi halinde
harekete gegen Atatiirk’iin politikasinin  sonucu olmaktadir. Boylece Tiirkiye
Cumhuriyeti, icte biliylik capli reformlar ile devrimlerin yaratilmasina, enerji ve
kaynaklar1 bu dogrultuda kullanmasimna olanak saglayacak bir dig ortam

yaratabilmektedir.
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Bu sayede Tiirkiye Cumhuriyeti, gelecek i¢in ¢ikarlarini sakin ve diisiinceli sekilde
belirleyerek, hareket edebilmelidir. Ozellikleri ve uygulamada yakaladig1 basarilar ile
Atatlirk donemindeki dig politika diger tilkelere 6rnek olmasi baglaminda bagimsizlik ve

refahin garantisinin savas yerine baris oldugunu sunmaktadir (mfa.gov.tr).

Soguk Savas zamaninda Tiirkiye, Amerikan politikasinin yontemini belirlemis ve
faaliyetlerini buna gore yapmistir. O donemlerin ekonomik refahi ve siyasi ortami
Tiirkiye’nin i¢ politikasinin da etkilenmesine neden olmustur. Bu durum iilkenin dig
politikasin1 da etkilemis kamu diplomasisi i¢in yapilanmanin olmadigini ortaya
cikarmistir. 1960°da Tirkiye, ABD siyasi ekseninden ayrilarak kendi politikalarin
gergeklestirme yoniinde adimlar atmistir (Aydin & Poyraz, 2020: 19).

Turgut Ozal’in doneminde ise Tiirkiye, yeni dis politikastyla daha etkili politikalar
uygulamaya ¢aligmistir. Buradaki dis politikanin yogunlugu 1990’11 yillarda Demirel ve
[nonii koalisyonunda da siirdiiriilmiistiir. Ozal’m vefatindan sonra Demirel’in
Cumbhurbagkanlig: ile iktidarda olan Tansu Ciller ve daha sonra Necmettin Erbakan
Bagbakanlik gorevini siirdiirerek dig politikayr etkili olarak kullanmiglardir. Ancak
tilkenin siyasi durumu dis politikayr etkileyerek, dis siyasi iliskilerin etkinliginin
azalmasina neden olmustur. 21. yiizyila girerken Tiirkiye’de DSP ve MHP arasinda yeni
koalisyon doneminin baglamasiyla politikalar belirlenerek uygulanmistir. Bu durumdan
etkilenen Disisleri Bakanligi, dis politikada birbiriyle g¢elisen faaliyetlerle ugrasmistir
(Aydin & Poyraz, 2020: 19).

1990’larda Tiirkiye’nin giindemine gelen ve oOzellikle 2000 yillindan sonra
faaliyetlerinde yogun bir sekilde kullanilan kamu diplomasisi, 2010 yilinda Bagbakanlik
bilinyesinde “Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’ntin” kurulmasiyla resmi kurumsal
nitelik kazanmistir (Cetin, 2022: 242). Ayrica Tiirkiye, 2002°den beri arabuluculugu ve
basitlestirici diplomasi ile yeni imaj yaratabilmek icin uluslararasi iliskilerdeki katilimini

artirmaktadir.

Kalin, Tiirkiye’nin demokrasisini ve sivil toplumunun canli yapisinin, Tiirkiye’nin
yumusak giiciiniin 6nemli bir temelini olusturdugunu sdylemektedir. Tiirk toplumunda
farkli kesimlerin adil dagitimi, katilimi, temsili, seffaflifi ve hesap verebilirligi

yoniindeki talepleri, Tiirk demokrasisinin beslenmesinde ve gelismesi yoniinde zorlayan
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temel nedenler olmaktadir (Kalin, 2012). Ayrica burada Tiirkiye’nin cografi konumuyla
Balkanlar ve Orta Dogu’da cazibe merkezi olmasi, 6zgiirliikk ve glivenlik arasinda tutarl

dengeyi kurmada ve demokrasi alanlarini genisletebilmesine bagli olmaktadir.

Tirkiye, bolgesel isbirlikleri ile birlikte Balkanlarda siyasi sorunlar1 ¢ozmek ve
isbirligini tesvik etmek amaciyla 2009 yilindan bu yana ¢ok yonlii diyalogu da hayata
gecirmektedir. En somut ve uzun siireli sonuglart saglayan girisim; Tiirkiye, Bosna
Hersek ve Sirbistan arasinda saglanan iiclii diyalog olmaktadir. Isbirlikleri, giivenlik
acisindan, turizm, ekonomik, kiiltiirel ve egitim alanlarinda yogunlasmistir. Ayrica bu
bolgedeki tilkelerin vizeleri kaldirmasiyla toplumlararasi iletisim de artmaktadir (Ekinci,

2011: 427- 428).

Toplumlarin birbirine bagimliliginin arttig1, uluslararast politikanin devletlerarasi
iligkileri gerektirdigi kiiresellesme c¢aginda, uluslararasi kuruluslarin Tirkiye nin dis
politikasindaki rolii giderek artiracagi on goriilmektedir. Diinya sartlarina uyum
saglayarak Tiirkiye’nin, diinyanin diger iilkeleri gibi uluslararasi kuruluslara katilmasi ve

aktif bir sekilde siyasetini yapmasi dis politikadaki dnemin artmasini saglayacaktir.

Tiirkiye askeri, ekonomik, sosyal, siyasi ve evrensel nitelikteki birgok bolgesel veya
diinya ¢apinda uluslararas: kurulusa katilmaktadir. Bu kuruluglar Tiirk dis politikasini
etkileyebilmekte ve siklikla dis politikadaki giindemleri yonlendirmektedir (Aksu, 2022:
85).

Tirkiye’nin giiclii tarih ve kiiltiir baglarinin bulundugu Orta Asya ile Giiney
Kafkasya {ilkelerinin bagimsizlik ilani, Tirkiye’nin dis politikasini etkin olarak
kullanabilmesi i¢in 6nemli kamu diplomasisi alanin1 olusturmustur. Ayrica Tiirkiye,
bolgedeki bagimsiz iilkeleri tantyan ilk tilke olmasiyla, 6zellikle Azerbaycan Cumhuriyeti
ile kiiltiir, sosyal ve ekonomi alanlarinda giiglii isbirlikleri kurmayi, iliskileri
giiclendirmeyi ve bu alanlarin kalkinmasina destek olmay1 amaglayan bir dis politika

uygulamaya baslamistir (Selvi & Sahin, 2022: 252).

Ayrica Tiirk kamu diplomasisinin kamusal 6zel ve sivil faaliyetlerle gii¢lii oldugu
soylenmektedir. Tiirk STK’larinin Tiirkiye’nin dis politikasi i¢in kamu diplomasisine en

onemli katkilarindan biri de iilkedeki kamu kurumlar1 ve kuruluslarinin faaliyetlerini
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desteklemeleri, tamamlayic1 faaliyetleri ve goniillii hizmetleri sunmalar1 olmaktadir.
Bunun en énemli &rnegi “Suriye/Miilteci Sorunu” dur. Insani yardim konusunda h devlet
ile vatandas yardimlarmin ihtiyag sahiplerine ulagsmasi igin STK’lar bolgede birgok

calisma yapmaktadir (Eren, 2017: 48).

Kibris i¢in ¢oziimler ve 1915 olaylarini arastirmak iizere iigiincii llkelerden ve
Ermenistan’dan tarihgilerin katilimiyla bir komisyonun kurulmasi onerisiyle 6nemli
girisimlerde bulunan Tiirkiye, uluslararasi toplumdan anlamli bir yanit alamadiginda,
kamu diplomasisi kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle iilke elbette hayal kirikligina
ugrayacak ve sonraki cesur adimi atmakta zorlanacaktir. Avrupa Birligi’nin kamu
diplomasisinde 6zel bir yeri vardir. Tiirkiye’nin daha 6zgiir ve barig dolu bir gelecek
toplumuna sec¢imini hizlandiran ve Atatiirk Cumhuriyeti’ni taglandiran AB iiyeligi, AB
tilkeleri kamuoyunun bunu desteklemesi durumunda ger¢eklesebilmektedir (Sanberk &

Altinay, 2008).

Ayrica Tiirkiye dis politikada, bolgesel ve diinya capindaki politikasinin yeni
performansini uluslararasi toplumlara aktarabilmek icin calismalar yiiriitmektedir.
Bagbakanlik biinyesindeki Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli, degisik gruplar ile
diyalogu olusturmak ve dis politikanin anlagilmasini tesvik etmek amaciyla projelerini
yurt disinda ve yurt iginde gelistirmektedir. Bunlar sayesinde Tiirkiye’nin uluslararasi
toplumlarda goriiniirliigiiniin artirilmasi ve Tirkiye’nin yumusak giiciine 6nemli temel

olusturulmasi amaglanmaktadir.

Devletlerin kamu diplomasisinde, iligkili tiim kuruluslarin farkli gorevleri
bulunmaktadir. Tiirk kamu diplomasisi ele alindiginda, KDK ile isbirligi yapan
kurumlarin pozisyonlar1 arasinda bulunan Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Disisleri ve
Kiiltir/Turizm Bakanhigr faaliyetlerin kararmi vermede ve uygulanmasinda rol
oynamaktadir. TRT ve Anadolu Ajansi, Tiirksoy’un uluslararasi yayin asamasini ve
kiiltiirel yapisini olusturmakta, TIKA ise destek ve gelistirme faaliyetlerini sunmaktadir.
Tasam ve Sata gibi kuruluglar ise arastirma ve projeleriyle Tiirk kamu diplomasisini

desteklemektedir (Karadeniz, 2022: 566).

Ayrica Disisleri Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gdsteren Stratejik Arastirmalar

Merkezi, Tiirk kamu diplomasisinin uygulamalarina iligkin arastirmalar yiiriitmekte,
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tiniversiteler ile yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlar arasinda etkinlikler diizenlemektedir. SAM,
giivenilir bilgi ve analiz i¢in fikir kurulusu olarak hizmet vermenin yani sira, bolgesel ve
diinya capinda politikayla ilgilenen herkesin tartigsabilecegi agik platform olmaktadir
(Ceyhan, 2016: 131)

Tirk kamu diplomasisinin gelistirilmesi i¢cin STK’lardan da yararlanilmalidir.
Yabancilara yonelik calismalar STK’lar ile igbirligi i¢inde Tiirkiye’nin tanitimi ve
bilgilendirilmesi amaciyla yiriitiilmelidir. Ayrica Tirkiye nin bunu devlet kurumlar ile
koordinasyon ve isbirligi i¢inde yapmas1 gerektigi de sdylenmektedir (Ozgoker, 2020:
94).

Ayrica, Tirk egitim sektoriinde etkin kamu diplomasisinin eksikligi de
goriilmektedir. Fakat Tirkiye’nin tarihi degerleri ve kiltiir zenginlikleri Onemli
potansiyel gostermektedir. Tiirkiye bunlari saglayacak kamusal diplomatik vizyona sahip
olmasi1 halinde 6nemli faaliyetleri yiiriitecek iilke konumunda olmaktadir. 21.yiizyilin
zorlu rekabetinde Tiirkiye’nin gerekli tedbirleri bir an Once almasi gerektigi

soylenebilmektedir (Ozkan, 2015: 42).

Kamu diplomasisi faaliyeti olarak, “Diplomasinin Yeniden Insas1” temasiyla,
Antalya Diplomasi Formunun toplantisina 75 {ilkenin hiikiimet bagkanlari, bakanlari,
diplomatlari, is diinyasinin temsilcileri, basin ve akademisyenlerden olusan 3.260 kayith
katilimc katilmistir. Farkli iilkelerden misafirlerin aktif olarak katildig: forumda, her yil
diizenlenen etkinlik temel alinarak diinya giindemi ve Tiirkiye ithracatina dair konular

tartigilarak Tirkiye i¢in pozitif imaj, yani Tirk kamu diplomasisi uygulanmaktadir
(Akalli, 2023).

Iletisim Baskanhigi kamu diplomasisi faaliyetlerden sorumlu konumdadir.
Kurumun faaliyetleri arasinda, kamu diplomasisinde ve dis politikalar konusunda
bilgilendirmeyi amaglayan tiniversitelerin programlari, uzmanlarin dahil oldugu siyasi
iletisim faaliyeti sayilan toplanti, panel ve konferanslarin, gazetecilerin gezileri de dahil
olmak iizere medya tanitim faaliyetleri yer almaktadir. Ayrica kitle iletisim araclari,
kiiltiirel etkinlikler ve tanitim faaliyetleri de yliriitiilmektedir. Kurumun internet sitesinde

daha ¢ok yaptig1 caligmalarin duyurulari, faaliyetlerine iliskin bilgiler, Tiirkiye’ nin dis
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politikasina ve diger kurumlarin uluslararasi faaliyetlerine iligkin haberlere yer

verilmektedir (iletisim.gov.tr, 2022).

Tiirkiye’de  kamu kurumlar1 kamu diplomasisi kapsaminda faaliyetler
gostermektedir. Bunlar; Cumhurbagkanligi, Disisleri Bakanligi, TRT, Kiiltir Turizm
Bakanhig, MEB, ABGS, TIKA, KDK, AA, YEE olarak faaliyetleri yiiriiten bagh
kuruluglardir. Ayrica Kizilay, AFAD gibi kurumlar da bunlara dahildir. Bu kurumlar aynm
zamanda STK’lar, yardim kuruluslari, egitim kurumlari, 6zel sirketler, kiiltiir ve sanat
kurumlari, medya ve gazetecilik kurumlari, kanaat liderleri ve vatandaslar kamu
diplomasisinin sivil taraflarin1 olusturan kisimlardir. Bunlar, Tirkiye’nin uluslararasi
kamuoyunun iligkilerini olustururken aym1 zamanda Tiirkiye’nin uluslararasi

toplumlardaki marka imajini insa etmektedir.

Tiirkiye’nin dis politikasinda katki saglayan aktor ve araglarin sayisi arttikga daha
iyi koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’nin artik farkli segmen gruplarindan
gelenler ve STK’lar, ticari birlikler gibi gruplarin araciligiyla iletilen talepleri uyumlu
hale getirecek mekanizmalar1 gelistirmesi gerekmektedir (Fidan, 2013). Ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin yumusak giiciinii olusturan yeni araglarin kullaniminda gorevli kuruluslarin
koordinasyona ihtiyaci olugsmaktadir. Eger gerekli koordinasyon saglanmazsa kopyalar

ve verimsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Etkili kamu diplomasisiyle Tirkiye, diinyaya acilan iilke konumuna
gelebilmektedir. Tiirkiye’nin ¢ok yonliliigiiyle dis politikasinin uluslararasi alanda
devamui, “Tiirkiye’nin Yiizy1l Vizyonu” ve “Milli Teknolojik Hamleleri” gibi 6nemli olan
girisimlerle desteklenmelidir. Sadece Tiirkiye’nin gelecegi i¢in olmayan vizyonu ayni

zamanda tiim diinyay1 kapsamaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

3.2.1. CiB’in Diger Kuruluslarla iliskisinin Degerlendirilmesi
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Iletisim Baskanligi’na gore dezenformasyonla miicadele igin ortak cabaya ve
sorumluluga gerek vardir. Hakikat idealini ortaklasa savunarak sistematik
dezenformasyonlara direnen Iletisim Baskanligi, haber kuruluslarinin garpitmaya ve
hegemonik anlatilara karsi kolektif miicadelede merkezi bir rol oynadigi
soylenebilmektedir. “Dezenformasyonla Miicadele Merkezi”; Iletisim Baskanligi’nin
biinyesinde sahte haberlerle miicadele etmek amaciyla kurulmustur. Merkez, yurt ici ve
yurt digindaki algilama operasyonlari, komplo teorileri ve manipiilasyonlar olarak
dezenformasyonu erken tespit edip miidahale etmeyi amaglamaktadir. Burada, sosyal
medyada paylasilan icerikler ile birlikte gilinliikk ve haftalik biiltenlere de yer

verilmektedir.

Tiirkiye kamu diplomasisinin araglarindan biri de medya olmaktadir. Medya, kamu
diplomasisi i¢in bilgiyi istenen kitleye aktarmada kullanilan bir yontemdir. Sosyal ve
bireysel tutumlar ile algilar kamu diplomasisinde 6nemli olmaktadir. Bu nedenle medya,
bunlar1 sekillendiren fikir ve diislincelere katki saglamakta ve giinlimiizde kamu
diplomasisi araci olarak da kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu faaliyetleri yerine getiren
televizyon kanali olan TRT ile haber ajansi olan AA’dir. Kamu yayinciligini saglayan

TRT ve AA Tiirkiye’nin kiiresel diinyadaki yeri i¢in ¢caligmalar yapmaktadir.

Oncelikle TRT’de faaliyetlerini yiiriiten biitiin kanallar, iilkenin kamu
diplomasisinde O6nemli araglar olmaktadir. Fakat TRT, kanallarinda Tiirkce
programlariyla yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarini da hedef almaktadir. TRT de
diinya capinda bir kanala duyulan ihtiyag iizerine cesitli ¢alismalar yapilmis ve bunun
kamu diplomasisi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu baglamda TRT World ile
birlikte diinya olaylarina Tiirkiye perspektifinden bakmak ve diinya giindemi olusturma
hedeflenmektedir. Burada uygulanan girisimler, “uluslararasi1 giindemi belirlemeyi” ve
“degisim icerisinde olan diinyada medyanin sorumluluklarma odaklanmay1”
vurgulamaktadir. Buna 6rnek olarak, 15 Temmuz tarihinde yayinlarini yapan TRT World,
kamu diplomasisi i¢in, Tiirkiye nin dis diinyaya agilmasini saglayarak yabanci ¢alisanlari

ve gazetecileri ile onemli bir rol tistlendigi diistiniilmektedir.

Cumhurbagkanhig: iletisim Baskanligi ile birlikte AA’min uluslararasi alanda

rekabet giiciinii ve marka degerlerini artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmasi iilke imaj1 i¢in
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olumlu olmaktadir. Bu baglamda Iletisim Baskanligi ve AA ortak olarak savaslara,
krizlere, ekonomik, finansal, diplomatik ve sosyal hayatla ilgili icerikler olusturmak

amactyla caligmalar yiiriitmektedir.

AA, Tletisim Baskanlig1 ile birlikte gazeteciler i¢in bilgiyi ulastirmak, egemen
sOylemlere kars1 ¢ikmak ve yanlis haberlerle miicadele etmek amaciyla kurumsallasma
calismalar yliriitmeye ¢alismaktadir. Diinya standartlarindaki projelerin gelistirilmesi ve
AA’nn kiiresel bir haber ajansina doniligmesi Tiirk kamu diplomasisi agisindan da énemli
olmasini saglayacaktir. Anadolu Ajansi’nin kiiresel bir haber ajansina doniligmesi i¢in

gerekli ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir.

Ayrica kurumun yurtdisi ve tasra teskilati ise, toplamda yurtdisi teskilat1 39 iilkeden
ve dogrudan merkeze bagli olan bolge miidiirliikleri 19 ilden olugmaktadir. Bagkanlik bu
tilkelerde ikili iligkiler i¢in faaliyetlerini kamu diplomasisi baglaminda

gerceklestirmektedir.

Iletisim Baskanligi, Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi ile
birlikte stratejik iletisim ve acil durum yonetimlerine iliskin stratejik politikalar
belirleyerek bu neticede yiiriitiilen faaliyetlere gore uluslararasi diizeyde biitiin kamu

kurumlart ve kuruluglar1 arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.

Basin ve Yayin Dairesi Bagkanlig ile kamuya sunulan faaliyetleri ve hizmetleri
etkili bir sekilde yansitan ve bunlarin toplum iizerindeki etkisini belirleyen arastirmalar
yapmaktadir. Ayrica yabanci ve Tiirk medyasina basin kartlar1 dagitarak ve haberleri
iligkili kurumlara ve kuruluslara ulastirlpp kamuoyuna dagitarak kamu diplomasisi

faaliyetlerine katilmaktadir.

Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi’nda, kamuoyunun sikayetleri, talepleri, gériisleri
ve Onerilerinin degerlendirilmesi, tamamlanmasi1 ve hizli sekilde yanit verilmesi
saglanmaktadir. Ayrica medya ve halkla iligkilerin faaliyetlerini belirleyip, yliriitiilmesini

saglayarak kamu diplomasisi faaliyetlerine katilmaktadir.

Ote yandan Iletisim Baskanlig1, bir diger 6nemli olan iletisim platformu CIMER’i

kurumsallastirarak, uluslararasi hale gelmesini saglayan bu platformu yurt disindaki
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vatandaslar igin de daha erisilebilir hale getirmektedir. CIMER, ifade ve fikir
ozgurliigiiyle katilimer yonetimin yayginlagmasi i¢in kamuoyunun verimli, hizli, seffaf,
vatandas odaginda ve dogru bilgiyle bilgilendirilmesini amaglamaktadir. Bu ilkelere gore,
CIMER’e yapilmis olan basvurular, kamu politikasinin kamuoyundaki yansimalariyla

beraber diplomasiye katki saglayacaktir.

3.2.2. CiB’in Yapmis Oldugu Paylasimlarin Kamu Diplomasisi Acisindan
Ele Alinmasi

Arastirma kapsaminda Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi’nin kamu diplomasisi
baglaminda stratejik iletisim faaliyetleri olarak yaptig1 10 kategori icerik analizine bagh
olarak analiz edilmistir. Iletisim Baskanhigi’'nin web sitesindeki “Stratejik letigim
Calismalar1 bashiginda olan; “Dogal Afet/Salgm, Smr Otesi Askeri Operasyonlar”,
Azinliklara Yonelik Calismalar, 15 Temmuz Destani, Terorizmle Miicadele, Go¢ ve
Miilteciler (Suriyeliler), Ikili Iliskiler Ve Uluslararasi Orgiitlerle Is Birligi, enerji ve enerji

Giivenligi, Libya/ Dogu Akdeniz ve 1915 Olaylar1” baslikli faaliyetlerdir.

CIB’in yapmis oldugu ilk kategori “Dogal Afetler ve Salginlar” baghgidir. Kurum

burada 6rnek olarak depremleri ve koronaviriis salginini ele almistir.

Koronaviriis Salgimi basgliginda yapilan faaliyetler; Tirkiye’nin Kovid-19 ile
miicadelesinin anlatilmasi ve kitabinin ¢ikarilmasi, Tiirkiye’nin Kovid-19 ile miicadelesi
hakkinda kamuya acik bilgilendirme yazisinin yazilmasi, “Covid-19 sonrasi kiiresel
diizen” video konferanslarmin yapilmasi, Pandeminin Tiirkiye'deki hikayesine iliskin
video arastirmasi, konuyla ilgili brifingler, “Tiirkiye'nin Corana-viriisle Etkin
Miicadelesi” kitabi, pandemi doneminde yurtdigina tahliye organizasyonlari, uluslararasi
basin temsilcilerine koruyucu ekipmanlar ve temizlik iirlinleri iceren destek paketleri,
Tiirkiye’nin korona virlisle miicadelesini savunma pozisyonunda anlatan projesi,
uluslararas1 saglik yardimlarimin Tirkiye’de tanitilmasi, Tiirk saglik yatirimlarinin ve
salginla miicadelenin desteklenmesi ve bilinglendirme projeleri, dijital pandemi izleme

sisteminin uygulanmasi, koronaviriis salgini ile ilgili bilgilendirici videolar, Tiirkiye
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sahnesinde evde tatil Kiiltiirel degerler Covid-19 Konserleri, sehir hastanesi tanitimlari,

engelliler haftas1 tanitim filmleri ve kamu reklamlaridir.

Yukaridaki faaliyetlere bakildiginda yapilan faaliyetler kamu diplomasisi
baglaminda degerlendirildiginde; “Saglik Diplomasisi” faaliyetleri kapsamina
girmektedir. Kamu diplomasisi alaninda kiiresel pandemi, koronaviriis (Covid-19)
faaliyetlerine baktigimizda, iletisim Baskanligi’nin koronaviriis ile miicadele ve
bilgilendirme amaclh faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Tirkiye, glicli saglik
altyapistyla, hizli hareket edebilme kabiliyetiyle, alacagi tedbirlerle ve yapacag stratejik
iletisim faaliyetleriyle 6rnek {ilke konuma gelebilecektir. Ayrica Bagkanligin basin i¢in
koruyucu ve temizlik iiriinlerini igeren destek paketlerini gondermesi kamu diplomasisi
i¢in olumlu “imaj” kazanmasini saglamaktadir. Yapilan faaliyetlerin dijital ortamlarda

olmas1 da “Dijital Diplomasi” alaninda 6nemli olmaktadir.

Burada lletisim Baskanlig1, dogal afetler icin ise iliskili tiim kurumlar ile isbirligi
yaparak toplumu bilgilendirmek ve farkindaligi artirmak i¢in infografikler ve videolar

paylasmaktadir.

Depremler basliginda yapilan faaliyetler; “Biiyiikk Anadolu Depreminin Ardindan
Projesi” kapsaminda yabanci gazeteciler ile birlikte basin turunun gergeklestirilmesi,
uluslararas1 medya kuruluslarinin Tiirkiye’ye davet edilmesi ve “Dezenformasyon
Biilteninin Yaymlanmasidir”. Ayrica diger faaliyetler olarak, “Asrin Felaketi: 06 Subat
2023 Kahramanmaras Depremleri” kitabinin yayimlanmasi, Fahrettin Altun’un,
makalesinin Euronews haber portalinda yayimlanmasi, CIMER’de “Deprem Acil”
basligmin kullanima sunulmasi, Washington ve New York’ta goriismelerin
gerceklestirilmesi, uluslararasi kamuoyuna yonelik “Seninleyiz Tiirkiye” kampanyasinin

baglatilmasidir.

Iletisim Baskanhigs tarafindan 6 Subat depremlerinin ardindan, kiiresel
dayanigmanin ve yardim seferberligi i¢in, toplam 18 iilkede baslatilmig olan uluslararasi
dayanisma kampanyasiyla yasanmis olan afet sonrasinda kiiresel dayanigsmanin
giiclendirilmesi hedefledigi goriilmektedir. Iletisim Baskanhigi’nin burada yaptifi
faaliyetler “Afet Diplomasisi” alanina girmektedir. Baskanligin CIMER uygulamasini

kullanarak faaliyet yiiriitmesi de “Dijital Diplomasi” kapsaminda degerlendirilebilir. Bu
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baglamda uluslararas1 kamuoyunda kampanyalarin yapilmasi, yabanci basin ile iletisim

halinde olunmas1 da kamu diplomasisi faaliyetlerini olugturmaktadir.

Smir Otesi Askeri Operasyonlar baslhiginda ise; Bélgesel baris ve huzurun
saglanmas1 ve goO¢ dalgalarinin Onlenmesi amaci ile Tiirkiye, terorle kesintisiz
miicadelesini siirdiirerek sinirlar1 digindaki askeri operasyonlarina kararlilikla devam
etmektedir. Tiim terdr Orgiitleri ile miicadele, siyasi ¢oziimler yaratilarak etkili sekilde

surdirilmektedir.

Bu baglikta yapilan faaliyetler; “Uluslararasi 1dlib Konferansmin” diizenlenmesi,
Tiirkiye ve AB i¢in Ortak Sinav-Miilteci Krizi 2.0” panelinin diizenlenmesi, “Tiirkiye’nin
Terorizmle Miicadelesi” kitabinin gikarilmasi, Tiirkiye’nin DEAS’la olan miicadelesinin
anlatilmas1, Sinir dtesi askeri operasyonlarm videolar1, “Baris Pinar1 Harekat: iletisim

Stratejisi” caligtay1, Barig Pinar1 Operasyonu’nun Amaci ile ilgili video paylagimidir.

Yukaridaki faaliyetlerde iletisim Baskanligi, Tiirkiye’nin terdrle miicadele anlayist
kapsaminda yiirlittiigi sinir Otesi harekati hakkinda yerli ve yabanct kamuoyunu
bilgilendirmek ve terdrle miicadele anlayisiyla yiiriitiilen hakli miicadelenin tim
boyutlarinin aktarilabilmesi amaci ile birlikte stratejik iletisim faaliyetlerini ytriittigi
goriilmektedir. Bu etkinliklerde, farkli dillerde hazirlanmis olan gorseller ve yazili
iceriklerle Tiirkiye’deki faaliyetlerin durumu, temelleri ve basarilari hakkinda bilgiler
paylasilmakta, konferanslar, ¢alistaylar ve toplantilarda Tiirkiye’nin savundugu tezler
sunulmaktadir. Kamu diplomasisi baglaminda ele alinan sinir 6tesi asker operasyonlar

“Savunma Diplomasisinin” alanina girmektedir.

“Azinliklara Yonelik Calismalar” bashginda; Farkli dinlere ve etnik kokenlere
sahip vatandaslarin uyumlu olarak yasamis oldugu Tiirkiye’de, azinliklarin dini
Ozgiirliikleri ve sosyal hayata yonelik talepleri farkli alanlarda degisiklikler ile
karsilanmaktadir. Azinliklar i¢in yapilan faaliyetler, sadece dini ozgiirliiklerle sinirh
degil, ayn1 zamanda egitimden maddi destege kadar farkli alanlarda diizenlemeler devam

etmektedir.

Bu baglikta yapilan faaliyetler; Kiiresel Ermeni toplulugunun iiyelerinin davet

edilmesi, “Anadolu’nun Sakli Anitlar1 Giin Yiiziine Cikiyor” Projesi, “360 Derece Sanal
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Tur” Projesi, Akdamar Kilisesi fotograf sergisinin agilmasi, “Diversity Stories” baglikli

videolarin yayimlanmasidir.

lletisim Bagkanligi'min bu kisimda yapmis oldugu calismalar yukaridaki
faaliyetlere bakildiginda “Insani Diplomasi” kapsamina girmektedir. Gergeklestirilen her
tiirli faaliyetler, is birlikleri ve uluslararasi boyutta saglanan farkindaliklar gibi
girisimlerin oldugu kamu diplomasisi faaliyetleridir. Ayrica Baskanlik Akdamar Kilisesi

gibi faaliyetlerinde “Dini Diplomasiyi” de ger¢eklestirmektedir.

“15 Temmuz Destam” bashginda; dijital gosteri merkezlerinin acilmasi,
“Uluslararas1  Anti-Darbe Hekatonunun” yayinlanmasi, koreografi gosterilerinin
yapilmasi, sanal gergeklik igeriklerinin gosterimi, “Fahir Atakoglu, 15 Temmuz Destani
Senfonisi”, 15 Temmuz’daki sehitler i¢in hat sergileri ve sosyal medyada anilmalari i¢in
projeler, 15 Panel Webinar Serileri, 15 Temmuz tasarimli Valide Sultan gemisinin
sunulmasidir. Ayrica Baskanligin yaptigi, 15 Temmuz portalinin gilincellenmesi, 15
Temmuz hatira kitlerinin yapilmasi, kamu spotlart ve sosyal medya videolarinin
paylasilmasi, havalimanlarinda 15 Temmuz videolarinin gosterilmesi, ABD’de ve
Yunanistan’da 15 Temmuz farkindalik ¢alismasinin yapilmasi ve basin bulugmasinin
gerceklestirilmesidir. “Demokrasi ve Milli Birlik Giinli” ortak basin bildirilerinin
yapilmasi, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Programi, “Demokrasi
Zaferi Prestij Farkindalik” videosu ve “Yigitler Belgeseli’nin” yayinlanmasi, Dronelar
ile gokylizii gosterilerinin gerceklestirilmesi baskanligin yaptigi diger faaliyetlerin

arasindadir.

Iletisim Baskanhign burada, “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Dayanisma
Giinii’'niin” ulusal ve uluslararasi koordinasyonundan sorumlu oldugu goriilmektedir.
Iletisim Baskanligi, milli destanin farkindaligini artirmay1 ve toplumsal hafizanin canli
tutulmast amaci ile birlikte stratejik iletisim faaliyetlerini yiiriitmekte, paneller, farkli
dillerde ¢ikarilan kitaplar, dijital gosterim merkezleri, konserler, kisa filmler ve ¢esitli
etkinlikler gerceklestirdigi sonucuna varilmistir. Ayrica Iletisim Baskanligi, 15 Temmuz
temal1 videolar, mappingler ve drone performanslari ile kamu diplomasisi faaliyetlerini

yiriitmektedir. Yapilan faaliyetlerde iilke itibar1 igin “Dijital Diplomasinin” 6nemli
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oldugu goriilmektedir. Ayrica ABD ve Yunanistan ile yapilan faaliyetler “Ikili Iliskileri”

olusturmaktadir.

“Terorizmle Miicadele” bashginda ise, teror orglitlerinin saldirilarin1 6nlemek i¢in
caligmalarini yiirtiten Tiirkiye, ayn1 zamanda bilgi savaslari girisiminde teror orgiitlerinin
uluslararasi diizeyde yayimladig1 uydurma ve carpitma bilgilere de miidahale etmektedir.
Tiirkiye, sinirlari igerisinde ve disinda terdr orgiitleri ile miicadelesini siirdiiriirken, ayrica

terdr Orglitlerinin amacini gosterecek girisimleri de olmaktadir.

Bu baglikta yapilan faaliyetler; Tiirkiye’nin Terdrizmle Miicadelesi" Kitabinin
Cikarilmasi. Sivil Katliamlarina Yonelik Video Paylagimlari. Fahrettin Altun’un, Twitter
Hesabindan Yaptigi Paylasimlarla, Terdrle Miicadeleye iliskin Degerlendirmeleri.
Tiirkiye’deki Terdr Saldirilarinin Video Paylagimlari. Tiirkiye nin DEAS’la Miicadelesi.
6-8 Ekim Olaylar1 Hakkinda Video Paylasimlari. Tiirkiye’nin Terérizm Miicadelesi
Kitabmin Ingilizce Olarak Cikarilmasi. Torerle Alakali Infografiklerin Paylasilmast.

Iletisim Bagkanli1 burada, iligkili tiim kurumlarmn terdrle miicadelede bilgilendirici
faaliyetlerinin yaninda, farkli dillerde hazirlanmis olan yazili ve gorsellerle Tiirkiye’nin
terorle miicadeleye yaklagimiyla, terdr orgiitlerine bakisini uluslararasi topluma aktaran
stratejik iletisim faaliyetlerini ylriitmektedir. Burada kamu diplomasisinin temeli olan ve
digerlerinden 6nemli olarak ekonomik ve kiiltiirel altyapidir. Ayrica iletisim ile medya,
mevcut olan teknolojiyi kullanma yetenegi ve teknolojik altyapi, terdrle miicadelede
kamu diplomasisini planlamak ve uygulamak icin “teskilatlanmak™ ve ulusal diizeyde
“ikna edicilik” olarak aciklanabilir. Burada yapilan faaliyetler “siyasi diplomasiyi”

olusturmaktadir.

“Gog¢ ve Miilteciler (Suriyeliler)” baslhiginda; ge¢misten giinlimiize, uluslararasi
boyuttaki krizlerin zorlu kosullarinda giivenli siginma yeri olarak goriilen Tiirkiye,
karsilagtig1 biitiin go¢ dalgalarinda kendi topraklarma siginmak i¢in gelen miiltecileri
kabul etmistir. Bugiin Tiirkiye, diinya genelindeki insani krizlerden dolay1 iilkeye siginan
goemenlere, 6zellikle de sayilar1 3,5 milyonu asan Suriyeli miiltecilere yardim ettigi
bilinmektedir. Miilteciler icin insani yardimlar yapan Tiirkiye, egitimde, saglikta,
korumada, istihdami saglamada ve bir¢ok alanda topraklarindaki Suriyelilere yardim

etmek igin tiim kaynaklarmi kullanmaktadir. Ote yandan diinyadaki insani krizler igin de
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Tirkiye, bircok alanda sagladigi kalkinma yardimlar ile giindeme gelmektedir. Milli
geliri itibariyla Tirkiye, kalkinma ve insani yardimlarini saglamak i¢in faaliyetlerini

surdiirmektedir.

[letisim Baskanligi’nin bu baslikta yaptig1 faaliyetler; “Ortak Sinav- Miilteci Krizi
2.0” Panelinin Diizenlenmesi. Miilteciler i¢in Is Birligi” Kitabmin Cikarilmasi. “ikinci
Vatan: Tiirkiye” Belgeselinin Hazirlanmasi. Turkey: The Most Generous Country in The
World Videosunun Paylasimi. Gog¢ ve Miilteciler Bashginda Infografiklerin

Paylasilmasidir.

Ulkenin en kritik sorunlari olan goc ile miilteci konularinda letisim Baskanligi,
Tiirkiye’nin yaklagimlariyla insani politikalarini yerli ve yabanci kitlelere miimkiin
oldugunca etkin ve dogru bir sekilde aktarma amaciyla stratejik iletisim faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bununla birlikte hem Tiirkiye’nin hizmetleriyle yardim kaynaklari
miiltecilere iletilirken hem de Tiirkiye’nin 6zellikle Suriye’deki insani krize iliskin
tutumlar paylasilmaktadir. Farkli dillerde hazirlanmis olan, kitap, video, panel, toplanti
ve dokiimanlar iletisim Baskanligi’nin faaliyetleri arasindadir. Iletisim Baskanlig1 ayrica
diinya ve Tiirkiye’deki kamuoyuyla Suriyeli miiltecilere iliskin bilgi kirlilikleri ve yanlis
bilgilendirmeyle de ilgilenmektedir. Yapilan faaliyetler “Insani Diplomasi” alanina

girmektedir.

“Ikili Iliskiler ve Uluslararasi Orgiitlerle Iy Birligi” bashginda; Uluslararasi
organizasyonlarda Tiirkiye, etkinliklerini ve Onciiliiglinii giin gectikge artirma
egilimindedir. Tiirkiye, BM ile NATO gibi ¢ok tarafli kuruluslar nezdinde niifuzunu
giiclendirerek ayni1 zamanda boélgesel kuruluslarla isbirliklerini de cogaltmaktadir.
Yapilan Faaliyetler; “Tiirkiye’nin NATO’ya Uyeliginin 68. Y1li: Stratejik Ittifakin Giiglii
Uyesi Tiirkiye Panelinin” diizenlenmesi. WeAreNATO” kampanyasin baslatilmasi.
Iletisim Baskanligi’'nin koordinasyonunda izmir’de diizenlenen etkinlikle tanitilmas.
“Stratejik Ittifakin Giiclii Uyesi Tiirkiye” Kitabinin Cikarilmasi. Tiirkiye’nin NATO’daki
Rolii ve Bolgesel Giivenlik Sinamalar1” Panelin Gergeklestirilmesi. Londra’da 2-4 Aralik
tarihleri arasinda panel ve ¢esitli etkinliklerin diizenlenmesi. NATO 2030: Yeni Bir Cag
I¢in Birliktelik” baslikli raporunun ele alindig1 panelin diizenlenmesi. Briiksel’de NATO

Zirvesi kapsaminda uzmanlarin katilimiyla “Tiirkiye ve NATO” baglikli sdylesin
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diizenlenmesi. Ingilizce olarak hazirlanan “Tiirkiye’nin Terdrizmle Miicadelesi”
kitabinin ¢ikarilmasi. “Kovid-19 Sonras1 Dénemde Giivenin Yeniden Insas1 ve Umudun
Tazelenmesi: Tirkiye’nin Uluslararasi Diizene Bakis Agisi” baglikli miilakatin
gerceklestirilmesi. G-20 Zirvesi. Tirkiye’nin NATO i¢indeki rolii hakkinda uzman
goriislerinin video paylasimlari. “Recep Tayyip Erdogan Birlesmis Milletler 74. Genel

Kurulu Konusmas1” kitabimin Ingilizce ve Tiirkge olarak ¢ikariimasidir”.

Bu béliimde iletisim Baskanligi, Tiirkiye’nin bdlgesel ve kiiresel konulardaki
tezlerini duyurmak amaci ile birlikte panel, konferans, medya kampanyalar1 gibi farkl
etkinlikler diizenleyerek kitaplar yaymlamaktadir. Iletisim Baskanligi’nin yapmis oldugu
faaliyetler “Ekonomi Diplomasisi” alanina girmektedir. Bu baglamda “lilke imajin1”
olusturmak ve “cazibe merkezi” haline gelebilmek miimkiin olmaktadir. Bu sayede
politik ve ekonomik amaclar gergekleserek uluslararasi ticaret gelismekte ve ulusal refah

artmaktadir. Ayrica diger iilkeler ile yapilan faaliyetler de “ikili iliskileri” kapsamaktadir.
Enerji ve enerji giivenligi basliginda yapilan faaliyetler ise;

Tirkiye, enerjisinde dis {ilkelere bagimliligini azaltmak ve yerli kaynaklar
kullanmay1 artirmak i¢in faaliyetler yiiriitmektedir. Buna 6rnek olarak Tirkiye’nin, yerli
ve milli kaynaklar kullanilarak sondaj gemileri ile birlikte “Mavi Vatan” da dogalgaz
bulma ¢aligmalart yapilmaktadir. Yapilan c¢alismalar neticesinde Fatih sondaj
gemisi Karadeniz’de kesfettigi dogalgaz rezerviyle buna 6rnek olmaktadir. Ote yandan
Tiirkiye, yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in ulusal enerji portfoyiindeki payini artirmaya
yonelik faaliyetlerini yliriitmektedir. Yapilan faaliyetler; Cumhurbagkani’nin dogal Gaz
kesfi hakkindaki agiklamalari, Son 18 yilda enerji alaninda yapilan yatirimlar, milli enerji
politikalar1, mavi vatan, enerjik Tiirkiye infografigi, Tirkiye’ nin enerji arz giivenliginde

yasanan ilerlemelerin infografiginin paylasilmasidir.

Bagkanlik bu faaliyetlere gore, Tiirkiye nin enerjisi ve giivenligi politikasi ile enerji
sektoriiyle ilgili tim ¢alismalart yurt icinde ve yurt disindaki kitlelere sunmanin yant sira,
bu sektorde bilgi kirliligini 6nlemek amaciyla stratejik iletisimin faaliyetlerini de
yiiriitmektedir. Bu boliimde yapilan faaliyetler “Enerji Diplomasisi” alanina girmektedir.
Enerji sorunlart uluslararasi iligkilerin etkilenmesine neden olmaktadir. Ayrica yapilan

caligmalar ile Tiirkiye’nin enerji diplomasisinin kosullar1 saglanarak, deger verecek
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sekilde bolgedeki giicii ve dneminin artmasi saglanabilmektedir. Iletisim Baskanlig1’nin
vizyonu olan “Tirkiye markasini gliglendirmek” burada etkili oldugu goriillmektedir.
Ayrica uygulanan kamu diplomasisinde iletisim stratejisi uygulamalar1 olan “ulus

markalasmasi” ve “imaj” da kullanilmaktadir.

Libya-Dogu Akdeniz Bashiginda Yapilan Faaliyetler; Akdeniz, bulundugu konum
nedeniyle stratejik bir 6neme sahip olmaktadir. Akdeniz, jeostratejik 6nemini ile birlikte
son donemlerde kesfedilmis olan enerji kaynaklari i¢in de jeoekonomik Onemi
artmaktadir. Akdeniz’in en uzun olan kiy1 seridinin Tirkiye’de olmasi, Dogu
Akdeniz’deki konumu, kita sahanligindaki haklar1 ve ¢ikarlarinin dahilinde Kibris
Tiirklerinin haklarmin hukuksal olarak korunmasini saglamaktir. Uluslararast hukuka
gore Dogu Akdeniz’deki haksiz paylasim siirecinin uluslararasi alanda baglamasinin
ardindan Tirkiye, uluslararast anlagmalar dahilindeki haklarini kullanmaya karar

vermistir.

Bu kapsamda Tiirkiye ve Libya arasinda gerceklestirilen goriismeler sonucunda
giivenlik ve askeri isbirligi ile deniz yetki alanina iliskin mutabakat zapti hazirlanmistir.
Bununla birlikte Tirkiye, Akdeniz’deki dislanma ve tecrit politikasina hukuksal ve

siyasal olarak giiclii yanit vererek, “Mavi Vatan1” koruma c¢aligmalarini yiiriitmiistiir.

Bu baslikta yapilan faaliyetler; “Uluslararas1 Dogu Akdeniz Konferansinin
Diizenlenmesi”, “Turkey Talks Webinarlari: Dogu Akdeniz’de Tiirkiye’nin Hakkaniyet
ve Is birligi Vizyonun Yapilmasi”, “Turgut Reis Anma Videosunun Yaymlanmasi”,
“Libya ve Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz Stratejisi Videosunun Yayimnlanmasidir”. Ayrica
diger faaliyetler; “Tiirkiye - Libya Mutabakati Kitabinin Cikarilmasi1”, “Tirkiye’nin
Dogu Akdeniz Ve Ege’deki Haklar1 ve Iddialar1 Kitabinin Cikarilmas1”, “Strategic Step
in the Eastern Mediterranean Equation Kitabmin Cikarilmas1”, Paylasilan Infografikler

ve “Mavi Vatan Marsi’nin Yayinlanmas1” olarak yiirtitiilmektedir.

lletisim Baskanligi, yukaridaki faaliyetlere bakildiginda, Tiirkiye’nin Dogu
Akdeniz’deki konumunu, uluslararasi hukuk c¢ergevesinde haklarin1 ve ¢ikarlarinm
korumay1 hem yerli hem de yabanci toplumlara gostermek amaciyla kapsamli olarak
stratejik iletisim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bundan dolayr Dogu Akdeniz’deki

pozisyonlarini ve Tiirkiye ile Libya arasindaki mutabakati konu alan kitaplar ile birlikte
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konferanslar ve panelleri diizenlemesinin yaninda, Tiirkiye’nin Akdeniz’deki faaliyetleri
ile ilgili bilgiler igeren bilgilendirici kisa videolar1 ve gorselleri de tirettigi goriilmektedir.
Bu baglamda ¢esitli islevleri gerceklestirin iletisim Baskanligi’nin bu béliimde yaptig

faaliyetler “ikili Diplomasi” alanina girmektedir.

1915 Olaylart bashginda,; Tirkiye, Anadolu bolgesindeki Ermeni ve Tiirk
vatandaslarinin yasadigi acilart ve kayiplari dikkate alarak 1915 olaylarinin, bilimsel
olarak ele alinmasi gerektigini ve giinliik siyasi ¢ikarlar i¢in kullanilmamasini belirterek,
devletin tiim arsivlerinin erisilebilir oldugunu sdylemektedir. Bu amag¢ igin 1915
olaylarina ti¢iincii tilkelerin, tek tarafli eylemlerine dayanan ideolojik yaklasim yerine,
her iki taraf igin yapici olarak dengeli tutumlar ve diyaloglarla yaklagilmasi
gerekmektedir. Bu baslikta yapilan faaliyetler; New York’ta sehit diplomatlar sergisinin
acilmasi, 1915 Olaylar1 uluslararasi konferansinin diizenlenmesi, 1915’in ardindaki
gercekler videosunun yaymlanmasi, https://www.1915.gov.tr/ internet sitesinin
kurulmasi, hakikat ¢agrisi: “1915 Olaylarmin Tarihi Gergekleri” baglikli panelin
gerceklesmesi, “Tiirkiye Karsit1 Bir Anlati: 1915 Olaylar1” kitabinin ¢ikarilmasidir.

lletisim Baskanligi, yukaridaki yapilan faaliyetlere bakildiginda Tiirkiye’de 1915
olaylartyla ilgili tezleri ve c¢ozlimleri ortaya koyan stratejik iletisim arastirmalar
yiriitiirken, ayni zamanda yanlis bilgilendirmeler ve kasitli olarak konuyu g¢arpitma
girisimlerini de ele almaktadir. Panel, konferans ve sergilerin yapilmasiyla uluslararasi

kamuoyunda da diplomasi faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Bununla birlikte Iletisim Bagkanligi’nin sdzde soykirim iddiasinda bulunan
Tiirkiye’ye yonelik iftiralara karsi Ingilizce olarak “1915.gov.tr” internet sitesi
olusturulmustur. Sitenin amaci, tarihsel bir bilgi vermek ve 1915 olaylarim detayli olarak
anlatmaktir. Iletisim Baskanligi'nin yaptig1 bu faaliyetler kamu diplomasisinin “Dijital
Diplomasi” alanina girmektedir. Ayrica yapilan faaliyetlerin kurumun resmi internet
sitesinde yer almasi da dijital araglarin kullanimi, kamu diplomasisinin talebi ve dijital

cag acisindan 6nemli olmaktadir.

Burada Tiirkiye, kamu diplomasisinin bir tiirii olarak, “Savunuculuk” faaliyetleriyle

de, kendisine yonelik asilsiz suglamalar1 kabul etmemekte, bunu da tarihi belgelere
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dayanarak savundugu goriilmektedir. iletisim Baskanligi'nin yaptigi bu tiir kamu

diplomasisini, uluslararasi konferansla tiim diinyaya duyurdugu séylenebilmektedir

Bu béliimde yapilan analizlere gore; Iletisim Baskanligi’nin gerceklestirdigi kamu
diplomasisi faaliyetleri olarak, saglik diplomasisi, afet diplomasisi, dijital diplomasi,
savunma diplomasisi, dini diplomasi, insani diplomasi, ekonomi diplomasisi, enerji
diplomasisi ve ikili diplomasi baglaminda ele almak miimkiiniidiir. iletisim baskanlig
ayrica, teskilatlanma, ikna etme, cazibe, imaj, savunuculuk ve lilke imaji i¢in de

calismalar yliriitmektedir.
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SONUC

Gliniimiizin degisim yasayan devlet yapilarinda, ulusal ve uluslararasi orgiitsel
yapilar biiyiliylip genisledik¢e, kamusal diplomatik uygulamalarin ve siyasal iletisimin
kiiresel olarak hayata gecirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle birlikte ulusal ve

uluslararasi alanda “kamu diplomasisi” terimi ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde, kamu diplomasisi ¢ok
onemli bir gii¢ haline gelmistir. Kamuoyunu etkileme ve fikirleri sekillendirme giiciinden
dolay1r kamu diplomasisinin gii¢lii araclar1 olmaktadir. Kitle iletisim teknolojisindeki
yasanan degisiklikler ve kiiresellesme ile birlikte diinyada degisim siirecine girmektedir.
Bu silirece uyum saglamak isteyen bazi devletler de yasanan siireglerde yeni roller

edinmektedir.

Tiirkiye, bircok acidan yumusak gii¢ girisimlerinin kiiltiirel boyutlarini terk ederek
bunun yerine kendisini yetenekli, giiclii ve karizmatik bir liderin Onciiliigiinde diinya
markas: olarak konumlandirmak i¢in sosyal medyanin diplomasi potansiyelinden
yararlanmaya ¢aligmaktadir. Bunun i¢inde Bat1 ve Dogu kiiltiirleri arasinda gelisen bir

ekonomik pazar olarak Tiirkiye’de kamu diplomasisinin izlenmesi 6nemli olmaktadir.

Tirkiye’de dis politika alaninda kamu diplomasisi ¢aligmalarinin amaci,
Tirkiye’nin uluslararasi alanda imajin1 giiglendirmek ve kiiresel politikadaki degerini
arttirmaktir. Bu nedenle farkli konularda farkindalik yaratip, bireyleri bilinglendirerek
geleneksel ve modern temalari birlestiren Tiirkiye’nin imaji olusturmak igin arastirmalara

agirlik verilerek, medyanin Tiirk siyasi hayatindaki 6nemi vurgulanmistir.

Tiirkiye’nin dig politikada son yillardaki gelisimi ve genislemesi, Tirk kamu
diplomasisine yeni iletisim alanlar1 ve firsatlar1 sunmustur. Yabanci kamuoyuyla kurulan
iligskiler dogrudan negatif algi ve imajlarin degistirilmesi saglayarak yeni imaj, deger ve

politikalarin sunulmasina olanak saglamaktadir.
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Tirk kamu diplomasisi anlayisinin ve kurumsal yapisinin, Tiirkiye’nin disariyla
iletisiminde, imajin1 yonetmeye ve kamu diplomasisini etkileyen diger kurumlarini
koordine etmeye yeterliyse, ulusal marka kavrami ve felsefesi devlet ve STK igbirligiyle
gelistirilip uygulanabilmektedir. Kamu diplomasisi sistemi ve anlayisinda degisimin

saglanmasi i¢in devlet ve kurumlari liderlik ve koordinasyon rolleri iistlenebilmektedir.

Ayrica Tiirkiye, kamu diplomasisi yontemleri arasinda olan bir stratejik iletisim
politikast da gelistirmistir. Boylelikle Tiirk diinyasina yonelik olarak Tirkiye’nin kamu
diplomasisini gelistirerek, kurumsal ve aragsal diizenlemeler yaptig1 da goriilmektedir.
Aslinda Tiirk kamu diplomasisinin diinyaya sunulmasina yonelik pek ¢ok kurumsal
aracin varligi bilinmektedir. Burada asil sorun ise bunlarin biitiinlesmis ve koordineli

caligmaya imkan veren bir yapidan yoksun olmasi olarak goriilmektedir.

Tiirkiye, bulundugu konum ve ekonomisiyle birlikte onemli bir role sahiptir.
Egitim, saglik, insani yardim, enerji, bilim, kiiltiir, iletisim ve spor alanlarindaki
calismalar “Tiirk Devletleri Teskilat1” ¢atis1 altinda siyasi birlige doniismiistiir. Bununla
beraber Tiirkiye’nin yumusak gilicii ve kamu diplomasisi faaliyetleri bu alanlarda

odaklanmustir. Iletisim Baskanlig1 ise buna uygun olarak calismalarini yiiriitmektedir.

2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle beraber Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nin onaylanmasi ve 2018 secimlerinde yiiriirliige girmesiyle 24 Temmuz da,
Resmi Gazete’de yaymlanan 14 Sayili Cumhurbaskanligt ~ Kararnamesiyle
Cumhurbaskanhig Iletisim Baskanligi kurulmustur. Ayrica Tiirk kamu diplomasisi
faaliyetlerinin isleyisinin kontrolii ve koordinesi Iletisim Baskanhigi’na verilmistir.
Iletisim Bagkanlhg:, iletisimi ulusal ¢ikarlar1 temel alan stratejik olarak ele almakta, milli
ve uluslararas1 diizeyde iilkenin marka imajin1 koruyan ve gelistiren arastirmalar

yiiriitmeyi amaglamaktadir.

fletisim Baskanligi’nin buradaki amaci, ulusal ve uluslararasi kamuoyu, karar
vericiler ve medyayla beraber derin ve ¢ok tarafli iligkileri gelistirerek, Tiirkiye’nin biitiin
alanlarda, tim iletisim araglar1 ve yontemleriyle yetkin bir sekilde temsil edilmesini

saglamak ve bununla beraber “Tiirk markasini gii¢clendirme” hedefini gergeklestirmektir.
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Baskanligin, milli iletisim politikas1 hedefiyle uyumlu, ulusal iletisimin
koordinasyonunu saglayarak fikir birligini olusturma, kamu kurumlari ve kuruluslari i¢in
kamusal iletisimin standartlarini belirleme, kamu diplomasisini uygulama, kurumlar
arasinda olan iletisimi yonetme gibi bir¢ok faaliyeti de bulunmaktadir. Bagkanlik ayrica
devlet ve insanlar arasindaki iletisimin organizasyonu saglayarak verimli ve yetkin medya

sektorilinii tegvik etmeye ¢aligmaktadir.

Bu gorevlerin yani sira iilkenin uluslararasi toplumdaki imajina zarar verebilecek,
kamu diplomasisinde Tiirk ulusal dayanaklari olusturabilecek ve siyasette, ekonomide ve
teknolojik alanda biiyiiyen giiclinii yansitabilecek bircok konuda belirli iletisim

stratejilerinin hazirlanmasinda Iletisim Baskanlig1 oldukea kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye, kamu yayinciligr anlayisiyla faaliyet gosteren TRT araciligiyla ve yeni
kanallar1 sayesinde bolgesel kamu diplomasisi uygulamaktadir. Bu politikanin gelistirilip
derinlestirilmesi ve her seyden oOnce programlarin igeriginin kamu diplomasisi
politikasina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye, kiiresel bir yayincilik
anlayisiyla hareket etmeye calismali, itibarini diinyaya yayabilecek ve anlatabilecek
gorseller ve yazili iletisim araglarim stratejik olarak kullanmalidir. iletisim Baskanliginin
kurulmasiyla, TRT ve AA gibi kurumlarin s6z konusu daireye bagli olarak faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi, yerli ve yabanci kamuoyunda ortak stratejiye gore hareket etme ve kamusal

diplomatik faaliyetlerde konusma birliginin saglanmasina olanak saglamaktadir.

Ayrica Iletisim Baskanligi, devlet kurumu ve vatandas arasinda saglanan iletisimin
giiclendirilmesi, uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye nin algisinin yiikseltilmesi ve iilke
markasinin geleceginin inga edilmesi konusunda 6nemli gorevlerini yerine getirmektedir.
Kamu kaynaklarmin verimli kullanilmas1 konusunda azami hassasiyetle beraber,

faaliyetlerini halkin takdirine uyacak bir sekilde yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Diger yandan CIMER ile birlikte Anayasa ile giivence altina alman bilgiye erisim
ve dilekge hakki etkili ve hizli sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede yurttaglarin talepleri,

ithbarlar1 ve sikayetleri dogrudan Cumhurbaskanligina iletebilmesi saglanmaktadir.

Kamu diplomasisi agisindan ele alindiginda ise oOncelikle Cumhurbagkanligi

Iletisim Bagkanligi’nin sosyal medyay: yogun bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Web
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sitesinin yaninda Baskanlik, Instagram, Facebook Twitter (X) ve Youtube’de
gerceklestirilen faaliyetlerine yer vermektedir. Boylelikle hem yurt i¢ci hem de yurt
disindaki vatandaglara ulasmak miimkiin olmaktadir. Baskanligim yaptigi kamu
diplomasisi faaliyetlerinde tutarlilik ve siireklilik kamu diplomasisi yoniinden 6nemli

olmaktadir.

Tiirkiye’nin uluslararasi alanlarda varligi ve olusturulan imajinin giiglendirilmesi
amaciyla kamu ve kiiltiirel diplomasi yogunlastirilarak, iilkenin milli ve uluslararasi
alanlarda sundugu tezler ve siyasi tercihler, stratejik faaliyetler kapsaminda fiilen
uluslararasi kitleye ulagmaktadir. Tiirkiye’ye iliskin propaganda faaliyetlerini izlemek,
degerlendirmek ve ilgili kamu kurumlariyla igbirligi yapmak ve gerekli dnlemlerini almak
gibi konularda iletisim Baskanligi bu gorevlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de uluslararas1 kamuoyunu etkileyen ve faaliyetlerini yiiriiten {letisim
Bagkanligi’nin, sivil toplum kuruluslar tiniversiteler ve kisilerle uluslararasi isbirlikleri
gelistirilmekte, bu baglamda Tiirkiye’yi tanitan arastirma ve projeler yiiriittiigii de

gozlemlenmistir.
Arastirmanin sorularina cevap baglaminda;
1- Tiirkiye kamu diplomasisi alaminda gii¢lii medyaya sahip midir?

Tiirkiye kamu diplomasisi politikalarini uygularken medyaya da ihtiya¢ duymaktadir.
Bunun i¢in de Tiirkiye’de internet haberciliginin yayginlastigir goriilmektedir. Hem
ulusal hem de uluslararas1 kamuoyuna ulagilmasinda Anadolu Ajansi biiyiik rol
iistlenmektedir. Ayrica TRT de yayin politikasin1 milli ve uluslararas1 konular ile
hedef alanlarma iliskin hedeflerini, ideolojisini ve siyasi bakis agisin1 yansitacak bir
dille tanimlamaktadir. Bu baglamda giicli medya ile birlikte Tiirkiye, kamu
diplomasisini daha iyi bir sekilde yiirtitecegi sdylenebilmektedir.

2- Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi'min paylasimlarinda hangi temalardan

bahsedilmistir?

Ornek olarak segilen faaliyetlerde askeri, saglik, ekonomi, ticari, insani yardimlar,
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3- Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi 'min paylasimlarindaki stratejiler nelerdir?

Bu c¢alismada kamu diplomasisinde, yumusak giiciin temsil edilmesinde, Kiiltiir
Diplomasisi, Vatandas Diplomasisi, Dini Diplomasi, Enerji Diplomasisi, Lobicilik,
Saglik Diplomasisi ve Savunuculuk ile faaliyetlerin uygulandigi analiz edilmistir. Ayrica
farkl1 STK’lar, kanaat liderleri, medya ile haber ajanslari, 6zel sektorler ve kiiresel
kuruluslar gibi farkli taraflar1 da igerdigi gozlemlenmistir. Kamu diplomasisi yoniinden
baktigimizda, “bilgilendirme ve tanitmalar”, “ikili diyaloglar”, “miizakereler”, “iilke
markalagsmas1”, “teskilatlanma”, “ikna edicilik”, “iilke imaj1 ile itibar1” ve “sosyal

sorumluluklar” gibi iletisim uygulamalarinin kullanildig1 da gézlemlenmistir.
4- Cumhurbaskanhg Ietisim Baskanhgi mn paylasimlarimn amaglar: nelerdir?

Kamuoyu ve ilgili kurumlara dogru bilginin saglanmasi i¢in bilgi akigini saglayarak
kamuoyundaki bu etkilerin kamuoyu i¢in belirlenmesini saglamaktadir. Tiirkiye’nin yurt
dis1 tanitiminda faaliyetlerini yonlendirerek, kamu kurumlari ve kuruluglariyla STK’lar
arasinda stratejik iletisimde ve tanitim faaliyetlerinde isbirligiyle koordinasyonu
saglamaktadir. Ayrica Bagkanligin, kamu diplomasisinin yontemleri ve araglarini

kullanarak uluslararasi platformda dogru bilgilendirmeyi sagladigi da analiz edilmistir.

Kamu kurumlar1 ve kuruluslarinin benimsemesi gereken kurumsal iletisim
stratejilerini belirleyerek, yabanci bir iilkede Tiirkiye’nin ¢ikarlariyla ilgili egitim
faaliyetlerine katilmak ve Tirkiye’nin dis politikasin1 destekleyerek bilgilendirme ve
egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Ayrica halkin, kamu kurumlar ve kuruluslarinin
faaliyetleriyle ilgili istekleri, goriisleri ve Onerilerini kolaylikla iletebilmesi i¢in gerekli
kosullar1 sagladigi da gézlemlenmistir. Bagkanligin buradaki en 6nemli amac1 olan “lilke

markasini giiclendirmek™ igin ¢esitli faaliyetler yaptig1 sonucuna varilmastir.

5- Cumhurbaskanligr Iletisim Baskanhgi'mn yapmis oldugu kamu diplomasisi

faaliyetleri nelerdir?

Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi’nin web sitesinde segilen “Stratejik iletisim
Calismalar1” basglig1 altinda yapilan paylasimlar: Dogal afetler ile salgimnlar, askeri

operasyonlar, azinliklar i¢in ¢alismalar, 15 Temmuz, terérizm, miilteciler, uluslararasi
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isbirlikleri, enerji ¢alismalari, Libya ve Dogu Akdeniz ile ilgili basliklarin kamu
diplomasisi ¢ercevesinde araglarin, yontemlerin ve tekniklerin kullanimiyla faaliyetler

yiirtitildigl gozlemlenmistir.

6- Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhigi’'min kamu diplomasisine yaklasimlart,

gortisleri ve bakis agilart nelerdir?

Kitle iletisimin ve teknolojinin Iletisim Baskanligi’nin ele aldig1 konulara dogrudan
etkisi, teknolojinin gelismesiyle hizmetlerin biiylimesi, dijitallesmesinin hizlanmasi,
ulagilan kamuoyunun genislemesi, hizmetlerin saglanmasi ve giiglii bir veri tabani
altyapisinin ~ olusturulmas1  Iletisim Baskanligi'nin  dnemli firsatlar1  olarak
goriilmektedir. Iletisim Baskanlig1 icin en biiyiik tehdit ise gelisen teknolojiye

ulasamamak olacaktir.

Ayrica Baskanligin kamu diplomasisi yaklasimi sadece iilkenin ¢ikari i¢in degil,
bolgenin ¢ikarlar1 ve uluslararasi barigin saglamasidir. Temelde kamu diplomasisine
yaklagimi, diinya capinda ve bolgesel olarak baris ve istikrara dayanmasi agisindan da

distiniilmektedir.

Bu analizler sonucunda; “Hipotez- 1: iletisimin kamu diplomasisi iizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi vardir. Hipotez- 2: Etkin kamu diplomasisi faaliyetleri ile iletisim
stratejileri arasinda pozitif yonde anlamli etki vardir. Hipotez- 3: STK’larin kamu
diplomasisi tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Hipotez- 4: Etkin stratejik
iletisim olarak kamu diplomasisi faaliyetleri diger iilkelerle iliskiyi pozitif yonde
etkilemektedir. Hipotez- 5: Yumusak giig ile iletisim arasinda anlamli bir iligki vardir”

kabul gormiistiir.

Son olarak yapilan bu ¢alismada “Cumhurbaskanligi Iletisim baskanligi kamu
diplomasisi faaliyetlerini nasil yiiriitmektedir?”” sorusuna cevap olarak elde edilen verilere
gore Cumhurbaskanhig: fletisim Basbakanligi, kamu diplomasisi faaliyetlerini her alanda
olacak sekilde yiiriitmeye calismaktadir. iletisim Baskanlig1 faaliyetlerinde dijital ortami
kullanarak kamuoyuna ulasmay1 hedeflemektedir. Bagkanlik resmi web sitesinin yaninda
sosyal medya hesaplarinda aktif olarak videolar, gorseller ve infografiklere yer

vermektedir. Paylasilan icerikler daha ¢ok Cumhurbaskani’nin gerceklestirdigi telefon
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goriismeleri, iilke ziyaretleri ve katildig1 konferanslarin icerikleriyle ilgili olmaktadir.
Ayrica Baskanlik, CIMER ile birlikte dijital diplomasiyi giiclendirerek dijital iletisimin
stratejilerini de gelistirecektir. Bu nedenle i¢ ve dis politikadaki hedeflerini ilerletmesini
ve uluslararas1 alanlarda olusacak uyumun genislemesini saglayacaktir. Iletisim
Baskanligi, kamu diplomasisi faaliyetlerini devlet dis1 aktorler ile uygulamasi halinde

genis bir kitleye ulasmasi da miimkiin olacaktir.
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