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Giris

Turizm endiistrisinin gintimiizde karsilastig1 en biiytik dontisime neden
olan bilgi ve iletisim teknolojileri sadece tiim sektoriin galisma seklini
degil (Buhalis ve Law, 2008), aynm1 zamanda turist deneyiminin kendisini
de etkilemistir (Neuhofer vd., 2012). Kisacasi, yeni nesil teknolojilerin
turizm endiistrisinde yer bulmasiyla turizm endistrisinin karakteristik
ozellikleri degistirmeye baslamistir. Turizm hareketliligine katilan
niifusun %85 inden fazlas1 bir akilli telefon veya tablete sahiptir ve bu
turistler mobil deneyimlerini yasamlarina biiyiik 6lctide dahil etmektedir.
Oteller gibi operasyonlarin hareketli oldugu bir ortamda misafirlerin
ihtiyaglarinin takip edilmesi ve misafir ihtiyacglarimin zamaninda

karsilanmasi, hem otelin kalitesini hem de misafirlerin memnuniyetini
arttirmaktadir (D" Amico, 2016).

Teknolojik gelismeler, turizm aktorlerinin pazarlar, yonetim uygulamalar:
ve yeni rekabet stratejileri olusturmalarmi saglayarak turizmde biiytiik
degisikliklere temel hazirlamistir. Bundan dolay1 yeni nesil teknolojiler,
turizm ve pazarlama yonetiminin statik ve pratik yonlerini dinamik stirece
(yoneticiler ve turistlerin teknolojiyi bir ara¢ olarak kullandig1 stireg)
dontistiirmektir. Bu siire¢ turizm endistrisindeki aktorlerin (turizm
hizmet saglayicilari, tiim paydaslar, aracilar ve turistler) teknolojiyi
sekillendirmesine ve bundan da etkilenmesine imkan vermektedir (Sigala,
2018).

Dogrudan otel faaliyetlerine katilan ve giinliik islemleri biiytik olgtide
etkileyen otel paydaslar1 da bilgi ve iletisim teknolojilerinden cesitli
sekillerde etkilenmektedir. Otel sahipleri, teknolojinin finansal
performansm iyilestirilmesine yardimci olduguna inanmaktadir.
Uluslararasi zincir oteller, yiiksek teknolojili bir imaj yaratabilmek icin en
son teknolojileri benimsemektedir (Siguaw vd., 2000). Otel yoneticileri
teknolojilerin insan giictinii ve operasyonlara harcanan zamani
azaltmalarim1 (Buhalis ve Law, 2008) ve hizmet kalitesini arttirmasini
(Tuominen ve Ascencao, 2016) beklemektedir.

Otel misafirleri Internet teknolojisinden en iyi oda fiyatiyla en iyi
isletmede konaklamak icin daha hizli ve etkili bilgiye erisimi
beklemektedir (Xiang ve Gretzel, 2010). Otellerde misafirlerin konaklama
deneyimleri, odadaki en yeni teknolojilerle zenginlestirilebilir (Seric ve
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Gil-Saura, 2012). Bundan dolay1 turizm isletmeleri yeni nesil teknolojilere
hizla uyum saglama egilimdedir. Yeni nesil teknolojileri isletmeleriyle
entegre etmeye baslayan turizm isletmelerine ‘stiper akilli turizm
isletmeleri’ olarak isimlendirilebilir. Bu kapsamda calismanin amaci
dordtincti endiistri devrimi ile ortaya ¢ikan “stiper akilli turizm isletmeleri’
kavramini incelemek ve uygulayicilara onerilerde bulunmaktir.

Dordiincii Endiistri Devriminde Akilli Turizm

Dordiincti endiistri devrimine zemin hazirlayan yeni nesil teknolojilerin
glinliik hayatimiza girmesiyle yasadigimiz sehirlerde de bu teknolojiler
uygulanmaya baslamistir. Yeni nesil teknolojiler ile hayatimiza ‘akill’
kelimesi girmistir. Bu baglamda teknoloji ve akil es anlamli olarak
kullanilmakta ve bu duruma uyum saglayan mekan da akilli olarak
nitelenmektedir. Esasen turizm yazini, akli teknolojinin kullanimina ve
uyumuna indirgemis olmaktadir. Yeni nesil teknolojilere uyum saglayan
sehirleri, endiistrileri ve tirtin/hizmetleri nitelendirmek icin akilli sifatt
kullanilmaktadir. Cohen (2014) akilli sehirler igin stratejilerin
gelistirilmesinde ©nemli alti1 akilli boyut belirlemistir. Bunlar; akilli
yonetigim, akilli cevre, akilli hareketlilik, akilli ekonomi, akilli insanlar ve akilli
yasamdir. Akilli destinasyon kavrami da akilli sehirlerden tiiretilmistir.
Akilli  destinasyonlar, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarmi ve
hareketliligi, kaynak kullanilabilirligini ve tahsisini, stirdtirtilebilirligi ve
yasam kalitesini dikkate alarak akilli sehir ilkelerini kirsal veya kentsel
alanlara uygulamaktadir (Gretzel vd., 2015a). Bulut bilisim, sensorler ve
GPS gibi teknolojilerin yaygin olarak kullanimi, sanal ve artirilmus
gerceklik ile sosyal medya ve mobil teknolojilerin benimsenmesi gibi son
gelismeler turizmde akilliligin ortaya cikmasini kaginilmaz hale getirmistir
(Xiang ve Fesenmaier, 2017).

Teknolojik gelismeler tiim turizm kaynaklarmi akilli turizm kaynaklarina
dontstirmeye baslamistir. Yani turizmin bir parcasini ele alarak
yaklasmak yerine ona holistik (btittinsel) yaklasmamin da ontini
agmaktadir. Kaynaklarin akillilig1 akilli iletisim ve akilli veri bilesenlerine
baghdir (Sigala, 2018). Akilli turizm seyahat sirasinda ve sonrasinda dijital
diinya ile fiziksel diinyay1 birbirine baglarken, e-turizm seyahat 6ncesi ve
sonrasi iletisim icin etkili aractir. Turizm endiistrisinde akilli sistemler
sunlar1 desteklemek icin kullanilabilir (Gretzel vd., 2015a):

e Kaullanic1 ihtiyaglarmin ongoriilmesi ve ilgi alanlari, yiyecek ve
rekreasyon gibi faaliyetlerin secimine iliskin tavsiye saglanmasi,

e Konum ve kisisellestirme ile etkilesimli hizmetlere dayali kaliteli
bilgi saglayarak turist deneyimlerinin zenginlestirilmesi,

e Turistlerin deneyimlerini paylasmanin saglanmasi.
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Turizm destinasyonlar1 agisindan stire¢ otomasyonu, verimlilik artisi, yeni
tirtin/hizmet gelistirme, talep tahmini, kriz yonetimi ve deger yaratma
gibi kavramlar akilli turizmin gelecegini belirlemektedir (Xiang ve
Fesenmaier, 2017). Akilli turizmde teknoloji, tiim paydaslara daha akilli
karar vermeyi saglayan gercek zamanli veri saglamak icin donanim,

yazilim ve ag teknolojilerini entegre eden bir altyapidir (Gretzel vd.,
2015a).

Yeni nesil teknolojiler ile bilgi ve iletisim teknolojileri turizm endiistrisi
icin 6nemli ve zengin bircok yeni ara¢ olusturmustur. Turizm endistrisi,
bilgi teknolojisinin operasyonel ve is perspektifinden yogun olarak
kullanildig1 endiistrilerden biri oldugundan, akilli turizm destinasyonlar:
fikri oldukga hizli bir sekilde gelismistir (Koo vd., 2016). Gretzel vd'ne
(2015b) gore akilli turizm ti¢ ana katmandan olusmaktadir. Bu katmanlar;
akilly destinasyonlar, akilli isletme ekosistemleri ve akilli deneyimdir. Akill
turizmin kilidi bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel altyapilara
entegrasyonudur (Gretzel vd., 2015b).

Akilli Otel Kavrami

Akilli otel kavrami akademisyen ve teorisyenlerden daha cok sektor
yoneticileri ve uygulayicilar tarafindan kullanilmaktadir. Akilli otel fikri,
bir otel isletmesinin isleyisini tanimlayan, bilimsel diistince gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikan teorik bir konsepte dayanmamaktadir. Akilli otel
kavrami otellere yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojilerini adapte eden
pratik bir is modelidir (Jaremen vd., 2016). Fakat turizm yaziminin aksine,
turizm aklini, teknolojiyi tiretmese de ona uyum saglayan, igsellestiren,
pratik fayda {iretmeye dayanan, iletisimsel ve firsatq1 bir akil olarak
tanimlayabiliriz.

Akilli otel kavrami, bu baglamda, nispeten yeni bir kavram olarak
nitelendirilebilir ve turizm endiistrisinde yenilik¢i bir strateji ve ¢oziim
olarak gortilebilir. Konaklama sektorti mevcut bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giderek daha fazla avantaj saglayan turizm endistrisinin
alt sektorlerinden biridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri akill1 otellerin etkin
isleyisinin kilit faktoriti olarak gortlebilir. Kisisellestirilmis otel teknolojisi
deneyimleri, sadece isletme verimliligi icin degil, ayn1 zamanda daha fazla
saylda misafirin de ilgisini ¢ekmesi igin giderek daha ©nemli hale
gelecektir. Esasen hizmetin kisisellesmesi insanin 6zgtirliik alanlarinin da
genislemesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, gelecegin turizmini ve
isletmelerinin temel yapisim1 o6zgiirliikk, teknoloji, nattirel ve akill
mekanlar olusturacaktir denilebilir. Ancak hizmetin kisisellesmesi aracilig1
ile teknoloji tarafindan sikistirilan ve giderek standartlastirilan insan icin
tatil kisiselleserek ozgiirlestirici ve daha ¢ok tatmin edici bir yapiya
kavusacaktir.
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D’Amico (2016) otellerin akilli teknolojiyi kullanarak daha verimli bir
sekilde calisabilecegini ongormektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
turizm isletmelerinde yalnizca iyilestirilmis yonetim etkinligi ve daha
fazla  islevsellik  verimliligi  saglamakla kalmaz,  misafirlerin
memnuniyetini arttirabilecek hizmet seviyesine ulasmay1
kolaylastirmaktadir (Jaremen vd., 2016). Bilinen bazi akilli otel 6rnegi
sunlardir (Jaremen vd., 2016):

e Hong Kong’'daki The Upper House: Misafirlere check-in sirasinda
icinde bir dizi oyun, miizik ve otel hakkindaki bilgi ytkli olan
akilli tabletler verilmektedir.

e Novotel Miinchen Messe: Misafirler hem gercek hem de sanal bir
resepsiyon gorevlisi tarafindan karsilanmaktadir. Otel, misafirlerin
ihtiyac duydugu turistik bilgileri kolayca bulabilecekleri
dokunmatik ekranlar ile donatilmis bilgi ve iletisim sistemleri
sunmaktadir.

e Kopenhag'daki Crowne Plaza: Yeni teknolojilerin uygulanmasi ile
otelde kullanilan tiim enerji yenilenebilir kaynaklardan elde
edilmektedir.

e Blow Up Hall Poznan: Otel misafirlerine, odalarina girmek icin
kullandiklar1 anahtar veya kartlar yerine akilli telefon vermektedir.

Bircok otel danisma, rezervasyon yapma veya degistirme imkani
sunduklar1 mobil uygulamaya (aplikasyon) sahiptir. Mobil uygulamalarin
icerigi, mobil uygulamalarin kullanma olasilif1 acisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir (Rivera vd., 2016). Im ve Hancer (2014) tarafindan yapilan
bir arastirma, turizm endiistrisinde mobil uygulamalar1 indirmek icin
baslica nedenlerin isletme hakkinda bilgi edinmek ve akilli telefon
araciligiyla islem yapmak oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni nesil
teknolojilerden biri olan Hizli Yamt (QR) kodlar1 turizm endiistrisinde
gincel ve kullanisli teknik c¢6ztimlerden biridir. Son zamanlarda
konaklama sektorii geleneksel sadakat kartlarini dijitallestirmek icin QR
kodlar1 kullanilmaya baslamistir (Hopken vd., 2012).

Alkalli bir agin basarili olabilmesi icin sensér ve beacon teknolojilerinin
olmas: gerekmektedir. Dahili sensorler otel aplikasyonlarmin otelin icinde
ve disinda yapilan operasyonel faaliyetlerini izleme ic¢in yardimc
olmaktadir (Yick vd., 2008). Beaconlar konuklarin yerini belirleyebilir ve
kisisellestirilmis mesaj gonderebilir (Toedt, 2016). Nesnelerin Interneti
geleneksel fiziksel nesnelerin Internet {izerinden makineden makineye
baglantisinin kurulmasini saglamakta ve kullanicilar tarafindan uzaktan
kumandalar ile iletisim kurulabilmesine olanak saglamaktadir (Holler vd.,
2014). Nesnelerin Interneti teknolojisi ile her fiziksel nesne digerleriyle
otomatik olarak iletisim kurabildiginden, insan mitidahalesinin ihtiyaci
asgari diizeye cekilmektedir (Alsaadi ve Tubaishat, 2015).
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Siiper Akill1 Turizm Isletmeleri

Stiper akilli turist kavramina kosut olarak yakin gelecekte turistik
isletmeler de evrilerek “stiper akilli turistik isletmeler” haline gelecegi
ongorebilir. Bu kapsamda calismada literatiir, turistlerin yeni ihtiyaclar:
ve turizm endistrisindeki egilimler goz oniinde bulundurularak baz
ongoriilerde bulunulmustur. Otel isletmeleri ile ilgili su ongoriilerde
bulunulmustur;

Ik olarak parmak izi ya da iris (goz tarama) ile acilan otel
kapilarindan sesli komutu anlayan TV, miizik ve iklimlendirme
(klima) sistemlerine kadar tiim her bir nokta da kendini gostermesi
beklenmektedir.

Cok yakin gelecekte otele gelen kisiler, resepsiyona gitmek yerine
lobide kurulu olan kiosklara giderek kendi kimlik bilgilerini girerek
sisteme kendilerini tanittirdiktan sonra basit bir parmak izi ya da
goz taramasi sayesinde sistem tarafindan atanan oda numarasi
kendisine bildirilecek ve en kisa odaya gidis yolu sistem {izerinden
tarif edilebilecektir. Boylelikle gitintimiizde havalimanlarinda
oldugu gibi kendi bavulunu tasimak isteyen ve resepsiyonda
beklemek istemeyen misafirler igin hizli ve efektif bir check-in
islemi gerceklestirilebilecektir.

Misafir odasina gittiginde otel tarafindan toplanmis olan biiyiik
veri ve o misafir milliyetine ait genel kullanma egilimi istatistik
bilgisi sayesinde oda sicaklig1 o misafire en uygun sekilde otomatik
olarak ayarlanmus olacaktir.

Otelin btiyiik verisi sayesinde elde ettigi bilgiler araciligiyla o
milliyetteki misafirlerin izledigi TV kanallar1 otomatik olarak en 6n
siraya yerlestirilmis olacaktir. Ayrica, TV ekranindan da yine o
milliyet ve yas grubu misafirlerin daha cok tercih ettigi ala carte
restoran tanitimi ve/veya reklami olabilecektir.

Otel genel alanlarma yerlestirilmis olan gtivenlik kameralar1
sayesinde goriintiiye giren misafirlerin ytiz hatlar1 gelistirilecek
yazilimlar sayesinde (noromarketing) taranarak misafirlerin o anki
ruh  hallerii, memnuniyet ya da  memnuniyetsizlikleri
belirlenebilecek. Ozellikle memnun olmayan misafirler tespit
edilerek “misafir iliskileri” departmani ve 6n biiro bilgilendirilerek,
bu misafirler ile kontak kurulmasi saglanacak ve mutsuzluklarmin
kaynag1 ogrenilmeye calisilacaktir. Verilen hizmet kaynakli bir
mutsuzluk so6z konusu ile misafir otelden ayrilmadan bu
mutsuzluk giderilmeye calisilacaktir.
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e Yiiz tanima teknolojileri sayesinde gelistirilen yazilimlar sayesinde
sosyal medya hesaplari taranarak ilgili misafir hakkinda daha fazla
bilgi ve deneyim toplanmaya calisilacaktr.

e Misafirin sosyal medyada biraktig1 izler yoluyla, en begendigi
yemek, otel icinde zaman gecirdigi noktalar ve yapmaktan hosnut
oldugu konular hakkinda bilgi edinilecek ve misafir konakladig:
stire boyunca kendisine bu hizmetler sunularak kendisini 6zel
hissetmesi saglanacaktur.

e Konakladig: stire icerisinde otelde bulunan wi-fi agimi kullanmasi
sayesinde misafirin en ¢ok ziyaret ettigi siteler ve istatistikler
araciligryla misafirin ilgi alaka ve egilimleri tespit edilebilecek ve
bu egilimlere es degerde kendisine bir takim hizmetler sunulmaya
calisilarak hem memnuniyeti saglanmis hem de ekstra satisi
gerceklestirilmis olacaktir.

e Misafirin otel wi-fi agim1 kullanmasi ve bu sayede konum tespit
sisteminin kullanilmasi ile oteldeki misafir veya misafirlerin otelin
en ¢ok hangi mekanini hangi saatlerde kullandiklar: tespit edilerek
hem bu mekanlarda kendilerine 6zel hizmetler verilme imkanina
kavusulacak, hem de olas1 sikisikliklarin ontine gegebilmek adina
da bu istatistiki bilgiler 1s181nda bu misafirler bir takim
yonlendirmeler ile  daha  az kullanllan =~ mekanlara
yonlendirilebileceklerdir.

e Ogzellikle tek (single) olarak konaklayan misafirlerin biiyiik veri
sayesinde c¢ikarilan profilleri araciligiyla kendisine es deger
oldugunu dustindiigi misafirler arasinda boyle bir hizmet almaya
goniilli otel misafirlerin eslesmeleri saglanarak modern ¢opcatanlik
yapabilecektir. Bu sayede misafirlerin tatilleri boyunca kendilerini
yalniz hissetmelerinin ontine gegilebilecektir. Ayrica tatil sonrasina
sarkan dostluklar kurulmasina vesile olabilecektir.

o Check-in islemindeki benzer bir islemi de check-out esnasinda
gerceklestirilecek ve misafirin otelden ¢ikis islemi kolaylikla
yapilacaktir. Otelde olusmus ekstralar ise sistemde kayitli kredi
kart1 hesabindan otomatik olarak 6denebilecektir.

Otel isletmelerindeki benzer gelismeler seyahat acentaciligi ya da tur
operatorliigii hizmetlerinde de goriilecektir. Soyle ki; gtintimtizde turizm
hizmetleri klasik seyahat acentalarindan daha ¢cok OTA (Online Travel
Agencies) online seyahat acentalarindan yapilmaktadir. OTA’larin veri
tabanlarinda bulunan binlerce secenek arasindan istenilen kriterlere en
uygunlar1 siralanarak verilmektedir. Bu OTA’lardaki arama motorlar:
aramay1 yapan kullanicilarin bilgisayarlarinda bulunan cerezlerden
hareketle bu kisilerin genel egilimleri, hoslandig1 filmler, ziyaret ettigi
siteler, arkadas profili gibi kisinin kendisi hakkinda “biiyiik veri”
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kapsamina girecek verileri toplayabilmekte ve bu kullanici profiline en
uygun sonug bu kriterler sayesinde en hizli bir sekilde yapilabilmektedir.
Ayrica su anda statik konumda olan bu OTA’lara fiyat girisleri ya ilgili
OTA vyetkilisi tarafinda manuel olarak yapilmakta, ya da bir takim
“channel manager” ad1 verilen ara yazilimlar vasitasiyla bu OTA’ya fiyat
veren otel ve turistik isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir.
Glintimtizde bagka bir takim arama motorlar1 sayesinde ayni turistik
isletmeye ait degisik kanallardan gelen fiyatlar sorgulanabilmekte ve
iclerinden en uygunu size sunulabilmektedir. Bu haliyle glintimiiz
OTA’lar1 hem yogun rekabet ortamindan arzu ettikleri pay alabilmek icin
hem de karlarmmi maksimize etmek igin mevcut fiyatlarin tizerinden
gelistirilecek bir yazilim sayesinde Ogrenilebilir. Ayrica bu OTA’larin
herhangi bir “tek yetkililk bulunmayan” oteller ile ilgili gelistirdikleri bir
ara yazilim sayesinde tiim web kaynaklar1 taranarak internette bulunan en
uygun tatil seceneklerini sunmak miimkiin olabilecektir.

Guntimiiz ulasim sektoriinde uydu kontrollii insansiz kara, hava ve deniz
araglarinda yapilan test ucus ve sitirtislerinin sonucunda geldigi nokta
oldukga ileride olup, yakin bir gelecekte sokakta kendi kendine hareket
eden araclar1 gormek miimkiin olabilecektir. Turizmin en 6nemli ayrilmaz
bir parcasi olan “seyahat” 6gesi de bu dontistimden payini alacaktir. Bu
sayede havalimanmi - otel - havalimani transferlerinde insansiz kara
araclarmin kullanilmasi miimkiin olabilecektir. Bu metafordan hareketle
insansiz hava tasitlarmin da pilot olmadan wugmalar1 mimkiin
olabilecektir.

Turizmde faaliyet gosteren turistik isletmelerin bir biri ile uyumlu
otomasyon ve isbirligi sayesinde turistik bir iirtin yada paket alan kisinin
gerekli olan tiim kimlik gibi bilgileri almarak online sistem tizerinden otel
ile ugak firmasi ile paylasilmasi sayesinde check-in islemlerinin daha hizli
ve guvenli bir sekilde gergeklestirmek miimkiin olabilecektir.

Guintimiizde turizme hizmet eden ulastirma firmalarmimn en biuytik
sorunlarindan biri olan, yapilan tur ve transferlerde olusan bos ayaklarmn
degerlendirilmesi, bolgede yaratilacak ara¢ havuzu sayesinde ortaya
konan biiytik veri sayesinde merkezi bir yazillm sayesinde atamasi
yapilarak hem araclarin bos donmesi 6nlenebilir hem de harcanan yakit ve
masrafin ontine gegilebilir. Ayrica bu uygulamanin karbon salinimin
azaltilmasi konusunda faydasi olabilir. Bu efektif kullanim sayesinde arag
soforlerinin daha az yorulmalar1 saglanarak olas1 kazalarin ontine
gecilmesi miimkiin olabilecektir.

Sonucg

Teknoloji turist destinasyonlar: igin oldugu gibi turizm isletmeleri icin de
tetikleyici bir giic olarak gortilmektedir (Kuflik vd., 2015). Bundan dolayz,
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bir hizmet saglayici olan turizm isletmeleri hizmet saglamanin daha hizl,
kaliteli ve kolay bir is yapis metodu ile yiirtitilmesi icin teknolojik
dontstime uyum saglamalidir. Turizm isletmeleri, turistlerin
deneyimlerinin her asamasinda ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin
karsilanmas1 icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
faydalanmali ve misafir memnuniyetini arttirmalidir (Goeldner ve Ritchie,
2003). Cunkt turizm deneyiminde bilgi ve iletisim teknolojileri bir araci
olarak gortilmektedir (McCarthy ve Wright, 2004).

Otel, seyahat, havayolu gibi turizm endiistrisi kapsaminda degerlendirilen
ekonomik alt sektorler de dordiincii endiistri devriminden etkilenmistir.
Yeni nesil teknolojilerden olan goz tarama, yiiz tanima, beacon, kuantum
bilisim, bulut bilisim, ugangz, Nesnelerin Interneti, yakin saha iletisimi
gibi teknolojiler artik oteller, seyahat acentalar1 ve hava yollarinda yer
edinmeye baslamistir. Rekabet etmek icin turizm isletmeleri bu gibi
uygulamalara uyum saglamaya baslamistir. Bu teknolojilere uyum
saglayan turizm isletmeleri ‘stiper akilli turizm isletmesi’ olarak
isimlendirilebilir. Yeni nesil teknolojilere uyum saglamakla beraber turizm
isletmelerinde bu teknolojileri kullanma yetisi olan personellere ihtiyag
duyulmaya baslamistir. Bu kapsamda eski personele egitimler verilmeli ve
yeni teknolojilerin personelin is kaybina neden olmayip personelin isini
kolaylastiracag1 benimsetilmelidir. Ayrica turizm isletmelerine personel
yetistiren turizm ytiksekogrenim boltimleri egitim-6gretim miifredatlarin
yeni nesil teknolojileri kullanabilen ve yeri gelince bu teknolojileri turizm
isletmelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirebilecek mezun verecek
sekilde gitincellemelidir.

Calisma kapsaminda literatiir, turistlerin yeni ihtiyaclar1 ve turizm
endiistrisindeki egilimler goz ontinde bulundurularak stiper akilli turizm
isletmeleri kavrami ile gelecegin turizm isletmeleri ile ilgili éngortilerde
bulunulmustur. Gelecek calismalarda turizm paydaslar: ile goriismeler
gerceklestirilip ampirik bir calismayla konu derinlemesine incelenebilir.

-84 -



Endiistri 4.0: Siiper Akulli Turizm Isletmeleri
Mehmet BAHAR, Nedim YUZBASIOGLU & Yunus TOPSAKAL

Kaynakca

Alsaadi, Ebraheim and Tubaishat, Abdallah (2015), “Internet of Things:
Features, Challenges, and Vulnerabilities”, International Journal
of Advanced Computer Science and Information Technology,
Vol. 4, No. 1, pp. 1-13.

Buhalis, Dimitrios and Law, Rob (2008), “Progress in Information
Technology and Tourism Management: 20 Years on and 10 Years
after the Internet - The State of eTourism Research”, Tourism
Management, Vol. 29, No. 4, pp. 609-623.

Cohen, Boyd (2014), “The Smartest Cities in the World 2015:
Methodology”, https:/ /www .fastcompany.com/3038818/ the-
smartest-cities-in-the-world-2015-methodology (17.09.2019).

D’Amico, Mark (2016), “Smart Hotel Technology Trends: Creating the
Ultimate Personalized Experience”,

https:/ /www.danacommunications.com/smart-hotel-technol
ogy-trends/ (17.09.2019).

Gretzel, Ulrike.-Sigala, Marianna.-Xiang, Zheng.-Koo, Chulmo (2015b),
“Smart Tourism: Foundations and Developments”, Electronic
Markets, Vol. 25, No. 3, pp. 179-188.

Gretzel, Ulrike.-Werthner, Hannes.-Koo, Chulo.-Lamsfus, Carlos (2015a),
“Conceptual Foundations for Understanding Smart Tourism
Ecosystems”, Computers in Human Behavior, Vol. 50, No.
September, pp. 558-563.

Holler, Jan.-Tsiatsis, Vlasios.-Mulligan, Catherine.-Karnouskos, Stamatis.-
Avesand, Stefan,-Boyle, David (2014), From Machine-to-Machine
to the Internet of Things: Introduction to a New Age of
Intelligence, Academic Press, Cambridge.

Hopken, Wolfram. -Philipp, Deubele. -Gerhard, Holl. -Jorn, Kuppe. -
Dominik, Schorpp.- Roger, Olides Z. L. -Matthias, Fuch (2012),
“Digitalizing Loyalty Cards in Tourism”, icinde, Information and
Communication Technologies in Tourism 2012, Fuchs, Matthies.-
Ricci, Franscesco.-Cantoni, Lorenzo (Ed.), Springer, Vienna, pp.
272-283.

Im, Jin Y. and Hancer, Murat (2014), “Shaping Travelers” Attitude Toward
Travel Mobile Applications”, Journal of Hospitality and Tourism
Technology, Vol. 5, No. 2, pp. 177-193.

Jaremen, Daria.-Jedrasiak, Malgorzata.-Rapacz, Andrzej (2016), “The
Concept of Smart Hotels as an Innovation on the Hospitality
Industry Market - Case Study of Puro Hotel in Wroctaw”,
Economic Problems of Tourism, Vol. 36, No. 4, pp. 65-75.

-85 -



Endiistri 4.0: Siiper Akulli Turizm Isletmeleri
Mehmet BAHAR, Nedim YUZBASIOGLU & Yunus TOPSAKAL

Koo, Chulmo.-Yoo, Kyung H.-Lee, Jae N.-Zanker, Markus (2016), “Special
Section on Generative Smart Tourism Systems and Management:
Man-machine Interaction”, International Journal of Information
Management, Vol. 36, No. 6, pp. 1301-1305.

Neuhofer, Barbara.-Buhalis, Dimitrios.-Ladkin, Adele (2012),
“Conceptualising Technology Enhanced Destination Experiences”,
Journal of Destination Marketing & Management, Vol. 1, No. 1,
pp. 36-46.

Rivera, Manuel.-Croes, Robertico.-Zhong, Yunying (2016), “Developing
Mobile Services: A Look at First-time and Repeat Visitors in a
Small Island Destination”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol. 28, No. 12, pp.
2721-2747.

Seric, Maja and Gil-Saura, Irene (2012), “ICT, IMC, and Brand Equity in
High-quality Hotels of Dalmatia: An Analysis from Guest
Perceptions”, Journal of Hospitality Marketing & Management,
Vol. 21, No. 8, pp. 821-851.

Sigala, Mariann (2018), “New Technologies in Tourism: From Multi-
Disciplinary to Anti-Disciplinary Advances and Trajectories”,
Tourism Management Perspectives, Vol. 25, pp. 151-155.

Siguaw, Judy A.-Enz, Cathy A.-Namasivayam, Karthik (2000), “Adoption
of Information Technology in U.S. Hotels: Strategically Driven
Objectives”, Journal of Travel Research, Vol. 39, No. 2, pp. 192-

201.
Toedt, Michael (2016), “Hospitality Net - Beacons - Top or Flop for the
Hospitality Industry?”,

www.hospitalitynet.org/news/4073267.html (12.09.2019).

Tuominen, Pasi P. and Ascencao, Mario P. (2016), “The Hotel of
Tomorrow a Service Design Approach”, Journal of Vacation
Marketing, Vol. 22, No. 3, pp. 279-292.

Xiang, Zheng and Fesenmaier, Daniel R. (2017), “Big Data Analytics,
Tourism Design and Smart Tourism”, icinde, Analytics in Smart
Tourism Design, Xiang, Zheng and Fesenmaier, Daniel R. (Ed.),
Springer, Vienna, pp. 299-307.

Xiang, Zheng and Gretzel, Ulrike (2010), “Role of Social Media in Online
Travel Information Search”, Tourism Management, Vol. 31, No. 2,
pp- 179-188.

Yick, Jennifer.-Mukherjee, Biswanath.-Ghosal, Dipak (2008), “Wireless
Sensor Network Survey”, Computer Networks, Vol. 52, No. 12,
pp. 2292-2330.

-86 -



