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OZET

UNAL, Sinan. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Selcuklu Belediyesi Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Nevsehir, 2025.

Sosyal belediyecilik; sosyal alanlarin planlanmasindan diizenlenmesine kadar hizmet etmeyi
gorev edinmis, destek verilmesi gerekli goriilen kesimlere ve ekonomisi zayif olan kimselere oncelik
taniyan, yerel yonetimlerde sosyallestirmek, rehberlik etmek gibi gorevler listlenen yonetim modellerinin
adidir. Sosyal belediyecilik yapist farkli zaman dilimleriyle degerlendirildiginde, topluma yonelik
belediyecilik faaliyetlerinin yenilenmis belediyecilik anlayigina ait sosyal yapmin giiglendirilmesi

baglaminda yerelde gerceklestirilen calismalar oldugu goriilmektedir.

Sosyal belediyecilik kavrami incelendiginde pratik yoniiyle, sosyalligin sadece sosyal yardimla
stirl kalmadigy, kiiltiirel ve sosyallestirme hizmetlerine doniistiigii anlasiimaktadir. Ozellikle gelismislik
diizeyi yiiksek belediyelerde bu egilim dikkat ¢ekicidir. Yatirim diizeyi ilerlemis kentler klasik yol ve
altyap1 gibi goérevlerini tamamlamis veya tamamlama asamasina gelmis olup, kaynaklarini sosyal

belediyecilik galismalar1 dogrultusunda sosyal, sportif ve kiiltiirel alan hizmetlerine yonlendirmektedir.

Selguklu Belediyesi’nin ydnetim birimleri ve saha caligsanlari ile yapilan yar1 yapilandirilmisg
miilakatlarda, 90’larda baslayan yeni belediyecilik anlayigi ile mevcut gelismislik diizeyi ve gelisim
hedefleri ele alinmistir. Bu baglamda sosyo-kiiltiirel ve sosyal adalet boyutunda esitlik kavrami ve sosyal

belediyecilik uygulamalarinin islevselligi ile hizmet alan gruplarin geri bildirimleri analiz edilmistir.

Arastirmada, nitel olgu deseni kullanilmigtir. Selguklu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalari, yardimdan ziyade bireylerin—ozellikle gencler, kadinlar, engelliler ve yaglilar—sosyo-
ekonomik gelisimini hedeflemektedir. Miilakat bulgular1 organizasyonda merkezi bir otorite eksikligini

gostermis, 6zgiin ¢alismalar yapilsa da seviye belirleme ve karar alma siire¢lerinde bosluklar saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Politika, Sosyal Belediyecilik, Orta Olgekli Kentler,

Selguklu Belediyesi
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ABSTRACT

UNAL, Sinan. Social Municipality Practices: The Case of Sel¢uklu Municipality,
Master's Thesis, Nevsehir, 2025

Social municipality is the term used for governance models that prioritize economically
disadvantaged individuals and those in need of support. It entails tasks such as planning and organizing
social spaces, providing services, guiding, and fostering socialization within local administrations. When
viewed across different time frames, the concept reflects efforts to strengthen the social structure through

community-oriented municipal activities aligned with evolving notions of municipal governance.

The practical aspect of social municipality extends beyond mere social aid, evolving into cultural
and socialization services within its changing social structure. Particularly, municipalities with higher levels
of development demonstrate a notable inclination toward such initiatives. Cities that have advanced
investment levels and completed or nearly completed traditional infrastructure tasks such as roads and basic
services are observed to redirect their resources primarily toward social, sports, and cultural services in

response to emerging demands.

Semi-structured interviews conducted with the administrative and field personnel of Selguklu
Municipality revealed its transformation since the 1990s to adopt a more structured municipal model. The
discussions highlighted current development levels, future goals, and the focus on equality within the social
fabric through socio-cultural and social justice dimensions. The functionality of social municipal practices
and feedback mechanisms from service users were also analyzed.

The study employed a qualitative case-study design. It was observed that Selguklu Municipality's
social municipality practices aim to enhance the socio-economic development of individuals, particularly
youth, women, the elderly, and the disabled, through strategies promoting socialization and mobility rather
than mere aid. Findings identified gaps in centralized authority within the organization, despite innovative
and distinctive implementations. The lack of a mechanism for determining levels and guiding decision-

making processes emerged as a prominent shortcoming.

Keywords: Social State, Social Policy, Social Municipality, Medium-Sized Cities, Selguklu
Municipality
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GIRIS

Belediye teskilatlari, pek ¢ok iilkede varligini siirdiiren yonetsel bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Belediyelerde yonetimin segimle belirlenmesi, bu kurumlari
demokrasinin uygulandigi en temel alanlardan biri haline getirmektedir. Bu yoniiyle
belediyeler, halkin dogrudan katilimiyla isleyen ve kamu hizmetlerinin yerel diizeyde
sunumunda etkili olan birimler olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de ise belediyeler,
kurumsallagsmis yapilariyla dogalgaz, temizlik, aydinlatma, su ve elektrik gibi altyap1 ve
tistyapt hizmetlerini karsilamakta; bunun yani sira ulasim ve sosyal hizmetler gibi ortak
ihtiyaclarin  saglanmasinda Onemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimler, kamu
hizmetlerinin sunumu agisindan halka en yakin yonetim birimi olmasi nedeniyle ayr1 bir
oneme sahiptir. Belediyelerin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden biri, sosyal belediyecilik
anlayisint benimsemeleridir. Bu yaklagim, belediyelerin yalnizca altyapt hizmetleriyle
degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetler ve toplumsal destek programlariyla da aktif bir rol
tistlenmesini ifade etmektedir. Kamu hizmeti sunumunda halka en yakin yonetim birimi
yerel yonetimlerdir. Belediyelerin en 6nemli niteliklerinden biri sosyal belediyeciliktir.
Sosyal belediyeciligin diinya tarihinde ilk kez Ingiltere'nin Glasgow kentinde ortaya
ciktig1 bilinmektedir. 1832-1848 yillar1 arasinda yasanan kolera salgini, kentte hizla
yayillmis ve toplumsal smif ayrimi gozetmeksizin tiim kesimler i¢in ciddi bir tehdit
olusturmustur. 1848 yilindaki salginin ardindan, 1855 yilinda su hizmetlerinin
belediyelere devredilmesiyle sosyal belediyecilik anlayisinin temelleri atilmistir. Bu
siireg, 1869 yilinda gaz, 1872 yilinda ulasim ve 1890 yilinda elektrik hizmetlerinin
belediye tarafindan saglanmasiyla devam etmistir (Bayramoglu, 2015: 34).19.yiizyilin
sonunda hizla artan kentlesme, yerel yoOnetimlere yeni sorumluluklar yiliklenmesi
gerekliligini dogurmus ve bu durum, 20. ylizyilin baslarindan itibaren yerel yonetimlerin
kapsamlarinin genisleyerek ilerlemesine zemin hazirlamistir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda Isveg’te sosyal refah hizmetlerinin yaygmlasmasi yerel ydnetimlerin
sorumluluguna birakilmigtir. Sosyal refah, saglik, egitim, kiiltiir, konut ve ulagim gibi
alanlarda yerel yonetimlerin etkinligi artarken, bu hizmetlerin sosyal harcamalardaki
orant %25’ten %35’e yiikselmistir (Kesgin, 2012: 73). Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler

arasinda sosyal refah devleti modellerinden Giliney Avrupa modelini benimseyen



Fransa’da, yerel yonetimlerin tarihsel kokeni Fransiz Devrimi ve Napolyon donemine
kadar uzanmaktadir (Arin, 1994: 63). Buna karsilik, Ingiltere ve Fransa’ya gore daha geg
baslayan ulusallagsma siireci, Almanya’da siyasal sistemin ge¢ kurumsallagmasina neden
olmustur. Prenslikler tarafindan yonetilen Almanya’da, 1871 yilinda Prens Bismarck’in
liderliginde Alman Birligi’nin kurulmasiyla birlikte bu durum degismeye baglamistir
(Cukurgayir, 2013: 51). Tirkiye'de, diinya genelinde oldugu gibi, sosyal devlet
anlayisinin  gelismis bir kurumsal yapiya dayandigi goriilmektedir. Son yillarda,
belediyelerin sosyal politika uygulamalar1 araciligiyla 6nemli bir aktér haline geldigi
dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye'de modern anlamda yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi ise
Tanzimat Dénemi'ne dayanmaktadir (Unal, 2011: 241).

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik: Tarihsel ve kavramsal bir analizi agisindan
Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik kavramlari, insan odakli bir anlayis1 temsil ederek,
toplumsal refah1 artirmay1 ve 6zellikle dezavantajli kesimlere hizmet sunmay1 amaclayan
iki temel yap1 tagidir. Sosyal belediyecilik anlayisinin kdkenleri, 19. ylizyilin ortalarina
kadar dayanmaktadir. Diinya tarihinde bu kavramin ilk &rnekleri, ingiltere'nin Glasgow
kentinde, 1832-1848 yillar1 arasinda yasanan kolera salgini sirasinda ortaya ¢ikmistir.
Salgin, toplumsal siif farki gézetmeksizin genis kesimleri etkileyerek, belediyelerin
toplumsal sorunlara miidahale etme zorunlulugunu dogurmustur. 1848 yili sonrasi
baslayan reformlarla, 1855 yilinda su hizmetlerinin belediyelere devredilmesi bu
anlayisin temelini atmis; gaz (1869), ulasim (1872) ve elektrik (1890) hizmetlerinin
belediyelerce saglanmasiyla siire¢ devam etmistir (Bayramoglu, 2015: 34). 19. yiizyilin
sonunda hizla artan kentlesme, yerel yonetimlerin sorumluluklarinin genislemesine ve
sosyal hizmetlerin ¢esitlenmesine zemin hazirlamistir.

Sanayi Devrimi, sosyal politikalarin doniisiimiinde ve yerel yonetimlerin yeniden
yapilanmasinda kritik bir doniim noktasi olmustur. Sanayi Devrimi dncesinde bagimsiz
bolgeler halinde orgiitlenen sehirler, sosyal politika fonksiyonlarini {istlenmis; bu
donemde "Yoksulluk Yasalar1" araciligiyla sosyal hizmetler yerel diizeyde organize
edilmistir. Ancak Sanayi Devrimi sonrasinda is¢i sinifi hareketlerinin etkisiyle sosyal
politikalar hukuki bir zemine oturtulmus, 6zellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde 6zgiin sosyal
politika modelleri gelistirilmistir. Fransa'nin Saint-Nazaire kenti, sosyal belediyeciligin

onciisii olarak kendisini sosyal belediye seklinde tanimlamais, yerel yonetimler,



sivil toplum kuruluslart ve kiliseler sosyal hizmetlerin ana saglayicisi olmustur
(Kesgin, 2012: 73).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise sosyal belediyecilik, spor faaliyetleri ve
yatirim projelerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Tiirkiye’de sosyal devlet ve
belediyecilik anlayisinin tarihsel gelisimi, Tanzimat Donemi ile baslamistir. Osmanli
Imparatorlugu, Tanzimat Fermam ile Avrupa'nin sosyal politika ve yerel ydnetim
uygulamalarin1 6rnek almistir. Ancak déonemin sosyal ve siyasal kosullar1 nedeniyle bu
politikalar tam anlamiyla hayata gecirilememistir. Mesrutiyet Donemi’nde is¢i ve igveren
iligkilerine  yonelik ~ simirli  miidahaleler  yapilmis; ancak  sanayilesmenin
gerceklesememesi ve sosyal siniflarin giiclenememesi, sosyal politikalarin kapsamli bir
sekilde uygulanmasim1 engellemistir (Cukurcayir, 2013: 51). Cumhuriyet'in ilanindan
sonra, ekonomik kalkinma ve sanayilesme hedeflenmis; ancak sosyal politikalar, 1961
Anayasasi’na kadar yeterince oncelik kazanamamuistir. 1961 Anayasasi ile sosyal devlet
ilkesi anayasal bir ¢cergeveye oturtulmus, bdylece sosyal politikalarin kurumsallagmasi ve
sosyal belediyeciligin yayginlasmasi igin zemin hazirlanmistir (Unal, 2011: 241).

Sosyal belediyeciligin kurumsal bir yapiya kavugmasi ise 1970’lerde baglamistir.
Bu donemde ilk kez yoOnetisim anlayisi glindeme gelmis ve hayata gecirilmeye
baslanmigtir. Istanbul, Ankara ve Izmit belediyeleri, sosyal belediyecilik anlayisini ilk
uygulayan belediyeler olmustur. Sosyal belediye ile ilgili olarak 1982 Anayasasi, 1961
Anayasas’nin 6zgiirliikk¢li ruhundan uzak ve kisitlayict bir yaklasgimi benimsemistir.
1980’11 yillar, neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal devlet anlayisinin geriye itildigi bir
donem olarak One c¢ikmistir. Donemin basbakani Turgut Ozal’m, “sosyal devletin
0ldiigiinii” ifade etmesi bu siireci destekleyen bir yaklagimdir. 1980’11 yillarda ekonomik,
idari ve siyasi yapilanmalarin kisitlandig1 gézlemlenmistir. Ancak, bu déonemde sosyal
belediyecilik anlayis1 yeni bir boyut kazanmis; 1990°l1 yillarda belediyelerin hizmet
niteligi, kapsami ve cesitliligi artmistir.1990°11 yillar, sosyal belediyecilik anlayisinin
yeniden yiikselise gectigi bir donem olmustur. Milli Goriis belediyeciligi bu yillarda
farkli bir seviyeye ulasmis; sosyal belediyeciligin etkinligi artarak biiyiliksehir
belediyelerinin uygulamalar: tiim kii¢iik belediyelere ornek teskil etmistir. 2000’11 yillara
gelindiginde, modern sosyal belediyecilik anlayis1 yerlesmis; sosyal yardimlasma,
dayanigsma vakiflari, yesil kart uygulamalar1 ve hayirsever belediyecilik gibi yenilikei

politikalar bu anlayis1 zenginlestirmistir. Sosyal belediyeciligin sosyallesmeye yonelik



bir gelisim sergiledigi ve son seviyesindeki temellerini 1990’1 yillardan itibaren
sekillenen altyap1 ve sonraki siiregte belirgin hale gelmistir. Bu donemde sosyal
belediyecilik; kiiltiirel, sportif ve sosyal etkilesim alanlarinda bireylerin aktif katilimini
destekleyen bir modele doniismiistiir.

Biitiinciil bir perspektiften degerlendirildiginde, Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
anlayisi tarihsel siire¢ boyunca yerel yonetimlerin etkinligini artirarak 6nemli bir gelisim
gostermistir. 1970’lerde kurumsal bir yapiya kavusan sosyal belediyecilik, 1990’11
yillarda daha da genislemis ve modern bir boyut kazanmistir. Yerel yonetimlerin, merkezi
yonetimle ig birligi i¢inde ¢alistig1 bu model, sosyal devletin yerel diizeyde bir yansimasi
olarak toplumsal refahin artirilmasinda énemli bir islev listlenmistir. Giiniimiizde sosyal
belediyecilik, bireylerin yalnizca ekonomik gereksinimlerini karsilamakla siirh
kalmamakta; ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal hayata katilimlarini tesvik eden kapsayici
bir sistem olarak toplumun her kesimine hitap etmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Tez
Merkezi'nde Selguklu Belediyesi ile ilgili kamu yonetimi alaninda cesitli ¢calismalarin
bulundugu tespit edilmistir. Bu tezler arasinda; Selguklu Belediyesi'nin marka degeri
lizerine odaklanan bir calisma (Ciftei, 2022), karar alma siireglerinde halkin denetimsel
islevselligini ele alan bir arastirma (Ciftci, 2016), orgiit kiiltiirtine iliskin bir inceleme
(Gezici, 2012) ve ¢evre koruma temali vaka analizleri (Coban, 2010) yer almaktadir.
Bununla birlikte, sosyal belediyeciligin lokal diizeyde mevcut oldugu, ancak genis
anlamda kapsayici bir perspektifte Selcuklu Belediyesi drneginde sosyal belediyecilik
uygulamalarini ¢oklu bir yapida ele alan herhangi bir ¢calismanin literatiirde bulunmadigi
belirlenmistir. Bu baglamda, mevcut calisma, sosyal belediyecilik literatiiriine yeni ve
Ozglin bir bakis agis1 kazandirmayr hedeflemekte olup, Selguklu Belediyesi 6zelinde
sosyal belediyecilik uygulamalarini kapsamli bir sekilde degerlendirme potansiyeli
tasimaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'de sosyal belediyecilik anlayisinin mevcut durumunu
Selguklu Belediyesi ornegi iizerinden katilimcilarin bakis agisiyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmis ve veri toplama siirecinde goriigme (miilakat) teknigi tercih edilmistir.

Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle sistematik bir sekilde incelenmistir.



Arastirmanin ¢aligma grubunu, Selguklu Belediyesi biinyesinde gorev yapan dort
tist diizey miidiir ve iki saha sorumlusundan olusan toplam alt1 katilimc1 olusturmaktadir.
Calisma sonucunda, Selguklu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik alanindaki
uygulamalarinin, kiiltlirel faaliyetler, rehberlik hizmetleri ve mevzuata uygun birincil ve
ikincil diizeydeki gorevleri kapsadigi tespit edilmistir. Ayrica, ilge Olgegindeki bu
belediyenin, sosyal belediyecilik baglaminda Tiirkiye'deki biiyliksehir belediyeleri
diizeyinde bir performans sergiledigi belirlenmistir.

Tez, ii¢ ana bolimden olusmaktadir ve sosyal devlet ile sosyal belediyecilik
kavramlarmi kavramsal, uygulamali ve analitik agilardan ¢ok boyutlu bir sekilde ele
almaktadir. Caligmanin amaci, sosyal belediyeciligin teorik ilkelerinin yani sira ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki uygulamalarin1 degerlendirerek hem literatiire hem de politika
yapicilarina katkida bulunmaktir. Birinci béliimde, kavramsal gerceve olusturularak
sosyal devlet ve sosyal belediyecilik kavramlarinin ilkeleri, islevleri ve gelisim siire¢leri,
uygulamali1 ve analitik agilardan ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir. Bu kapsamda,
ilgili literatiirden yararlanilarak siirecler detayl bir sekilde agiklanmistir. Ikinci boliimde,
sosyal belediyecilik alaninda devletlerin uyguladiklart modeller, Tiirkiye’de
belediyelerin sosyal belediyecilikle baglantili faaliyetleri ve orta 6lgekli kentlerde sosyal
belediyecilik uygulamalari incelenmistir. Bu bdliim, literatiire dayali analizlerle
yapilandirilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise yontem kismi ele alinarak nitel arastirma
yontemiyle veri toplanmis ve bu veriler analiz edilmistir. Bu analizler, ¢alismanin sonug
ve degerlendirme kisimlarina temel olusturmus ve ayn1 zamanda politika yapicilar i¢in

uygulanabilir 6neriler gelistirilmesine zemin hazirlamistir.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARININ GELISiMi, iISLEVLERI
VE ILKELERI

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Birinci boliimde, devlet, politika ve belediyecilik baglaminda sosyal kavramlar ile
bu kavramlarin gelisim siiregleri ele alinacaktir. Sosyal devlet kavramini anlamadan,
sosyal politika kavramini bilmeden ve sosyal belediyecilik uygulamalarinin gelisimini
tam olarak degerlendirmeden, bu alanda biitlinciil bir kavrayis elde etmek miimkiin
olmayacaktir. Toplumla dogrudan iligkili olan sosyal kavramin boyutlarin1 anlamak igin,

bu kavramlarin incelenmesi bu bolumiin temel odak noktasi olacaktir.

1.1.1. Sosyal Devlet Kavramm

Sosyal veya toplumsal kelimesi, birbiriyle irtibatli olan insanlar arasindaki
muamelelerin anlamimi tagimaktadir. Toplumla iligkilendirilen sosyal kavrami; sosyal
devlet, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal belediyecilik gibi
kavramlarla yeniden islevsellik kazanmistir (Oztiirk, 2012: 7). Devlet, belirli bir kara
parcasinda bagimsizliga sahip, belirgin bir insan toplulugunun i¢inde bulundugu ulus
yapisidir (Gozler, 2007: 4). Toplumun bir araya gelmesine olanak saglayan toplumsal
sOzlesme, sosyal devleti yeni bir ¢ergeveye zorlamakta ve sosyal devlet, basit ifadelerle
anlatilabilecek bir kavram degildir. Bu baglamda, birden ¢ok yazar, sosyal devlet
kavraminin anlasilmasindaki zorluklara dikkat ¢gekmistir. Bu zorluklara yonelik agiklama
cabalarina gegcmeden Once, sosyal devlet kavramini1 dogru bir sekilde ifade edebilmek
amaciyla sosyal devletle iliskili bazi temel o6zelliklerden ¢ikarimlar yapmak

gerekmektedir (Giimiis, 2010: 133).

Sosyal devletin onem atfettigi temel unsur insandir. Bu baglamda, insanlarin
arasinda dezavantajli durumda olan engelliler, yashlar, kadinlar, ¢cocuklar ve yardima
ihtiya¢ duyan bireyler dncelikli gruplar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, sosyal
devlet, yalnizca avantajli bireyleri degil, dezavantajli bireylerin durumunu da gézeterek

dengeleyici ve kollayici bir gérev iistlenmektedir (Oren, 2011: 18).



Sosyal devlet, toplumun gelismislik diizeyinde meydana gelen degisiklikleri
gozlemleyerek buna uygun diizenlemeler gerceklestirmekte ve diisiik gelirli topluluklarin
sosyoekonomik durumlarini, sosyal politika araciligiyla iyilestirmeye c¢alismaktadir

(Seyyar, 2008: 239).

Literatiirde kabul gdren anlayisa gore, sosyal devlet, kisilerin gelir diizeyine
bakilmaksizin, ellerinde bulunan varliklardan bagimsiz olarak asgari gelir giivencesinin
saglanmas1 ve hastalik, yasllik, is kayb1 gibi olaganiistii durumlarda sosyal yasantinin
getirdigi risklere karsi politikalar uygulayan bir devlet anlayisidir. Bu ¢esitli tanimlamalar
dogrultusunda sosyal devlet kavraminin icerigini daha iyi anlamak amaciyla; sosyal
devlet, ekonominin 6ncelikliligi yerine sosyal haklarin agirlik kazandig, piyasa ile sinirl
devlet modellerinin sosyal refah ve ozgiirliikk kavramlar1 lizerinden degiserek sosyal
esitlik anlayisini benimsedigi bir yapi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, negatif
haklarin yerini pozitif haklarin aldigi; verimlilik ve rekabetin kiiresellesen diinyanin
sartlarina uygun bir sekilde giivence ve dayanisma ile harmanlanip doniistiigi bir devlet

yonetim modeli olarak ifade edilebilir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 239).

1.1.2.Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika, ilk kez 19. ylizyilin ortasinda Almanya’da Profesor Wilhelm
Heinrich Riehl tarafindan dile getirilerek kullanilmigtir. 1911 yilinda ise Alman Otto von
Zwiedineck-Siidenhorst, sosyal politika ¢ergevesinde yazdigi “Sosyal Politika” kitabiyla
sosyal politikayr bilimsel bir alan haline getirilmesine katkida bulunmustur (Tuna ve
Yalcintag, 1999: 21). Tiirkiye’de sosyal politika kavrami, ilk olarak 1917 yilinda
“Iktisadiyat Dergisi”nde Ziya Gokalp’in bir yazisinda giindeme tasinmustir. Tiirk
terminolojisine girisiyse, 1933-1934 yillarinda iilkemizde gerceklestirilen Universite
Reformu kapsaminda, Ozellikle Alman profesorler ve Prof. Dr. Gerhard Kessler

tarafindan saglanmistir (Ersoz, 2011: 48).

Sosyal politika, gegmisten giiniimiize kadar farkl sekillerde tanimlanmis olsa da
her donemde gecerli bir agiklama yapmak giictiir. Ancak, sosyal politikanin tanimi
yapilirken ortaya ¢ikan kavramlar ve bu kavramlara atfedilen anlamlar, i¢inde bulunulan
donemin 6zel kosullariyla sekillenmektedir. Sosyal politika, giiniimiizde yalnizca sinirl

bir kesimi gozetmekle kalmamakta; toplumsal politikaya dair genis kapsamli bir durum



haline gelmistir. Sosyal politikanin genisletilmis taniminda; toplumlarin ekonomik
gereksinimleri nedeniyle maddi ve manevi sorunlar yasama olasiligi bulunan diisiik
gelirli kesimlerin gozetilmesi ve korunmasi amaciyla alinan tedbirler, kurulan orgiitler ve
sosyal politikalar, hem devletin hem de toplumun gelisim gdostergesi olarak ifade

edilmektedir (Yelboga, 2017: 415).

Sosyal politikanin daraltilmig taniminda ise; sosyal gruplarin kendi icindeki
hareketlilikleri, degisiklik gostermeleri ve ¢aba icinde olmalari nedeniyle devletin ve
hukuk diizeninin siirekliligine iliskin bir politika olarak tanimlanmaktadir (Giiven, 2009:
11). Sosyal politika, ekonominin objektif isleyen hiikiimlerini onarmay1 ve kapitalist
toplumda sinif savaslarinin nedenlerine ¢éziim sunmaya yonelik dnlemler ile politikalar
Oneren, denge, uyum ve baris odakli bir bilim dalidir. Sosyal politika, iktisadi
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan insan baglantilarini, toplum asamasinda birliktelik

6zelinde inceleyen bir bilim dali olarak ifade edilmektedir (Talas, 1992: 13-16).

Sosyal politika, farkli tanimlara sahip olmakla birlikte, bazi ortak unsurlar
tagimaktadir. Bu unsurlar arasinda, gecim diizeyini artiran politikalarin gelistirilmesi,
iktisadi amaglardan ziyade sosyal hedeflere odaklanilmasi ve toplumdaki diisiik gelirli
bireyler ile dezavantajli kesimlerin gelir diizeyinin dengelenmesine yonelik ¢aligsmalar
yer almaktadir (Uslu, 2011: 8-9). Insanlar tarafindan toplumsal kosullarin planlandig:
donemlerde, adil, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir sistem kurma istegi ve bu dogrultuda
yapilan arastirmalar, sosyal politikanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Alper, 2011:
1). Sosyal politika kavrami, genis kapsamiyla, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda refah
devleti anlayisinin ortaya atilmasiyla birlikte gelisim gdstermistir. Bati Avrupa ve
Amerikan literatiiriinde ise sosyal refah ve sosyal politika kavramlar1 genellikle ortak

anlamlarda kullanilmaktadir (Tokol, 2011).

Sosyal bilimlerde, sosyal politika énemli bir disiplin olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal politikanin 6nemi, merkezi devleti ilgilendiren bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, serbest piyasa diizeninin geri planda kalmasini saglamistir
(Oren, 2011: 32). Sosyal politikanin giincel hizmetleri ve kurumlari, toplumun insani ve
yardimseverlik duygularinin kurumsallagmasinin bir sonucudur (Ersoz, 2011: 27). 1945-
1975 wyillari, sosyal devlet politikalarinin genisleme kazandigi donem olarak One

cikmaktadir. Sosyal politika, sosyo-ekonomik hak ve ozgiirliikkleri temel alan ve her



kesim i¢in haklarin uygulanabilirligini saglayan bir politika haline dontstiirilmistiir

(Bayraktar, 2013: 10-11).

Sosyal politikalar, sosyal refahin devamliligini saglamak ve toplumsal barisi
muhafaza etmek amaciyla kullanilmakta olup, ayn1 zamanda devletlerin kendi halklari
nezdinde mesruiyet kazanmalarina énemli bir imkan sunmustur. Tarihsel siirecte devlet,
vatandaglarin giivenligini saglama, yollar, kopriiler ve ibadethaneler gibi altyap:
yatirimlarini gerceklestirme yoluyla mesruiyetini yerine getirmistir. Ancak, 20. yiizyila
gelindiginde, sosyal haklarin gelisimiyle birlikte devlet, toplumlarin refahini artirmaya

yonelik politikalar gelistirmek zorunda kalmistir (Akt. Bugra ve Keyder, 2006: 19-32).

Tarihte, kiginin kendisi ve ailesiyle sinirli bir mesele olarak goriilen ihtiyarlik,
hastaliklar, issizlik ve benzeri riskler, 20. yiizyilda birer sosyal risk olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Bu baglamda, devlet, bu risklere yonelik ¢ozlimler gelistirmeye ve sunmaya

calismistir (Esping-Andersen, 1999: 33).

1.1.3.Sosyal Belediyecilik Kavram

Literatiirde sosyal belediyecilige dair bir¢ok tanim bulunmakla birlikte, Yalgin
Akdogan’in sosyal belediyecilige iliskin aciklamalari, yeterince kapsayict Ozellikler
tasidig1 igin kabul gérmektedir. Buna gore sosyal belediyecilik; yerel yonetimlerin sosyal
yapilarda planlama ve diizenleme islerini iistlenmesini, kamu harcamalarinin konut,
saglik, egitim ve ¢evrenin muhafazasi gibi alanlar1 kapsayacak sekilde sosyal hedeflere
yonelmesini 6ngdéren bir modeldir. Bu model, issizlere ve kimsesizlere yardim
yapilmasini, sosyal dayanigsma ve uyumun tesis edilmesini, sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
caligmalarin gerceklestirilmesini saglayacak temel altyap: yatirimlarinin yapilmasi igin
bilingli politikalarin tiretilmesini igermektedir. Ayrica sosyal belediyecilik, gerek bireysel
diizeyde gerek toplumsal gruplar arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adaletin
giiclendirilmesine yonelik olarak, yerel yonetimlerin sosyallesme ve sosyal kontrol

islevlerini iistlenmesini ifade etmektedir (Akdogan, 2008: 9-14).

Genel olarak bu tanim, sosyal belediye olarak adlandirilsa da gercgekte, yerel
yonetimlerde sosyal icerikli uygulamalar da sosyal belediye kavrami icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle, kaynaklarda sosyal belediyecilige dair yerel sosyal politikalar;
toplumsal belediyecilik, refah belediyeciligi, daima yenilenen belediyecilik, yerel

yonetimlerde ve sosyal hizmetlerde, yerel yonetimler ve sosyal politika gibi basliklar
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altinda da ele alinmistir. Ancak, yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli gruplara ve
sosyal adil bir diizene vurgu yapmasi, ¢cogunlukla “sosyal belediye” kavrami kapsaminda

degerlendirilmektedir (Oz, 2010: 26).

Keles’e (2009: 30) gore sosyal belediyecilik, devletlerin refah diizeyini tiim
topluma ve yerel diizeylere yayilmasini saglayan yapinin sosyal belediyecilik anlayisiyla
adlandirilmasidir. Bu agiklama dogrultusunda, sosyal belediye kavrami, sosyal hedeflerin
Onemini vurgulayan ve sosyal faydalarin 6nemli bir degere sahip oldugunu gosteren bir

anlamlandirma ve ¢alisma bigimi olarak degerlendirilmektedir.

1.2. SOSYAL DEVLET, SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL
BELEDIYECILiGIiN GELIiSiMi- iSLEVLERI -ILKELERI

Globalde ve iilkemizde sosyal devlet yapisiyla sosyal politika gelisim siireclerine
dair literatiire bakildiginda, sosyal devletin gelisim seviyesi, sosyal politikanin gelisimine
bagli olarak sosyal belediyeciligin gelisim siireclerinin incelenmesiyle anlasilmaktadir.
Bu baglamda, sosyal belediyeciligin gelisim siire¢ altyapisinin incelenmesine

odaklanilacaktir.

1.2.1. Sosyal Devletin Gelisimi

Sosyal devletin ortaya ¢ikisi ve kavramsallastirilmasi, gegmisten gliniimiize kadar
degisip geliserek, hem kiiresel Olgekte hem de iilkemizde kendine bir boyut
kazandirmistir. “Sosyal devlet” kavraminin kokeni, Alman literatiiriine dayanmaktadir.
Anglo-Amerikan iilkelerinde ise sosyal adaleti temel alarak “refah devleti” terimi
kullanilmaktadir. Bati iilkelerinde, “refah devleti” ve “sosyal devlet” terimleri genellikle
es anlaml sekilde degerlendirilmektedir. Refah devleti uygulamasi, 19. yiizyilda
Beveridge Raporu araciligiyla Ingiltere’de hayata gegirilmistir (Bugra ve Keyder, 2006:
36).

Tiirkiye'de “Sosyal Devlet” terimi, her iki anlami birlestiren bir yapida yer edinmistir.
Cikarim olarak, sosyal devlet; sosyal adaleti saglamaya calisan ve refah diizeyini toplumun alt
kesimlerine yansitmaktan sorumlu olan devlet olarak tanmimlanir (Pekkiigiiksen, 2004: 459).
Ancak sosyal devlet, sosyal yoniiyle; refah devleti ise ekonomik konularla iligkilidir. Bu

agiklamalar birbiriyle uyumlu ve destekleyicidir (Oren, 2011: 7).
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Sosyal devlet, Tiirk hukukunda “sosyal refah devleti” veya “refah devleti” terimiyle
ifade edilmektedir. Talas’a (1992: 102-103) gore sosyal devlet, demokrasi anlaminda
“sosyal devlet” olarak adlandirilmistir. Devlete dair uygulamalarin kokeni, Biiyiik
Fransiz Devrimi’ne (1789) ve 18. ylizyil sonlarina dogru gergeklesen Sanayi Devrimi’ne
kadar uzanmaktadir. Sosyal devlet anlayisi, 1793 Fransiz Anayasasi’nda yer almis ve
1842°de ¢aligma hakki nedeniyle anayasal bir hiikiim olarak benimsenmistir. 1870’lerde
sosyal devlet yapisinin daha belirgin hale gelmesiyle birlikte, Almanya’da Bismarck
onderliginde, sanayinin artisiyla tehdit olarak goriilen is¢i smiflarina yonelik olarak,
1880’lerde sosyal giivenlige iliskin diizenlemeler gelistirilmistir. Bu diizenlemeler, isci

sinifinin giiglenmesini engellemeyi amaglamistir (Oztiirk, 2012: 10-12).

1919’larda, Bati anlaminda, Alman Anayasasi’'nda ekonomik ve sosyal
imtiyazlarin tanindigi ilk anayasa yer almistir. Sanayi Devrimi ile birlikte emek
sOmiiriistiniin artmasi ve fikir adamlarinin tepkileri, halkin uyanigina katki saglamistir.
Bu siiregte, iscilerin korunmasina yonelik Bati anlaminda ilk kanunlar ¢ikarilmistir
(Talas, 1992: 102-103). ilerleyen yillarda, Amerika’da baslayan ve tiim iilkeleri etkileyen
Ikinci Diinya Savasi ile 1929 Ekonomik Buhrani’nin ardindan yoksullugun artmasi
sonucu, Keynes¢i ekonomik diisiince benimsenmeye baglanmistir. Devletin, ekonomi ve
sosyal konulara ¢o6ziim bulma ¢abalar1 zamanla genisleyerek devam etmistir. Bu donemde
gelistirilen ve genisletilen yoksullukla miicadele, sosyal yardim ve sosyal giivenligin
planlanmasi, sosyal devlet veya refah devleti yapisi olarak adlandirilan kavramlarin

ortaya ¢ikmasina énciiliik etmistir (Oztiirk, 2012: 10).

Sanayi Devrimi sonrasi, Avrupa llkelerinde sosyal devlet kavramini yerelde
yayma gabalar1 hiz kazanmustir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ingiltere ve Almanya,
sosyal devlet yapisini dogumdan 6liime kadar kapsayan bir ¢ercevede benimsemeye
baslamistir. Cogu diinya devleti de bu yaklagimi 6rnek almis ve sosyal anlamda 6demeler
artirllmistir. Ancak, 1970’11 yillarin sonlarina dogru, sosyal devletin temel bir devlet
gorevi olarak goriilmeye baslanmasiyla birlikte, bu gorevde yasanan aksakliklar ve tabana

yeterince yansitilamamasi elestirilere neden olmustur (Giil, 2006: 80).

1870 sonrasi endiistrilesme ile kiiresel hareketlenmeler baglamistir. Yeni liberal
politikanin devletlerde yarattig1 etkilerin hissedilmesiyle, sosyal yardimlarin ve sosyal

icerikli harcamalarin azaldig1 goriilmistiir. Bu siliregte, yoksullukla ilgili siyasi
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planlamalarda déniisiimler yasannustir (Oztiirk ve Giil, 2012: 377). Séz konusu siyasi
uygulamalar kapsaminda, farkli ¢oziimler getirilmis; merkez yOnetiminin rolleri
kisitlanirken, yerel yonetimlere yonelik baskilar artmistir (Yilmaztiirk ve Giiler, 2017: 4-

5).

Sosyal devletlerin gelisimi neticesinde, yeni politikalarin ve ¢aligmalarin ortaya
konulmasina baglanmustir. Literatiirde, bu konuya dair baglangi¢ olarak 1950’lerin sonlar1
isaret edilmektedir. 1958 yilinda Wilensky ve Lebeaux tarafindan ele alinan sosyal refah
devletleri, "kalint1 (residual)" ve "kurumsal (institutional)" olmak iizere iki baslik altinda
tasnif edilmistir. Kalint1 (residual) refah sisteminde, beklenilen refahin saglanmasinda
aile ve piyasalar temel araglar olarak goriilmektedir. Ancak, bu araglarin yetersiz kaldigi
durumlarda, bu gorev devlete diismektedir. Kurumsal (institutional) refah sisteminde ise
modernize olmus sanayi toplumlarina benzer sekilde, devletlerin refahi saglama istegi 6n

plana ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2017: 127).

Genel anlamda, alanin uzmanlari, aile, piyasa ve devletin sundugu c¢oziimleri
eksik bulsalar da bu unsurlar1 eksiklikleri giderici araclar olarak degerlendirmislerdir.
Sosyal refahi olusturan sosyal devlet modelinde, en fazla kabul goren siniflandirmalar
Titmuss ve Esping-Andersen’e ait olanlardir. Esping-Andersen, Titmuss’un refah
devletlerine dair modellerini farklhilastirarak Onemli katkilar saglamistir. Esping-
Andersen’in refah devletleri i¢in gelistirdigi ve farkli durumlari igeren degerli kategoriler,
emek-yogun piyasalara giris ve ¢ikis siirecleri ile istihdam yaklagimlari gergevesinde

belirlenmistir (Bilen, 2002: 119-120).

Bu modelin kategorik yapisi, li¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu modeller,
Therborn’un  sundugu smiflandirmalar1  destekleyen ve tamamlayan nitelikler
tagimaktadir. Titmuss ve Esping-Andersen’e gore; Liberal Sosyal Devlet Modeli, sosyal
yardim alacak bireylerin bu yardimlar1 almasini zorlastiran bir anlayisa sahiptir. Yardim
talebinde bulunan kisiler, uzun siiren sorgulamalara tabi tutulmakta ve bu siirecte
asagilayict bir tutuma maruz kalmaktadir. Sosyal devlet kurumu, yardim yapilacak
bireyleri titizlikle degerlendirmekte, yardim alan kisilerin rehavete kapilip caligmay1
birakmasini engellemeye ve onlar1 ¢alismaya tesvik etmeye odaklanmaktadir. Bu model,
Avustralya, ABD, Yeni Zelanda, Ingiltere, Kanada gibi iilkelerde kabul gdrmiistiir.
Muhafazakar Sosyal Devlet Modeli, liberal sosyal devlet modeline kiyasla daha
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yumusatilmis bir yapiya sahiptir, ancak piyasa odakl bir endekse dayanmaktadir. Sosyal
haklara erisim, siki kurallar ve kosullara baglidir. Bu model, geleneksel aile yapilarinin
korunmasini dncelemekte ve aile yapisini zedeleyen uygulamalara karsi durmaktadir.
Devletin islevini yerine getiremedigi durumlarda ailelerin desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu model, Fransa, Hollanda, Almanya, Avusturya, Belgika ve Italya
gibi iilkelerde uygulanmaktadir. Sosyal Demokrat Model, hak ve 6zgiirliiklerin genis bir
cercevede toplumun tabanina yayilmasimni hedeflemektedir. Bu model, bireylerin
piyasalara olan bagimliligin1 en aza indirmeye g¢alismakta ve tiim bireylerin sosyal
giivenlik sistemine dahil edilmesini saglamaktadir. Piyasalara duyulan ihtiyacin
azaltilmasi temel Onceliktir. Muhafazakdr modelden farkli olarak bu model, aile
yapilariin ¢okmesini beklemeden miidahaleyi savunmaktadir. Danimarka, Finlandiya,

Isveg ve Norveg gibi iilkeler bu modeli benimsemistir (Esping-Andersen, 1990: 11-33).

Therborn’a (1984: 11-36) gore siniflandirma modeli, iki temel kategoriye
dayanmaktadir: sosyal devletin igerdigi sosyal haklar ve emek-yogun pazar ya da tam

istihdam. Bu iki kategori temel alinarak, dort farkli siniflandirma olusturulmustur:

Kuvvetli miidahale eden sosyal deviletler: Sosyal haklarin yliksek
derecelendirildigi ve tam istihdamin temel alman sosyal devlet yapilaridir. Ornegin,

Avusturya, Norveg, Isve¢ ve kismen Finlandiya bu modele dahildir.

Yumusaklikla telafi eden sosyal devletler: Sosyal hak dereceleri yiiksektir, ancak
tam istthdamin taahhiidlinii icermez. Devlet, istthdamin olmadigi durumlarda
olusabilecek zararlar1 tazmin etme yoluna gider. irlanda, Belgika, Hollanda, italya,

Danimarka, Bat1 Almanya ve daha sinirli bir sekilde Fransa bu modeli benimsemistir.

Tam istihdam eksenli kiiciik sosyal devletler: Tam istihdam taahhiidii giicliidiir,
ancak eksik istihdam durumunda sunulan sosyal haklar olduk¢a sinirlidir. Bu modele

Isvigre ve Japonya 6rnek gosterilebilir.

Piyasa eksenli kiigiik sosyal devletler: Tam istihdam veya genis sosyal haklardan
ziyade, yoksulluga odaklanmis bir 6l¢iit benimsenmistir. Devlet, emek-yogun is giicliniin
piyasada yer alip almadigina bakarak, gelirlerinin karsilanmadigi durumlarda son care
olarak devreye girer. Yeni Zelanda, ABD, Kanada, Ingiltere ve Avustralya bu modele

Ornektir.
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Bu siniflandirmalardan faydalanilarak sosyal devletlerin yapilari su sekilde
Ozetlenebilir: Liberal sosyal devlet modellerinde, sosyal politikalar piyasa kurumlari
araciligiyla aktarilir. Refah tedbirleri karma hizmetlerden saglanir ve sosyal haklar
genellikle ihtiyag durumlariyla sinirlidir. Muhafazakar sosyal devletlerde ise sosyal
politikalar devlet tarafindan saglanir; refah tedbirleri transfer 6demelere dayanir ve sosyal
haklar katkilara baghdir. Sosyal demokrat devletlerde ise sosyal politikalar tamamen
devlet tarafindan sunulur; refah tedbirleri kamu hizmetleri yoluyla saglanir ve sosyal

haklar evrensel bir nitelige sahiptir (Esping-Andersen, 1990: 9-54).

Sosyal devlet modelleri, Titmussun (1974), Therborn’un (1986) ve Esping-
Andersen’in (1990) tasnifleriyle birbirini tamamlayan bir altyap1 olusturmustur. Sosyal
devletin, ¢esitli kiiltiirler ve cografyalar icerisinde bulundugu kosullardan beslenerek
modellerini gelistirdigi gézlenmistir. Bu modeller, sosyal devletin bir yansimasi olarak

farkli iilkelerde uygulama bulmustur.

Tiirkiye'de sosyal devlet kavraminin gelisim siirecini incelemek i¢in oncelikle
ekonomi, sosyal ve siyasal olaylari1 irdelemek ve bu olaylarin arka planinda yer alan
aktorleri sorgulamak gereklidir. Bu siirecte, sosyal devlet uygulamalarina yonelik bir
otokontrol mekanizmasinin varligina inanilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal devlet kavrama,
cumhuriyetin ilanindan itibaren kendine has bir sosyal yasant1 olusturmustur. Ancak, tam
anlamiyla bir sosyal devlet olmadig1 da sdylenebilir. Bu durum, hem i¢ hem de dis
etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bir diger dikkat c¢ekici nokta ise, toplum olaylarinda
devletin hakimiyetidir. Cumhuriyetin ilanindan itibaren, ¢ok partili siyasi hayattan ¢agdas
yasam diizeyine ve gelismislik seviyesine kadar her alanda devletin aktif bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Tiirkiye'de sosyal devlet ¢ergevesinin tarihine bakildiginda, 19. yiizyilda
modern sosyal devlet anlayisini baslatma ¢abalarinin yonetim anlayisinda etkin oldugu

goriilmektedir (Koray, 2005: 132-133).

Sosyal yardimlar, 19. yiizyila kadar i¢eride loncalar ve ahilik teskilati, disarida ise
vakiflar araciligiyla gerceklestirilmistir. Anadolu’da kok salan ahilik teskilati, dini ve
sosyal boyutta bir kurum yapisina doniismiistiir. Osmanli imparatorlugu'nun kurulus
stirecinde, sosyal anlamda 6nemli gorevler listlenmistir. Daha sonraki donemlerde ise
ahilik, hayirseverlerin bir esnaf kurulusu haline gelerek yardim ve dayanismay1 kendine

gorev edinmistir.15.yiizyilin ortalarindan itibaren gegerliligini yitirmeye baglayan ahilik
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teskilatlarinin yerini loncalar almistir. Loncalar, esnaftan toplanan vergiler ve goniillii
bagislardan olusan gelirlerle yardim sandiklari olusturmus, bu cercevede ihtiyag

sahiplerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunmuslardir (Aslaner, 2011: 65-68).

Sosyal yardim g¢ergevesinde, vakiflar zekat kiiltiirii aracilifiyla yardima muhtag
kisilere destek saglamistir. Osmanli Devleti’nde baskentlik yapmis bolgelerde, Kizilay
ve hastaneler araciligiyla yoksul ve muhtaglara vakiflar {izerinden yardimlar
gergeklestirilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilaniyla birlikte batililasma c¢abalar1 ve
modernlesme calismalari artig gdstermistir. Ikinci Diinya Savasi sonucunda, tiim diinyada
etkili olan Keynesyen politikalarin etkisi Tiirkiye'de de goriilmiistiir. Cok partili sistemi
benimsemesiyle Tiirkiye, liberal kalkinma modeline yonelmis ve bu siire¢te Marshall
Yardimlar ile Uluslararas1 Para Fonu (IMF) desteklerinin etkisiyle dis faktorlere dayali
politikalar izlenmistir (Giil, 2006: 2-76-77).

Ikinci Diinya Savasi’na kadar, Tanzimat ve Mesrutiyet doneminden kalan
tiizliklerin yiiriirliikte oldugu goriilmektedir. 1922 sonrasinda, serbest piyasa ekonomik
politikast benimsenmis ve halkin genel kalkinmasini hedefleyen bir yaklagim
sergilenmistir. 1945-1960 yillar arasi, sosyal giivenligin gelistigi ve kurumsal bir yapiya
kavustugu bir donem olmustur. Bu siirecte, devlet¢i uygulamalarin yerini liberal

politikalar almistir (Altan, 2007: 68-69).

Tiirkiye’nin sosyal devlet kavramini tanimasi, ilk kez 1961 Anayasasi ile
gerceklesmis ve bu anayasa, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zgiirliik ile haklar
kavramlarina yer vermistir. Tlirk sosyal politikalar tarihinde, 1961 Anayasasi 6nemli bir
yere sahiptir. Bu anayasa, sosyal devletin hukuksal ve adalet temelini olusturmustur
(Koray, 2008: 173-175).1960’l1 yillarda, Cumhuriyet'in ilk doneminde oldugu gibi,
igsizlik ve yoksulluk sorunlarmin ekonomik kalkinma ve refah artisiyla kendiliginden
¢oziilecegi diisiincesi yaygindi. Bu nedenle, yoksulluk sorununa yonelik etkin politikalar
tretilememistir (Giil, 2006: 77-78). 1960’l1 ve 1970’1 yillarda yasanan siyasi ve
ekonomik ¢okiiglerin ardindan gergeklesen askeri miidahale ile 1982 Anayasasi
hazirlanmistir. Ancak 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasi’nin ozgiirliik¢ii ruhundan uzak,
kisitlayict bir nitelik tagimistir.1982 Anayasasi, sosyal hukuk devleti anlayisina iliskin

hiikiimler igermekle birlikte, toplumun ve otoritelerin demokratik yapisini gliglendirmeyi
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baskilayan bir rol iistlenmigtir. Bu durum, devletin sosyal dengesi ve uzlagsma

gorevlerinden uzaklagsmasina neden olmustur (Koray, 2008: 175-177).

1980 yilinda, sosyal devlet anlayis1 hukuk merkezli ve devlet¢i bir yaklasimdan,
Ozgiirliik¢ii ve katilimer ilkelere dayanan liberal bir anlayisa doniistiiriilmiistiir. 1986
yilinda ise, Ozetle “Fakir Fukara Fonu” olarak adlandirilan bir yapi, yoksul bireylere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirmek ve sosyal yardim ile dayanisma politikalarini
etkili kilmak amaciyla kurulmustur (Gtl, 2006: 298). Anayasalar ve takip edilen
politikalar incelendiginde, sosyal devlet kavramimin Tiirkiye'de tam anlamiyla yer
edinemedigi gorilmektedir. Bu durumu ifade etmek i¢in, donemin Basbakani Turgut
Ozal’m “sosyal devletin 81diigiinii” sdyledigi bilinmektedir (Koray, 2008: 175-177). Ay
donemde, diinya genelinde de sosyal devlet politikalarinin 6nemini yitirdigi ve bir
gerileme donemi yasandig1 dikkat cekmektedir. Sonug olarak, ekonomi, siyaset ve sosyal

alanlarda koklii degisikliklere gidilmistir (Boratav, 2003: 147).

1980 sonrasi, diinyada sosyal devlet kavraminin yerini neoliberal politikalar
almistir. Devletlerin gorev ve islevsellik alanlar1 daraltilmistir. Bu donemde diinyada
yasanan degisimlerin etkileri, Tiirkiye’de de kendini gostermistir. Devletler, uygulamaya
basladiklar1 neoliberal politikalarla sosyal devlet anlayisindan daha da uzaklagmistir
(Aktan, 2003: 158; Ekzen, 2009: 97).1980’1i yillarda diinya genelindeki degisimlerin
etkisiyle, Tiirkiye’de de sosyal devlet kavraminda doniisiimler yasanmistir (Aktan,
2003b: 311). Bu degisim, “Devletin baba olmadigi” gibi sdylemlerle ifade edilmistir
(Koray, 2005: 167; Barlas, 2006). 1990’11 yillarda ise bu ayrisma daha da belirginlesmistir
(Kaya, 2009: 65). Uygulanan politikalar, ekonomik krizler ve siyasi belirsizliklerle
birlikte sosyal devletin yalnizca adi oldugu, ancak islevselligini yitirdigi seklinde

yorumlanmigtir (Koray, 2008: 177-178).

2000’11 yillarda Tiirkiye’deki sosyal devlet anlayisinin fonksiyonelligi, sosyal
yardimlar araciligiyla uygulanmaya baslanmistir. Ancak bu yardimlar, yeterince saglam
bir temele oturtulamamistir (Kaya, 2009). Bu donemde, devlet teskilati ve politikalarinda
cesitli degisiklikler meydana gelmistir. 2001 ekonomik krizi, halkin ciddi bir sekilde
etkilenmesine neden olmus ve bu durum halkin diisiincesinde su sekilde sekillenmeye

baslamistir: Kamusal hizmetlerin israf edilmesi, sosyal devlet yapisinin israfa ve
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yolsuzluklara neden oldugu, rant saglayici bir yapiya doniistiigii siklikla tartigilmistir

(Yeldan, 2011: 5; Ak Parti, 2011).

2001 krizi sonrasinda Tiirkiye, tek parti hiikiimeti ile yonetilmeye baslanmistir. Bu
donemde benimsenen anlayis, dogrudan sosyal devlet yapisini ve yerel diizeyde etkili
olan sosyal politikalar1 etkilemistir. Devlet, kiiclilme politikalar1 ¢ergevesinde
Ozellestirme uygulamalarini artirmistir. 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, sosyal devlet ilkesinin korunmasinda 6énemli bir yere sahiptir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin temel gorevleri arasinda, sosyal yardim hizmetlerini {ilke
genelinde gelistirmek ve uygulamak, aile degerlerini ve yapisini tehditlere karsi
koruyarak gelecege aktarmak ile genel refahi ve aile refahin1 artirmak bulunmaktadir.
Sosyal devlet anlayisinin bir pargasi olan bu uygulamalar, yerel diizeyde merkez1 idarenin
gliciine dayanmaktadir. Ayni zamanda, yerel yonetimlerin ana unsuru olan belediyeler de
bu siirecte dnemli bir rol iistlenmektedir. Belediyeler, sosyal devletin yerel diizeydeki
temsilcileri olarak, sosyal icerikli politikalara onciiliikk eden bir konumda bulunmaktadir

(Aile ve Calisma Bakanligi, 2022).

1.2.2. Sosyal Politikalarin Gelisimi

Diinyada sosyal politikalarin tarihi, genel olarak Sanayi Devrimi 6ncesi ve Sanayi
Devrimi sonras1 donemler olarak siniflandirilmaktadir. Sosyal politikalarin baslangici, iki
onemli tarihsel olaya dayandirilabilir: birincisi, Fransiz Ihtilali’nin diisiinsel etkileri;
ikincisi ise Sanayi Devrimi’dir (Bedir, 2016: 5-11). Sanayi Devrimi Oncesinde,
Avrupa’da yerel yonetimler 6zerk sehir yoneticileri seklinde yapilanmaya baslamustir. Ilk
donemlerinde merkezci bir yonetim anlayigsina sahip olan ve genis kapsamli idareyi
siirdiiren devletler, giivenlik ve asayisi yeterince saglayamamalar1 nedeniyle Orta Cag’da
iktidarlarin1 derebeyleri ile paylasmak zorunda kalmistir. Bu durum, sehirlerin ¢ogunun
bagimsiz ve ayr1 bolgeler haline gelmesine yol agmistir. Bu sehirler, temel sehir
hizmetlerinin yan1 sira farkli sosyal politika islevlerini de iistlenmistir. Ornegin,
yoksulluk yasalart bu déonemde yerel yonetimler araciligiyla uygulanmaya baslamistir

(Ersoz, 2011: 765).

Kapitalist sistemin dayatmalari sonucunda, 19. yiizyilin ortalarinda yiiksek sefalet
ve yoksulluk agik¢a gériiliir hale gelmistir. Sanayi Devrimi'nin Ingiltere'deki etkilerine

benzer gelismeler, farkli iilkelerde de gdzlemlenmistir. Isci sinifi, sisteme kars1 miicadele
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vermis ve yogun elestirilerde bulunmustur. Artan bilinglenme ile birlikte Orgiitler
kurulmaya baslanmistir. Sendikal hareketler, is¢i sinifi igin etkili bir miicadele araci
haline gelmistir. ingiltere’de bu hareketlerde Robert Owen’in &neri ve girisimlerinin
onemli bir rol oynadig1 bilinmektedir. ilk is¢i sendikalarinmn, 1824 yilinda Ingiltere’de
kuruldugu kaydedilmistir. Bu hareketler, 1861°de Almanya’da ve 1864’te Fransa’da
sendikalarin kurulmasiyla diger iilkelere de yayilmistir. Sendikalarin hukuksal olarak
taninmasi, 1871 yilinda Ingiltere’de Trade Union Act ile, 1884 yilinda ise Fransa’da
gerceklesmis; boylece farklr iilkelerde sendikalagsma faaliyetleri i¢in yasal bir zemin

olusturulmustur (Altan, 2007: 52).

Sanayi Devrimi ile birlikte, atdlye tarzi liretim modelinden, biiyiik makinelerin
sigdirilabilecegi ve daha fazla isci istthdami yapilabilecek fabrika tipi iiretim sistemine
gecis yapilmistir. Bu sistem, calisanlarin evlerinde ya da kiigiik atdlyelerde calismaya
devam etmelerine olanak saglamamis; bunun yerine, ¢alisanlarin topluluklar halinde
fabrikalara yonelmesine ve bu yeni iiretim siirecine uyum saglamalarina neden olmustur.
18.yiizyilin sonunda, Bat1 Avrupa’daki devlet yapilarinda gergeklesen Sanayi Devrimi ile
tilkelerin 6zgiin sosyal politika meseleleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu politikalar,
diisiik gelir seviyelerine yonelen ¢aligmalar yapmay: hedeflemistir. Tiirkiye’de sosyal
politikanin gelisimi, iki ayr1 donemde incelenmelidir: Cumhuriyet oncesi déonem ve
Cumhuriyet sonras1 donem. Cumhuriyet 6ncesi donemde, ekonomik, sosyal ve siyasi
sartlar bakimindan, sosyal politikalarin Batili anlamda gelismesine zemin
olusturulamamistir. Osmanli Imparatorlugu’nun kurulusundan ¢okiis donemine kadar
olan siirecte, Osmanli genellikle bir tarim toplumu 6zelligi tagimistir. Tarim topraklarinin
sahibi Osmanli Devleti’dir ve asirlarca siiregelen timar sisteminin en onemli 6zelligi,

topraklarin sinifsal bir miilkiyete ge¢gmesini engellemis olmasidir (Tokol, 2000: 8).

Osmanli toplumlarinda uzun siire devam eden refah siirecinin ardindan, ahlaki ve
sosyal gevsemeler ile ekonomik ve sosyal degisimler, bu sistemin ¢okiisiine yol agmistir
(Tabakoglu, 1992: 425). Tanzimat (1839) sonras1 donemde, devletin ekonomi ve siyaset
alanlarinda farkliliklara gidilmistir. Tanzimat ile birlikte, daha modern bir halk ve devlet
yapist hedeflenmistir. Bu siirecte, Avrupa’nin O6rnek alinmasi gerektigi diisiincesi
yayginlik kazanmistir. Ancak, Tanzimat donemi, i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve

siyasal kosullar nedeniyle sosyal politikalarin ortaya ¢ikmasina engel olmustur. Devlet
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yoneticileri bu diislinceyi yeterince kavrayamamis ve uygulamada sosyal politikalarin

gelismesine katki saglayacak adimlar1 atamamiglardir (Talas, 1992: 39).

Osmanli Devleti’nin isciler ve isverenler arasindaki iliskilere miidahil olmasi,
Mesrutiyet doneminde baslamistir. Bununla birlikte, Mesrutiyet Oncesinde genel
yasalarda ¢alismaya dair bazi kurallara yer verilmistir. Ayrica, kdmiir madenleri ve diger
madenlerin ¢aligmasina iligkin diizenleyici yasal diizenlemeler yapilmistir (Talas, 1992:
39). Tam anlamiyla bir endiistrilesmenin ger¢eklesememesi, sosyal smiflarin
kuvvetlenmesini de engellemistir. Bu nedenle, sosyal politikalarin olusumu icin gereken

sartlar saglanamamastir.

Cumbhuriyet sonrasindaki donemde, ekonomik kalkinmayi gergeklestirmek igin
endiistrilesme odakli bir politika benimsenmistir. Bu baglamda, Tiirkiye Iktisadi
Kongresi 1923 yilinda izmir’de toplanmustir. Ancak, endiistrilesme ve serbest piyasa
modelini benimseyen kongrenin kararlari, 1929 ekonomik buhrant ve sermaye

yetersizligi nedeniyle hayata gecirilememistir (Koray, 2008: 157-158).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ilk yillarinda, sosyal politika alaninda genis
ve duyarli bir yonetim anlayisinin bulunmadigr gozlemlenmistir. Niifusun azhigi,
endiistrilesmenin yetersizligi ve tarima dayali eski ekonomik yapi, toplumsal kosullarin
altyapisini olusturmustur. Bu nedenle, sehirlesme ve is¢i sinifinin sorunlari giindeme
gelmistir. Cumhuriyet’in baslangic doneminde uygulamaya alinan liberal ekonomik
politikalar, 1932 yilinda terk edilerek devlet eliyle yonlendirilen, devlet¢i ekonomi
politikalarina ge¢ilmistir (Tokol, 2000: 14-15).

1961 Anayasasi ile Tiirkiye’de sosyal politikalar temel bir doniisiim yagamistir. Bu
anayasayla birlikte sosyal hukuk devleti ilkesi anayasal giivence altina alinmis, sendikal
haklar ve sosyal haklar genisletilmistir (Talas, 1992: 74). Ancak, sosyal devlet anlayisi
ve toplumsal iiretim kosullari, 1970’lerin baslarinda ekonomik, sosyal ve siyasal
alanlarda giiclinii kaybetmis; {lretim yapisinda esneklik saglamasi ve neoliberal
yaklasimlarin etkisiyle dnce Avrupa’da, ardindan diinya genelinde yayilmistir (Giileg,

2008: 55).

1982 Anayasasi’nda, devletin temel niteliklerinden biri olarak sosyal hukuk devleti
ilkesi yer almigtir. Ancak Anayasa’nin 65. maddesi, devletin sosyoekonomik goérevlerini,

yalnizca ekonomik kaynaklarinin yeterliligi 6l¢iistinde gerceklestirebilecegini belirtmis,
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bu durum sosyoekonomik haklarda kisitlamalara yol agmistir (Koray, 2008: 166-167).
1980’li yillarin sonlarina dogru Tiirkiye’de sosyal politika uygulamalarinin neoliberal
ekonomik politikalardan etkilendigi goriilmistiir. Kamu sektorii, ekonomideki yerini 6zel
sektor girisimlerine birakmis; 6zellestirmeler, igsizligin artmasina ve kayitdisi istthdamin
yayginlagmasina sebep olmustur. Bu durum, ekonomik ve sosyal alandaki sorunlarin
sosyal politikalar1 geri plana itmesine yol agmistir (Altan, 2007: 77). Ekonomik ve sosyal
sorunlar, kayitdisi istihdam ile birlikte “calisan yoksul” olgusunu kroniklesen bir sorun

haline getirmistir (Bugra, 2008: 201).

1980 sonrasi sosyal politikalar kavraminda yasanan en 6nemli degisim, devlette
sosyal yardimin ve sosyal dayanigmanin halka yayilma ¢abasi olmustur. Bu dogrultuda,
sosyal yardim ve dayanisma fonlar1 olusturulmustur (Ozbek, 2002: 24). 1990’11 yillarda
gecerliligini yitiren bu fonlarin sistematigi, sosyal yardimlarin uygulamalarda ilk kez
1999 Marmara Depremi ve 2001 ekonomik krizi sirasinda kullanilmasinda
gozlemlenmistir (Bugra, 2008: 212-213). Sosyal politika uygulamalarinda giiclii bir
yapisal dontisiim, 2004 ve 2005 yillarinda c¢ikarilan 5216 ve 5393 sayili Belediyeler
Kanunlar ile gerceklesmistir. Bu diizenlemelerle belediyeler, yalnizca altyap: hizmetleri
ile smirli kalmamis, yereldeki sosyal sorunlardan da sorumlu hale getirilmistir.
Belediyelerin yasal sorumluluklarinin artirildigt bu doénemde, sosyal politikalar

konusunda 6nemli adimlar atilmistir (Aysan, 2013: 25).

Gilinlimiizde sosyal politikalar, yoksullukla miicadelede bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’de sosyal politika uygulamalarindaki yiikiimliiliiklerin
hafifletilmesi amaciyla 6zel girisimciliklere destek saglanmistir. Sivil toplum 6rgiitlerinin
sosyal politikalar alaninda daha fazla etkili olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ozbek,
2002: 25-26). Giliniimiiz kosullarinda, ekonomik destek kaynagi olarak serbest piyasa
yapisi 6ne ¢ikmistir. Ozellestirmeler, ekonomiye asgari diizeyde miidahale ve isgiicii
piyasalarinin esnekligi, neoliberal politikalarin etkisiyle hayata gecirilmistir (Metin,
2011: 193). Muhafazakar, hayirsever belediyecilik anlayisi, AK Parti doneminde
kurumsallastirilmistir. Son donemlerde sosyal politikalara, nitelik ve nicelik acisindan

daha fazla 6nem verildigi gézlemlenmektedir (Sisman, 2017: 20).
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1.2.3.Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Sosyal belediyecilik, ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan “sosyal devlet”
kavrami ile iliskilendirilmistir. Sosyal demokrat iktidarlarin, {ilkelerin yerel
yonetimlerinde etkin olmasi, sosyal belediyecilik anlayisinin 6nemini daha 1yi
hissettirmistir. Ornegin, Fransiz Saint-Nazaire kenti, kendisini “sosyal belediyeci” olarak
tanimlamaktadir. Sosyal belediyecilik hizmetleri, yerel yonetimler, sivil toplum

kuruluslar1 ve kiliseler tarafindan sunulmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise sosyal belediyecilik, yeniden yapilanma ve
spor faaliyetlerinin “social municipality” etkisi ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Merkezi
yonetimler, yerel temsil araci olan sosyal belediyecilik anlayisi sayesinde, hizmetlerin
kapsamini genisleterek halkla fikir alisverisi yapmay1 ve vatandaslarin yeterliliklerini

artirmay1 amaclayan bir kavram biitlinliigii olusturmustur (Sataf, 2017: 2).

Kamu idarelerinin temel fonksiyonu, halklarin ortak ihtiyaglarimi1 karsilamaktir.
Yerel yonetimler, bu ihtiyaclarin giderilmesini bir gorev olarak iistlenir. Bu baglamda,
giiniimiizde belediyeler, kanunlarin tanidig1 gérevler disinda, yasadiklari toplumun sosyal
sorunlartyla da ilgilenmektedir. Daha gelismis diizeydeki birgok iilkede sosyal
hizmetlerin biiylik bir kismi1 yerel yonetimlerin eliyle gerceklestirilir (Fidan, 2006: 91-
92).

Tiirkiye’de yerel yonetimler incelendiginde, agirlikli olarak belediyelerin 6ne
ciktign goriilmektedir. Belediyeler, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gok onemli bir
konuma ulagmistir. Diger yonetim birimleriyle kiyaslandiginda, belediyeler daha fazla
kaynagi kullanabilmektedir. Merkezi yonetimlerin yereldeki temsilcisi konumundaki
belediyelerden, sosyal refahi artirmaya yonelik politikalar gelistirmeleri beklenir hale
gelmistir. Belediyelerin halkin her kesimini kapsayict 6zellikleri; yerel saglk
hizmetlerini sunmalari, istihdam i¢in ara¢ olmalar1 ve Ozgiirlikler ile haklarin
korunmasina katki saglamalari neticesinde, sosyal demokrasinin miimkiin hale gelmesine

olanak tanimaktadir (Sataf, 2017: 4).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi1 dénemde, kiiresellesen iilkelerde yardima muhtag
gruplarin disglanmamasi amaciyla sosyal belediyecilik kavrami ortaya c¢ikmigtir.

Tirkiye'de sosyal belediyecilik, sosyal alanda etkin ¢alismalar yapilmasiyla kendini
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gostermistir. Belediyeler, sosyal politika kapsaminda ya halke¢1 belediyeler ya da sosyal
belediyeler adi altinda orgiitlenmistir (Kesgin, 2012: 174).

Osmanl1 Devleti'nde, Bat1 tarzinda bir belediyecilik anlayis1 bulunmamaktaydi. ilk
modern belediye yapilanmasi, 1855 yilinda Istanbul Sehremaneti Belediyesi’nin
kurulmasiyla gerceklesmistir. O donemde sosyal sorunlarla genellikle vakiflar
ilgilenmekteydi. Belediyelerin sosyal konulardaki etkinligi sinirliydi. Cumbhuriyet
doneminde ise Osmanli'dan miras alman devlet yapisi nedeniyle sosyal sorunlara
belediyeler nezdinde egilim gosterilmemistir. Vakiflarin kapatilmasiyla birlikte sosyal

sorunlar konusunda ciddi bir bosluk olusmustur.

Ikinci Diinya Savasi oncesinde, yoksulluk genellikle hayirsever kisiler, dini
kuruluslar ve aile iliskileri ¢ercevesinde ¢oziilmeye calisilmistir. Ancak savas sonrasinda
yereldeki yapisal eksikliklerin fark edilmesi, yoksullugun sosyal politika anlayisiyla ele
alinmasina yol agmistir. Merkezi idare, yetki devri yontemine gitmis ve diger gorevlerinin
yani sira yerel yonetimlere sosyal sorunlarla ilgilenme sorumlulugu yiiklemistir. 1930
tarihli ve 1580 sayili Belediyeler Kanunu, belediyelerin gorevlerini detayli bir sekilde
siralasa da ihtiyag sahibi kesimlere yonelik yardimlara sinirli yer verilmistir (Cicek, 2012:
93-96).

Tirkiye’de gbc¢ oranlarimin artisi ve kentlesme siireci, 1950’lerde kendisini
gostermeye baslamis ve 1960’larda artarak devam etmistir. Plansiz niifus yogunlugu,
altyapt ve istyapr hizmetlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
belediyelere yonelik sosyal beklentilerin giderek artmasina neden olmustur (Berkiin,
2017: 587). Halkin sosyal konulardaki taleplerine yeterli diizeyde cevap verilememesi,
1960’larda sosyalist siyasal kutuplagsmalarin bagslamasiyla birlikte belediyecilik
anlayisinin yeniden sekillenmesine yol agmuistir. Belediyelerin, merkez idaresinden 6zerk
bir yap1 sergilemesi bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, sosyal belediyecilik
anlayisinin diistinsel temelleri gelismeye baslamis ancak kaynak yetersizlikleri nedeniyle

tam anlamiyla kurumsallagsmas1 saglanamamistir (Maden, 2012: 42).

Sosyal belediyecilik anlayisinin kurumsallagsmas1 ve yayginlagsmasi, 1970’lerin
baslarinda goriilmeye baslanmistir. Bu donemde belediyeler, sivil toplum Orgiitleri,
kooperatifler, sirketler ve sendikalar gibi orgiitlerle yonetimsel is birliklerine gitmis ve

sosyal belediyecilik anlayis1 ilk kez uygulama alanmi bulmustur (Kesgin, 2008: 97).
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Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kavrami, 1973 ve 1977 yillar1 arasinda belediyeler
tarafindan istlenilen gorevlerle somutlagmistir. Bu kavramin, Avrupa iilkelerindeki yerel
refah devleti ve refah belediyeciligi kavramlariyla benzer yonler tagidigi goriilmektedir

(Ersoz, 2011: 143).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin iki doneme ayrildig1 sdylenebilir. Tk
donem, 1973-1977 yillar1 arasinda Vedat Dalokay’in belediyecilik anlayisini, ikinci
donem ise 1977-1980 yillar1 arasinda Ali Dinger’in belediyecilik anlayisin1 ifade
etmektedir (Giines, 2009: 29). Istanbul, Ankara ve [zmit belediyeleri, sosyal belediyecilik
anlayisini ilk kez uygulamaya baslatmiglardir (Yildirim, 2013: 128).

1980’lerde Tiirkiye, diinya ile benzer sekilde kokli bir degisim ve doniisiim
stirecine girmistir. Sosyal, ekonomik, siyasi ve idari yapida kalici degisiklikler
gerceklestirilmis, ancak bu alanlarda kisitlanma ve zayiflamalar da goézlemlenmistir
(Akarsu, 2014: 37-38). Yerel yonetimler, bu temel degisimlerden ciddi sekilde etkilenmis
ve Ozellikle ekonomik kaynakli hizmetlerde oOzellestirmeler 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir (Uslu, 2011: 42). 1980°lerdeki halki géz ardi eden reformlar, 1990°larda sosyal
politika konusunda belediyelere daha fazla sorumluluk yiiklenmesini giindeme getirmis

ve sosyal belediyecilik anlayis1 yeniden 6nem kazanmistir (Negiz, 2011: 324).

1990’11 yillardan sonra belediyelerde verilen hizmetler; nitelik, farklilasma ve
kapsayicilik agisindan artmistir. Biiyiliksehir belediyeleri, sadece dezavantajli topluma
saglanan egitim, saglik ve sosyal hayata dair biitiinlesik uygulamalar1 temel gorevler
arasinda degerlendirmeye baslamiglardir. Bu sosyal belediyecilik anlayisi, diger Anadolu

belediyelerine de 6rnek teskil etmistir (Gliven, 2016: 687).

Tim diinyada meydana gelen sosyo-ekonomik degisimler ve doniisiimler,
toplumlar arasinda g¢esitlilik ve esitsizliklerin artmasina neden olmustur. Merkezi
idarelerin bu sartlarda pasif kalmasiyla sosyal belediyecilik anlayis1 6nem kazanmis ve
belediyeler, sosyal sorunlari ele almakla gorevlendirilmistir. Sosyal belediyecilik sadece
sosyal yardimlarla sinirh gériilmemelidir; ayn1 zamanda kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi
alanlar1 da kapsar. Sosyal yardimlar, bu anlayisin 6énemli bir unsuru olarak 6ne ¢ikmis;
gida yardimlar1 ve iftar cadirlar1 gibi uygulamalar bunun somut 6rnekleri olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Cigek, 2012: 93-96).
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2000’li yillarda sosyal belediyecilik anlayisi, modernleserek halka verilen
hizmetlerin ¢esitliligi ve gelisimini saglamistir. Bu siiregte hizmetler arasindaki yaris,
sosyal belediyecilik anlayisini daha da ileriye tasimistir. Ekonomi, kiiltiir ve fiziksel
gelisime 6nem veren belediyeler ortaya ¢ikmistir. Bu degisime Onciiliik edenler genellikle
biiyiiksehir belediyeleri olmustur. Bu degisim zaruri goriilmiis ve diger belediyeler de bu
anlayisa ayak uydurmak durumunda kalmistir. Zamanla sosyal belediyecilik anlayisi,
sosyal destegin kapsamini genisletmis ve hayirseverlik temelli bir yapiya doniismiistiir.
Belediyeler, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari (SYDV), yesil kart
uygulamalari, dernekler, vakiflar ve goniillii platformlar, bu politikalarin hayata

gecirilmesinde 6nemli rol Gistlenmislerdir (Bayraktar, 2013: 81-82).

Belediyeler, sosyal belediyecilikle ilgili gorevlerini dogrudan ve dolayl1 olarak iki
kategoriye ayirmistir. Sosyal belediyeciligin dogrudan gorevleri; bahge, park, rekreasyon
ve dinlenme alanlar1 olusturmak, gida bankacilig1 yapmak, saglik, egitim, kiiltiir, sanat ve
spor tesisleri agmak, sosyal hizmetler ile sosyal yardimlari organize etmek ve toplumun
her kesimini kucaklayan, tesvik eden uygulamalar sunmaktir. Bu gorevler, sosyal
belediyeciligin temel fonksiyonlarinin sadece bir kismini olusturmaktadir. Dolayl
gorevler ise; altyapt ve iistyapt hizmetleri, kentsel estetik calismalari, ulagim
diizenlemeleri, defin ve mezarlik bakimlari, kent i¢i ve kent dis1 ticaretlerin gelistirilmesi

ve tarihi dokularin korunmasi gibi kapsamli faaliyetlerden olugsmaktadir (Mevzuat, 2022).

1.2.4.Sosyal Belediyeciligin Islevleri

1982 Anayasasi ile vurgulanan sosyal devlet kavrami, yerel yonetim faaliyetlerinin
sosyal belediyecilige dair altyapisini tamamlamada 6nemli bir gérev listlenmistir. Yerel
yonetimler, uzun yillar yenilikgi bir belediyecilik anlayis1 arayisi igcinde olmus ve nihayet
Tirkiye’de bu anlayis gecikmeli olarak karsilik bulmustur. Sosyal belediyecilik
kavramina dair uygulamalar, Avrupa Birligi’nin (AB) yerellestirme politikalarmin

etkisiyle artan bir ivme kazanmustir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Merkezi bir yonetim anlayisinin hakim oldugu Tiirkiye’de, 2000’li yillardan
itibaren yerel yonetimlerle merkezi yonetimler arasinda sosyal politika cergevesinde
birbirini tamamlayan bir gérev paylasimi yapilmistir. Yerel yonetimler, merkeziyetgi bir
destekle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel hizmetleri yerel diizeyde uygulamaya koymustur.

Sosyal belediyecilik kavrami, geliserek merkezi yonetimin yiikiinii hafifletmistir.
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Yerel yonetimlerin bu uygulamalari, bes temel fonksiyon c¢ergevesinde
gerceklesmistir. Bu fonksiyonlar; sosyallesmeyi tesvik etme, rehabilitasyon ve sosyal
kontrol saglama, toplumsal mobilizasyonu destekleme, rehberlik etme ve yonlendirme,
yardimda bulunma ve gozetme ile yatirimlar ve belediyecilik ile toplum arasindaki

diyaloglar1 gelistirme olarak siralanabilir (Arslan, 2013: 40-43; Akarsu, 2014: 43-44).

Sosyallestirme, rahabilitasyon ve sosyal kontrol: Sosyallesme, bireylerin sosyal
hayatlarindaki etkilesimlerini, mensup olduklar1 sosyal kurumlar ve kiiltiirel faaliyetler
yoluyla sekillendirerek toplumla uyum farkindaligini artirmalaridir. Halkla uyum
saglayamayan bir birey, toplumdan ayrisir ve baglarin1 kaybeder. Belediyeler, bu
seviyedeki uygulamalarinda kurallar koyarak bireylerin sosyal diizen i¢inde kontroliinii
saglar. Kurallarin bireylerce igsellestirilmesini bekler ve bu baglamda sosyal kontrol
gorevini Ustlenir. Belediyeler, siirekliligin devamin1 ve toplumsal mesruiyetin
saglanmasimi hedefleyerek gerekli onlemleri alir. Merkezi idare yapilarina kiyasla
topluma daha yakin olan belediyeler, genis kapsamli sosyal kontrol gorevlerini
iistlenmektedir. Sosyallesmenin yogun oldugu yerlerde sosyal kontroliin bir sorun teskil

etmedigi goriilmektedir (Sataf, 2017: 6-8).

Mobilizasyon, rehberlik ve yonlendirme: Yerel yonetimler, sosyal konularda
danigsmanlik hizmeti sunabilir. Halkin farkindaligini artirmak ve yonlendirmek amaciyla,
problemlerin nasil ve hangi kurumlarca ¢oziilebilecegi konusunda bilgilendirme
yapabilir. Dini ve milli bayramlar ile kiiltiirel etkinlikler araciligiyla bu zamanlarin anlam
ve Onemi vurgulanir. Bu sayede halkin tarihsel ve kiiltiirel degerlerinden uzaklagmamasi

saglanir, gegmise yonelik biling ve 6nem kazandirilir (Sataf, 2017: 6-8).

Yardim etme-gizetme: Ihtiyag sahiplerine ulasarak, belediyelerin paydaslariyla
birlikte ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar sadece ihtiya¢ sahiplerine
degil, dezavantajli toplum kesimlerine de ulasmaktadir. Hedef, halktan soyutlanmamus,
sosyallesmis bir toplumsal yap1 kurmak ve bunu muhafaza etmektir (Kocaoglu vd., 2017:

160-161).

Yatirnm: Merkezi yonetimlerin, yurttaglarin ihtiyaglarimi kokten ¢ozmek ve
sorunlart hafifletmek i¢in ¢esitli hizmetleri hayata gecirdigi goriilmektedir. Asevleri,
tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, saglik ocaklari, siginma evleri, mahalle

kiitiiphaneleri, istihdam merkezleri, kiiltiir merkezleri, bilgi evleri, rehabilitasyon ve
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bakim merkezleri gibi yatirimlar yerel yonetimlerin zorunluluk gordiigii hizmetler

arasinda sayilabilir (Sonmez, 2009: 54-56).

Belediye-Halk Arast Diyalog: Belediyeler ile vatandaslar arasindaki etkilesim,
hizmetlerin hizli ve etkin sekilde sunulmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Belediyeler, toplumla iletisim kurmak amaciyla sikayet hatlari, talep ve bagvuru noktalari
gibi birimler olusturmustur. Bu birimler, sorunlar1 en yakin ve en etkili sekilde ¢ozme

gorevini Ustlenir (Kocaoglu vd., 2017: 160-161).

Ek olarak, belirli araliklarla diizenlenen mahalle toplantilari, kiraathane toplantilari,
halk toplantilar1 ve miizakere toplantilari, belediyeler ile toplum arasindaki diyalogu
giiclendirmektedir. Bu toplantilar, toplumla iletisimi gelistirerek yonetim siireglerine
katilm saglanmasina olanak tanir. Sosyal belediyeciligin fonksiyonlari, sosyal
belediyeciligin ilkeleri ve hizmet goétiiriilen toplum yapisiyla dogrudan iligkilidir

(Sonmez, 2009: 54-56).

1.2.5.Sosyal Belediyecilik ilkeleri

Sosyal belediyeciligin, halkin her boliimiinde sosyal adaletin anlayiginda ve
cerceveleyen yerel sosyal siyasetlerin yapilandirilmasini kapsayan bir yaklagimidir. Bu
yaklasimin halkin yasamindaki standartlari yiikseltilmesine, adil ve esit hizmetlerin
verilmesi, sosyal haklarin korunmast i¢in yatirimlarin gergeklesmesi ve yerelde sosyal
gelismenin yapilmasi hedefinde belediyeciligin anlayisidir (Akdogan, 2006: 44). Sosyal
belediyeciligin merkezi yonetimlerin idaresinde olan yerel yonetimler sosyal
fonksiyonlarmin arttig1, muhtag sahiplerinin talebi ve isteklerin cevaplandiran ve sosyal
yasamlarindaki siireglerinin etkin yer edinen belediyeciligin cergevesidir. Sosyal
belediyeciligin gelismislik diizeyindeki iilkelerde goniilliilik ve hususi kuruluslar ile
gelismeye c¢alisan ilkelerinde ise derneklerin ve vakiflarin araciliklariyla
gerceklesmektedir. Sosyal belediyeciligin, adaletli sartlarda biitin  gruplarin
katilimlarinin oldugu bir anlayistir. Halki dogru analizini yapmak etmek i¢in ilk dnceligin
ihtiyaclarin belirlenmesindedir. Sosyalligin, kiiltiirelin, ekonomigin, egitimin ve saglik ve
benzeri bir ¢oktiirdeki ihtiyaglarin planlamasi yapilmalidir (Karadas, 2019: 76-77).
Sosyal belediyeciligin uygulamalarinda, hizmeti verilen kesime sosyal belediyeciligin
fonksiyonlar1 araciligr ile verilmektedir. Bu uygulamalar, fonksiyonlar ve hizmetler

verilen kesimlerin gruplarin belirlenmesi halk¢i belediyeciligin doneminde tespit edilen
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ilkeler, giiniimiize yerellesmenin ve kiiresellesmenin hareketleriyle gesitlilik gostermistir.
Adaletli sartlar seviyesin de katilmayr onemseyen, katilma anlayisini topluma ve
STK’larin dahil edilmesi, verdigi hizmetlerin kamu faydasini gozetleyen ve kaynaklari
olusturan, tiiketenler degil iiretenler ve halkin yardimlasmasi ve dayanismayi biitiin
toplumu cevrelecek sekillerde ele alan ilkelerin sosyal belediyeciligin ilkelerinden
saymaktadir. Sosyal belediyeciligin ilkelerinde adaletli olmak, sosyal adaletin, katilimin,
kamu yararini, yonetisimler, kaynaklar1 olusturma ve iiretmede, toplumsalligin
dayanigmasi ve yardimlagsmalar1 gozetmek ve kapsayiciligi olma seklinde sayilabilir. Bu
ilkelerinden ¢ercevelenmesi halkin biitliin gruplarini esit hizmetler vermeyi amaclarken,
gerek yonetisimin kamu, STK ve halk ile miisterek hareket etmeyi planlamaktadir. Sosyal
belediyeciligin ilkeleriyle fonksiyonlari incelendiginde ilkelerin adaletli belediyecilik
toplum ile iletisim fonksiyonu bakimindan, yonetisimin ilkesini mobilize etmek, toplum
ile iletisim ve sosyallestirmenin fonksiyonu yoniinden direk baglantili oldugu
goriilmektedir. Sosyal adaletlerin ise oncelik ile yardimlar yapma ve gézetme, sonrasi

sosyallestirmenin, rehabilitasyonun, mobilizasyonun ve toplum ile iletisimi alakalidir

(Batuman, 2010: 232).
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IKINCi BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIiK

Sosyal belediyecilik, 1990’11 yillarin sonunda, belediyecilik anlayisinin doniisiim
siireciyle yeni bir yapt kazanmaya baslamistir. Bu donemde, klasik belediye
hizmetlerinden uzaklasilarak, halkin Oncelikli ihtiyaclarina yonelik bir yaklagim
benimsenmistir. Halkin gereksinim ve taleplerinin yogunlastigi alanlarda odaklanan

belediyeler, bu talepleri karsilamaya yonelik ¢alismalar gergeklestirmistir.

Bu baglamda, sosyal belediyeciligin doniistim siireci, toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda yapilandirilan ve uygulanmaya baslanan bir yonetim modeline isaret
etmektedir. Bu bdliimde, s6z konusu siire¢ ve bu siirecle baglantili olarak ortaya ¢ikan

gelismeler ayrintili bir bicimde ele alinacaktir.

2.1. SOSYAL BELEDIYECILIK MODELLERI

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin uygulama alani igerisinde sekillenmis bir
yaptya sahiptir. Avrupa’daki geleneklerde gii¢lii bir yere sahip olan sosyal devlet
kavrami, sosyal belediyeciligin de temellerini olusturmustur. Avrupa iilkelerinde, sosyal
devletin uygulanisi ve sosyal belediyeciligin pratikleri, sosyal devletin etKkisi
cercevesinde degerlendirilebilir. Sosyal devletin hizmetleri ve yapisal 6zellikleri, Avrupa
tilkelerinde tlkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Sosyal belediyecilik modelleri,
sosyal devletin modelleri i¢inde sekillenmis ve bu modellerle uyumlu bir yap1 ortaya
koymustur. Avrupa’da sosyal devlet uygulamalarinda dort farkli model 6ne ¢ikmaktadir

(Senkal ve Sartipek, 2007: 155-156):

Anglo-Sakson Modeli: Ingiltere’de uygulanmaktadir. Bu modelde sosyal

yardimlar ve hizmetler, yalnizca kesin ihtiya¢ sahibi bireylere sunulmaktadir.

Sosyal Demokrat Model: Isve¢’te uygulanmaktadir. Bu modelde herhangi bir

kosul aranmaksizin toplumun tiim kesimlerine esit sosyal hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avrupa Modeli: Fransa’da goriilmektedir. Bu modelde sosyal gorevler,

genellikle aile odakl1 bir ¢cercevede ele alinmaktadir.
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Merkeziyetci Avrupa Modeli: Almanya’da uygulanmaktadir. Bu modelde sosyal
icerikli hizmetler, cogunlukla c¢alisanlara veya daha once is giiciine katilmis bireylere

yonelik sunulmaktadir (Kog, 2014: 12).

Avrupa’daki sosyal devlet belediyeciligi hizmetleri, genel olarak yonlendirme,
bilgilendirme ve rehberlik; sosyal giivenlik ve korunma; alt ve {ist yap1 ¢aligmalari; egitim
ve kiiltiir hizmetleri; rekreasyon alanlarinin olusturulmast; ¢evre diizenlemeleri ve ulagim
planlamalari; perakende sektoriine yonelik diizenlemeler gibi alanlara odaklanmaktadir
(Es, 2007: 50). Sosyal belediyeciligin bu hizmetleri, detayli bir yapiya sahip olup genel

gercevesi bu sekilde belirlenmistir.

Tablo-1: Avrupa’da Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

T1bbi yonlendirmeler hizmetleri,
rekreasyon alanlarmin yapilmasi, sug
oranlarini azaltilmak, sosyal yardimlarin
ve hizmetlerin, ¢evrenin ve ulasimlarin
hizmetlerini, her alanda danisilmasi ve
bilgilendirmenin  olmasi,  bagimlilik
birimleri kurulmas: ve gdg¢menlere dair
hizmetlerin yapilmasi

Evde bakim hizmetleri, saglik
yoniinden destekleyici
hizmetler, tist yapilar1 yapildig: | Nitelikli i giiclerinin
hizmetler, dezavantajli gruplara | egitimini ve bu egitimin
yonelik  yapilan  hizmetleri, | desteklenmesi hizmetleri
¢ocuklar1 ve ailenin korunmasi
hizmetleri

Ekonomik Kalkindirma

Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetleri Hizmetleri

Diger Hizmetler

Kaynak: Es, 2007.

Tabloda goriindiigii gibi, Avrupa’daki sosyal belediyeciligin pratik yapist,
sosyallik ve kiiltlir hizmetleri, ekonominin kalkinmasi hizmetleri, farkli hizmetlere dair
simiflandirilabilir. Avrupa {ilkeleri sosyal belediyeciligin c¢ergevesinde yaptiklari

caligmalar 6rnek anlaminda asagidaki gibi olabilir.

2.1.1 Ango-Sakson Modeli Orneginde ingiltere’de Sosyal Belediyecilik

Ingiltere’de sosyal belediyecilik anlayisi, “Belediyecilik Sosyalizmi” olarak
adlandirilan bir yaklagimla Glasgow’da ortaya ¢ikmustir. 1855 yilinda su, 1869 yilinda
gaz, 1872 yilinda ulagim ve 1890 yilinda elektrik hizmetleri belediyelerin yetki alanina
dahil edilmistir. Birmingham’da ise 1870’lerde su ve gaz hizmetleri, yerel refah1 artirmak
ve etkin bir hizmet anlayist sunmak amaciyla belediyelerin kontroliine gegmistir. Bu tiir
belediyecilik ¢abalari, diger kentler lizerinde de etkili olmustur. Sosyalist diisiincelerin

yayilmasiyla birlikte, sosyal devrim hedeflenmistir (Bayramoglu, 2015: 34).
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Sosyalist diisiiniirler, yerel idareler ile merkezi idarelerin sundugu hizmetleri
karsilagtirarak, belediyecilik sosyalizminde bireysel gelirlerden ziyade kamu hizmeti
anlayisinin  esas alinmasini  savunmuslardir. Bu durumun, merkezi idarelerin
sorumluluklarini hafifletecegi ve hizmetlerin daha rasyonel bir sekilde saglanmasina
olanak taniyacagi one siiriilmiistiir (Keles, 1994: 32). Bu donemde, belediyelerin aktif rol
iistlenmesiyle birlikte kentlesmenin artmasi, altyapt ve istyapt hizmetlerinin
diizenlenmesini giindeme getirmistir. Yoksullarin bakimi ve c¢ocuklarin egitimi gibi
hizmetler, belediyelerin sorumluluk alanina dahil olmustur. Belediyelesme, sosyalizmin
ilk adim1 olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde Ingiltere’nin yerel yonetim yapisi,
1972 yilinda ¢ikarilan Yerel Yonetimler Kanunu ile diizenlenmis ve bu kanun 1974
yilinda yiriirliige girmistir. 1986 yilinda yapilan diizenlemelerle bu yap1
saglamlagtirilmistir. Yerel yonetimlerin yapisi, niifusa ve sosyo-ekonomik kosullara gore
yeniden diizenlenmis; yerel yonetimlerin sayis1 azaltilarak iller, bolgeler ve kdylerden

olusan bir yap1 kurulmustur (Inang ve Unal, 2006: 126).

Sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda, destege ihtiya¢ duyan bireylerin
barinma ihtiyaglar1 karsilanmig; genclere ve engellilere mesleki egitim hizmetleri
sunulmasi1 belediyelere birakilmistir. Bunun yani sira, her diizeyde ve her tiirde spor,
sanat, kiiltiir ve rekreasyon tesislerinin ingas1 ve bakimu, illerin ve bdlgelerin meclislerinin
gorevleri arasindadir. Yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarinin bir kismi1 merkezi
yonetime, bolgelerdeki 6zerk kuruluslara, guangolara (yerel birimler) ve goniilliiliik

esasina dayali ¢alisan kuruluslara devredilmistir (Gtiler, 2013: 128).

Ingiltere’de, 2010 yilinda yerel yonetimlere iliskin kanun yeniden diizenlenmistir.
Bu diizenleme dort ana bashk altinda iyilestirmeler getirmistir: Hak ve 6zgiirliiklerin
artirtlmasi, esneklik ve yerel yonetimlerin gliclendirilmesi, etkin ve demokratik
orgiitlenmenin desteklenmesi, yerel karar alma mekanizmalarimin gelistirilmesi. Bu
kapsamda, yerel yonetimlere yerel kararlar alabilme 6zgiirliigii ve esnekligi taninmistir
(UK Parliament). Ingiltere, sosyal harcamalar kapsaminda yerel yonetimlere yiizde 60 ila
70 oraninda biitce ayirmaktadir. Bu biitge, sosyal giivenlik, saglik, egitim ve kamu

yatirimlarii finanse etmektedir (Yamag, 2014: 12).
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2.1.2.Sosyal Demokrat Modeli Orneginde Isve¢’te Sosyal Belediyecilik

Isvec’te yerel yonetim birimleri; iller, il meclisleri, belediyeler ve koyler olarak
ayrilmaktadir. Isveg’te yerel yonetimler ve sosyal belediyecilik anlayisi, 1850’ lerde koklii
degisiklikler gostermeye baslamistir. Niifus artigiyla birlikte ticaret ve meslek se¢iminde
lonca sisteminin kisitlamalar1 kaldirilmig, 1842 yilinda zorunlu egitim ve ihtiyag

sahiplerine yardim diizenlemeleri uygulanmaya baslamistir (Ersdz, 2004: 215).

19.yiizyildaki gereksinimlerin bir sonucu olarak sehirlesmenin artmasi, yerel
yonetimlere yeni gorevler yliklemistir. Bu durum, 20. yilizyilda genislemeci ve gelisim
odakli bir anlayisin benimsenmesini saglamistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, sosyal belediyecilik hizmetleri yerel birimlere devredilmis, yerel harcamalarin
egitim, saglik, sosyal hizmetler, kiiltiir ve altyapi-iistyap1 alanlarina ayrilan oran1 %25’ten

%?35’e yiikselmistir (Kesgin, 2012: 73).

Isvec’te yerel yonetim yapilari, Ingiltere’ye benzer sekilde olduk¢a saglam ve
kapsayicidir. Bu yapi, yalnizca altyapi degil, ayn1 zamanda sosyal ve egitim alanlarindaki
ihtiyaglar1 da kapsamaktadir. Katilimecilik temelinde yapilan uygulamalar, yerel
yonetimlere olan halk giivenini artirmistir (Bilgin, 2013: 359). 1974 yilinda ¢ikarilan
Yonetim Kanunu ile "tiim kamu giiciiniin kaynagi toplumdur" anlayis1 benimsenmis ve
yerel yonetimlere etkinlik ve 6zerklik tanmmistir (Oztiirk, 2005: 70). 20.yiizy1l boyunca
yerel meclisler, yerel uygulamalar1 diizenleyen ana kurumlar haline gelmistir. 1950°den
giintimiize kadar, belediyelerin sayis1 2.281°den 288’e diisiiriilmiistiir. Yerel yonetimler,
istihdam olusturma ve sosyal hizmetlerin yiiriitilmesi gorevini iistlenmistir. Belediyelere
kanunlar yoluyla sosyal hizmetlerin yetkisi verilmis, goniilliiliik esasina dayali bir refah

anlayis1 benimsenmistir (Kesgin, 2012: 72).

Yerel yonetimlerin iller ve bolgeler bazindaki gorevleri, saglik, kiiltiir, ulasim
hizmetleri ve bolgesel kalkinma projeleriyle ilgilidir. Belediyelerin zorunlu gorevleri ise
ulagim, egitim, saglik, imar, afet yonetimi, sosyal refah, ekonomik gelisme ve altyapi-
{istyap1 planlamalarimi kapsamaktadir (Salar, 2015). Isve¢’te sosyal yardimlar, evrensel
bir hak olarak goriilmektedir. Devlet, her yil sosyal harcamalar igin biitce ayirmakta ve
yerel yonetimlerin kayiplarini kargilamak i¢in fonlar olusturulmaktadir (Bergmark ve

Minas, 2006: 17).
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Yerel yonetimler, yashilar icin temel ihtiyaglarin karsilanmasi, evde bakim
hizmetleri, ulasim ve gilivenlik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, yerel yonetimler ailelere
yonelik bakim hizmetleri saglama sorumlulugunu da tasimaktadir. Bu hizmetler yereldeki
sosyal sigorta biirolar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir. Isve¢’te sosyal hizmetlerin biiyiik bir

kismi belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir (Jonsson vd., 2009: 6-12).

2016 yilinda Isveg, yerel sosyal hizmetlere 1.1 milyar Euro biitce ayrrmistir. 2015
yil1 ile karsilastirildiginda, bu rakam %10°luk bir artis géstermistir. Yerel yonetimlerin
merkezden bagimsiz 6zerk biitcelerinin %80°den fazlasinin artirilmasina izin verilmistir.
Isvec, sosyal devlet anlayisini desteklemek amaciyla 6 yili kapsayan ve 6.3 milyar Euro
degerindeki bir yatirrm plani baslatmistir. Bu strateji plani, Isve¢ Refah Modeli’nin
stirdiiriilebilirligini yansitmaktadir (Joakim vd., 2017°den aktaran; Sataf ve Mermer,

2017: 20).

2.1.3. Giiney Avrupa Modelinde Fransa’da Sosyal Belediyecilik

Fransa’da yerel yonetimlerin tarihi, Napolyon dénemi ve Fransiz Ihtilali’ne kadar
uzanmaktadir. Bu siirecte, Fransa’da yerel yonetimler merkezi yonetimin baskilarina
maruz kalmistir. Kat1 merkeziyetci yapinin etkisi 200 y1l boyunca devam etmistir. Ancak
1970’11 yillardan sonra yerel yonetimlerin giic kazanmasiyla birlikte merkeziyetci yapida
onemli bir giic kayb1 yasanmustir. 19. yiizyilin sonlarinda sehirlerde ortaya ¢ikan
ekonomik, siyasi ve sosyal sorunlarla miicadele edilmeye baslanmis, sehirler bu
sebeplerle siyasi belirsizliklerin merkezinde kalmistir. Halkin se¢im hakki kazanmasiyla

kirsal kesimlerin ve burjuva simifinin beklentileri ortaya ¢ikarilmistir (Akgakaya, 2003:
154).

1982 yilina kadar Fransa’da yerel yonetim anlayisi, belediyeler ve il 6zel idareleri
seklinde teskilatlanmistir. Paris Komiinii, iscilerin siyasi yonetime dahil olmasiyla
modern belediyeciligin kurulmasinda belirgin bir rol oynamistir. Dogrudan demokrasinin
ilkelerinin aktarilmasiyla biiyiik bir dneme sahip olmustur. Alt tabakadan gelen bireylerin
yonetime katilmasiyla etkisi 20. ylizyila kadar devam etmistir. Bu siire¢ sonucunda,
Avrupa’da "kiz1l" olarak adlandirilan belediyeler sosyal belediyecilik anlayisiyla
0zdeslesmistir (Bayramoglu, 2015: 26).

1881 yilinda yapilan belediye secimlerini is¢i sinifina mensup kesimler kazaninca,

belediye hizmetleri bu gruplara yonelik olarak sekillenmistir. Bu hizmetler; temizlik,
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egitim, saglik, konut ve temel ihtiyaclara yoneliktir. Ancak bazi maden is¢ileri ile
topraksiz  tarim  isgilerinin  yogunlukla bulundugu sehirlere bu hizmetler
ulastirllamamustir. 20. yiizyilda sosyalist belediyelerin yonetime gelmesi, Fransa’da
sosyal belediyeciligin tarihi baslangici olarak kabul edilmektedir. Cogu belediyede
sosyalist yonetim etkin hale gelmis ve hizmetler belediyeler araciligiyla kentlere

yayilmistir (Dogliani, 2002: 576).

Fransa’daki sosyalist belediyecilik kii¢iik ¢apli bir hareketle baglamistir. Ancak en
verimli donemi 3. ve 4. Cumhuriyet donemlerinde yasanmistir. Sosyalist belediyeler,
1880-1918 ve 1920-1930 yillar1 arasinda etkili olmuslardir. Bu basarilar Fransa’nin
kuzeyindeki sanayi sehirlerine kadar uzanmis, sosyalist belediyeler sosyallik, ekonomi
ve sehirlesme politikalarini gelistirmistir. Kentli niifusun sorunlarini en alt diizeyden ele
almis, dezavantajli gruplara yonelik harcamalar1 garanti altina almis ve halkin refah

sistemlerini kurmustur (Bayramoglu, 2015: 65-67).

Fransa’daki yerel yonetimler; bolge, il ve belediye olmak iizere {i¢ kategoride
yapilandirilmistir. Belediyeler, merkezi yonetimin baskisindan 6zerk bir sekilde bir¢ok
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda turizm, ticaret, sanayi, ekonomik tesvikler,
bakimevleri, kresler, sehir planlamasi, ¢evresel diizenlemeler, altyapi-listyapt hizmetleri,

kiiltiirel etkinlikler ve ulasim planlamasi gibi alanlar bulunmaktadir (Karaer, 1990: 68).

Fransiz belediyeleri, sosyal belediyecilik anlayisinin ¢ergevesinde, egitim
kurumlari, spor tesisleri ve saglik hizmetleri ile 6rnek teskil eden pratikler sergilemistir
(Bayramoglu, 2015: 68). Merkeziyet¢i bir yonetim yapisina sahip olan Fransa’nin, 1980
sonrasinda adem-1 merkeziyetci bir yonetime dogru doniisiim gosterdigi gozlemlenmistir

(Kaya, 2009: 12).

2.1.4. Merkezi Avrupa Modelinde Almanya’da Sosyal Belediyecilik

Ulusal ve uluslararasi baglamda, Almanya’nin Avrupa’daki siyasal ve yonetim
yapisi, kendine 6zgii bir nitelige sahiptir. Fransa ve Ingiltere’ye kiyasla Almanya,
ulusallagsma stirecini daha ge¢ yasamis ve siyasi sistemi ge¢ kurumsallagmistir. Alman
Birligi, Prens Bismarck’in oOnciiliigiinde 1871 yilinda kurulmustur. Almanya, yerel
yonetimlerini federatif bir yapiya dayandirmis; kuvvetler ayriligt ve yerel yonetim
yapisinda Ozerklik esasina dayali bir kurumsallik olusturmustur. Yerel 6zerklik, bu

yapinin tamamlayici unsuru olarak kabul edilmistir (Yal¢indag, 2003: 33).
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Almanya, yerel yOnetimlerini belediyeler ve ilge yoOnetimleri aracilifiyla
teskilatlandirmistir. Bazi eyaletlerde ise il yonetimleri bulunmaktadir. Ayrica, li¢ 6zel
statiiye sahip sehir devleti (Berlin, Bremen ve Hamburg) yerel yonetimlerin bir parcasi
olarak yer almaktadir. Belediyeler arasinda is birligi ve dayanisma olduk¢a yaygindir

(Mengi, 1997: 97-98).

Almanya’nin yerel yonetim sistemlerinde, esit ve etkin bir yapinin kurulmasi
hedeflenmis ve halkin refah diizeyine ulagsmasi amaclanmistir. Refah devleti anlayisi,
merkeziyetcilikten uzaklasilarak yerel sosyal refahin halkin temel diizeyine
yayginlagtirilmasi ve yiikseltilmesi temel hedefler arasinda yer almistir (Kalabalik, 2005:
97). Almanya, kamu tagimacilifi, yerel yOnetimler, konutlar ve atik yOnetimi gibi
hizmetleri belediyeler araciligiyla sunmaktadir. Belediyelerin gorevleri, istek ve

zorunluluklarina gore ikiye ayrilmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2001: 49).
Istege Bagh Gorevier:

Genglik merkezlerinin ve miizelerin kurulmasi,

Yiizme havuzlarinin, kiitiiphanelerin, tiyatrolarin ve yesil alanlarin planlanmasi.
Zorunlu Gérevler:

Kres hizmetleri,

Yash bakim hizmetleri,

Temizlik hizmetleri,

[mar ve yatirim planlamast,

Kardes sehir programlar1 ve ekonomik destek faaliyetleri.

Almanya’da belediyecilik, enerji sektoriinde oldukga etkin bir konumdadir. Yerel
kamu isletmeleri kurulmus ve dagitim aglar1 belediyeler tarafindan kullanima
sunulmustur. Bu hizmetlerin biiytlik bir kism1 belediyelerin denetiminde bulunmaktadir.

Benzer sekilde, su dagitimi1 konusunda da kamu-6zel ortakliklart sona erdirilmistir.

Ornegin, Berlin’de su idaresi tartisilmis ve referandum diizenlenmistir. Bu
referandumda, Berlin halkinin ¢ogunlugu, su dagitimmin kamu hukuku cergevesinde

stirdiiriilmesine karar vermistir (Bayramoglu, 2015: 122; europeanwater.org).
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Almanya’da, halk iradesi disinda karar alinamayacagi anayasal giivence altina
alinmistir. Cocuklarin ve genglerin daha iyi kosullara kavusmasi amaciyla sosyal
hizmetler ¢ercevesinde; dogru yonlendirme, aktif katilim, 6zgiir diislince gelistirme,
toplumsal sorunlara duyarlilik ve sorumluluk bilinci gibi yetkinlikler kazandirilmistir

(Yavuz, 2013: 101).

Almanya’nin diger iilkelerden farkli olarak sosyal yardimlarin biiyiik bir kismin
belediyelerin iistlenmesi dikkat c¢ekicidir. Yerel yonetimler, sosyal giivenlik
harcamalarinin ¢ogunlugunu karsilamaktadir. Merkezi hiikiimet, sosyal gilivenlik gibi
yonetimsel gorevleri bilingli bir sekilde yerel yonetimlere devretmis ve maliyetlerini
istlenmistir (Sataf ve Mermer, 2017: 16-22). Avrupa’daki sosyal devlet modellerine
paralel olarak Almanya, sosyal belediyecilik uygulamalarinda dort ana grup temelinde

caligmaktadir.

2.1.5.Avrupa’da Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim Arasindaki Sosyal Politika

Uygulamalarindaki Farkhilasmalar

Sosyal belediyecilik uygulamalari, iilkelerde merkezi yonetimlerin ve yerel
yonetimlerin  sosyal politika uygulamalariyla olan iligkileri  ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Birazdan bahsedilecek olan iilke ve sehir Orneklerinde, sosyal
politikalardaki uygulamalarin, merkezi yonetimlerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluglarinin (STK) ve enformel sektdriin katki ve dagilimlarini nasil sekillendirdigi
gosterilecektir. Bu drneklerin biiyiik bir kismi, yukarida ele alinan modeller ve iilkelerle

baglantilidir.
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Tablo-2: Bazi Avrupa Sehirlerinde Sosyal Politika Uygulamalarinda Merkez-Yerel
Dagilim1

Yonetim Birimleri Kurumsal Orgiitlenme

ISVEC’te  (Gothenburg-Belediye merkezi konumdadir. Merkezden biitgesi yapilir. Yonetimsel

Helsinborg) kaideleri olusturur ve tamamlayan konumda yer alir.

FRANSA’da (Rennes) Merkez yonetim merkeziyet¢i konumu vardir. Fakat bu vazifeler

yereldeki meclislerce goriiliir.

FRANSA’da (StEtienne) |Vazife konusu merkezi hiikiimettedir. Vazifenin icrasini yereldeki
yOonetime pratigini birakir. Yereldeki diizen baya boliiniiktiir. Buna

ragmen bu mevzuda hatr1 sayilir biitge aktarilmustir.

ALMANYA (Bremen, Cok fazla seviyede merkezlik durumu s6z konusudur.

Halle) 'Yiksek kaynaklar vardir.

ITALYA (Milan-Turin Belediyeler vazifelidir. Merkezi yonetimle ile iletisim giiglii degildir.
Cap1 dar kaynaklari vardir.

ISPANYA (Vitoria- Kuvvetli bolgeselde ve yerelde otonomiciler mevcuttur. Kamul

Barcelona sektoriiniin yapis1 6nemlidir fakat saglam kurumsalligi yoktur.

PORTEKIZ (Lisbon-Porto [Merkezdeki iktidar vazifelidir, kaynaklar1 da cap1 dardir.

Kaynak: Mingioni, Oberti, Pereirinha, 2002: 59-60 yararlamip, ozetlenerek ve gelistirilerek

hazirlanmstir.

Sosyal politikalarin uygulanmasi acisindan, merkezi yonetimlerin ve yerel
yonetimlerin islevleri dikkatlice incelendiginde, Isve¢ ve Almanya’da biiyiik 6lciide
adem-i merkeziyet uygulamalarinin bulundugu goriilmektedir. Bu durum, sosyal
belediyeciligin pratiklerine de yansimaktadir. Avrupa’daki sehirlerde hayir amacgh
kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve dinsel kurumlar, sosyal politikalarin
uygulanmasinda destekleyici bir role sahiptir. Ornegin, Fransa’daki sehirlerde STK larin
katilimiyla sosyal politikalar olusturulurken, kilisenin etkisi oldukg¢a sinirlidir. Buna

karsin, Almanya ve Italya’da dinsel kurumlar oldukca aktif bir rol iistlenmistir. Ayrica,
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Ispanya ve Portekiz’de aile kurumlar1 sosyal politikalarda aktif bir sekilde yer alirken,
Isveg’te hayir amacli kurumlarin etkisi bityiik dl¢iide sinirlidir. Bununla birlikte, Isveg’te
kamu kurumlar yiiksek derecede aktiflik gostermektedir (Mingioni, Oberti, Pereirinha,

2002: 59-60).

2.2. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik uygulamalari, siyasi donemler itibariyla
incelendiginde, tarihsel siire¢ icerisinde farkli yonelimler sergilemistir. Bu nedenle,
Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik uygulamalarini {i¢ ana donem {izerinden incelemek

uygun olacaktir.

2.2.1. 1960-1980 Donemi: Sosyal Demokrat Belediyecilik

1960’1 yillarda, kentlerin belediyelerden aldigi hizmetler modernlestirilmeye
baslanmistir. Ayrica, 1963 yilinda, belediye meclislerindeki secilmis baskanlarin 307
sayili kanun ile serbestlik ve nispi temsil kuralina gore secimle is basina gelmesi
kararlastirilmistir. Ancak, 1960’l1 yillardaki tiim sosyal belediyecilik gayretlerine
ragmen, belediyelerin gelirlerine el konulmasi, merkeziyetc¢i iktidarin kisitlamalar1 ve

sendikal hareketlerin artis1 bu girisimlerin 6niinii kesmistir (Gokagti, 1996: 152-153).

Tiim bu olumsuzluklara karsin, Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin temelleri 1973
yilinda atilmistir. Avrupa’da 1945’1l yillarda ortaya c¢ikan sosyal belediyecilik,
Tiirkiye’de ayrmtili bir sekilde 1973 yilinda uygulanmaya baslamistir. Verimlilik,
katilimcilik ve etkinlik protokolleri temel hedefler olarak belirlenmistir. 197011 yillardan
itibaren Ankara, Istanbul ve Izmit &rneklerinde sosyal belediyecilik pratikleri

yayginlagsmistir (Yildirim, 1990: 26).

1973’te benimsenen yoOnetim anlayisiyla birlikte sosyal belediyecilik pratikleri
olusturulmustur. Belediyelerin sorumluluklart nedeniyle ekonomik katkilara ihtiyag
duyulmustur. Sosyal belediyecilik anlayisinda, merkeziyet¢i yonetimlerin etkinligi en aza
indirilerek yereldeki hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan gercgeklestirilmesi esasi
benimsenmistir (Keles, 2000: 37). Bu anlayis dogrultusunda, Ankara ve Izmit gibi
sehirlerde konut insasi, halk pazarlarinin kurulmasi, tanzim satig yerlerinin olusturulmasi,

egitim ve kiiltlir alanlarinin tesis edilmesi gibi temsili pratikler hayata gecirilmistir. Bu
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caligmalar, iiretken ve yonetsel belediyecilik anlayisinin bir sonucudur (Yildirim, 1990:

27-28).

Bu donemde, gecmiste goriilmeyen gesitli hizmetler de gerceklestirilmistir. Halkin
temel ihtiyaglarina yonelik, fayda saglayan ve toplumsal katilimi esas alan bir
belediyecilik anlayis1 gelistirilmistir. Her seviyede katilimciligi tesvik eden, seffaf ve
hesap verebilir bir yap1 sergileyen, devlet programlarini takip eden biitgeler olusturan
belediyeler bu donemde 6n plana c¢ikmistir. Ulke ve toplum sorunlarma kayitsiz
kalmayan, iletisim ve is birligi odakli, sorunlara ¢6ziim arayan ve destek mekanizmalarini
kullanan belediyeler, “biitiinciil belediye” anlayis1 olarak adlandirilmistir (Alada, 2004:
26).

Bu doénemde, 6zerk, demokratik, toplumcu ve sosyal belediyecilik anlayis1 farkl
isimlerle giindeme gelmistir. Yerel yonetimler, dgretici, iiretken ve kaynaklarini kendi
olusturabilen yontemlerle kalicilik saglamis; bu siiregte refah iiretimi konusunda inisiyatif
almiglardir. Kolektif diisiincenin hakim olmasi, sosyal belediyecilik pratiklerini
kolaylastirmistir. Sehirlerde katilimin ve kurumsallik miidahalesinin etkisi artmis, bu
durum yerel yonetimlerin istikrar saglamasina katkida bulunmustur. Geleneksel
“tiiketici” belediyecilik anlayisindan, 1970’lerde kaynak olusturan ve iiretken

belediyecilik anlayisina gecis yapilmistir (Keles, 2000: 38).

2.2.2.1980-1994 Liberal Donem: Taseronlagsma ve Girisimci Belediyecilik

1980’lerde diinyada meydana gelen gelismelere benzer sekilde, Tiirkiye’de de
yapisal degisiklikler insa edilmistir. Sehirlere yogun goglerle birlikte gecekondular ve
hemseri mahalleleri olusmaya baslamistir (Bugra ve Keyder, 2003: 48). Kiiresellesme
siireciyle birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda 6nemli degisim ve dontistimler
yasanmistir. Giiler (1998: 70), kiiresellesmeyle birlikte yerellik ve 6zellesme stireglerinin
hiz kazandigmi ifade etmistir. Bu yillarda, "biitcen kadar hizmet" anlayisi hakim
olmustur.12 Eyliil darbesi, sosyal, ekonomik ve siyasal kategorilerde ¢ok ayristiric
degisimlere yol agmstir. Yerel yonetimlerde ise hiyerarsi, biirokrasi, merkeziyetcilik ve
vesayet diislincesinin daha sert bir sekilde uygulandigi bir donem olmustur. Belediyelerde
vesayet yontemlerine ragmen, ilerleyen zamanlarda planlama ve imar gorevleri artirilmis
ve yerel iktidarin gelirleri 6nemli dl¢iide artis gostermistir. Belediyelerin merkezi konum

kazanmalari, bu donem ig¢inde hizlanmistir (Alada, 2004: 27).
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12 Eyliil sonrasindaki donemde, biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasiyla birlikte
kaynaklar da artmistir. Yiiksek projelerle verimliligin hedeflenmesi nedeniyle, genis
kapsamli  faaliyetlerin  biiyiiksehir  belediyeleri tarafindan  gerceklestirilmesi
amaclanmistir. Destege ihtiyag duyan gruplara yonelik uygulamalar 1973’li yillarda
baslasa da, 1980 darbesiyle birlikte bu kavram Onemini yitirmistir. 1960 sonrasinda
yirlirliige giren sosyal devlet anlayisinin bu donemde degisim siirecine girdigi

sOylenebilir (Bilgin, 2005: 238).

Kiiresellesme ile birlikte, sehirlerdeki hizmet yontemleri degismistir. Sehirler,
adeta bir donlisiim gecirerek daha disa agik bir yapiya biiriinmiistiir. Sehirlerarasi rekabet,
imaj olusturma cabalar1 ve yarigma anlayislari ortaya ¢ikmistir. Ekonomik rekabetin 6ne
ciktig1, girisimci sehirler 1980°li yillarda sekillenmistir. Gogle birlikte niifusu artan
sehirlerde belediyeler, 6nemli dl¢lide rant dagitan kurumlar haline gelmis, ancak katilim
ve demokratiklesme siiregleri arka planda kalmistir. Yerelde kamusal alan daralmis, 6zel
sektorlerin etkisi genislemis ve yerel iktidarin bir igletme yoneticisi gibi davranmasi
beklenmistir. Keles’in de (2004: 31) belirttigi gibi, merkezi ve yerel yonetim modelleri

temelde farklilik arz etmektedir.

1980-1994 yillar1 arasinda, belediyecilikte proje ve yatirimlarin 6ne ¢ikmasi
nedeniyle bu donem, "projeci yatirimci belediye" olarak kavramlastirilmistir (Eryilmaz,
1999: 20-22). Belediyelerin hizmet alimi tageronlagsmasit da bu donemde ortaya ¢ikmustir.
Merkezi yonetimin etkisi zayiflamis ve devredilen hizmetlerin bir kismi piyasa tarafindan
tistlenilmistir. Bu doniisiimden, merkezi yonetimler gibi yerel idareler de etkilenmis;
yapisal degisim ve donilisiimler yasamigslardir. Belediyeler, hizmetin verilmesi i¢in

taseron sirketlerle anlasarak, denetleyici bir pozisyon tistlenmistir (Tokg6z, 2017: 45).

2.2.3.1994 Sonrasinda Yerel Kalkinma ve Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimlerin 1980'lerden sonra, 1990'larda meydana gelen diisiince
degisimiyle birlikte desantralizasyon ve yerellesmeye dayali bir anlayis benimsendigi
goriilmektedir. Bu donemde yerel yonetimlerin kurumsallig1 6n plana ¢ikmis ve dnemli
hizmetlerin yapilmasina devam edilmistir. Yerel yonetimlerin gorev, sorumluluk ve gelir
diizeylerini artirmada biiyiik katkis1 olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte, sehirlerin

sermaye ¢ekme rekabetinin artmasi yerel yatirimlarin ¢ogalmasina neden olmustur. Bu
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nedenle belediyeler, istihdam olusturmus ve bireylerin meslek edinmesini saglamislardir.
Belediyeler, genis kapsamli ulasim planlamalarint etkin ve verimli bir sekilde hayata
gecirmis ve biiyiiksehirlerin merkeziyet¢i yonetim yatirimlarina benzer uygulamalar
gelistirmistir.1994 yili itibariyla desantralizasyon etkisiyle belediyeler, yoksullugun
azaltilmasi, istthdamin artirilmasi ve yerel kalkinmanin saglanmasina biiyiikk 6nem
vermistir. Daha Once merkeziyet¢i kalkinma politikalar1 savunulurken, bu yillarda
belediyeler vasitasiyla kalkinma uygulamalara gegilmistir. 1980 sonrast dénemde,
merkeziyet¢i iktidar tarafindan sunulan hizmetler mali ve idari agidan gii¢lendirilerek
yerel yonetimlere aktarilmistir. Kalkinmada 6nemli bir konumda bulunan belediyeler,
merkeziyetei iktidarin karsilagtigi problemlere ¢6ziim bulmaya ¢alismistir. Bu problemler
arasinda esitsiz ve dengesiz kalkinma, sehirlerdeki dengesiz gelisim ve biiylime yer
almistir. Belediyelerin sosyal uygulamalari, bu donemde énemli hizmetler olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Ayrica, yoksullukla miicadele konusunda belediyeler 6nemli bir

rol iistlenmistir (GOymen, 2004).

Literatiir incelendiginde, belediyelerin sosyal yardimlar ve destek g¢alismalari
sayesinde daha yiiksek seviyelere ulastigi goriilmektedir. 1995 yilindan itibaren,
bliyliksehir belediyeleri yapisinda sosyal belediyecilik anlayisi klasik bir goriiniime
kavusmustur ve bu anlayis gliniimiizde de ¢esitli yonlerden devam etmektedir. Son 10 y1l
icinde, muhtag gruplara yonelik 6nemli uygulamalara yer verilmistir. Belediyelerin gorev
alanina giren yoksullukla miicadele ve bu miicadeleyi azaltma ¢alismalari, yerellesme
cabalar1 kapsaminda yoksul gruplarin temel ihtiyaglarini karsilamay1 hedeflemistir. Bir
yandan da yoksullugu tamamen ortadan kaldirma arayisina girmislerdir. Belediyelerin bu

uygulamalari, yeni belediye kanunlari ¢ercevesinde degerlendirilmistir (Berkiin, 2017).

2.3.TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIiK UYGULAMALARI

Bati iilkelerinde, sosyal belediyecilik kavrami denildiginde akla ilk olarak sosyal
giivenlik, yonlendirme, rehberlik, bilgilendirme, egitim, saglik, rekreasyon, kiiltiir
hizmetleri, ¢evre diizenlemeleri ve sehir planlamasi gibi alanlar gelmektedir. Tiirkiye’de
ise sosyal belediyecilik ii¢ ana boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; ekonomik eksen
(yoksulluk, issizlik), olaganiistii durumlar (dogal afetler, salginlar) ve toplumsal boyut

(yaslhilar, engelliler, cocuklar, kadinlar) seklinde pratikler halinde olusturulmustur. Tiim
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bu boyutlarin ortak temeli, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerdir (Toprak ve Sataf, 2017:
19-20).

Anayasa ve llgili Kanunlar Cergevesinde Belediyelerin Sosyal Belediyecilik

Kapsamindaki Gorev ve Sorumluluklari

1982 Anayasasi’nda belediyeciligin sosyal devlet anlayisina vurgu yapilmistir.
Giris boliimiinde su ifadeler yer almaktadir: “Her Tiirk vatandasinin, bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak mill1 kiiltiir,
medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi

varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu...”

2. maddesinde: “Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve
adalet anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baslangicta

belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.”

5. maddesinde: “Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini
ve biitiinliigiini, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak; kisilerin
ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak sekilde sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi

icin gerekli sartlar1 hazirlamaya calismaktir.”

Anayasada ifade edilen “devlet,” yalnizca merkezi hiikiimeti ve onun

merkez/tagra teskilatin1 degil, ayn1 zamanda yerel birimleri de kapsamaktadir.

Tablo-3:Belediye kanunlarinda bazi igerikleri

BELEDIiYE KANUN NO KONUSU VE MADDESI

5393 Sayili Belediye Kanuna baktigimizda: *Hemseri  hukuku  baghikli  13. Madde
*Belediyenin gorev ve sorumluluklart baslikli 14.

Madde

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 baslikli 15.
Madde

*Belediye baskanmin goérev ve yetkileri baslikli
38. Madde
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Belediyenin giderleri baslikli 60. Madde
*Arsa ve konut iiretimi bashkli 69. Madde
*Diger kuruluslarla iliskiler baslikl1 75. Madde
*Kent konseyi baglikli 76. Madde-

Belediye hizmetlerine goniillii katilim baghikli 77.
Madde

4190 sayili

sorumluluklar:

Yasada

belirtilen

gorev

Ve

Hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin

gelistirilmesi ve yardimlagma.

*Meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agma, okul

binalarmin insaati, bakimi ve onarimu.
*Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri.

*Cevre sagligi, genglik ve spor merkezleri, sporu

tesvik amach diger faaliyetler.

*Agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut
ihtiyacinin ~ karsilanmasi,  kiiltir ve sanat
faaliyetleri ile kiiltiir ve tabiat varliklarinin

korunmasi.
*Saglikla ilgili her tiirlii isletmeler.
*Gida bankacilig1.

*Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarimi  karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girigsim, taginmaz islemleri, borg¢ ve

bagis alma.

eizinsiz calisan seyyar saticilardan cezasini

6demeyenlerin mallarini yoksullara verme.

*Engellilere yonelik hizmetleri yliriitme ve

engelliler merkezi olusturma.
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*Vatani gérevini yapan askerlerin maddi durumu

kotii olan ailelerine sosyal yardim ve destek.

*Sosyal hizmetlerle ilgili projeler i¢in arsa tahsisi,
sivil toplum kuruluslari ile igbirligi ve goniilli

katilim.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu:

*Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin gorev ve

sorumluluklar1 baglikli 7. Madde

*Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve
yetkileri baslikli 18. Madde

*Biiyiiksehir belediyesinin giderleri baglikli 24.

Maddede belirtilen gorev ve sorumluluklar.
*Spor merkezleri ve dinlenme yerleri yapma.

*Yaglilar, engelliler, kadimnlar, gengler ve
cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler

sunma.

*Mesleki egitim ve beceri kurslari agma, saglik,
egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in bina ve tesisler

yapma, bakim ve onarim islerini {istlenme.

Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu

koruma.
*Cevrenin korunmasi ve agaglandirma.

*Halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger

isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplama.

*Engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik
her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitme,
gelistirme ve bu amagla sosyal tesisler ve
donatilar yapma, yaptirma, isletme veya

iglettirme.

*Sporu tesvik amacl faaliyetler.




kuruluslart ile igbirligi.

engelliler merkezi olugturma.

*Engellilere yonelik hizmetleri yiiriitme ve

*Sosyal hizmetlerle ilgili olarak sivil toplum

Kaynak:(Yukaridaki tabloda, belediyelerin sosyal belediyecilik ¢er¢evesindeki gorev ve sorumluluklari;

Anayasa, 4190 sayul Kanun, 5393 sayili Kanun ve 5216 sayii Kanun’dan yararlanilarak olusturulmus ve

sosyal belediyeciligin iligkili gérev ve sorumluluklar: tablo halinde sunulmustur.)

2.3.1.Tiirkiye’de Islevlerine Gore Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Genel olarak literatiir incelendiginde, sosyal belediyecilik uygulamalarinin

fonksiyonlar1 ¢ergevesinde ve ilgi gruplar agisindan degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo-4:Tiirkiye’de Islevlerine Gore Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

islevler

Aciklama

Litaratiir

Sosyallestirmenin,

rehabilitasyonun

sosyal kontroliin ve

Belediyelerin sehir hayatini siirdiirenlere sosyallesme
olanag1 saglarlar. Belediyelerin kentte yasayanhalkin
bir pargasi olmayi saglarlar. Sehirde hayat siirenlerin
etraflarinin ~ onlardan  bekledikleri hale  gore
davraniglarin1 yaparlar. Belediye sehirlerde hayat
stirenlerin sehir hayatina adaptasyon gostermelerini
igin gayret eder. Bununla beraber belediyelerin
getirdikleri kaidelerle uyulmasini ¢abalar ¢alisir
uyulmayan halde de gerekli yaptirim uygulanmaya
calisilir.

Pektas, 2010:
14.

Berkiin,586

Mobilizasyonun,

Rehberligin

yonlendirmenin

ve

Yereldeki yoOnetimlerin sosyal Kesimlere danigsma
bolimii ve hizmet bolimil ile danmigmanliga dair

hizmetleri verir.

Toprak ve
Sataf,  2009:

15.
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Toplumun problemlerinin veya bilgilendirilmelerinin | Pektas, 2010: 14
nasil olacagi ve hangi bolimlerce yerine getirilmesi

konusunda rehberlik eden fonksiyonlardir.

Yardim  etmenin, Yereldeki yonetimlerin, toplumlarinin maddiyat ve| Pektas, 2010: 14,
maneviyat ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibidir. Ugaktiirk vd.,
2009: 5, Usluy,
2013:

gbzetmenin
Yardima ihtiyac1 olanlarin egitimi, gida ve saglik
iyilestirmeleri saglayarak eksiklikler

tamamlanmaktadir. 99.

Belediyelerin muhtaglara katki vermek isteyende

yonlendirilmektedir.

Yatirimlarin Belediyeler toplumun eksiklerini tamamlamaya dair | Kaya,
kalici cevaplar iretmese de yardimci kabilinden 2007:74.
cevaplar verebilmektedir. Belediyelerin, istihdam
cercevesinde is kuvveti olusturma, ekonominin,
sosyalin ve kiiltiir eksikliklerine dair tesis ve kurumlar

insa etmektedir.

Belediyeler ile toplum | Belediyelerin toplumun problemlerine cevap vermek | Kocaoglu
arast iletigim ve enaz zamanda iletisime ulagsmak ve cevap alinacak | vd,2017:160-161

merkezleri olusturmaktadir. Bu hizmetlerin toplumla | .
Sonmez,
belediyelerin kaynasmasina vesile olmaktadir.

2009:54-56

Kaynak: Yazar tarafindan, literatiirden yararlanilarak olusturulmugtur.

2.3.2. Tiirkiye’de Hizmet Alan Kesimlere Gore Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik pratiklerinin temelinde, sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetlerin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Belediyeler tarafindan halka saglanan
maddi destek, sosyal ve psikolojik dayanigsma hizmetleri, sosyal belediyecilik anlayisinin
bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu hizmetler belediyelerin 6lgegine,

personel kalitesine, mali durumlarina, sosyal ve kiiltiirel gelismislik diizeylerine gore
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farklilik gostermektedir. Bu hizmetlerin ana bagliklari, yazinin devaminda ilgili basliklar

halinde siniflandirilabilir.

Tablo-5: Tiirkiye’de Hizmetlerden Yararlanan Gruplara Gore Sosyal Belediyecilik

Uygulamalar1
Hizmetlerden Hizmet Uygulamalari
Yararlanan kesimler
[htiyarlar [htiyarlara huzur bakim evleri tesisleri yapmak ve yasamlarini kolaylastiran

iyatirimlarin, evdeki bakimlarinin ve rehabilitasyon hizmetlerinin, iicretsiz

ulagimin ve saglik hizmetlerinin verilmesi

Ozel insanlar Ozel insanlara uyumlu veya onlar adina 6zel konumlandirilmis diretilmis
(Engelliler) araclarla ulasim, egitimlerin ve sosyo-kiiltiireldeki ortamlarda kolaylastiran
tedbirlerin olusturulmasi, 6zel kisilerin halka kazanilmasini saglayan ¢aligmalar,

evdeki bakimlarin ve rehabilitasyon hizmetlerinin, nakdi ve ayni yardimlari

Cocuk ve Gengler Genglerin rehberligini ve egitimlerinin yardimlarini, 6ksiiz ¢ocuklarin kreslerini
ve yuvalarini, mesleki ve becerilerini edindirme kurslarini, gengler ve ¢cocuklara

suurlandirma saglanmasi ve faydali sahis egitimi

Yoksullar Kimsesiz, evsiz, sokaktaki insanlarin ve g¢ocuklarin ve yoksul kadinlarinda
barimmmalarini ihtiyaclarini gidermek, saglik merkezlerini, saglik ocaklarini, gezen
saglik ekipmanli ara¢ veya otobiislerini, ilk tan1 merkezlerinin hizmete sunmak,
iyardima ihtiya¢ duyan gruplara dair as evi ve imarethaneler kurdurmak veya
kurmak, tanzim yerinden satis magazalarini ve halk ekmek fabrikalar1 kurulmasi,
gidalarin, komiirlerin, ilaglarin, kirtasiyedeki ihtiya¢ malzemelerinin yardimi

lyapmak

Bayanlar (Kadinlar) [[s kurmak isteyen bayanlara  ait rehberlik hizmeti vermek, egitimlerini ve
istihdamdaki yerini, halkin baskisindan uzak tutmak ve sosyallesmelerini

saglamak.

Kaynak: Sahinoglu (2014: 78-84), Cigek (2012: 104), Mermer (2016: 69) ve Akdogan (2006: 45)

calismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Bu pratikler, tiim belediyeler tarafindan genel kabul goérmiis ve uygulanmis
caligmalardir. Ancak, degisken ve doniisen sosyal ihtiyaglarin giderilmesi gereken
konularla birlikte yerel belediyeler, farkli gorevler iistlenmistir. “ikincil sosyal
belediyecilik pratikleri” olarak adlandirilan bu uygulamalar, belediyeler tarafindan hayata
gecirilmektedir. Baz1 yazarlar, kriz donemlerinde sunulan hizmetler ve yaygin egitim
kapsaminda yapilan ¢aligmalarin; dogal afetler, salginlar, terdr olaylari, meslek edinme
kurslari, deneyim kazandiran kurslar ve okuma-yazma egitimleri gibi ¢esitli hizmetleri
icerdigini belirtmektedir. Bu g¢alismalar, hizmet verilen gruplara yonelik bir hizmet

anlayis1 ¢ercevesinde aktarilmaktadir (Erdogan, 2018: 498).

2.3.3 Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Belediyecilik ile Tliskili Diger

Uygulamalar

Belediyeler, yerel hizmetlerinde sosyal belediyecilik anlayisina dayanan
faaliyetlerden ziyade, farkli mahalli ortak ihtiyaglara yonelik bazi1 gorev ve hizmetleri de
tistlenmislerdir. Sosyal belediyecilik agisindan, bu hizmetlerin kalitesini artirmak ve
hizmetin ulastif1 gruplarin ayn1 zamanda sosyal belediyecilik uygulamalarindan
faydalanan kesimler oldugu ifade edilmektedir. Sosyal belediyeciligin hizmetleriyle
dogrudan iligkilendirilebilecek bu uygulamalarin, cogunlukla "vaktin 6teki hizmetleri"
olarak adlandirilan hizmetlerle birlikte ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Etkileri
itibariyla sosyal belediyecilikle iliskili olan bu tiir ikincil hizmetler, Tiirkiye’de dort ana
baslikta toplanmigtir: kiiltiirel, saglik, spor ve egitim uygulamalari1 (Mermer, 2016: 69).

Kiiltiirel Uygulamalar: Kiitiphaneler, tiyatrolar ve benzeri kiiltiirel alanlarin
acilmasi; miizik, sinema, tiyatro, edebiyat gibi alanlarda iicretsiz ya da diisiik iicretli

etkinliklerin diizenlenmesi.

Saglik Uygulamalar:: Saglik kurumlarinin agilmasi ve igletilmesi; evde saglik

hizmetlerinin sunulmasi.

Spor Uygulamalari: Spor etkinliklerinin diizenlenmesi; basarilt sporcularin
odiillendirilmesi; amator spor kuliiplerine destek saglanmasi; spor tesislerinin agilmasi ve

isletilmesi.
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Egitim Uygulamalari: Liseye ve Universiteye hazirlik kurslarinin agilmasi ve
ticretsiz egitim sunulmasi; ihtiya¢ sahibi bireylerin ve okullarin malzeme eksiklerinin

giderilmesi i¢in yardim saglanmasi; okullarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Buna ek olarak, rekreasyon ve dinlenme alanlarinin yayginlastirilmasi, ¢evre
dostu konutlarin insa edilmesi, topluma bireysel ve gruplar diizeyinde rehberlik
hizmetleri sunulmasi ve bu kesimlerde sosyal yardimlagma ile dayanigsmanin artirtlmast

da ikincil uygulamalar arasinda yer almaktadir.

2.3.4. Tiirkiye’de Orta Olcekli Kentlerde Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de orta olgekli sehirler, genellikle birlesik sehir 6zelligi gosterdiginden,
kiigiik ve biiyiik sehirlerin avantaj ve dezavantajlar1 dikkate alinarak sekillenmistir.
Optimal bir biiylikliige sahip olan bu sehirlerde refahin saglanmasi daha kolay olmustur.
Bu durum, sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere olan talebi azaltmistir. Orta 6l¢ekli

sehirlerdeki genel uygulamalar su sekilde siralanabilir:

Tablo-6:0rta Olgekli Kentlerde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Istihdam olusturan ¢alismalar Evdeki yapillan saghgin hizmetlerini ve

Yashlarin bakimlarini vazife edinmek

Ucrete tabi olmayan mesleki Kkiiltiirel Cocuklara yonelik yapilan Ogretici ve egitici

gelisime yonelik egitimlerin faaliyeti

caligsmalar1

Bilime ve Spora dair merkezlerin kurulmasi

Engelsiz 6zel insanlarin yasamina uygun fiziki

mekan hizmetleri

Sanatin icras1 ve Kiiltiiriin kurumsalliga

Kadinlarin dayanistig1 merkezlerin kurulmasi

merkezlerin kurulmasi

biirtindtigi merkezlerin kurgulanip
kurulmasi
Gengligin  bulustugu  kaynastigi  giizel Insanlarm nefes almasinda dinlencesinde olacagi

Hobi isimli bahgelerin kurulmasi
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Rekreasyon alanlarinin olusturulmasi Yakacak, gida, kiyafet ve esya yardimlar1 (ayni

ve nakdi yardimlar)

Kaynak: Literatiirden faydalanilarak yapilmistir.

Bu konular topluca degerlendirildiginde, belediye kurumsalliginin sosyal bir
cercevede konumlandirilmasinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal belediyecilik
pratiklerini inceledigimizde, bu pratiklerin hangi sosyal belediyecilik fonksiyonlarma
yonelik oldugu, hangi ilgi gruplari i¢in diizenlendigi ve katilim mekanizmasinin bulunup
bulunmadigi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal belediyecilik kapsaminda
yer almayan fakat diger hizmetlerin i¢inde bulunan ve “ikincil sosyal belediyecilik
hizmetleri” olarak adlandirilan uygulamalarin neler oldugu ve bu hizmetlerden nasil
yararlanilmas1 gerektigi konular1 da dikkatlice ele alinmalidir. Bunun yani sira,
belediyelerin 6l¢egi ve ekonomik gelismislik diizeylerinin degerlendirilmesi biiylik bir
onem tasimaktadir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de, sosyal belediyecilik fonksiyonlarini
ve ilgili kesimleri kapsayan uygulamalar gerceklestirilmektedir. Sosyal belediyecilik
uygulamalarinin “son donemi” ya da "li¢iincii donemi" olarak adlandirilan 1990 sonrasi
stirecte, bu uygulamalarin Tirkiye’nin tiim bolgelerine yayildigir ve kiiresellesmenin

etkisiyle daha da 6nem kazandig ifade edilebilir (Keles, 2010).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI: SELCUKLU BELEDIYES]
ORNEGI

Bu boliimde, sosyal belediyecilik uygulamalarini Konya Selguklu Belediye’si
ornegi tizerinden litaretiir kapsaminda belirlenen temalar ¢ergevesinde arastirlan nitel bir
calisma yiritilmistiir. Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi
ve katkisindaki durum ifade edilecek, pesinden gerceklestirilen arastirmanin yontemi,
veri toplama siireci, evren ve 6rneklemi ve veri analizi siireglerine ayrintili bir sekilde yer
verilmigtir. Bolimiin devaminda yiiriitiilen nitel ¢calismadan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bir sonraki baslikta ise elde edilen bulgulara yer verilerek; ‘° Sosyal
Belediyecilik Uygulamalari: Selguklu Belediyesi Ornegi>> yonelik toplanan veriler ve
konu hakkinda daha 6nce kaleme alinmis farkli sosyal belediye ¢alismalar1 ¢ercevesinde

tespit, Ongdrii ve Oneri yer alacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELIi VE METODOLOJISI

Arastirmanin  kavramsal modelinde ilgili litaretir kapsaminda i¢ tema
belirlenmistir. Bu temalar; Selguklu Belediyesi’ni sosyal belediyecilik kavrami agisindan
sirastyla; gelisimi ve gelistigi noktalar, sosyal belediye anlayis1 ve sosyal dokuda esitlik
seklindedir. Yine litaratir kapsaminda bu temalarla iliskilendirilen alt sorularda

gelistirilmistir.
3.1.1. Arastirma Problemi

Arastirma cergevesinde Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisi ve sosyal
belediyeciligin ortaya ¢ikisini ele alan konular 6nceki boliimlerde detayli bir sekilde yer
verilmistir. Arastirma sosyal belediyecilik uygulanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan avantajli
ve dezavantajli durumlari katilimeilarin bakis agisindan tespit etmeye calisiimakta ve elde
edilen veriler 1s1ginda meydana ¢ikabilecek arizi durumlara rehberlik etmeye
odaklanmaktadir. Belirlenen tema ve alt temalar cercevesinde sosyal belediyecilik
anlayisini ele alan ¢alismanin temel problemi, sosyal belediyeciligin Selguklu Belediyesi

ornegi izerinden sosyal belediyecilik sisteminin nasil isledigidir.



o1

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Selcuklu Belediyesi’nde sosyal belediyecilik
anlayisin1 hizmet sunanlarin bakis agisiyla sosyal belediyeciligin Tiirkiye de gelinen
asamasl, Selcuklu Belediyesi 6rnegi tizerinden belediyenin sosyal uygulamalarina ait
konularin katilimcilarin degerlendirmelerini ve goriislerini ortaya koymaktir. Fakli bir
ifadeyle sosyal belediyeciligin temel unsurlari olarak goriilen; gelisimi ve gelistigi
noktalar, sosyo kiiltiirel boyutu ve sosyal belediyecilikte kaliteyi belirleyen en 6nemli
etmenlerden biri olan sosyal adalet ve sosyal dokuda esitlik kistaslarinin, sosyal
belediyeciligin gelismesi baglaminda etki diizeyleri, katkilar1 ve kisitlarin1 ortaya

koymaktir.

Selguklu Belediyesi 6rnegi iizerinden sosyal belediyecilik sistemine yonelik ilgili
birimlerde gorev yapan katilimcilarin goriis ve algilar1 ¢ercevesinde bir degerlendirme
ortaya koymay1 amaglayan bu c¢alismada asagidaki varsayimlar Selguklu Belediyesi

ornegi izerinden kurulmustur;

Sosyal belediyecilik sisteminin mevcut belediyelerdeki sisteme nazaran gelisimi ve

gelistigi noktalar.

Sosyal belediyecilik sistemi mevcut belediyelerdeki sistemlerden farkli sosyal,

kiltiirel ve sosyal belediye kavrami igerisinde oldugu durumlar.

Sosyal belediyecilik sosyal adalet, sosyal dokuda esitlik saglama noktasinda

mevcut belediyelerdeki sisteme nazaran basarili oldugu durumlar.
3.1.3. Arastirmanin Onemi ve Katkis

Sosyal devlet anlayisinin bir gerekliligi olarak sosyal belediyecilik anlayis1 devlet
sisteminin isleyisinde miihim rol oynamaktadir. Sosyal belediyeciligin nasil olmasi
gerektigine dair genel kabul gérmiis ilkeler var olmakla beraber, iistlendikleri mithim
roliin basar1 noktasin1 yakalayabilmesi i¢in her seyden dnce en 6nemli sart olan iilkenin
sartlarina uygun olmaya bagli oldugu bilinmektedir. Tarihin, sosyolojik yapinin, yonetim
ve siyasal kiiltiiriin veya toplumsal kiiltiir algi1 diizeyi gibi vb. bir¢ok etken s6z konusu
sartlart  yogurup meydana ¢ikartmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulus
donemlerinden bu yana, kurulma evresinde ve sonrasinda yapisina uygun bir sosyal

devlet kavrami ve yereldeki gelismenin etkisindeki arayislari hep yasana gelmistir. Soz
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konusu arayislar birinci Ve ikinci boliimde ayrintili olarak ele alinmistir. Mevcut sartlarin
olusmasini konumlandiran siire¢ 1990’ da baslayan siirecte milli goriisiin sosyal
belediyecilik anlayisini kazandirdigi tiim belediyelerde uygulamaya gecirdigi sosyal
belediyecilik hizmetlerinin 6nemli bir etkisi olmustur. Beyaz masa ve halk meclisi
uygulamalariyla halkin belediye c¢alismalarina etkin katilimi saglanmis, meslek sahibi
yetistirme Kkurslari, sosyal konut projeleri, sosyal yardimlar ve asevleri ile altgelir
guruplarina destek verilmis, ailenin korunmasi, kadinlara, genglere, yaslilara ve ¢ocuklara
sahip cikilmasi anlamindaki projeler hayata gegirilmis, engellilerin hayatin1 kolaylik
saglayacak icraatlar yapilmis, egitime katki sunulmus ve en miihimi belediyelerin
goriintiistinii bozan riigvet ile biit¢esini dejenere edecek israfin Oniine gecilmeye
calisilmistir. Halka yonelik giiglii bir sosyal belediyecilik yapisinin ortaya konulmasi
sosyal adalet ve sosyo kiiltiirel gelismigligin halka yayilmasinda belli bir seviyenin
yakalanip yakalanmamasi noktasinda gatismalari tetiklemistir (Hamdemirci ve Eyiiboglu
2018).

Sosyal belediyecilik anlayisinda seviyenin anlamdirilmasi agisindan da ihtilaflar
gelistigi goriilmektedir. Sosyal belediyeciligin mahiyetine iliskin ortaya ¢ikan tartigmalar,
pratikte meydana ¢ikan problemlerin bir yansimasi olarak goriilebilmektedir. Birtakim
problemlerin olmasiyla beraber gelisim siirecini stirdiirmiistiir. 1990 yilinda yaganan yeni
ve gelisen halka yonelik istisare ile gelistirilen sosyal belediyecilik ile sistemde koklii bir
degisiklik gergeklestirilmistir. Litaretiire de girmis olan 1990 sosyal belediyecilik
modelinin hali hazirdaki seklini almasinda doniim noktast olarak degerlendirilen 1990
etkisi ve 2000 yil1 sonrasinda sosyal belediyecilige iliskin temel parametrelerde biiyiik

bir degisimin oldugu goériilmektedir (Hamdemirci, 2019).

Selcuklu Belediyesi 6zelinde yapilan calismada sosyal belediyeciligin oldugu
seviyeye ait orneklik anlaminda, iilke i¢in ne denli 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde
mevcut sosyal belediyecilik ¢alismalar1 agisindan degerlendirelebilir. Bu ¢alisma ile
Selguklu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik gelisim siireci ve insa slirecinde dogrudan
rol alan katilimeilarin goriis ve algilarinin ortaya konulmasi, ilgili litaretiir de yer alan
onceki ¢alismalarda Selguklu Belediyesi agisindan sosyal belediyecilik anlayisini ele alan
harhangi bir arastirmanin olmadigi goz 6niineaalindiginda hem litaretiire hem de sistem

uygulayicilarina katki sunabilecegi diistiniilmektedir.


https://www.tdk.com.tr/Mahmut-Hamdemirci_ar_33427
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3.1.4. Arastirma Yontemi

Yontem bilimsel arastirmalarda en mithim kisimlarindan biridir. Zira yontem
arastirmanin nasil yapilacagina iliskin bir metod olusturmaktadir. izlenecek tertiplerin
belirsiz oldugu bir ¢alismanin basarili olmasi muhtemel bir yapiya kalmistir. Bundan
dolayi bilimsel aragtirmaya ait ele alinan olgunun hangi asamalarla ve nasil daha iyi netice
aliacagina dair takip edilecek siirecin belirginlesmesi bilimsel aragtirma yontemi ismi

altinda toplanmaktadir (Gezici, 2018).

Sosyal arastirmalar, kalitatif ve kantitatif analiz yontemleriyle hemen her alanda
genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Kamu gorevlileri, isletme yoneticileri, egitimciler
ve saglik sektorii caligsanlari, sosyal arastirma yontemlerini ve bu aragtirmalardan elde
edilen bulgular siklikla kullanmaktadir. Bu aragtirmalar, halk sagligini iyilestirmek, sug
oranlarin1 diislirmek, pazarlama faaliyetlerini gelistirmek ya da bireylerin yasamlarini
anlamlandirmak gibi ¢esitli amaglara hizmet etmektedir. Aragtirmalardan elde edilen
bulgulara dayanan raporlar, televizyon yayimlarindan dijital platformlara, internetten
popliler ve akademik dergilere, gazetelere kadar bircok mecrada yaymlanmaktadir. Bu
raporlarin icerigi, bireylerin gilinlik hayatlar1 iizerinde etkili oldugu gibi kamu
politikalarinin sekillenmesinde de O6nemli bir rol oynamaktadir. Gii¢lii bir sosyal
arastirma, tim paydaslarin bilin¢li ve saglikli kararlar almasina 6nemli 6l¢iide katkida

bulunabilir (Neuman, 2007: 2).

Postpozitivist/yorumlamaci paradigmanin meydana ¢ikmasi ile beraberindeki
degisenleri ilintili ve ilintisiz olarak ayristirmaktan vazgegip, tim degisenlerin birbirleri
ile olan baglantilarini itibara alarak 6zne 6zelinde odaklanip ¢ogulcu bir yapiy1 giindeme
tasimistir. Gliniimiiz itibariylede, sosyal bilimler alaninda yontem olarak birgok degisik
yolun takip edildigi gézlenmektedir (Flick, 2009: 12-14; Yildirim ve Simsek, 2016:25-
33).

Bu arastirmada, belirlenen hedefler ve incelenmek istenen olgular dogrultusunda,
nitel aragtirma yonteminin kullanilmasinin daha uygun olduguna karar verilmistir. Nicel
yontem yerine nitel yontemin tercih edilmesinin baslica nedeni, bu yontemin arastirmanin
hedefiyle daha uyumlu olmasi, "nasil" ve "neden" sorularma daha kapsamli yanitlar
sunma potansiyeline sahip olmasi ve sosyal yapiy1 daha derinlemesine anlamlandirmaya

olanak tanimasidir. Nitel arastirma teknigi, bireylerin kendilerini ve i¢inde bulunduklari
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cevreyi nasil organize ettikleri ve bu cevrede yasayanlarin ritiieller, sosyal yapilar,
semboller, sosyal roller ve benzeri unsurlari nasil anlamlandirdiklart iizerine

odaklanmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 25).

Arastirmada, Sel¢uklu Belediyesin’de sosyal belediyecilik alaninda c¢alisan kurum
miidiirleri ve saha ¢alisanlarindan Selguklu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayigina
iliskin disiinceleri, birebir bu olgunun ortaya ¢ikarilmas: ve hayat bulmasina dair

fikirlerini anlamak ve degerlendirmek amaglanmustir.
3.1.4.1. Arastirma Deseni

Arastirma desenleri; bilimsel arastirmalarda veri toplama, analiz etme,
yorumlama ve raporlamaya iliskin takip edilecek yollar1 ve siireci kapsar. Farkli bir
aciklama ile arastirma deseni, se¢ilen metotlarin, arastirma cergevesine iliskin yaklagima,
verilerin toplanmasini, degerlemesini ve nihai ¢iktinin yorumlama Kriterlerini
belirginlestirir. Arastirma desenleri, degisik siniflandirmalara ve siireglere ait arastirma
modellerini kapsar. Bu desenler arastirmacinin segtigi yontemin kapsaminda veri toplama
seriiveninde raporlamaya kadar hangi diisiince ekseninde yol alacagini tespit etmesi
nedeniyle ¢ok fayda saglamaktadir (Delice, 2015: 61). Nitel arastirmalarda, metodun
hedefi ve yontemin uygulanirhi@inin, olabildigince netlik kazanmasi onemlidir. Zira
yontem kisminin tam olmasi, okuyana arastirmayi nigin yaptigini ve kimin yaptigini tam

olarak izah etmeye hizmet edecektir.

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden ve nitel arastirmanin zeminini
olusturan goriis acilarindan birisi olan olgu bilim deseni tercih edilmistir. Olgu bilim
deseni ile olgu kavrami, yonelimi vb. igerik kapsaminda kurgulanan arastirma konusuna
dair durumlar biitiin agilardan ele alinarak soz konusu kavramim anlamlandiriimasi
kavranabilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 69-70; Biiyiikoztiirk vd. 2012: 20). Olgubilim
kavramina arastirmacilar tarafindan farkli isimlendirmelerin yapildigi goriilmektedir
(Pinnegar ve Hamilton, 2009: 72-73).

Insan tecriibelerinin, farkli birgok nitel arastirma usuliinde ana epistemolojik
zemini oldugu iddia edilebilir, fakat yasanmis tecriibe kavrami, olgubilim igin &zel
metodolojik dneme sahiptir. Olgubilim kavrami yasam diinyasini da i¢cermektedir. Her
bir yasanan diinya, fenomenolojik olarak kesfedilen, belirgin bir yapida yayilmis sekilleri

ya da stilleri icerir. Mesela ¢ocugun yasanti diinyasi ile biiyiiklerin yasam diinyasinin
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arasinda degisik tecriibe ve niteliklere kazanimlar1 oldugunu inceleyebiliriz. Nitekim her
birimizin, giinlin degisik vakitlerinde, ¢alisma yapisinda ve yasadigimiz diinya gibi
degisik yasam diinyalarinin oldugu goriilebilir. Olgubiliminin ayrilmayan bir degisik
ogeside indirgemedir. indirgeme, yasamsal diinyanin tecriibe frekansini bulmamiza izin
veren bir teknik terimdir. lyi bir fenomenolojik yazi bizlere, giincel giinliik yasanti
tecriibelerini anlamamizi zenginlestirecek ve pratiklerimizi degistiren bigimdebir konuyu
“anlar” hale getirebilir. Olgubilim arastirmada, bir siiri teknik Kkriterlede
resmilestirilemez. Fakat fenomenolojik sorgulamasinda yardimci olabilecek farkli veri
toplama etkinlikleri isimlendirilebilir. Bu caligmalar ampirik ve yansitici yontemler
olarak iki sinifta toplanmaktadir (Given, 2008: 614-619).

Olgubilim aragtirmalar1 ilk once inceden inceye gorlismeler iizerine insa
edilmekle beraber farkli kaynaklardan veriler de kullamilabilir. Ozetle ifade edecek
olursak olgubilim yOntemi, insan yasantisinin tecriibelerini anlamlandirmayi,
tanimlandirmay1 anlamak ve yorumlamak igin bir kapsam ¢izmeyi hedefler. Belirli bir
mevcutta yasam silirmenin nasil bir sey oldugu gibi arastirma sorulart odaklidir.
Fenomenoloji (felsefi bir okul) ve fenomenolojik yontemler (aragtirmaya iliskin bir

yaklasim) arasinda bir ayrim vardir (Bloor ve Wood, 2006: 128-129).

Bu sebeple calisma igeriginde, Selguklu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
anlayisina iligkin algilarin olgubilim deseninde incelenip, gelismisligi, soysa kiiltiirel

yonii ve sosyal dokuda adalet kapsaminda ele alinmustir.
3.1.4.2. Arastirmada Veri Toplama

Nitel arastirma reel diinyadaki bir yapiy1 arastirmak, arastirmalara konu olan
olgulara, kavramlara veya olaylara yiiklenen manalar, insanlarin bu yapida miicadeleleri
ile gelismislik siirecini kesfetmek ve insanlarin giincel giindelik yasamlarmin ilintisel
zenginligini Ve nabzini tutmak i¢in gerceklestirilmektedir. Nitelikler sabit olmadig: gibi
algilar1 da sahisdan sahsa degiskenlik gosterebilir. Nitelikleri 6lgebilmek birtakim
sikintilarini ve goreceliklerinide beraberinde getirmektedir. Nitel arastirma, nitelikleri
keskin ve nesneseler olarak adlandirmakla beraber, onlar1 anlamlar silsilesi ve varolusuna
iliskin tecriibelerden elde edilen kazanimalarinin katkisiyla meydana ¢ikan kavramlarla

ifade edilen fikirler silsilesi olarak 6lgmektedir (Bergve Lune, 2015: 20 -Yin, 2011: 3-4).
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Bu kapsamda algilarin ve goriis acilarin siiratle degisebildigi gliniimiizde bu
tezin arastirma konusu da donukluktan uzak yeni mevcut bir goriiniim sergilemektedir.
Konunun arastirilmasinda nitel arastirma gibi donuk olmayan yontemlerin tercih edilmesi
de arastirmaya katki saglayacak ozelliklerden biri olarak degerlendirilebilir. Nitel veri
toplama yontemlerinin temelindeki fikir, nitel 6zellikleri iginde bulunduran kavram, olgu,
fikir, yonelim, eylem ve ifadelerin, sozlii ve yazili anlatimlarin kavranip, kavramsalin

¢oziimlemesinin yapilmasidir (Yesil, 2014).

Yari-yapilandirilmig  gériismede formu sinirhi sayida arastirma sorusuna
dayanarak hazirlanan azami 12-15 soruluk bir formatta olmalidir. Soru sayisi arttirmak
goriisme zamanini uzatacagindan genellikle ideal bir yar1 yapilandirilmis soru formu say1
olusmasi istenir (Creswell, 2002; Patton, 2014). Arastirmada takip edilen olgubilim
deseninde nitel veriler elde edebilmek amaciyla tercih edilen goriisme teknigi baslica
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016: 71; Packer, 2011: 42). Bu ¢aligmada da 6nemli
veri toplama yontemi goriismedir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu, tez
danigmani1 ile degerlendirilmis ve nihai formatina kavusturulmustur. Calismada
kullanilan goriisme formunun 6zet hali (alternatif soru ve sondalar haricinde) EK-1’de

yer almaktadir.

Gortisme siiresi genellikle kisithdir ve aragtirmacit konunun ilgisiz yonlere
cekilmesine izin vermez. ideal bir yari-yapilandirilmis goriisme, soru sayisina, goriisme
yapilan kisi veya grubun bilgi sunma derecesine ve arastirmacinin deneyimine bagli
olarak otuz (30) dakika ile ikisaat arasinda tamamlanmalidir (Kvale, 1994). Bu ¢alismada,
katilimcilarla yapilan goriismeler, 2025 yilinin ocak aymin ilk haftasi itibariyla baglamis
ve ocak aymnin ikinci haftas: sonlandirilmistir. Tiim goriismelerin (278 dk) siire olarak
ortalamas1 46,33 dakikadir. Yapilan goriismelerin tamami, ses kayit cihazi ile
kaydedilerek katilim onay1 sozlii olarak alinmistir. Gorlismelerin yani sira, arastirmanin
gecerliligini artirmayr saglayacak olan, arastirma problemiyle iligkili yazili materyal
litaratiirden bir usul takip edilecek olup Boylelikle goriisme ile elde edilen verilerin yani

sira dokiiman incelemesi de kullanilarak verilerin zenginlestirilmesi saglanmustir.
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3.1.4.3. Arastirmada Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Selguklu Belediyesinde ilgili midiirliik birimlerinin
miidiirleri ve saha ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubu ise
ilgili evrenden segilmistir. Ornklemin belirlenmesinde amagli &rnekleme yontemi
kullanilmistir. Zira tiim sosyal belediyecilik faaliyetlerinde kritik rol alabilecek
miidirliikkler s6z konusu alginin 6l¢lilmesi noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede ilgili miidiirliiklerin karar mekanizmalarinda anahtar role sahip gorevlilerle,
uygulamada ¢ok biiyiik rol oynayan saha calisanlar1 6rneklem igerisinde yer almaktadir.
Ayn1 zamanda tecriibenin dikkate alinmas1 ve birinci ve ikinci bolimde yelpazenin genis
tutulmast arastirmanin  gegerliligine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Nitel
arastirmalarda takipedilmesi diisiiniilen agik bir yolun olmamasi Sebebiyle 6rneklem

biiytikliigiine karar vermek nicel arastirmalara nazaran daha zorlayan bir durumdur.

Tablo-7:Arastirma Katilimeilarima Iliskin Bilgiler

Selcuklu Belediyesi: Metin i¢inde
Katilimci

Cahstigr miidiirliik/ Yiiriittiigii Gorevler Kullanilan
Onur KELES HALKLA ILISKILER MUDURU Onur KELES
Rasit KUCUK KULTUR ISLER MUDURU Rasit KUCUK

Ismail ONGEREN SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURU |ismail ONGEREN

Muharrem

BASALTUN ISLETME ISTIRAKLER MUDURU Muharrem BASALTUN
. SOSYAL DESTEK HIZMETLERI_ .
Seyit TOSUN MUDURLUGU SAHA SORUMLUSU EUELIOLI
- KULTUR iSLER MUDURLUGU o
Mustafa SAGOZ Mustafa SAGOZ

SAHA SORUMLUSU
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3.1.4.4. Verilerin Analizi

Birden fazla veri tiiriiniin analizi, nitel arastirmacilar agisindan oldukg¢a karmasik
bir siire¢ olarak kabul edilir. Nitel veri analizi, genellikle verilerin analiz i¢in hazir hale
getirilmesini ve diizenlenmesini; ardindan belirli yontemler araciligiyla tematik
cercevede ele alinmasmi igermektedir. Olgubilim desenine dayali ¢aligmalarda,
arastirmaci siirece, inceledigi olguya iliskin kendi deneyimlerini ya da bulgularim
Ozetleyerek baslamaktadir. Bunu takiben, bireylerin konuyla ilgili tecriibelerine dair
ifadeleri (miilakatlar ve diger veri kaynaklarindan elde edilen) tespit eder, bu onemli
ifadeleri listeleyerek her birini esit bir sekilde degerlendirir. Daha sonra bu ifadeler,
“anlam birimleri” olarak adlandirilan ve temalar olarak bilinen daha genis bilgi
kategorileri altinda gruplandirilir. Siirecin nihai agamasinda, “ne” ve “nasil”1 tanimlanmis
olan olgunun ayrintili bir betimseli yazilir. Bu pasaj, tecriibenin "6ziidiir" ve bir olgubilim
calismasinin son agamasini temsil eder. Olgubilim veri analizi merhaleleri genel olarak
bu sekilde agiklanabilir (Creswell, 2007: 147, 159-160).

Fenomenolojik (olgubilim) arastirma desenine dayanan ¢alismalarda veri analizi,
bireylerin yasamlar1 ve deneyimleri 1s1ginda olgulara, kavramlara veya olaylara
yiikledikleri anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya odaklanmaktadir. Bu baglamda, verilerin
kavramsallastirilmas: ve analiz edilen olguyu en dogru sekilde tanimlayabilecek
temalarin belirlenmesi gereklilik arz etmektedir. Fenomenolojik desenin 6ziine uygun bir
arastirmanin  gergeklestirilebilmesi icin, betimsel analiz yoOntemine basvurulmasi
zaruridir. Betimsel analiz yontemi, elde edilen verilerin daha dnce tanimlanan temalara
dayal1 olarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasini esas alir. Bu yontem kapsaminda, goriigme
yapilan veya gozlemlenen bireylerin diislincelerinin kesin ve giivenilir bir bigimde
aktarilmasi hedeflenir ve bu nedenle dogrudan alintilara siklikla yer verilir. Betimsel
analizdeki temel amag, verilerin yapilandirilmis ve anlamli yorumlamalar seklinde
sunulmasidir. Bu baglamda olusturulan tanimlamalar, sirasiyla agiklanir, temalar arasi

iligkiler kurulur, sebep-sonu¢ baglaminda degerlendirilir ve nihayetinde yorumlanur.

Betimsel analiz dort asamadan olusur. Bu asamalar; 1- betimsel analiz i¢in bir
kapsam olusturma, 2- tematik kapsama dair verilerin islenmesi, 3- bulgularin

tanimlanmasi, 4- bulgularin yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Nitel verilerde 6zgiinliigiin korunmasi, incelenen olay veya olgunun ayrintilarinin
dogrudan ve degismeden okuyucuya aktarilmasina olanak tanir. Betimsel analiz yontemi,
nitel veriler lizerinde herhangi bir yorum veya ¢ikarim yapilmaksizin, dogrudan alintilar
ya da mevcut iligkilerin oldugu gibi aktarilmasi yoluyla arastirmaya dahil edilmesini ifade
eder. Bu analiz tiirii, genellikle belirli bir vaka veya 6zglin bir olgunun yorumdan
bagimsiz bigimde ele alinip incelenmesi anlamina gelir ve literatiirde betimsel analiz

olarak adlandirilir (Nassaji, 2015).

Nitel veri analizinde genellikle ii¢c temel ydntem onerilmektedir. Ilk olarak, elde
edilen verilerin 6zgiin yapisina miimkiin olan en yiliksek diizeyde sadik kalinmasi bir
gerekliliktir. Bu baglamda, gerektiginde katilimer ifadelerinin dogrudan alint1 yoluyla
sunulmasi, verilerin 6zgilinliigiiniin gecerliligini ve giivenilirligini artirmada énemli bir
katki saglar. Ikinci yontem, verilerin betimsel bir yaklagim ¢ergevesinde ele alinmasini
ve bu siiregte belirli kodlarin olusturulmasini igerir. Kodlardan hareketle kategoriler
olusturulur ve bu kategorilerden temalara gegis saglanir. Ayn1 zamanda, bu yontemde
temalar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi da amaclanir. Ugiincii yontem ise,
arastirmacinin betimleme ve tematik analiz siireglerine ek olarak kendi yorumlarini da
katarak daha derinlemesine bir analiz gerceklestirmesini icerir. Bu yontemlerin her biri,
ayr ayr1 kullanilabilecegi gibi, tek bir arastirmada bir arada da uygulanarak veri analizi
stirecine entegre edilebilir. Bu durum, arastirmanin gereksinimlerine ve dogasina bagl

olarak yontemlerin esnek bir sekilde bir araya getirilmesine olanak tanir (Baltaci, 2017).

Ornek bir betimsel analizde var olan griisme (miilakat) sosyal gergeklik oldugu
bicimde sunulmalidir. Veriye ekleme veya ¢ikartma yapilmaksizin 6zgiinliigiiniin
korunmasi Onemlidir. Alint1 veya alintilar, verinin 6rnek olusturacak denli orijinal
yonlerini agiga c¢ikarmali ve alintt oldugu belli olacak sekilde ana metinden ayr1 bir
sekilde, tirnak isareti i¢ine alinarak yazilmalidir. Goriismelerden yapilacak dogrudan
alintilarda katilimcinin sdylediklerinin tamami veya bir boliimiiniin hicbir degisiklige
veya gramer dlizenlemesi ugratilmaksizin analize alinmalidir. Bunun yaninda goriisme
verilerinin sagaltimi veya temalara ayrilmasi noktasinda kullanilan kisaltmalar1 betimsel
veri olarak sunmak aragtirmanin gecerligini diisiirecektir. Bu nedenle arastirmaci
goriisme verilerini lizerinde anlam1 degistirecek diizenlemelerden kaginmalidir. Betimsel

analizde Oykiileyici bir iislup yerine daha objektif, agik ve veriye dayali bir dil
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kullanilmast ve yorumlarin gercekligi acik sekilde tasvir etmesi, analizin gegerlik ve

giivenirligini arttiracaktir(Elliott ve TIMULAK, 2005;Koh ve Owen, 2000;Patton,2014).

Arastirmada verilerin analiz edilebilmesi i¢in, arastirma konusu kapsaminda
alakali litaretir de bulunan kavramlarin, yapilan tartismalar ve goriismeleri
gerceklestirmeye dair olarak hazirlanan goriisme formundaki sorular etrafinda
goriismeler neticesinde “anlam Dbirimleri” olusturulmaya doniik olarak bir liste
hazirlanmistir. Bu bakimdan, ¢alismaya temel teskil eden goriismelerden elde edilen
veriler 1s1ginda yer alan alti baslik tema kapsaminda ele alinmasi diigiiniilmektedir.
Arastirma bulgular1 ve degerleme esnasinda bu tematik yaklagim esas alinacaktir.

Belirlenen temalar:

Selguklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Genel Yonii ile Birimlerin Baglangicinda,
Mevcudunda ve Gelisiminde STK’larla Etkilesimine Dair Katilimer Algilart

Selguklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Kavramina Iliskin Smir Otesi Etkilerine
Yonelik Katilimer Algilart

Selcuklu Belediyesi’nin Istisare siireclerindeki 6nemsedikleri alanlar ve Sosyal

Belediyecilik Kapsaminda Etkinlik Sagladig1 Alanlara Yonelik Katilimer Algilart

Selguklu Belediyesi’nin Sosyal Adaletteki Tesisi ve Sosya-kiiltiirel Caligsmalara Yonelik
Katilimer Algilar

Selcuklu’nun Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinde Sunulan Esitlik ve Gelecekte Ortaya
Cikabilecegi Diisiintilen Olas1 Sonuglara Yonelik Katilimc1 Algilar

Selguklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Islevlerinin Siralamaya Tabi Tutulmas:

Katilime1 Algilar

3.1.4.5. Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik

Sosyal bilimlerde yiiriitiilen tiim arastirmalar i¢in gecerlilik ve gilivenilirlik,
bilimsel calismalarin temel yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda,
toplanan verilerin gecerliligi ve giivenilirligini saglamak admna, bu verilerin 6zgiin,
nesnel, dogru ve gercegi tam anlamiyla yansitir nitelikte olmasi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir (Shimahara, 2005). Arastirmacinin gézlemledigi olaylarin veya kavradigi

olgularin gergeklikle ne oOlclide Ortiistligii, calismanin i¢ gecgerliligi agisindan niteligini



61

belirlemektedir. Diger taraftan, arastirma bulgularimin genellenebilirligi ve farkli

baglamlarda uygulanabilirligi, dis gegerlilik kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Bu calismada gegerlilik ve gilivenilirligi artirmak adina yiiz yiize miilakat yontemi
tercih edilmis ve bu siiregte ses kaydi alinmustir. Ses kaydinin varhigi, 6zellikle dogrudan
alintilarin yer aldig1 bulgular ve degerlendirme bdéliimlerinde, veri kaybint minimum
diizeye indirerek bilgi aktariminda dogrulugun saglanmasini miimkiin kilmistir. Ayrica,
katilimcilarin farkli birimlerden seg¢ilmesi, arastirmanin temsil giiciinii genisletmek ve
giivenilirligini artirmak adina 6nemli bir strateji olarak benimsenmistir. Calismada
izlenen metodolojik siireclerin seffaflik ilkesi dogrultusunda ayrintili bir sekilde

aciklanmasi, giivenilirlik ve etik gereklilikler agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir.

Nitel arastirma yontemlerinin dogasina 6zgii olarak, ayni veri setlerinin farkl
arastirmacilar tarafindan degisik bicimlerde algilanmasi ve yorumlanmasi bilimsel
gerceklikler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, bireylerin ve olaylarin siirekli bir
degisim icerisinde olmasi, bireylerin olgular karsisindaki tutumlarinin da sabit
kalmamasina yol agmaktadir. Bu durum, nitel analizlerin degisken yapisinin dogal bir
sonucu olarak degerlendirilmelidir. Nitekim aym1 Orneklem {izerinden dahi
gerceklestirilen nitel arastirmalarin tekrarlanmasi durumunda, sonuglarin birebir ayni
olmast beklenemez; bu, nitel arastirmalarin temel metodolojik ilkelerinden biridir
(Yildirim ve Simsek, 2013:291). Iki kisiden tezin analizinde arastirmaci ve uzmandan
analiz destegi alindi. Veri toplama araglari, veri toplama stireci ve verilerin nasil analiz
edildiginin ayrintil olarak agiklanmasi dis giivenirlige katki saglar. I¢ giivenirligin
saglanmasi i¢in: Elde edilen verilerin dncelikle betimsel bir sistematikle direkt olarak
arastirma raporunda sunulmasi gereklidir, 6zellikle gézlem yoluyla toplanan bulgularin
goriismeler yoluyla saglamasinin yapilmasi; ayrica katilimcilar ile uzmanlarin da bu
goriismelerin dogrulugunu teyit etmeleri gereklidir, toplanan verilerin analizinde bagka
arastirmact ve uzmanlardan analiz destegi alma veya farkli kodlayicilar ile puanlama
tutarlig1 artirilmalidir, bir kavramsal gerceveye bagli olarak yapilan veri analizi de i¢

giivenirlige katki saglayacaktir (Baltaci, 2018).
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3.1.4.6. Sayilt1 ve Sinirhiliklar

Bu c¢aligma, degisik gorev ve birimlerde calisan 6 katilimer ile sinirlidir.
Fenomenolojik arastirmalarda katilimci sayisinin belirlenmesi ise ihtiya¢ duyulan kesin
kisi sayisina ve kisi basina miilakat sayisina, ¢alismanin amaci kapsamina, konunun
dogasina, verilen kalitesi ve derinligine genisligine ve katilimcilardan alinan bilgilerin
doyuma ulagmasina baglidir (Morse,2000; Starks & Trinidad, 2007, s. 1375; Tekindal
&Uguz Arsu,2020, s. 168; Yildinim &Simsek, 2016, s. 124-125). Dolayisiyla katilimci
sayist an az ya da en ¢ok deger bulunmamaktadir. Bu baglamda literatiir de katilime1
sayilarinin belirlenme sayilar1, onu gegmemesi gerektigi (Yildirrm & Simsek, 2016, s.
71); 1 ile maksimum 10 arasinda degisebilecegi (kleiman, 2004, s. 11; Starks & Trinidad,
2007, 5.1374) ; genellikle 6 ile 20 arasinda degisebildigi ve ligten bire kadar diisebilecegi
seklinde farklilik gostermektedir. Genel olarak bir kisiden (Dukes,1984) 325 kisiye
(Polkinghorne,1989) kadar olan katilimcilarin yer aldigi ¢alismalar bulunmaktadir
(creswell,2020, s.159; Tekindal &Uguz Arsu, 2020, s.168). Buradan hareketle katilimci
sayisina kesin ve kati bir kural olmamakla birlikte (Wilson,2015, s.41) arastirmact
goriismelerden elde ettigi bilgiler doyuma ulastiginda yani bilgiler kendini tekrarladigi

zaman ¢ikarim giicli de arttig1 diisiiniildiiglinde goriismelerini bitirebilmektedir.

Arastirma kapsaminin genisletilmesi, daraltilmas1 ya da belirli bir uzmanlik
alanina odaklanilmasi durumunda, c¢aligma bulgularinda 6nemli farkliliklarin ortaya
cikabilecegi degerlendirilmektedir. Veri toplama siirecinde kullanilan goriigme yontemi,
konunun detayli ve derinlemesine incelenmesi adina 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Ancak, goriisme talebinde bulunulan katilimcilarin sosyal belediyecilik alaninda aktif
gorevler tistlenmeleri ve bu alandaki c¢alismalarin yogunlugundan kaynaklanan erisim
zorluklari, arastirma siirecinde dikkate deger engeller olusturmustur. Bu zorluklara
ragmen, goriigme tekniginin sundugu analitik derinlik, elde edilen verilerin niteligini
artirmistir. Katilimeilarin  sosyal belediyecilige dair deneyimlerini paylasmalari,
arastirmanin hem teorik ¢ergevesini genisletmis hem de pratik katkilar sunma
potansiyelini gliglendirmistir. Bu baglamda, arastirma siirecinde karsilagilan sinirliliklar,

caligmanin bulgularinin 6zgiinliigii ve degeri lizerinde dikkatle degerlendirilmistir.

Goriisme talepleri neticesinde, bir katilimcimin mevcut konjonktiirel kosullar

gerekce gostererek miilakat yapmaktan kagindigi belirlenmistir. Goriisme teklifini kabul
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eden bazi katilimcilar ise ses kaydi desifrelerinin tezde kullanilmadan once kendileri
tarafindan incelenmesi talebinde bulunmuslardir. Bu durumun, katilimcilarin goriisme
siirecinde son derece temkinli ve kontrollii bir tutum sergilediklerini gosterdigi

distiniilmektedir.

Miilakatlar Aralik 2024’nin sonu itibartyla baslamis ve 2025 Ocak ayinin basi
arasinda gegen siireg ile siirlandirilmistir. Calismadaki bir diger sinirhilik ise Belediye
Baskan Yardimcisindan gesitli randevular olusturulmasina ragmen yogun programi

nedeniyle miilakat gerceklestirilememistir.

Sosyal belediyecilik anlayisina dair gerceklestirilen bu ¢aligmada, belediyenin
tim miidiirlik ve birimlerinin goriislerine yer verilmemesi, aragtirmanin sinirliliklar
arasinda degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda erisilen katilimeilarin goriislerinin,
gorev yaptiklar1 birimlerin konuya iligkin genel yaklagimlarini temsil ettigi varsayimi,
calismanin temel sayiltilar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, miilakat
gerceklestirilen kisilerin, arastirma gercevesindeki sorulari samimiyetle ve gercek
deneyimlerine dayanarak yanitladiklar1 kabul edilmistir. Bu varsayim, elde edilen
bulgularin  giivenilirligine iliskin temel dayanak noktalarindan biri olarak

degerlendirilmistir.

3.2. ARASTIRMA VERILERINE ILiSKiN BULGULAR

Sosyal belediyecilik anlayisina iligkin yapilan degerlendirmelerde, bu yaklagimin
mevcut yasal diizenlemeler veya yapt merkezi baglaminda standartlagsmis kalite
degerlendirme kriterlerinden yoksun oldugu, ayrica denetim mekanizmalarinin yeterince
kurumsallagtirilmadig1 gozlemlenmistir. Bu durum, sosyal belediyecilik uygulamalarinin
hem nitelik hem de nicelik agisindan sinirli kalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
sosyal destek hizmetlerinin yalnizca temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olmaktan
cikarak, bireylerin sosyallesmesini tesvik eden bir mekanizmaya doniistiigii de dikkat
ceken bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu gecis, sosyal belediyeciligin toplumsal
baglarin gii¢clendirilmesi ve bireylerin topluluk i¢indeki aktif rollerinin desteklenmesine

yonelik dnemli bir islev {istlendigini ortaya koymaktadir.

Sosyal destek hizmetlerinin bu sekilde sosyallesmeye kaymasi, sosyal
belediyecilik anlayisinin kapsamini ve etkisini genisletmis; hizmetlerin toplumsal

entegrasyonu destekleyen bir yapiya evrilmesine olanak tanimistir. Bu baglamda, ilgili
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tez c¢aligmasinda, kalite kriterlerinin eksikligi ve sosyal destek hizmetlerinin
sosyallesmeyi tesvik eden yonleri gibi bulgularin literatiire anlamli katkilar sunacagi

Oongoriilmektedir.

Arastirmanin  bu boliimiinde, katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis
miilakatlardan elde edilen veriler kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Miilakatlardan
elde edilen bulgular, benzerlikler ve farkliliklar temelinde kategorize edilmis; literatiir
incelemesi ile desteklenerek, sosyal belediyeciligin dinamiklerine dair yeni bir perspektif
sunmustur. Ayrica, goriismeler sirasinda yoneltilen sorularin ve alinan yanitlarin,
belirlenen temalarla yiiksek diizeyde uyum gostermesi nedeniyle, bu veriler tematik bir

cergeve i¢inde yapilandirilarak ilgili bagliklar altinda sistematik olarak sunulmustur.

Sonug olarak, sosyal belediyecilik anlayisinin yalnizca hizmet sunumuna degil,
toplumsal etkilesimin ve dayanigsmanin artirilmasina yonelik katkilari ile kurumsallasma
ve denetim mekanizmalarindaki eksikliklerin bir arada ele alinmasi, bu alanda literatiire
onemli bir derinlik kazandirmaktadir. Bu ¢aligma, gelecekteki sosyal belediyecilik

uygulamalarina rehberlik edecek nitelikli bir ¢ergeve sunmay1 hedeflemektedir.
Faaliyet raporlarina bakildiginda bulgular asagidaki tablo gibidir.

Tablo-8: Arastirma ve Bulgular

BULGULAR BASLIGI BULGULAR

Vatandas odakli Stratejik yonetim anlayiginin benimsenmesie
Dis paydaglarla giiglii igbirligi olmasie Spor altyapisina sahip
olunmasie Altyap1 belediyeciliginin yaninda giiglii bir sosyal
belediyecilik anlayisina sahip olunmasie Belediye
hizmetlerinde siireklilik saglanmasi ve hizli olunmasie Park,
yesil alan ve ¢ocuk oyun alanlarimm artirilmis olmasie Ulusal
diizeyde kurumun taninir olmasie Kurum imajinin iyi olmasie
Tim sehirde 6rnek alinan bir belediye olmasie Mali yapinin
giiclii olmasie  Sehrin en Onemli ticaret, egitim, sanayi
kuruluslarinin ilgede bulunmasie Kalite Yonetim Sisteminin
Kurulmus Olmasie Belediyemize ait tlim vatandaslarimizin
kullanimina agik spor, kiiltiir ve sosyal tesislerininebulunmasi

Giiclii Yonler
Tarihi yapilara, alanlara sahip ¢ikilmasi(Sille)e Belediye

hizmet binasinin yeni ve kullanighh olmasi tiim vatandaslar
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tarafindan kolaye erisilebilir olmas1 Cografi konumunun diiz
olmasie Giligli  bir kurum kimliginin  bulunmasie
EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gecilmis olmasie
Belediye  hizmetlerine erisim  konusunda  elektronik

kolayliklarin vatandasa saglanmige olmasi.

Firsatlar

Niifusun biiyiikligiie = Bolgede olusturulan yeni cazibe
merkezleri ile ticaret ve turizmin artmasie Bolgede
girisimciligin yiiksek olmasie TOKI’nin yeni konut projesie
Pek ¢ok yeni yerlesim alanlarinin varligie Konyaspor'un Siiper
Lig'de olmasi ve miisabakalarin oynandigi stadin ilgemizde
bulunmasie Sehrimizin sanayi, ticaret ve turizm sehri olmasie
Bolgede biiyiik ve prestijli yatirim projelerinin artmasie
Merkez il¢e belediye olmasie Stratejik planin hazirlanmasinda
ve uygulanmasinda giiglii iist yonetim deste§inin olmasie
Ilgemizde {iniversitelerin varhigie Cografi yapisimn kentsel

gelisime miisait olmasie

Zayif Yonler

Birimler aras1 koordinasyon eksikligi ve bazi zamanlarda yetki
sorumluluk dengesinin kurulamamasi ePersonelin
motivasyonunu artiracak faaliyetlerin eksikligie Sorumluluk
alaninin biiytikliigi ile kiyaslandiginda teknik ve zabita

personel sayisi yetersizligi

Tehditler

Ekonomik diizensizliklerin ilgemize yansimasie Issizligin
artiste Gogmen (Suriyeli, miilteci vb. ) niifus artigie Ilgenin
yiizolglimiiniin biiylikliigii sebebiyle etkin hizmet gotiirememe

riskie Halkin mevzuat dis1 isteklerinin yogunlugue

Kaynak:faaliyetraporiarinagéreuygulamalarmayénelikarastirmavebulgular://www.selcuklu.bel trifiles_u

pload/kurumsalmenu/1650973046.pdf
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3.3. SELCUKLU BELEDIYESI’NIN SOSYAL BELEDIYECILIK
KAVRAMINA DAIR KATILIMCILARIN GORUSLERI

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimecilara, Selguklu Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik anlayisindaki mevcut durumu ve gegcmise dair algilart arasinda
karsilastirmaya olanak saglayacak bir baglam olusturmak amaciyla sorular
yonlendirilmistir. Bu  sorular, katilimcilarin hem mevcut duruma iliskin
degerlendirmelerini hem de sosyal belediyeciligin gelisim siirecine dair diislincelerini
ifade etmelerine olanak taniyacak sekilde yapilandirilmistir. Aragtirmada elde edilen
verilerin analizine yonelik temalarin olusturulmasi siirecinde, belirli siniflandirmalar esas
alimmis ve her bir tema Selcuklu Belediyesi baglaminda detayli bir sekilde

degerlendirilmistir.

3.3.1. Selcuklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Genel Yonii ile Birimlerin
Baslangicinda, Mevcudunda ve Gelisiminde STK’larla Etkilesimine Dair
Katilhmer Algilar:

Rasit KUCUK: ¢“Ne zaman basladik!.. Aslinda Selguklu Belediyesi 34 yasinda. ..
1989 yilinda kurulmus bir belediye. Biz geriye doniik envanterleri inceledigimiz zaman
sOyle bir sonug ortaya ¢ikiyor. Sosyal belediyecilik ve STK’larla olan ilisigi her zaman
canli tutmus bir belediyeyiz. Yani bundan 17 yil 6nce de sivil toplum kuruluglarindan
gelen mantikli projeler iste sosyal belediyecilik 6rnegi olabilecek projelere destek vermis
bundan sonra da destek verecek mesela... Veysel OKSUZ diye bir degerimiz var
Konya’da bu Veysel dksiiz kim? Iste Mevlana as181 bir sair. Ne yapmus giizel siirlerden
bir kompozisyon ¢ikartmis bir kitap haline getirmis belediye almis bunu desteklemis.
Farkli olarak bir yemek kitabimiz var bizim sille gibi bir degerimiz var. Sille kalkinma
ajanst derneginin sunmus oldugu bir teklifle de olabilir ve yahut proje sahibinin
kendisinin teklifiyle de olabilir. Bu degeri ortaya ¢ikartmak ic¢in bunu bir kitap haline
getirelim diyorlar. Bunu belki bazi zamanlar goéremeyebiliriz hani bir kisi su kitabi
cikartmigtir sdyle bir tez yazmistir s0yle bir ¢alisma yapiyordur ama bir sivil toplum
orgiitinin ya biz boyle ¢alisma yapicagiz boyle de Kitap var dedigi zaman
degerlendirirmisiniz dedigi zaman biz buna sicak bakiyoruz, neden c¢iinkii o toplumu
ilgilendiren bir degerdir. Biz onu napiyoruz! destekliyoruz. Bu iliski daha 6nce de vardi

ve bundan sonra da olacak yani ¢ok uzun yillardir var olan ama resmi proje destek
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programi resmi olarak az once siz bir dnceki sorunuzda cevapladigim kapsamli proje
destek programi ¢agrisinin resmi adimlarini 2017 yilindan itibaren uygulamaya basladik
ve her yil uyguluyoruz yani suan 18-19-20-21-22-23-24... 7 yildir proje destek programi
belli bi formatta belli ¢iktilar1 somut 6rnekleri ve sonuglar1 olan bir sekilde her yil

yenilenerek devam ediyoruz.”

Muharrem BASALTUN: ““‘Yani 2016’da saglikli yasam seklinde basladik
ondan sonra simdiye kadar devam ediyor.2016’da basladik.”’

Onur KELES: ‘‘Selcuklu belediyemiz kuruldugundan bu yana sivil toplum
kuruluglariyla birlikte caligmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler miidiirligiimiiz yeni
kurulmus bir miudirliik olarak yaklagik dort senedir faaliyet yliriitmekte kendi
miidirligiimiiz biinyesinde dort senedir ¢aligmakta... Dogrudan Selguklu Belediyesi
Kent Konseyi vasitasiyla ve Selguklu Belediyesi’nin sivil toplum kuruluslarinin dogrudan
bagvurulartyla hizmetlerimize devam etmekteyiz. Dedigim gibi kurumumuz
kurulusundan 1989 tarihinden bu yana sivil toplum kuruluslariyla ¢calismaktadir. Bunu

daha profesyonellestirmek {izere bir yol izlemekteyiz bizde.”’

Ismail ONGOREN: ¢‘Basta da belirttigimiz gibi miidiirliigiimiiz kurulali bes yil
oldu. Bes yil oncesinde faaliyetlerimizi bi alt birim olarak calisirken miidiirliik olarak
calismaya basladigimizda yenileme ¢alismasina gittik. Bazi standartlar1 degistirdik
miiracaatlar1 degistirdik farkli bir bakis agis1 getirmeye calistik. Vatandasla iletisimimizi
artirdik yani bazi duyurularla mesajlarla kendilerine bilgiler verdik. Mesela pandemi
stireci girdi pandemi siirecinde mesajlagmalarla bilgi alis verisimiz oldu yardim
duyurularimiz oldu o yardim duyurularimiz vatandas tarafindan tercih edenler gelip
miiracaatlarini yaptilar kimisi internet izerinden miiracaatlarini yaptilardigerleriyle ilgili
mesela bazi ¢alismalarimizda da soyle bir sey olmaktadir; Bizim yardimimizi 6grenen
iste yasli bakimla ilgili mesela yardimimiz hizmetimiz 6grenen kisiler onlarda komsular
vasitasiyla yada farkli usullerle gelip miiracaatlarini yapmaktalar. Bizim kendileriyle
once bi diyalogumuz olur kendileriyle bi tanigsmamiz olur ondan sonrasinda bu ailenin
neye ihtiyaci var bazen aileler bize asker maas1 miiracaatinda bulunur ama biz o ailenin
sosyal karta ihtiyact oldugunu da tespit ederiz yada sosyal kart ihtiyaci oldugu hususunda
da bizimle irtibata gecer diyalogumuz olur fakat biz o ailenin askerdeki bir oglunun

oldugunu asker maas1 almadigini tespit ederiz biz burada asker maasi1 da baglariz ona. Bu
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tiir agilimlarimizda olur. Genelde yardimlarimiz Hani paket yardimlarimiz yoktur. Yakin
donemde bi tniversite 6grencileriyle ilgili oldu ama bu halkla iligkiler midiirligii
blinyesinde olustu. Bu paket yardimlar pandemi doneminde oldubu {iniversite yardimi
ogrencilerle ilgili oldu bu sekilde yogun bi internet {izerinden duyurma miiracaat normal
calisma icerisinde yok ama Iste bes yil gibi bir siire sadece STK anlaminda dedigimiz
zaman bi bes yil gibi bir siiremiz var. Iste miidiirlik kuruldugu zaman 6ncesinde de
yapiliyordu ama s0yle miidiirliik kurulduktan ve pandemi geldikten sonra yardimlar hem
Tirkiye de hem de biitiin belediyeler de biraz daha degisti. Pandemi hem yardim talebi
ile ilgili bir aligkanlik hususunda bir degisiklik getirdi toplumda hem de yani arz ve
talepte Oyle sOyleyeyim arz ve talepte degisiklik olusturdu mesela bizim daha oncesinde
iste alt birimken calistigimiz dénemde sadece Selguklu sinirlari igerisinde kendimize
miinhasir olarak belediye olarak calisirken pandemi ile birlikte biz Biiyliksehirle ortak
calismaya basladik kurum olarak. Yani STK larla direk iletisime ge¢medik bu noktada
¢linkii yetersiz kaldigimiz bir nokta yoktu 0 donemde gerekli olan maddiyatti maddi
imkanlardimaddi imkan da oldugu igin kurumlar arasi iletisime gegildi. Bu noktada
birlikte caligmalar basladi ve bes yildir da bu c¢alismalarimizi devam ettiriyoruz
pandemide o gordiigiimiiz faydayi birlikteligi simdide devam ettiriyoruz ilerde de bunu
gelistirmeyi diistinliyoruz. Hani sdyle bir diisiincede var aslinda STK larin bizde bizimle
ilgili talepleri su yardim ettigimiz kisileri gérme istekleri var. Sebep su bazen bu kotii
aliskanlik oluyor bizden alan il¢e belediyesinden yardim isteyen Biiyliksehirden istiyor
Biiyiiksehirden de aldiktan sonra falanca dernek filanca vakif biitlin vakif ve dernekleri
gezen insanlar var ayak aliskanlii olan. Bi yerden alinan yardim yetmez yani soyle
sOyleyeyim bi sadece bizim buradan vermis oldugumuz bizim mesela en alt gruba vermis
oldugumuz bes yiiz lira, yedi yiiz elli lira ve bin liralik sosyal kartlarimiz var. Bu
noktalarda yetiyor mu yetmiyor. Sartlardan dolayr ekonomik sartlardan dolayi ihtiyact
karsilayamayip baska dernek ve vakiflara gidenlerde var amenna ama vakif ve
derneklerinde en ¢ok rahatsiz oldugu sey su bu noktada aliskanlik haline getirip bes tane
yeri kendine garanti gordiikten sonra hi¢ c¢aligmay1 bile istemiyor biz ki bunlarla
karsilastyoruz bazi evlerde simdi vakif ve derneklerle bu tiir iletisimlerimiz oluyor biz
vakif ve derneklere bazi isimleri paylasiyoruz onlar bizimle paylasiyor yardim etmeyi
diisiindiigii kisiyle ilgili mesela bizde olumsuz bi bilgi var onu bilmiyor biz ona ilettigimiz

zaman oda hemen gardini aliyor dnlemini aliyor buna gore hareket ediyor Ve neticede
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paslasaraktan sorunlu kisiler yada soyle yardimi aliskanlik haline getirmis olan kisilerin
tespit edip bundan sonraki siiregte yani sivil toplum kuruluslarindaki vakif ve

derneklerdeki arkadaslar ve bizde ona gore 6nlemimizi aliyoruz o isimlere karsi.”’

Rasit KUCUK: “‘Selcuklu ¢ok biiyiik ilge yaklasik 49 ilden daha biiyiik bir
niifusa sahip yaklasik 800 bin niifusu var biliyorsunuz. Mega bir ilge aslinda mega bir
sehirde diyebiliriz. Niye! ¢linkii Konya merkezli yapilan g¢alismalarda Selguklunun
yapmis oldugu calismalar hep bir sifir iki sifir 6nde yiirtir. Bunun nedeni sanayinin
yogunluklu Sel¢ukluda olmasi hastanelerin yogunluk da Selgukluda olmas1 aligveris
merkezlerin yogunlukta Selgukluda olmasi. Bunun disinda Selguklunun ihtiyaglarina
karsilik bu kadar yogun bir niifusa ragmen saglanmis olan ihtiyaglarin tam anlamiyla
yerine getirilmis olmasi iste spor kompleksleri olsun, lokaller olsun kadinlara yonelik
0zel calismalar olsun engellilere doniik bir takim c¢aligmalar olsun bunlarin daha 6nceki
ve mevcut bagkanimiz doneminde, tam anlamiyla kurumsal agidan personeliyle yerine
birlikte getirmis olmasi1 bu ilgeyi diger ilgelerden ayiran belediyemizin ¢ok biiytik 6zelligi
bu manada ben kendimi 6zellikle ¢ok sansli hissediyorum bu belediyede calistigim i¢in
bu gorevi yaptigim igin. Bizim STK’larla yapmis oldugumuz ¢aligmalar su minvalde
ilerler. Her y1l proje destek programi ad1 altinda bir programimiz var bizim ¢agrimiz var
bu ¢agriyr her yilin sonunda biz gergeklestiriyoruz ve yeni yilin baglamasiyla birlikte
kamu kurum ve kuruluslari sivil toplum kuruluslar Tiizel kisilikler kisi olarakda bagvuru
yapilabiliyor. Belli standartimiz var bu standart ne! bizim istemis oldugumuz bi portfoy
var. Kendimizin olusturdugu portfdy bu portfdy ne? Iste bilim ve teknoloji alan1 bir,
iiretim alani iki, sosyal ve kiiltiirel projeler ii¢, ondan sonra iste pandemi ile birlik de gerci
kovid artik giindemimizden ¢ok ciddi manada diistii ama olusabilecek bu tiir problemlere
kars1 refleks gosterilebilecek projeler alaninda bdyle bes dalda bizim ¢izmis oldugumuz
bir portfoy var bu portfoy ¢ercevesinde azonce saymis oldugum stk’lar dahil kurum ve
kuruluslardan sivil toplum kuruluslarindan biz proje icerikleri aliyoruz. Napiyoruz! sivil
toplum kuruluslar1 kendilerinin yapmaya arzu ettikleri projeleri bizim istedigimiz bir liste
var. Iste projenin ad1, projenin dzeti, projenin amaci, proje neye hizmet edecek, projenin
icerisinde hizmet edecek olan agla ilgili neye ihtiyaci var proje sahiplerinin sivil toplum
kuruluglarinin  bunlarla birlikte bir portfoy olusturuyoruz aliyoruz bir ortak maliyet
cikiyor ordanbu maliyet cer¢evesinde sivil toplum kurulusu diyor ki bu projeyi

degerlendirir misiniz diyor sunuyor resmi kayitlar yapiliyor akabinde bir komisyon
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kuruyoruz Biz bu proje destek programi sayesinde. Bu komisyon bu projelerin hepsini
degerlendiriyor. Iste kurumlardan da gelenleri sivil toplum kuruluslardan da gelenleri
hangi alanda mesela iiretim alaninda o iiretim alanindaki komisyonda o alanla ilgili
muhakkak bir akademisyen veya teknik bir kisi vardir. Nedir? Uretim asamasinda veya
bilgi ve teknoloji alaninda vardir. Siber giivenlik biliyorsunuz su an had safhada onun
disinda harita okuryazarligi denilen bir boliim var mesela artik genglerin ¢ocuklarin biraz
daha internet iizerinde bilgisayar tizerinde yapmis oldugu ¢alismalarin sekillenmesi ve
onlarin daha c¢ok bu alanda kendilerini uzmanlastirabilmeleri adma ¢alismalar
yiriitiiyoruz. Bunlar1 degerlendiriyor. Sosyal belediyecilik de ki yeri nedir diye
soruyorsunuz Sivil toplum kuruluslart sosyal ve kiiltiirel alanda bir ¢alisma yapmak
istiyorlarsa atiyorum edebi bir yarisma diistiniiyorlardir. Veyahut bir MehmetAKif yiliydi
gegen yillarda hayatindan esinlenerek. Ciinkii onun her s6zii degerlidir Mehmet Akif yle
bir miicesses bir yapiya sahsiyete sahip insandi. O donem imkanlartyla en giizel sézleri
sOyleyen hala giiniimiizde énemli bir sahsiyet mesela Mehmet Akif’le alakali 6zel bir
proje diigiiniiyorlardir veyahut doga ve gevreye dair bir ¢alismalari vardir. Atiyorum sifir
atikla alakali sosyal belediyecilikle alakali bir ¢aligmasi vardir. Atiyorum kampla
alakalidir. Cocuklarin kendi baslarina olduklar1 zamaninda ne yiyip ne ekip ne
dikebilirler. Dogada var olan iiriinlerden nasil kendi hayat dongiilerini ¢ikartabilirler.
Hayvancilik alanindadir Sosyal bir ag¢ilim uygulanabilir. Bunlar1 azonce size bahsetmis
oldugum portfoy varya iste kurumunla iligskilendirebilecek sekilde ilge sinirlarimiz
dahilinde neye hizmet ettigi amacinin ve sonucunun ¢iktisinin ne olacagi konularimi
netlestirilerek ortaya konan bir 6zet formatta bize sunduklar1 zaman biz komisyonumuzun
degerlendirmesi sonucunda o projeye destek verilecekse onay ¢ikar onay ¢iktiktan sonra
meclise yazilir kaymakamlik ve valilik olurlar1 alinir akabinde bu proje yiiriitiilebilir bir

proje haline gelir. Ve STK’larla bu sekilde bir ¢aligma fonksiyonu olusturulur.”’

Muharrem BASALTUN: ¢“Simdik oncelikle soyle diyeyim bizde bi ilk mesela
obezite ile ilgili yapilan ¢alismalar var. Bu seyle yapildi ilk saglik mudiirligii ile yapilan
ondan sonra 2016 - 2018 yillar1 arasinda obezite ile ilgili onlar psikolojik danigman ondan
sonra diyetisyen ondan sonra saglik hemsire 111... saglik elemanlarini bize gonderdiler biz
bir mekan tahsis ettik ve bizim liyelerimizin yani sosyal tesisimizdeki iiyelerin hanimlarin

Ozellikle onlarin normal {iyelik isini yani sporunu aktivitesini yaptiktan sonra onlara
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ugradi onlarda diger psikolojik ondan sonra obezite Ol¢limlerini yaparak ve bunlari bir
veri haline getirdi. Tim tiyelerimizi yani sosyal tesis deki tim iiyeleri obezite olan
kendilerince obezite seyi gordiikleri kisileri iiyeleri seye tabi tuttular 6l¢lime tabi tuttular.
Ve onun iizerinde her {iye seansa geldikten sonra iki giine bir ugradi1 oradan tekrar onlar
6l¢iim aldilar ve sonunda bunlar1 veri haline getirip onlara nasil davranmasi gerektigini
ondan sonra nasil yiyip igmelerine dikkat edecegi konusunda birebir 6zel hastane gibi bi
sey birebir obezitiyle bi miicadele yontemini yaptilar bu iki sene siirdii bizde boyle bir
projemiz vardi il saglik mudiirliigiiyle bunu basariyla bitirdik. Ondan sonra kendimizin
tekraren Selguklu Belediyesi olarak Selguk tiniversitesiyle S. Hocam var bu besyo da
Ogretim gorevlisi profesor kendisi onla bi proje yaptik daha sonra onlardak: proje sey adi
kaliteli yasam igin spor ad1 altinda bi projemiz var bu 2018’de basladi 2021°de bitti. Tabi
arada pandemi vardi o ara hari¢ o anda da diizenli olarak {iyelerimizin saglikli yasama
dair seyler alind1 bilgileri ondan sonra dl¢timleri yapildi analiz edildi Ankara da {iniversite
Ogretim gorevlisi ile birlik te bunlar veri haline getirilip su anda halende devam eden bir
sey oldu boylede bir saglikli kaliteli yasam i¢in spor ad1 altinda bi projemiz devam ediyor.
Ayrica ayni seyle tekrar sey var mutlu kadin mutlu aile diye bi proje var yine S. Hocamla
birlikte yaptigimiz bi sey onda da nefes egzersizi bu Tiirkiye’de pek bilinmeyen bir sey
ama bizde iki yildir o S. Hocamin 6nderliginde Selcuk iiniversitesi ile dnderliginde nefes
egzersizi yani onla ilgili bi proje devam ediyor. Onunla ilgili bir proje devam ediyor
bunlardan birincisinde yani yaklasik sdyle diyeyim 1400 kisi 1400 iiyemiz bu projeden
istifade etti: Dolaysiyla boyle iki ve hala devam eden 6nemli projemiz var bunlar tabi
akademisyenlerin ellerlinde veriler biz bununla ilgili bizim hocalarimiza verdikleri zaman
zaman derslerle iste s0yle davranilmasi gerekiyor sdyle yapilmasi gerekiyor diyerekten
bizim iiyelere birebir temas eden hocalarla da baglantili halindeler. Su anda devam

ediyor.”

Onur KELES: “‘Selcuklu Belediyesi olarak sehrimizdeki STK’ larin kapasite
gelismelerine yaptiklar: hizmetlerin destek verilmesini ¢ok ciddi 6nem veririz. Soyle ki
oncelikli olarak sivil toplumun kurumlarint vatandaslarimizin bagvura bildigi ‘‘fikrin
varsa adres belli’” proje destek programimiz vardir. STK’ lar yani ayirmaksizin bizim
belirledigimiz formatta projelerini bize sunarlar biz bu projeleri bagimsiz bir komisyon
tarafindan degerlendirmeye alir ardindan da uygulama asamasina geceriz. Ozellikle sivil

toplum kuruluslarinin taleplerine kurumsal olarak aslinda girmeden sivil toplum
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kurulusunun kendi yonete bildigi yonete bilmesini arzu ediyoruz biz Yo6netmesini arzu
ediyoruz dyle sdyleyeyim sivil toplum kuruluslart bize gelirler siireci vardir bunun iste
dilek¢ede 6nce bi 6n goriisme yapariz daha sonra talepleri neyse detaylandirirlar. Bize
verirler biz meclisimizden bir karar ¢ikartarak sivil tolum kuruluslarinin bu taleplerini
uygun ya da uygun degildir olarak degerlendirilir. Uygun ise uygulamaya baslariz. Cok
da ciddi bir biitce harciyor kurumumuzda bu noktada sivil toplum kuruluslarin geneli
cokta ayirdigimiz sdylenemez sivil toplum kuruluslarini sadece bize dogru bilgi ve kendi

alanlariyla ilgili olmalarini sdylemeleri yeterli olur.””

Ismail ONGOREN: “Simdi vakif ve derneklerle yapmis oldugumuz
caligmalarimiz var. Mesela onlarin bizi destekledigi bizim onlar1 destekledigimiz
calismalarimiz var. Bizim yonlendirdigimiz de resmi anlamda ¢dzemedigimiz bazi
durumlar da mesela ihalelik satin almayla ilgili islerimiz oldugu zaman anlik beklemek
zorunda kalmayacak kalmamak i¢in mecburen bizde arkadaslarimiza arariz ve
yonlendiririz ihtiya¢ sahibine yardimci olurlar vakif ve derneklerle ¢alisma onlarin
mesela bizden ihtiyaglari olur s0yle bir sey belli bir listeleri vardir. Mesela gida anlaminda
olur giyim anlaminda olur kizilayla yapiyoruz bazen gida giyim 11 komiir komiir isine
pek fazla girmiyoruz clinkii genelde kaymakamlik yapiyor bunu biz o noktalarda
vatandasa vakif ve derneklere yonlendiriyoruz: Bunun haricinde mesela bazen onlarin

karsilayamadigi bizim yapabilecegimiz seyler olur.

Engelli bir hasta vardir. Alinacak olan bir ara¢ gere¢ vardir biz aliriz karsilariz
onu yardimci oluruz. Bu noktada paslastigimiz durumlarimiz var. Sosyal belediyecilik
anlaminda bunun haricinde bizim vatandaglarla birebir iletisim halinde oldugumuz
durumlar vardir. Mesela yaslh bakimimiz var yasl bakimimizda sadece yasli bakimi
hizmetimiz soyle ev temizligi ve anlaminda yatalaksa gidildigi zaman temizligi yapilir
yaklasik ayda bir temizlik yapilir. Gidildiginde onunla bir motivasyon yalnmizligini
giderme anlaminda bi muhabbeti olur. Komsulariyla bazen bir araya getirilip onlarla
goriisme yapilir goriisme saglanilir bir sekilde yalnizliklarini alma ¢abamiz vardir.
Mesela 6grencilerle ilgili direkt olarak bir temasimiz olmayabilir ama onarlin ihtiyaclari
olabilecek seyleri karsilama anlaminda mesela yeni bagladigimiz bir sey engelli
ogrencilerimize servis hizmeti baglattik mesela biz milli egitimle goriistiikk protokol
cercevesinde onlardan listeleri aldik onlarin mesela biz eksikligini gérdiik. Onlarla o tiir

ailelerle iletisime gegctikten sonra boyle bir taleplerinin oldugunu eksikliginin oldugunu
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gordiik ve bdyle bir ¢aligsma i¢ine girdik. STK mesela bu yaptigimiz engelli servisi gibi
yada buna benzer seyler buralarda biz tamamen kendimiz bagimsiz. Bagimsiz STK’larla
biraz Oonce ilk basta bahsettigim o bazi durumlarda paslasmamiz haricinde ¢ok yogun bi
seyimiz yok zaten hani biit¢e olarak imkanlarimiz iyi baskanlik bu hususta burayi
fazlasiyla destekliyor. Karsilayamayacagimiz bir durumumuz yok ama anlik miidahale
etmemiz gerektiginde tikandigimiz da tikandigimiz noktalarda sdyle bir sey enson
yasadigimiz bir sey bir tane dogudan gelmis bir kadincagizin mesela sosyal hizmetlerde
kaliyor bu kadincagiz. Adres gizliligi var ama normal bir evde yasiyor kaymakamliga
gittigi zaman orada adrese dayali komiir yardimi yapilmasi lazim adres meram ama
oturdugu yer Selcuklu. Selguklu diyor ki bizde sistemde goziikmiiyor kaymakamlik diyor
ki meram diyor Ki ben o adrese gonderemem hem bu adreste yok hem kurum burasi ben
buraya komiir ytkamam. Simdi Bu noktada git geller yasiyor bu kadincagiz biz bu aileye
yardimci oluyoruz. Kart veriyoruz sosyal kart biz bunu 6grendikten sonra iletisimde
oldugumuz derneklerden birine bilgi verdik ve orda hemen kdmiir ve odun yardimi
yaptirdik. Bizim belediye olarak anlik olarak ne komiir ne odun yardimi yapma
imkanimiz yoktu su sartlarda ama onlar hemen aninda gittiler yardimei oldular. Biz bu
dernege ne yapiyoruz mesela bu dernekle ilgili bu derneginde iizerinde yiiklerin oldugu
donemde mesela sOyle bir sey yaptik biz bu dernege iki yiiz elli tane minder, iki yiiz elli
tane ocak, iki yiiz elli tane tiip aldik fazlasiyla ihtiyaglari var ¢ilinkii biliyoruz bizde bu
sekilde onlara yardimci olmaya ¢alisiyoruz onlarda bu sekilde anlik bize destek ¢ikarlar.
Genelde yalniz yardim eden yine Selguklu Belediyesi olur. Paslagmalarimiz bu sekilde

devam eder.”’

Mustafa SAGOZ: ““Ne zaman basladik Selguklu Belediyesi olarak suan 30
yagint agsmis olan bir belediye ve ¢ok planli ve diizenli fiziki belediyecilik sistemini
olusturmus. Bir belediye bu planli ve diizenli olunca kiiltiir ve sanat alaninda ¢alismalara
daha fazla dikkat veren ve daha fazla 6nem tasiyan bir belediye Selguklu Belediyesi bu
anlamda bi 17 yildan fazlasi vardir kiiltiir ve sanat anlaminda nedir bunlar Anadolu
Selguklu tarihi ve medeniyetiyle alakali kitap ve miize kitap eserleri biiyiik Selguklu
medeniyetiyle alakali kitap caligmalar1 yine suandaki hali hazirda olan ipek yolu
konaklar1 Konya kitabeleri Selcuklu donemi saraylar ve koskler ve yakin zamanda ¢ikmis
ipek yolu konaklar1 en son yayin hayatina kazandirdigimiz eserler. STK’larin ortaklaga

kismi sdyle oluyor. Bu caligsmalar hazirlanirken mesela Anadolu Selguklu ¢agi mirasi
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kapsaminda diyelim ki Cumhur Baskanligi himayelerinde bir ipek yolu konaklari
eserimiz var mesela burada bu ipek yolu konaklarinin Tiirkiye’deki bulunan ve Selguklu
cografyasindaki bulunan yerlerin tespiti bu stklarin bazilarmin mesela is birligiyle
olabiliyor. Yani nedir bunlarin gidip fotograflanmasi oradaki bilgilerin kitabelerin
yerinde goriip incelenmesi bu gibi mesela Tiirkiye aydinlar ocagi vakfi Konya subesinin
mesela yiriittiigli ve oradaki aydinlar ocagi biinyesindeki stkdaki c¢alisan kisilerin bu
caligmalar1 gidilen yerlerde arsivlemek suretiyle fotograf ve vidiokayitlartyla bunlar bir
resmi kaydolarak bir cihette olusmasina imkéan sagliyorlar yani Oyle diye biliriz bir

stklarin bu noktada boyle bir katkis1 oluyor.”’

Seyit TOSUN: ““Simdi bunu biraz Aslinda genis konusmakta gerekiyor. Sosyal
devlet anlayisinin dogurdugu sosyal belediyecilik olay1 yani yerel yonetim ile 2011
yilinda suriyedeki i¢ karisikliklardan sonra agirligi artmaya basladi. Yani onceden de

vardi ama agirlik noktas1 2011 gibi gorebiliriz yani.”’

Mustafa SAGOZ: *“Evet yaniSTK larla olan programlar bizim yazisma seklinde
oncelikle bir talep alimmyor STK’lar dan sozlii olarak ta onlarin bizimle isbirligi
olancaligmalari da iletiliyor. Bu kapsamda elimizdeki imkanlar 6l¢iisiinde stklarla birlikte
programlara imza atiyoruz. Ornegin Tiirkiye yazarlar birligi kizilay sehit ve gazi aileleri
dernekleriyle beraber yakin zamanda bir programimiz oldu Tiirkiye yazarlar birliginden
yine 0rnek evreyim yakin zaman uygulamalarindan Tiirkiye genelindeki ve Tirkiye
cumhuriyetlerindeki bulunan yazar ve sairlerin her y1l bulustugu birbirleriyle muhabbet
ve dostluklarin pekistigi ayn1 zamanda gittikleri ilde de bir program organize edilerek
orda siirlerini yazilarin1 makalelerini paylastiklar1 bir program oluyor bu biitiin Tirkiye
cumhuriyeti cografyasina ve Tiirkiye cumhuriyetlerine ve hatta balkanlara uzanan bir
ol¢iide kardeslik ve dostluk pekistirmesine vesile oluyor bu tiir programlar. Onun diginda
sehit gazi ve aileleri dernegi de yine Tiirkiye genelinde ve Tiirkiye disinda yurt disinda
olan sehit ve gazi aileleri yakinlar1 bu programlar vesilesiyle birlik beraberlik igerisinde
kaynagma duygular1 pekisiyor ve sehit ve gazilerimize rahmet ve minnet duygularimiz
artiyor. Bu anlamda kiiltlirel ve sosyal belediyeciligin STK’larimiza biitlinlestirmeye

calistyoruz yaptigimiz uygulamalarla.”’

Seyit TOSUN: “‘Sosyal belediyecilik noktasinda STK’larla beraber ortak

yaptigimiz islerde var ana unsur olarak gida ihtiyaglari olarak adlandira biliriz.”’
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Rasit KUCUK: ““Yine ben proje destek programindan devam edecegim ciinkii
sivil toplum kuruluglarinin projelerini biz genel itibariyle o yilin sonundaki cagriya
yonlendiriyoruz. Mesela bir sivil toplum kurulusu Var ama onu onur beylerden daha net
Ogrenebiliriz. Aralik ayr olmasi gerekiyor. Aralik aymda aliyoruz ocak ayimnda
sonuglandiriyoruz. Subat ay1 itibariyle uygulamaya gegiriyoruz. Yani o aralik ayina bizim
sivil toplum kuruluslar: aralik ayinda bizim bu ¢agriya ¢ikacagimizi biliyorlar. Selguklu
Belediyesi’nin boyle bir ritueli var. Boyle bir giizel ¢alismasi var. Biz aralik ayina bir
calisma yapalim diyorlar. Mesela atiyorum sivil toplum 6rgiitleri doga ile elele 6rnek
veriyorum su an tamamen 6rnek bu sdyledigim. Bir A Sivil Toplum Orgiitii bir proje
getiriyor. Diyor ki: doga ile el ele birlikte 6grenelim projesi diyelimbuna bir baslik
bulalim. Bu projeyi belediyemiz de yapmak istiyoruz diyor. Bu aralik ayinda sunmus
oldugumuz ¢agriya size az Once bahsetmis oldugum formatta doldurup geliyor. Bu
projenin ig¢eriginde ne var? Biz siiregleri oraya yayiyoruz diyoruz ki hangi siireglerde bu
is yapilacak diye soruyoruz sivil toplum orgiitiine. Sivil toplum 6rgiitii diyor ki mart nisan
mayis aylarinda diyor su su tohumlar1 bize alirsaniz biz bu tohumlar1 goniilliilerimizle
birlikte ve sizin Milli Egitim Miidiirliigiimiizde okuyan 4.sinif 6grencilerimizle orda bize
paydas olun diyor. Tohumlar1 alarak paydas olun diyor. Biz de goniilliilerimizle paydas
olalim bu projede diyor biz diyor size sey saglayalim bu isi nasil yapacagimizin
planlamasini biz yapalim siirecin igerisinde bizim belirledigimiz ve sizin ortak oldugunuz
tarihlerde uygun oldugunuz tarihlerde mekani siz belirleyin gidelim orda bu isi birlikte
yapalim diyor. Biz bunu kabul ediyoruz mesela o diyor ki mart nisan aylarin da diyor
tohum ekimi yapacagiz haziran ayinda da diyor sey yapacagiz sonug ¢iktisini alacagiz.
Ekmis oldugumuz tohumlar c¢ikacak ve ayni kisilerle gidecegiz orda bu siireci
tamamlayacagiz fotograflayacagiz bir basin agiklamasi yapacagiz ondan sonra iste bu
proje su tarihte basladi biz su tarihte komisyona belediyeye verdik su tarihte
tohumlarimiz alindi sunlar1 diktik bunlar ektik bu alanda c¢ocuklarimizla atiyorum iste
mangal partisi yaptik ondan sonra iste tohum tiretimiyle alakali toprak ¢ocugun topraga
dokunmasi ile alakali bir siireci olusturduk ondan sonra haziran ayinda da bunu
sonuglandirdik ve basin agiklamamizi yaptik fotograflarimizi aldik ve siireci tamamladik
diyor. Bizde buna dahil oluyoruz haberini biz yapiyoruz onlar kendi 6rgiit elemanlari ile
bu ise dahil oluyorlar. Biz milli egitim miidiirliigiinden ¢ocuklar1 getiriyoruz. Bu ¢ocuklar

ordaki tabiri caizse bu atmosferin igerisindeki mesai arkadaslarimiz oluyor siirece dahil



76

oluyorlar ve siire¢ attyorum alt1 aya yayiliyor bu alt1 ay1 birlikte planlayarak yiiriitiiyoruz.
Simdi sosyal belediyecilikteki hizmetlerimizdeki planlama su sekilde ilerliyor. Biz yillik
planlama yapariz. Yillik bir faaliyet raporu olustururuz. Bu faaliyet raporunun igerisinde
Sosyal miidiirliiklerimiz tirnak igerisinde agryorum Kiiltiir Isleri Miidiirliigii, Halkla
Miskiler Miidiirliigii, Basin Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetler Miidiirliigii, Belediye
Tiyatro Miidiirliigii, Kiitiiphane Miidiirliigii, Isletme Istirakler Miidiirliigii gibi tirnag
kapattim, sosyal boliimlerimiz mevcut. Bu sosyal boliim birimlerimiz miidiirliiklerimiz
yil igerisine kendilerinin yapacaklari faaliyetleri ortaya koyarlar ve bunu ortak bir cati
altinda  biz miidiirlerimizle otururuz hangi faaliyet hangi zaman diliminde hangi
donemde yapilacak buna karar veririz. Mesela atiyorum Sivlilik adinda Konyamizin ¢ok
onemli bir degeri vardir. Bu nedir Sivlilik! Her yil Regaip Kandili’ydi degil mi! Yanlis
bilmiyorum. Hocam Regaip Kandili’nde 3’giin siiren 3’aylara baslangi¢ 3’aylarin
girisinde Regaip Kandili’nin habercisi 3’aylarin habercisidir sivlilik. Cocuklarimiz ne
yaparlar! Sivlilik ad1 altinda yapmis oldugumuz bugalismada 3’aylarin haberini kapilara
zillere basarak giderek sivliliiik diyerek bir estantenesi vardir. Hatta manileri vardir suan
aklimda degil ama o manileri bile sdylerlermis ge¢mis de bugiin sivlilik zili ¢alar hadi
3’aylar geliyor der bir nebze. Kalk kendini toparla ve beni ddiillendir der cocuk. Kapida
karsilayacak kisi onu tanimaz mesela Konya’nin bir degeridir. Oda bilir sivlilik dendigi
zaman artik 3’ aylar gelmistir. Cocuklar bunun habercisidir. Cok giizel bir kiiltiirel
mirastir. Konya adima Konya merkezde daha ¢ok bu mevcut durum mesela. Biz
napryoruz? Mesela Belediye olarak bunu destekliyoruz napiyoruz! Ozel paketler
hazirliyoruz sivlilik formatinda boyle ufak senlikler diizenliyoruz festivaller diizenliyoruz
mesela bunu biz Kiiltiir Isleri Miidiirliigii olarak yapiyoruz bunun zamam bellidir. Bunu
ne yapiyoruz! Biz bu zaman da bu isi yapacagiz deyip faaliyet planimizin igerisine aliriz
onu o zaman isletime sokariz. Halkla iliskiler Miidiirliigii atiyorum bir genglik
caligmasini onlar yiiriitiir. Genglikle alakali 6nemli bir iste 19 Mayis Genglik bayrami
vardir. Bu bayram minvalinde 6zel projeler diizenler onun zamani saati ve siireci bellidir.
Halkla iligkiler midiirliigiimiiziin genglik ¢calismasindan da bahsettik. Sivlilige ben ufak
bir ekleme yapayim. Soyle bir ekleme hani sivlilik ismi biraz bdyle entrasandir. Boyle
sorarlar ya sivlilik nasil geldi! Konya kiiltiiriine nasil yerlesti! diye. Efendimiz
aleyhissalatu vesselam doneminde Sibli r.anh adinda sahabeyi kiram riiya goriiyor.

Riiyasinda Efendimiz aleyhisselam ona 3’ aylarin geldigini ve bu aylarda daha dikkatli
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olunmasi gerektigini ve ¢ok giizel miijdelerin oldugunuriiyasinda aktariyor tabi sabah bir
uyaniyor Sibli r.anh bu mutluluk efendimiz aleyhisselami riiyasinda gérmiis olmasi ve bu
sevincini komsulariyla paylasmanin verdigi heyecanla kalkiyor iistlinii giyiniyor ve
kapilar1 calmaya basliyor. Tabi kapiy1 ¢aldig1 ev sahibi kim o ? diye seslendiginde Siblii
Siblii diyor. Tabii kapiy1 agiyorlar hayrola sibli ne oldu? Iste bdyle bir riiya gérdiim
3’aylar geliyormus size de bu miijdeyi vereyim manasinda bir sdylemde bulundukdan
sonra; onlarda ellerinde avuglarinda ne varsa bir hurma bir zemzem yani bizim suanki
ritiielimizde bu sekere donilismiis artik ne varsa Sibligi boyle goniilliiyorlar ve her yil
sibli bunu 3’aylarin baslangicinda devam ettiriyor ve bir gelenek haline geliyor ve
giinimiize bu Sibli r.anh yapmis oldugu hareket bu giizel misal bir gelenek halinde biz
Konya da bunu yasatiyoruz. Yavuz Sultan doneminde Osmanli déneminde de bu
canlandirilmis devam ettrilmis bizde bu gelenege sahip ¢ikmak adina Osmanli gelenegi
olarak Bir Efendimiz aleyhisselamdan bize miras kalan bir gelenek olarak Selguklu
Belediyesi olarak Kkiiltiirelmiras alanindada degerlendiriyoruz. Yani biz faaliyet
planlarimizda faaliyet raporumuza gore her ayimn bir degeri vardir o ayla ilgili yapilacak
olan 6nemli giin ve haftalari iste 15 Temmuz olabilir, Mehmet Akif’in dogumu ve 6liimii
olabilir bu tiir kiiltiirel miraslarimiz 19 Mayis Genglik ve Spor bayrami olabilir, iste
Konya i¢in Sivlilik bu y1l ocak ayinda gerceklesecek ocak ayinda olabilir ondan sonra
Oonemli giin ve haftalar aksamlar olabilir bunlart faaliyet planlarimiza alarak

calismalarimiz1 devam ettiriyoruz.”’

Seyit TOSUN: “ilk 6nce vatandaslarin ihtiyaclar1 noktasinda bakiliyor. Bizim
miidiirliiglimiiziin calisma yontemi su sekilde gidiyor aslinda belediye olarak degil de
kendi miidiirliigiimiiz adina cevap vereyim vatandaslarin basvurusu noktasinda biz
onlarin ihtiyaci karsiliginda bi ¢calismaya igersine giriyoruz. Planlama noktas1 az dnce de
bi sorunun igerisinde verdigim cevapla alakali burada muhatap vatandas oldugu igin

bunlarin bagvuru noktasinda bizim planlamamiz ve giincellememiz 6n sirada yer aliyor.”’

Mustafa SAGOZ: “Buradaki izleme yontemimiz dogrudan vatandaslarimizla
birebir iletisim kurmak birebir onlara temas etmek diisiincesiyle yola ¢ikiyoruz. Bu
kapsamda mahalle bulugmalar1 yaza merhaba karne senligi etkinlikleri yine Konyamizin
cok onemli bir degeri olan sivlilik programi vesilesiyle sosyal hayata katkida bulunmaya
calistyoruz. Bu tiirlii medeniyetimiz de ¢cok dnemli yere sahip mesela sivlilik programi

icin Ornek verecek olursak {i¢ yi1l dnce bunu ilk defa diizenledik bir ¢ocuk festivali olarak
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gerceklesti bu sivlilik Selguklu sivlilik ¢ocuk festivali isminde ylizyillardir var olan bir
gelenek tli¢ aylarin baslangicinda ¢ocuk bayrami niteliginde olabilecek bir geleneksel bir
konya i¢in bilinen bir giizel kiiltiir sanat etkinligi biz bunu Selguklu kongre merkezinde
bi kapali mekan etkinligi olarak evvelki seneler artarak devam eden katilim sayisi, 5 giin
boyunca siiren gecen sene bes yiiz binin iizerinde bir katilimciya hitap ederek bdyle bir
kiiltiir sanat organizasyonu gercgeklestiriyoruz. Ve bu anlamda vatandaslarimizin manevi
anlamda 6nem verdigi geleneksel duygularin bu pekistigi zaman diliminde 6zellikle
pandemi sonrasinda gergeklesen bu organizasyon ¢ok biiyiik talep gordii. Bes yiiz binin
tizerinde katilimciyla gegen yil ¢ok ciddi bir etkilesim sagladik ve bu anlamdaki
yaptigimiz is den vatandasi memnuniyetini goriince gok memnun olduk tabii ki. Buradaki
asil maksadimiz vatandasimiza karsi onlarin sosyal hayatina dokuna bilmek onlarin bu
tiirlii calismalardaki taleplerini gézetmek sosyal ve kiiltiirel anlamda gerek beyaz masa
tizerinden hizmet masamiz iizerinden talepleri gerek sozlii talepleri gerek sahada
vatandasimizla karsilastigimiz zaman onlarin bize talepleri dogrultusunda bazi
hizmetlerimiz onlarin talepleri dogrultusunda gergeklesiyor. Onun disinda bizde var olan
degerlerimize ait olan medeniyetimize ait olan yapilmasi gereken tiim g¢alismalari
titizlikle oncesinde calisilarak planlanarak bunu giinlimiizde uyarlayacagimiz sekilde
geleneksel kodlarimizi medeniyetimizi giiniimiizdeki maddi manevi gelismelerle entegre

ederek giizel bir ¢aligma ¢ikartmaya c¢alisiyoruz dyle diyelim.”’

Muharrem BASALTUN:“‘Planlamasini acgik¢as1 15’tane sosyal tesisimiz var.
Bu sosyal tesisimizde iiyelerin ondan sonra normal yiizme 0grenme fitnis baglama bdyle
baglayip daha sonra onlarin normal sosyal hayattak: biz ortak porojeler de genellikle
akademisyenlerle calistik veyahut saglik¢ilarla ¢alistik.Bu iki alan bizimle ortak ¢alisma
yapt1 simdiye kadar ve onlarda sdyle bir sey yapti; bizim 6zellikle bayanlarda mesela bir
giin fitnis yapilir veya ylizme yapilir ikinci glin 6lglim yapilir veyahut boyle planlariz
bizim bu planlarimiza onlar1 dahil ederiz onlarla birlikte ayarlariz bu planlamay yapariz.
Ama genelde bizim tesislerimizdeki isleyis seans saatleri belirli bir seans saatleri var.
Haftada bir kisinin {i¢ giin {i¢ seansa katilma mecburiyeti var. Yani bi proje kapsaminda
bu ii¢ seans sonucunda 0l¢iiliir o veriler alinir. Onlarda akademisyenler veya saglik¢ilar
yapar bu konuyu. Yontemimiz tamamen soyle: Basta tyelerin kendi istekleri

dogrultusunda bi sey planlama yapiyoruz yani c¢iinkii herkesin normal yasantisinin
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arasinda zaman ayiranlar 6zellikle bizim hedef kitlemiz bu zaman ayiranlart da onlarin

istegi dogrultusunda giinlerini belirleyip ama siirelerini biz belirliyoruz.”’

Onur KELES: ¢Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde bizim planlanmasi
hususunda oOncelikle kurumsal olarak arastirmalar yaptiririz. Selguklu Belediyesi
tesislerimizden yararlanma vatandaslarin belediyemizden istek ve talepleri profesyonel
sirketlere anket arastirmalari yaptirir analizler yaptiririz.Bu analizler neticesinde de yas
gruplar1 mahalleler tasra dedigimiz yani simdi mahalle oldu koylerimiz de ihtiyaglari
tespit eder.Bir oncelikli stratejik plan zaten bes senede bir yaptigimiz daha sonrada
senelik bizim bir stratejik iletisim plani gibibir plan ¢ikaririz burada vatandaglarin iste
ornek veriyorum yaslilarimizin yiizde otuzu yaslilar i¢in x faaliyetler ister gibi bu net
kesin hedef  kitle analizine gore sosyal belediyecilik faaliyetlerini kurgulariz.
Orneklendirecek olursak suan halkla iliskiler miidiirliigiimiiz sahada yapilan
vatandaslarimizla birlikte yapilan anketlerini analiz ettirdik bu analizler sonucunda ¢ikan
genglik icin yapilacak faaliyetler yaglilar i¢in kadinlar i¢in ¢ocuklar i¢in 6zellikle sosyal
faaliyetlerde ilkogretim lise {niversite Ogrencilerine yonelik faaliyetler dogrudan
vatandasin istek ve taleplerini de isin i¢ine alarak 2025 yilinda sadece halkla iliskiler
midirligi degil halkla iligkiler miidiirliigiiniin bu bir koordinasyon miidiirliigii olarak
diisiiniirsek diger midiirliiklerimize ornek diyorum iste sosyal destek hizmetleri
miidiirliigiine sunu diyebiliyoruz ilgemizde ilkokula giden pargalanmis aile ¢ocuklarina
yapilacak hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir gibi. Iste isletme istirakler
miudiirligiimiiziin sosyal yani biinyesinde bulunan sosyal tesislerde emeklilerimize ve
yaslilarimiza sosyal faaliyet alan1 olusturmak sadece belki cay kahve ve emekli lokali
manasinda degil cesitli egitimlerle bununla sadece yaptirdigimiz anketlerden disinda da
mesela {iniversitelerin iste Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Il
Miidiirliigliniin diger kurumlarinda bizden taleplerine yonelik islere devam etmekteyiz.
Diger kurumlarinda bize verdikleri ve 6nerdikleri ve bizim paydas olabilecegimiz islere
yonelik faaliyetleri senelik olarak tasarlariz ve bu sene icerisinde de bunlar1 gerceklestirip
gerceklestirmedigimizi kontrol ederiz. Hizmet ve faaliyetlerimizin planlanmasi sirasinda
az oncede belirttigim gibi oncelikle sahada anket ¢aligmalar1 yaptiririz bu anketlerin
sonugclar gelir bize gelen talep ve sikayetleri analizlerini yapariz en cok hangi mahalleden
hangi konuda talepler geliyor hani teknik taleplerin disindakileri aslinda biz fen isleriyle

alakali yada park bahgelerle alakali talepleri zaten standartta belediyemiz alt yap1
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sistemleri ¢ok iyi islemekte ve hizli bir sekilde ¢oziilmektedir fakat sosyal talepler mesela
sosyal tesis talebi sosyal organizasyon etkinlik talebi gibi talepleri degerlendiririz sene
icerisinde yapacagimiz bu degerlendirmelerin sonuglarini ¢ikarir belediyemizin ilgili
miidiirliiklerini bir araya toplar bir senelik sosyal belediyecilikle alakali bir stratejik
uygulama plani ¢ikaririz bu planlar1 takvimlendiririz ocak ayinda su organizasyonlar
yapilacak subatta su organizasyonlar yapilacak iste mahalle bulugmalarini nerelerde
yapmaliyiz sorunlu bolgeler nereler bu sorunlara ¢oziimleri nasil iretmeliyiz bunun yani
sira vatandagla dogrudan iletisim kurmak adina belediye baskanimizi haftanin iki giinti
Sali ve Carsamba giinleri 6zellikle bu tarz taleplerin geldigi bolgelere ziyaretlerde
bulunur ve dogrudan vatandasin baskanla iletisim kurmasiyla alakali biz ne kadar saha
cikarsak cikalim baskan bu noktada bagkan bu noktada vatandasla dogrudan iletisim
kurarak ve dogrudan biz sadece sahaya mesela baskanla birlikte degil yaninda ilgili
baskan yardimcilar1 ve miidiirleri hani dogrudan olay1 ¢oziicek biirokratiyla birlikte gider
orada bir ¢oziim bulur yani dogrudan bir ¢6ziime kavusturur bunun disinda vatandagin
bizden sosyal olarak istedigi her konuyu da notlar not alir1z ilgili toplantilar ilk giindemde
bunlar1 paylasiriz belediyenin 6zellikle karar alma meka&nizmalariyla Resmi dilekce
verenler oluyor biz vatandasa duyururuz zaten gelecegiz buraya diye bunu da 6rnekliye
biliriz. Ozellikle tasra koylerdeki ziyaretlerimizde muhtar vatandaslardan taleplerini
toplar bize dogrudan biz ziyaret ederken resmi olarak dilekgesini eline elimize verir ve
bizde bunun ¢6ziimii i¢in ugrasiriz. Céziim her zaman olmuyor bazi isler ¢ozlilmiiyor
fakat sunu yapariz ¢oziilebilecek tiim isleri ¢ozeriz ¢oziilmeyecek isler oldugunda da geri
doniisiimiiziin neden ¢oziilmedigine dair yada bu isin neden uzadigina dair neden daha
sonra ¢ozililecegine dair bilgilendirmesini vatandasimiza yapariz.Yani sahada vatandasla
iletisimimizi baskan kanaliyla da sosyal medya mesela bu konuda ¢ok net kullaniriz bu
planlamalar1 sosyal medyadan gelen bazi mesajlar1 vatandas sOyle der beni
sallamiyorsunuz bana doniis yapmadiniz gibi olur olabildigince hepsine doniis yapariz ve
bu mesajlarin hepsini de ayrica teknik olarak analizini de yaptiririz vatandas ne istiyor

biz nasil bir hizmetimizi nasil gelistirebiliriz nasil planlariz diye.”’

Ismail ONGOREN: ““Simdi hizmet isimiz oldugu i¢in baz1 gesitliliklerini biraz
once saydik baslangicta ya mesela yash bakimla ilgili ev temizligine gittigimiz zaman
bunlar haftalik planlanir ve bir giin 6ncesinde bilgi verilir gelinecegi ile ilgili bilgiler

verilir. Umut evimiz mesela kanserli hastalarmn 15 tedavi alanlarin kalacagi yer
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randevuludur otuz kisiye hizmet verebiliyoruz yer bosaldik¢a kendilerine bilgi veririz
bdyle bir ¢aligmamiz var ama digerleri anliktir yani engelli araci telefon geldigi anda
gideriz. Ya da bi giin 6nceden ararsa randevusunu aliriz nakil ambulansimiz hakeza
genelde anliktir ya da bir giin 6ncesinden bilgi verilir. Daha 6nceden arayan olursa
notumuzda alinir bu sekilde ama bizim miidiirliik olarak yapmis oldugumuz isler yani ¢ok
onceden planlanabilecek isler degil. Sadece yash bakimla ilgili belki elimizde yiiz kisi
var kestirebildiklerimiz kestiremediklerimiz var. Bizim islerimizin ¢ogu zaten yiizde
doksani1 kestiremedigimiz isler. Mesela yasl bakimla ilgili yiiz tane yaslimiz var onlarin
planlamasi kolaydir. Aylikta yapabiliriz haftalik ta tamam bizim kolayimiza haftalik
geldigi i¢in daha kolay bir sekilde ekiplerin ¢alismasi bu sekilde yapariz ama diger
hizmetlerle ilgili mesela sosyal kart yardimi basvurusunda bulunanlarin hangi giin kag
tane miiracaat edecegi ya da nasil bir planlama yapacagimiz belli olmaz. Ama soyle bir
sey vardir bizim Sel¢uklu bolgesini biz dort bolgeye ayirdik sosyal kart yardimryla ilgili
talepler de oldugu zaman tahkikat ekibimizi yonlendiririz. Dort tane tahkikat ekibimiz
var dort bolgeye ayirdik ve her bolgeye her bir ekip gondeririz. Bir glin dncesinden
topladigimiz aldigimiz veriler ya da iki giin dncesinden aldigimiz miiracaatlarimizi biz
iki ii¢ glin sonra gidecek olan ekiplerimiz eline hazirlariz o sekilde g¢alismalarini
baglatirlar. Bazen sdyle bir ihbar gelir derki ¢ok koétii durumda acilen bakilmasi lazim o
planlamamiz1 bozarak acilen oraya gitmek zorunda kaliriz mesela. Bizim islerimiz
genelde planlama tlizerine degil anliktir, glinliiktiir ¢ok fazla bi planlamayla yiirtiyebilecek
isler degiller bizim islerimiz mesela taziye ¢adirimiz vardir. Taziye ¢cadirimiz hani kimin
ne zaman Olecegini bilemezsiniz bi bakiyorsunuz bir giinde yedi sekiz tane yere ¢adir
kurmak zorunda kaliyoruz. Son alimlarimizla beraber kirk bes tane ¢adir olacak yani
suanda otuz tane ¢adirirmiz var. Ama Bununla bile yeterli olmuyor. Cadir kuruyoruz
icinde masa sandalyesi var aksam i¢in 1s1ldak dedigimiz lambamiz var 1siticimiz var
bunlarin hepsini veriyoruz {i¢ giin siireyle taziye evin de kaliyor. Simdi burada mesela
planlama yapamiyoruz. Bir bakiyorsunuz bir giinde yedi sekiz tane talep geliyor bazen
on bir tane talep geldigi oldu. Karsilamakta zorlaniyorsunuz bi bakiyorsunuz ertesi giin
iki kisi geliyor ve iki kisilik miiracaat yani planlamalarimiz 6nceden planlama
yapacagimiz bir sey degil bazi caligmalarimizda aciliyet sirasina gore degisiyor
kesinlikle. Simdi daha 6nceki bir sorunun cevabinda da belirttigim gibi fazla planlama

yapma imkanimiz olmuyor bazi islerimizin disinda o planlamalar1 yapacagimizda da
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haftalik yapacagimiz ¢alismalar ya da giinliik yapacagimiz ¢alismalarla ilgili ekiple
goriisiiriiz bize intikal eden olaylar nedir bagvur anlaminda ya da farkli talepler anlaminda
bize intikal eden olaylar1 toparlariz aciliyet sirasina bakariz acillik bizim i¢in 6nemli gelen
bir ihbar bazen her seyin Oniine gecer yada bir yaslhinin kétii durumda oldugu ile ilgili
hepsinin Oniine gecer bununla ilgili Oncelik veririz sosyal kartla ilgili mesela
ekiplerimizde biz ekibimizin tam olmasi bizim i¢in dnemli eger eksik oldugu takdirde
birikmis olanlar bizim i¢in dnceliklidir. Mesela diin basvuru yapmis olanla bugiin bagvuru
yapmis olan varsa diin bagvuru yapmis olana gideriz oncelikli olarak bugiinkiinii yarina
aktarmak zorunda kaliriz ekipler tam oldugunda. Ekipler tam oldugu takdirde

planlamamiz anlik olarak intikal etmek seklinde olabilir.””

Rasit KUCUK’ iin goriisme yaptigimiz tarihten yani bundan onyedi yil énce sivil
toplum kuruluslarinin mantiksal projeleri sosyal topluluklara 6rnek olabilecek projeleri
desteklediklerini soylerken her yil Proje Destek Programi diye bir program oldugunu ve
bu ¢agriyr her yilsonu ve yeni yilbasinda yaptiklarini kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari ve tiizel kisilerin ve bireyinde basvuru yapabilecegi Bilim ve teknoloji
alanin da, iretim alaninda, sosyal ve kiiltiirel projeler alaninda ve sivil toplum
kuruluslarindan gelecek olan belli prosediirler ve olusturulan komisyonun onayini alirsa
yiritilebilir bir proje onaymin alindigi ilge smirlariyla kapsamli faaliyetlerinden
bahsederken; Muharrem BASALTUN, 10 yil 6ncesinde saglikli yasam seklinde kendi
biriminde bagladiklarini toplumu gelistiren obezite miicadelesi, mutlu kadin mutlu aile ve
nefes egzersizi gibi projelerinden sonuglarini da aldiklar1 basarili projelerini soyliiyor.
Onur KELES, Selguklu Belediyesi’nin kurulusundan bu yana sivil toplum kuruluslariyla
calistigini, bu noktada halkla iliskiler departmanlarinin yaklasik iki yildir yeni kurulan bir
departman oldugunu ve iki yildir kendi biinyesinde faaliyet gosterdigini belirtirken
Selcuklu Belediye kent konseyi vasitasiyla araciligiyla ve Selguklu Belediyesi STK' lar
dan gelen bagvurular1 dogrudan talepler tizerine hizmetlerine devam ettigini belirtiyor.
Kuruldugu 1989 yilindan bu yana sivil toplum kuruluslariyla ¢alismakta olduklarini.
Daha profesyonel hale getirmek icin bir yol izlediklerini belirtiyor. Sosyal belediyecilik
anlayisinin kokenleri, 19.ylizyilin sonlarinda sekillenen “sosyal devlet” kavramina
dayanmaktadir. Ozellikle sosyal demokrat partilerin yonetimde oldugu iilkelerde, bu
anlayisin yerel yonetimlere verilen Onemi artirdifi gozlemlenmektedir. Ornegin,

Fransa’nin Saint-Nazaire belediyesi, kendisini bir “municipalité sociale” olarak
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tanimlamaktadir. Bu tiir sosyal hizmetler, yerel yonetimlerin onciiliigiinde ve onlarin
isbirligiyle sivil toplum orgiitleri ve kiliseler tarafindan yiiriitilmektedir. Benzer sekilde,
ABD’de “social municipality” kapsaminda yeniden yapilanma g¢alismalar1 ve sportif

etkinlikler biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Beki, 2008).

Ismail ONGOREN, STK anlaminda yakin dénemde iiniversite dgrencileriyle
alakali oldugunu fakat bu halkla iligkiler miidiirliigii biinyesinde olustugunu ve paket
anlaminda yardimlarinin 6zellikle pandemi dénemin de {iniversite 6grencilerine yonelik
halde yogun bir web iistiinden duyurmanin oldugu bagvurunun web’ den alinmayip fiziki
klasik basvurunun daha saglikli olup israflarin her ¢esidinin 6nlenmesinde azami tasarruf
sagladiklarin1 tecriibe etmigler. Bes sene benzer bi¢imde ancak STK anlaminda bir
caligma siirelerinin oldugunu, miidiirliik kurulus vakti 6ncesinde de yapildigini fakatsu
sekildeki miidiirliik kurulduktan ve pandemi ulastiktan sonra yardimlar hem Tiirkiye
genelinde ayn1 es zamandatiim belediyeler de birazcik daha degistigini, pandemi hem
yardim talebi ile alakali bir davramig hususunda bir degisim getirdigini birebir
gozlemlerken toplumda ayn1 zamandadogrusu arz ve talepte sekil degisiminin s6z konusu
oldugunu 6rnek olarak daha 6ncesinde alt birimken ¢alistiklart donemde ancak Selguklu
siirlari i¢inde kendilerine miinhasir olarak belediye olarak ¢alisirken pandemi ile beraber
Biiytiksehirle ortak calismaya basladiklarin1 ve kurulusunda gergeklestigini soyledi.
Genelde bir koordinasyon problemi olan su sekildeki bir diistinceden de bahsetti aslen
“STK’ larin bizimle alakali talepleri su yardim ettigimiz kisileri gérme istekleri var.
Sebep su; zaman zaman bir fena davranig oluyor bizlerden alan ilge belediyesinden
yardim isteyen Biyiiksehirden istiyor Biiyliksehirden de aldiktan sonrasinda falanca
dernek filanca vakif tiim vakif ve dernekleri gezen insanoglu var ayak aliskanligi olan.
Bir yerden alinan yardim yetmez dogrususu sekildeki sdyleyeyim ancak bizim buradan
vermis oldugumuz bizim 6rnegin en alt gruba vermis oldugumuz bes yiiz lira, yedi yiiz
elli lira ve bin liralik toplumsal kartlarimiz var. Sartlardan 6tiirii ekonomik sartlardan
otiirii ihtiyact karsilayamayip baska dernek ve vakiflara gidenlerde var amenna fakat
vakif ve derneklerinde en oldukg¢a rahatsiz oldugu sey su bu asamadadavranis haline
getirip bes adet yeri kendine giivence gordiikten sonrasin da asla emek vermeyi bile
istemiyor hepimiz ki bunlarla karsilasiyoruz birtakim evlerde simdi vakif ve derneklerle
bu tiir iletisimlerimiz oluyor hepimiz vakif ve derneklere bir takim adlar1 paylasiyoruz

onlar bizimle paylasiyor yardim etmeyi planladig1 kisiyle alakali 6rnegin bizde negatif
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bir malumat var onu bilmiyor hepimiz ona ilettigimiz vakit oda derhal gardini aliyor
onlemini aliyor buna nazaran hareket ediyor Ve neticede paslasaraktan sorunlu kisiler
veya su sekildeki yardimi davranis haline getirmis olan kisilerin tespit edip bundan
sonraki siiregte dogrusu sivil topluluk kuruluslarindaki vakif ve derneklerdeki dostlar ve
bizde ona nazaran 6nlemimizi aliyoruz o isimlere karsi’’ diye ifade ederek aslinda
depremde de Onemi ortaya ¢ikan giiclii koordinasyon kurumsal merkezi bir data veri
sorgulama teyit merkezi sorunsali ortaya cikiyor. Kisilerin gayretlerine degil de daha
kurumsal bir yapinin olusmasi elzem goriiniiyor. Sivil toplum kuruluslarinin yeterince
gelismedigi ve devletin sosyal fonksiyonlarinin giderek zayifladigi Tiirkiye gibi
ilkelerde, igsizler ve kimsesizlere yardim edilmesi, toplumsal dayanismanin ve
entegrasyonun saglanmasi, ayrica zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mekanizmalarinin
giiclendirilmesine yonelik ¢abalarin yerel yonetimler tarafindan iistlenilmesi zaruri bir

gereklilik haline gelmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Mustafa SAGOZ, Bir belediyenin planli ve diizenli olunca kiiltiir ve sanat
alaninda caligmalara daha fazla dikkat veren ve daha fazla 6nem tasiyan bir belediye
Selguklu Belediyesi’nin kiiltiirel yapilmamis eserlerinin yaymnda olmast ve
yayinlanacaklarinda diinyada ve Tiirkiye de ilk oluslarini belirtirken Tirkiye yazarlar
birligi Kizilay sehit ve gazi aileleri dernekleriyle beraber ortak sekilde Tirkiye
cumhuriyeti cografyasina ve Tiirkiye cumhuriyetlerine ve hatta balkanlara uzanan bir
Olciide kardeslik ve dostluk pekistirmesine vesile olan Onun disinda sehit gazi ve aileleri
dernegi de yine Tiirkiye genelinde ve Tiirkiye disinda yurt disinda olan sehit ve gazi
aileleri yakinlar1 bu programlar vesilesiyle birlik beraberlik icgerisinde kaynagma
duygularini1 pekistiriyor ve sehit ve gazilerimize rahmet ve minnet duygularimizi
arttiracak faaliyetlerden bahsediyor. Sosyal belediyecilik anlayisi, Marmara Bolgesi'nde
(6zellikle izmit ve Istanbul) ve Ankara yerel ydnetimlerinin dnciiliigiinde yesermeye
baslamis ve bu anlayis, 19901 yillarda Refah Partisi belediyeleri tarafindan
benimsenerek diger belediyelere 6rnek teskil etmistir. Bu yaklasim, yerel yonetimleri ve
ozellikle belediyeleri, sivil toplum kuruluslarinin isleyisine benzer bir cergevede
degerlendirme egilimindedir. Yeni belediyecilik anlayisi, geleneksel belediye
hizmetlerini asarak, Tiirkiye'de yerel hizmetler arasinda yeni sayilabilecek bazi alanlari
kapsar hale gelmistir. Bu baglamda, artan kentlesme sorunlarini ele alarak konut, ¢evre

koruma, tiiketici haklarinin savunulmasi, toplu ulasim, halk egitimi ve mesleki gelisim,
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kiiltiirel mirasin korunmasi, tarihi g¢evreye sahip c¢ikilmasi ve genclik ile kiiltiir

hizmetlerinin sunulmasi gibi birgok alanda etkinlik gostermeye baslamistir (Efe, 2012).

Seyit TOSUN, Sosyal devlet anlayisinin dogurdugu sosyal belediyecilik olay1 yani
yerel yonetim anlaminda 2011 yilinda Suriye’deki i¢ karisikliklardan sonra agirligi
artmaya bagladigini, Sosyal belediyecilik noktasinda STK’larla beraber ortak yaptiklar
islerin ana unsur olarak gida ihtiyaglart olarak belirtiyor. Katilimci demokrasi
baglaminda, sivil toplum kuruluslarinin (STK) toplumsal karar alma siire¢lerinde
secilmis temsilcilerle birlikte aktif roller tistlendikleri goriilmektedir. Bu kuruluslarin
temel iglevi, yalnizca ¢6ziim iiretiminde degil, ayn1 zamanda katilimc1 demokrasinin
uygulanabilir kilinmasinda hem tesvik edici hem de denetleyici bir mekanizma olarak
hareket etmeleridir. Bununla birlikte, STK’larin goérevinin, se¢ilmis temsilcilerin veya
kamu kurumlarmin yerini almak degil; bu yapilar desteklemek, iyilestirmek ve katilime1
bir perspektifle elestirisel bir sekilde sorgulamak oldugu unutulmamalidir (Argiiden

Akademi, 2016).

3.3.2. Selcuklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Kavrammna iliskin Simir
Otesi Etkilerine Yonelik Katthmer Algilar

Rasit KUCUK: ¢“Simdi soyle ifade edelim bizim kardes belediye iliskilerimizi ve
siir Otesi caligmalarimizin tamamini dis iliskiler miidiirliigii ad1 altinda suan faaliyet
gosteren bir miidiirliigiimiiz var. Bu miidiirliik takip eder biitiin ¢galismalari. Yani buradaki
sorunuzun cevabini ennet sait beyden alabilirsiniz dis iligkilerimiz miidiirimiizden
alabilirsiniz ben bildigim kadariyla su kadarini ifade edeyim. Kardes belediyelerimiz var
bizim mesela atiyorum BOSNA-HERSEK te bir kardeslik iliskimiz var Filistin de EL-
HALIL belediyesiyle bir kardesbelediye iliskimiz var yakin zamanda Kibris ta bir kardes
belediye iliskimiz ortaya g¢ikacak. Bunun gibi birgok iilke igerisinde ve iilke disin da
kardes belediye iliskilerimiz var bunlarla ortaklasa projeler gerceklestiriyoruz. Ve bu
projelerde soyle sonuglar ortaya ¢ikiyor bizim kiiltiirel degerlerimizi kiiltiiriimiizii ele
alacak olan kiiltiirtimiizi yansitacak olan konular1 onlarin kendi kiiltiirleriyle harman
ederek ortak zeminde bir bulusma gergeklestiriyoruz atiyorum bir ¢ini seramik Selguklu
motiflerinden olusan bir ¢ini seramik sergisi olusturuyoruz. Bu sergiyi onlarin {ilkesinde
bir yerde sergiliyoruz onlarda kendi tilkelerinin motiflerini degerlerini o sergiye tasiyorlar

ve ortak projeler ger¢eklesmis oluyor. Yani smir Gtesi ¢alismalarimiz genel itibariyle
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karsilikl1 goriismeler ve ortak zeminde bulugmalar ortak tarihlerde bir birlesimde ayni
yerde birlikte olmakta miimkiin oluyor. Evet sinir 6tesi iliskilerimiz bizim az dncede ifade
ettigim gibi dis iliskiler miidiirliiglimiiz Y ogunlukta takip eder ama kiiltiirel degerlerimizi
oralarda hissettirmek ve canlandirmak i¢in bizde olayin bir ortagiyiz mesela buna soyle
ornek bi verebilirim evet biz sinir Otesi iliskilerimizi karsida kardes oldugumuz
belediyelerle entegre bir sekilde yliriitliyoruz attyorum suan Bosna Hersek’te bizim
mevlevihanemiz var mesela bu mevlevihane de neler yapiliyor bu mevlevihanede
sohbetler diizenleniyor kadinlarin sosyal! Evet kadinlarin orda iste hat sanati olun el
is¢iligi olsun ebru sanati olsun ondan sonra ekonomiye katki sunabilecekleri minvalde
mesela onlar orada tiretim yapiyorlar. Bu mevlevihanenin biitiin seyini biz sagladik maddi
olarak kurulusunu tefrisatin1 ondan sonra nerde olacagini onlar sdylediler arsa tahsisini
onlar yaptilar biz oray1 doldurduk icerigi doldurduk icerigi bolmeler yaptik iste odalar
yaptik sohbet mekanlar1 yaptik sanat mekanlari yaptik kadinlar geliyorlar orda gengler
bir seyler iretiyorlar bu iirettiklerini dernek vasitasiyla satiglar yapiyorlar. Biz ara sira
Bosna hersek'e gidiyoruz orda toplantilar gergeklestiriyoruz Mevlevihane de sohbetler
gerceklestiriyoruz giizel birlesimlerde bulunuyoruz. Kiiltiirel degerlerimizi onlara
aktartyoruz onlar bize kiiltiirel degerlerini aktariyorlar. Yani smir Gtesi bolgelerdeki
projelerde karsilikli olarak is birligi s6z konusu bunu her y1l bi kere sergi yapiyoruz biz
canli sergi bunun Tiirkiye’ nin ve diinyanin ¢esitli paydas oldugumuz kardes sehirlerimize
ve kardes iilke temsilcilerimizde davet ederek orada bakin biz bu isi bu sekilde
yirlitiiyoruz  diyerekten bir sergi olusturuyoruz ve gosteriyoruz. Onlarda fikri
ahisverisinde eksik veya artisin1 sdyleyip katki sunuyor sunlar soyle olsa daha iyi olur
diyorlar. Biz tabi ki diyoruz bunu degerlendiriyoruz. Eger o yilki o zamanki biitcemiz
bunun i¢in  yeterliyse katki sagliyoruz. Onlar Tiirkiye’ye muhakkak yilda bir kere
gelirler. Gelirler buradaki atmosferi koklarlar buradaki yaptigimiz ¢alismalari
gozlemlerler ve alirlar ve bunu oraya gotiiriiler biz oraya gideriz oradaki gézlemlemis
oldugumuz Kkiiltiirel degerleri kiiltiirel miraslar1 burada yansitmaya calisiriz bdyle

karsilikl1 bir fikir alig verisi sonucunda ortak bir zeminde bulusuyoruz.”’

Seyit TOSUN: ““Yapiyoruz bizim &zellikle Suriyeli vatandaslar noktasinda STK’
larla daha dogrusu sivil toplum kurulusuyla bi anlasmamiz var. Onlar Suriyeli
vatandaglara bizim araciligimizla yardimlari ulastiriyorlar. Bunlarin sebebi sundan dolay1

Birazcik bu noktada kendi vatandaslarimizla Suriyeli vatandaglarit arasinda bazen
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anlagilmazlik ¢ikabiliyor. Tiirk vatandaslari bu noktada hakkaten ciddi yanlis
anlasilmalar igerisine girebiliyor. Biz bu sikintilar1 ortadan kaldirmak adina birebir
yardim noktas1 degil birebir kendimizin gidip onlarla ilgilenme noktas1 degil arada sivil
toplum kurulusunun oldugu bir yardim kurulusu olarak goziiken ve maddesel anlamda da
elimizden geldigi kadar veri tabani olarak da elimizden geldigi kadar yardimci
oldugumuz bir kurulusla ¢alisiyoruz. Bu Suriyeli vatandaslarimiz noktasinda veya soyle
sOyliyeyim parantez acalim miilteci vatandaglarla alakali. Kardes belediyeleri noktasinda
belediyemizin simir disinda kardes belediye noktasinda var. Diyalog halinde olduklari

kiiltiirel ve yerel noktada maddi ve manevi yaptiklari ¢alismalar var.”’

Mustafa SAGOZ: ““Yani kardes belediyelerle fikir alisverisi siirekli olarak oluyor
tabiki Selguklu Belediyesi’nin kardes belediyesi oldugu yaklasik 10 taneye yakin kardes
belediyemiz var. Bunlarin tabi yurt i¢i olanlar1 var yurt disinda olanlar1 da var. Yurt
disindaki olanlar1 dahil edersek bu say1 biraz daha yukariya ¢ikiyor. Bu kapsamda onlarla
fikir aligverisi yaptyoruz onlar1 burada misafir etmekle veya bizim oraya misafir olmamiz
sekliyle bazi konular1 degerlendiriyoruz mesela ahlat belediyesinden 6rnek vereyim biz
kardes belediyeyiz ahlat belediyesiyle en son Malazgirt kutlamalar1 kapsaminda ahlatta
biz oba ¢adir1 kurduk burada ahlat belediyesiyle yan yanaydik orada biitiin misafirleri
beraber karsilama oradaki yayinlarimizi tanitma noktasinda onlarin bize yardimi
Selcuklunun ortak degeri her iki belediye de bizde medeniyetimizden ismini aldigimiz
bir belediyeyiz bu noktada Selcukluya dair olan kutlamalarda sultan Alparslanin
Anadoluya giris yaptig1 Malazgirt obasindaki kutlamalarda bizde etkin bir rol aldik orada
kardes belediyelerde bu kapsamda bir ¢ok c¢alismamiz oluyor. Gerek maddi destek
kapsaminda gerek ayni yardim kapsaminda ¢alismalar yiiriitiiyoruz. STK’larla olan isler
Konya 6zelinde Konya da birlikte yapacagimiz programlar birlikte icra ediyoruz. Mesela
Tiirkiye yazarlar birliginden 6rnek vermistim buradakiler bir ¢ogu sehir disindan ve
yurtdisindan geliyorlar mesela katilim sagliyorlar onlar o organizeyi kendileri
olusturuyorlar bizim Konya da bulusmak Selgukluda bulusmak diisiincesiyle bir
birliktelik saglantyor bu sekilde bir sinir 6tekisindekileri Konya ya davet etmek gibi 6yle
bir sey olusuyor gerceklesiyor bizimde sinir 6tesinde de kardes belediyelerimize dedigim
gibi bir cok konuda yardimimiz oluyor. Evet benzer soru heralde yukarida gegmisti. Daha
lokal, evet, belediyecilik kapsamanda Tiirkiye belediyeler birligi programlar1 vesilesiyle

ayni zamanda bdyle ulusal ve uluslar aras1 anlamda yapilan belediye ¢alismalar1 belediye
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kongreleri tarihi kentler birligi gibi diinya tarihi sehirler birligi gibi etkinliklerde yer alip
oradaki kardes belediyeler biinyesinde ve diger belediyelerle bu zemin ve platformda bir
fikir aligverisi gerceklesiyor. Onlar1 belediyemize Konyamiza davet etmek suretiyle bilgi
birikim ve tecriibelerimizi paylastigimiz imkanlar olusturuluyor zaman zaman veyahutta
bizim oradaki tanistigimiz belediyeler ile onlarin daveti iizerine bizim onlar ziyaret
etmemiz diislincesiyle orada da onlar1 yerinde ziyaret edip sinir Gtesi diyebilecegimiz

sekilde isbirlikleri gerceklesiyor evet.”’

Muharrem BASALTUN: ¢Bizim Isletme istirakler miidiirliigiinde disarida
yaptigimiz herhangi bir projemiz yok. Sadece tamamen kendi Selguklu halkina il saglik
midirligi ilge saglik midirligii ve Selguk tniversitesiyle birlikte is birligimiz var.
Yapmiyoruz. Bizim kardes belediyecilik kapsaminda belediyemizin diger birimlerinde
var. Boyle bi baglanti s6z konusu miidiirliklerimizde ama isletme istiraklar

miidirliigiinde boyle bir sey yok agikgast”’

Onur KELES: ‘Kardes belediyelerle aslinda bizim bir Dis iligkiler
midirliigiimiiz var dis iliskiler miidiirliigiimiiz bilinyesine kardes sehir kardes, kardes
belediye konusunu ¢ok ciddiye aliriz hatta bu sene yakin zamanda iste Girne de gegen
hafta Kibris Girne belediyesi ile bir kardes sehir olduk tilkemizde de iste ahlat belediyesi
var Bitlis’te baska bir ¢ok kardes belediyemiz var bu konuda dis iliskiler
midirligimiizde de goriisebilirsiniz abi yani o noktada problem yok. 10 adet yurt
disindan 15 tanede yurt i¢inden kardes belediyemiz bulunmakta o6rnekleyecek olursak
STK larla birlikte yaptigimiz faaliyetlerde Pakistan’daki sel felaketine ¢ok ciddi bir
buradan biiytiksehir belediyemizin de koordinasyonuyla bi yardim faaliyetinde bulunduk
onun disinda Moritanya da Ozellikle egitim yardiminda bulunduk egitim materyali
yardimimda bulunduk bunun gibi kardes belediyelerimizle ¢ok farkli konularda sivil
toplum kuruluglarinda igine katarak caligmalara uluslararas1 mecrada devam ediyoruz
hani resmi olarak ta Tikayla birlikte zaten bu konu siiregler yiiriiyor Tika {izerinden
yiriittiigiimiiz siirecler var. Yapiyoruz ¢ok da ciddi yapiyoruz. Hani ben yurt disi

belediyelerimizi kardes belediyelerimizi sayayim:
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Tablo-9: Kardes Belediyeler

Moritanya: Arafat Belediyesi

Tunus: Gafsa Belediyesi

Moldova: Kongaz Belediyesi

Bulgaristan: Cernogene Belediyesi

Filistin: Beyt Hanun Belediyesi

BosnaHersek: Stari Grad Belediyesi

Romanya: Barlad Belediyesi

Suriye: Hama Belediyesi

Yazar tarafindan gelistirilmistir.

2019’dan 2020 ye gectik daha yeni kardes belediye olarak Girne Kibris Girne
belediyesi ile gecen hafta kardes belediye protokolii imzaladik. Bunlarla alakali elbette
bide bizim hani kardes belediyelerin disinda Tiirk diinyas1 belediyeler birligi diye bir
birlik var. Burada bir yiiriitme kurulu tiyesi var tiyeligi var Selguklu belediyemizin Tiirk
diinyasindaki neredeyse biitiin belediyeler bu birligin i¢indeler. Cok fazla ¢ok farkli
kurumlarla mesela Kizilayla birlikte Beyt Hanun Belediyesine yaptigimiz organizasyonlar
var. Stari Grad Belediyesi kardes belediyemiz bura ile alakali hem 6grenci degisimi hem
yardim faaliyetleri gibi seylerimiz var. Mesela Tirk Diinyasi Belediyeler Birligi ile
Saraybosna da saray Bosna belediyesine yaptigimiz Islam Birligi Ogrenci Yurdunun
organizasyonu var. Tiirk Diinyasi Belediyeler Birligi (tdbb) ile yine Kokos¢i¢iKdyiiniin bazi
alanlarin restorasyonu var savastan zarar gormiis alanlarin Irak Kerkiik te mesela
TazeHurmatuBelediyesine TIKA ile birlikte kent hizmetlerine yonelik malzeme
teminimiz var gibi ¢ok aslinda fazla hem sivil toplumla hem uluslararasi birliklerle hem
de dogrudan kendimizin kardes belediyesi protokoliiyle yaptigimiz islerimiz mevcut.
Hani bunlar uluslararasi diizeyde yurt i¢inde de iste Artvin Savsat belediyesi, Van Tusba,
Izmir menderes belediyesi gibi, Ahirli belediyesi kendi sehrimizde olan Bitlis Aydinlar
belediyesi gibi kardes belediyesi protokolii yapilip beraber calistigimiz belediyeler

mevcut.”’

Ismail ONGOREN: “‘STK larla is birligimiz var 6zellikle bizim hizmet alanimizin
yani Selguklu’nun sinirlarinin disarisinda yardimlagsmalar oldugu zaman AFAD yada
Kizilay birlikte ¢alistyoruz. Mesela yanginlarla ilgili gegen sene bu sene yanginlarla ilgili

durumlarda biitiin yardimlarda Selguklu Belediyesi yardim olarak vardi bunu biz Kizilay
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araciligiyla yaptik. Izmir depremi oldu ya da diger depremlerle ilgili seylerde
calismalarda AFAD devreye girdi. Iste sellerde mesela AFAD devreye girdi biz AFATA
gonderiyoruz AFAD la koordinasyon sagliyoruz teslimati onlar yapiyorlar bu noktalarda
bizim kendi sinirlarimizin disindaki biitiin ¢alismalarda daha farkli bir kurumla bu AFAD
ya da Kizilay olur bunun disinda tercih etmiyoruz yalniz. Malzeme yardimi yani
midirliigiimiizden herhangi bir kimse gitmiyor. Cilinkii AFAD’ in kurumlardan
belirledigi kisiler vardir 6yle durumda AFAD Kkisilerin isimlerini sOyleyecekler
kurumlardan izinli bir sekilde alir gétiiriir bizim miidiirliigiimiizde AFAD’ 1n biinyesinde
calisan goniilliimiiz yok. Calismalarimiz genelde bu sekilde. Mesela iilke diginda yakinda
Pakistan da ki sel felaketi ile ilgili yardimimiz oldu burada yine AFAD a biz is birligi
icerisine girdik. Diger belediyeler biiylik sehir belediyesi koordinasyon kurdular AFAD
la iletisim haline gectik ve oraya da bir yardimda bulunduk bin paketlik bir yardim
igerisinde malzeme olarak doluydu yani. Yapiyoruz soyle mesela isimiz yardim oldugu
icin KIZILAY la da diger vakif ve derneklerle de yani ilgemizin sinirlar1 digindaki vakif
ve derneklerle de belediyelerle de irtibat halindeyiz birebir goriismiis oldugumuz bazi
belediyeler vardir. Mesela son doénemdeki ekonomik durumlarla ilgili yardim
standartlarinin ve kriterlerinin ne olmasi gerektigi ile yada ne yapilirsa magduriyet
giderilebilir bu anlamda goriislerimiz olur. Mesela ne kadar yardim yapacagimiz limitiyle
ilgili goriis beyan ederiz bir birimize bu noktada ortak bir karara varma yada fikir
aligverisinde bulunma durumlarimiz vardir. Ihtiyach kriterini belirleme hususunda
birbirimize yardimct oluruz yani sdyle her ihtiyaghyim diyen kisiye yardim sonugta
edilmez neye gore bu boyledir ortak bir diisiince iizerinden yazisiz konsensus diyelim bir
kiiltiir olusturup onun tizerinden birlikte hareket edip farkli bir sdylemin igerisinde
olmamaya dikkat ederiz. Mesela diger ilge belediyelerle biz bunlar1 hep gozetiriz asker
maast mesela asker maasi valilik derki bize alt1 yiiz lira olarak belirlenmistir. Yani alti
yiiz liranin lizerinde ne verirsen ver ama biz diger belediyelerle irtibata geceriz konusuruz
ne vereceksiniz ne kadar vermeyi diisiiniiyorsunuz yada ne kadar verirsek daha iyi olur
bunun diisiincesini bununla ilgili fikir aligverisinde bulunuruz ve rakamlarimizda
birbirine yakin ¢ikar. Konya disinda ¢ok fazla belediye birkag belediyemiz var. Siirekli
degil baz1 konularda konusuruz ama siirekli tabi 6zel bazi durumlar olur mesela onlar
bizi ararlar biz onlar arariz ama siirekli irtibat halinde oldugumuz kendi sinirlarimiz

disindaki Konya ili i¢erisindeki belediyelerle bu tiir fikir aligverisleri yapariz ama Konya
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disindaki belediyelerimizde siirekli bi fikir aligverisi yaptigimiz bir belediyemiz yok.
Ama biitiin belediyelerle de a¢1g1z konustugumuz noktalar olur mesela buradan Malatya
ya giden bir ihtiyaclinin Malatya da ki falanca belediye ile goriisiip durumunun soyle
oldugunu yardimc1 olunmasi gerektigini biz yardim ettigimizi sOyleriz onlara durumu aile
ile ilgili kafalarinda herhangi bir piiriiz birakmadan buradaki yani ge¢gmisini bekraondunu
anlataraktan yardimeci olunmasini isteriz ki onlarda zaten buna benzer ¢alismalarini ve
dokunuslarin1 yapiyorlar sonradan tekrar goristiigiimiizde ailelerin  durumunu
O0greniyoruz. Baktik ki emin ellerde sikint1 yok artik takibi oraya birakiyoruz. Tiirkiye
disinda herhangi bir iletisimde oldugumuz belediyemiz yok. Bu anlamda herhangi bir
belediyemiz yok. Sinirdisi ¢alisan STK larla ilgili de isimiz siir dis1 olmadigi ig¢in ¢ok
6zel zamanlarda yardimci oluyoruz dyle olunca bizim kanunen de ¢alisma alanimiz kendi
sinirlarimiz olunca ¢ok fazla ag¢ilmiyoruz isin gercegi yani vakif ve dernekler belki bunu

cok yapabilir ama biz yapamiyoruz.”’

Kardes sehir iligkilerinin yasal temeli, 5393 sayili Kanun’un 18. maddesinde
belirlenmis olup, burada belediyelere “yurt icindeki ve yurt digindaki mahalli idareler ve
mabhalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina karar verme” yetkisi tanindig
ifade edilmektedir. Bunun yaninda, ayni yasanin 74. maddesi, belediye meclisinin
onayyla belediyelerin, gérev alanina giren uluslararasi kuruluslara “kurucu iiye veya liye
olabilecegi” ve bu kapsamda “ortak projeler gerceklestirebilecegi ya da kardes sehir
iliskisi kurabilecegi” hiikmiinii igermektedir. Rasit KUCUK, kardes belediye iliskilerini
ve sinir Otesi ¢alismalarinin tamamini dis iligskiler midirligii adi altinda su an faaliyet
gosteren bir miidirliigliin oldugunu sdylerken, bircok iilke icerisinde ve iilke disin da
kardes belediye iliskileri oldugu bunlarla ortaklasa projeler gerceklestiriyorlar. Yani sinir
Otesi bolgelerdeki projelerde karsilikli olarak is birligi s6z konusu bunu her yil bir kere
sergi yapiyor canli sergi bunun Tiirkiye'nin ve diinyanin ¢esitli paydas olduklar1 kardes
sehirlerinden ve kardes iilke temsilcilerini de davet ederek orda bakin bu sekilde
yiiriitiiyor ve bir sergi olusturuyorlar ve gosteriyorlar. Seyit TOSUN, Ozellikle Suriyeli
vatandaslar noktasinda STK larla daha dogrusu sivil toplum kurulusuyla bir anlagmalari
var. Bu Suriyeli vatandaslar noktasinda veya soyle sdyleyeyim parantez agcalim miilteci
vatandaslarla alakali Kardes belediyeleri noktasinda belediyenin siir disinda kardes
belediye noktasinda var. Tiirkiye'de kardes sehir iliskilerinde genellikle kavramin

derinlemesine irdelenmedigi ve yazili diizenlemelere dayanmaksizin bir dayanigma
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anlayismin  benimsendigi goriilmektedir. Bu durum, bir Dis Iliskiler Miidiirliigii
yoneticisinin de vurguladig: ilizere, daha kiiciik 6l¢ekli belediyelerin, is birligi yaptigi
diger belediyelerden beklentiler icerisine girmesine neden olmaktadir. Oysa kardes sehir
iliskilerinin temelinde, esit ya da benzer 6zelliklere sahip sehirler arasinda karsilikli ve

dengeli bir ortaklik olusturulmas1 yatmaktadir (Ozcan, 2006: 7).

Mustafa SAGOZ, Kardes belediyelerle fikir alisverisi siirekli olarak oldugunu tabi
ki Selguklu Belediyesi’nin kardes belediyesi oldugu yaklasik 10 taneye yakin kardes
belediyesinden bahsettiler. Bunlarin tabi yurt i¢i olanlari ve yurt disinda olanlarinin
oldugunu, yurt disindaki olanlar1 dahil edince bu say1 biraz daha yukariya ¢ikacagini,
onlarla fikir aligverigi yaptiklarini onlari burada misafir etmekle veya oraya misafir
olmalar sekliyle baz1 konular1 degerlendiriyorlar. Mesela ahlat belediyesinden 6rnek
verdikleri kardes belediye ahlat belediyesiyle en son Malazgirt kutlamalar1 kapsaminda
ahlatta oba cadir1 kurduklarin1 burada ahlat belediyesiyle yan yana olduklarini orada
biitlin misafirleri beraber karsilama oradaki yaymlarimi tanitma noktasinda onlarin
yardimi Sel¢uklunun ortak degeri her iki belediye de medeniyetimizden ismini aldigimiz
bir belediyeyiz vurgusunu yaparken bu noktada Selgukluya dair olan kutlamalarda sultan
Alparslan’in Anadolu ya giris yaptig1 Malazgirt obasindaki kutlamalarda etkin bir rol
aldiklarin1 orada kardes belediyelerde buna benzer bu kapsamda bir ¢ok calismalarinin
oldugunu soyliiyorlar. Gerek maddi destek kapsaminda gerek ayni yardim kapsaminda
caligmalar yiiriitiiyorlar. Daha lokal belediyecilik kapsamanda Tiirkiye belediyeler birligi
programlar1 vesilesiyle ayni zamanda bdyle ulusal ve uluslararasi anlamda yapilan
belediye calismalar1 belediye kongreleri tarihi kentler birligi gibi diinya tarihi sehirler
birligi gibi etkinliklerde yer alip oradaki kardes belediyeler bilinyesinde ve diger
belediyelerle bu zemin ve platformda bir fikir aligverisi gerceklestigini aktartyor. Onlari
belediyede Konya’miza davet etmek suretiyle bilgi birikim ve tecriibeleri paylastiklari
imkanlar1 olusturuyor ve zaman zaman veyahutta oradaki tanistiklar1 belediyeler ile
onlarin daveti lizerine onlar1 ziyaret etmek diislincesiyle orada da onlar1 yerinde ziyaret
edip smir Gtesi denilebilecek sekilde is birlikleri gerceklestigini soylediler. Kardes
sehirler, yerel yonetimlerin uluslararasi sahada daha genis ve uzun vadeli faaliyetlere
katilmasim1 saglamak ve cikarlarini kiiresel 6l¢ekte temsil edebilmek amaciyla atilan

temel bir adim olarak degerlendirilmektedir (Ogawa, 2012: 11). Ayrica, iki lilkeye ait
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sehirler arasinda uzun vadeli ve genis kapsamli bir is birligi modeli olarak

tanimlanmaktadir (www.sister-cities.org, 2017).

Muharrem BASALTUN, Isletme istirakler miidiirliigiinde disarida yaptiklari
herhangi bir projeleri olmadigini sadece il saglik miidiirliigiinde ve Selguk tiniversitesinde
istisare ettikleri ve yaptiklar1 projelerin oldugunu soylediler. Onur KELES, Kardes
belediyelerle aslinda yapilan goriisme tarihindeki mevcudun 10 adet yurt disindan 15
tanede yurt i¢ginden kardes belediye bulunmakta 6rnekleyecek olursak STK” lar ile birlikte
yaptiklar1 faaliyetlerde sel felaketine ¢ok ciddi bir ¢alismayla biiyiiksehir belediyesin de
kurulan koordinasyonuyla bir yardim faaliyetinde bulunduklarini onun disinda egitim
yardiminda bulunduklarini nitelik olarak egitim materyali yardimi oldugunu bunun gibi
kardes belediyelerle ¢ok farkli konularda sivil toplum kuruluslarinda i¢ine katarak
calismalara uluslararas1 mecrada devam ettiklerini, resmi olarak ta Tika ile birlikte zaten
bu konu siireglerin Tika lizerinden yiiriittiikleri siiregleri var. Tiirk diinyas1 belediyeler
birligi ile bir yiirlitme kurulu tyeligi var. Selguklu Belediyesi’nin Tiirk diinyasindaki
neredeyse biitiin belediyeler bu birligin i¢indeler. Cok fazla ¢ok farkli kurumlarla mesela
Kizilay ile birlikte yaptiklar1 organizasyonlar var. Hem 6grenci degisimi hem yardim
faaliyetleri gibi seyleri var. Mesela Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi ile birlikte
Saraybosna da saray Bosna belediyesine yaptiklar1 Islam Birligi Ogrenci Yurdunun
organizasyonu var. Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi (tdbb) ile yine yurt dis1 belediyelerin
baz1 alanlarin restorasyonu var, savastan zarar gdrmiis olanlarin alanlarina TIKA ile
birlikte kent hizmetlerine yonelik malzeme teminlerinin oldugu ¢ok fazla hem sivil
toplumla hem uluslararasi birliklerle hem de dogrudan kendilerinin kardes belediyesi
protokoliiyle yaptiklari isleri mevcut. Bunlar uluslararast diizeyde yurt igindeki
belediyeler gibi, kendi sehrinde olan gibi kardes belediyesi protokolii yapilip beraber
calistiklar1 belediyeler mevcut. Modern donemde, kardes sehir iligkileri, bu sehirlerin
karsilikl1 olarak ekonomik kalkinmay1 tesvik etmesi, ticari anlagsmalar yapmasi, bilgi ve
kaynaklarin paylasimini saglamasi gibi igbirligi unsurlarini igermektedir (Shanks, 2016:
4). Smir Otesi isbirligi ya da eslestirme olarak adlandirilan bu uygulama, gecmisteki
diismanlar Fransa ve Almanya’nin uzlasma stirecine biiyiik dl¢lide katkida bulunmus ve
ayn1 zamanda ilk neslin Avrupa kimligini hissetmesinde 6nemli bir rol oynamistir

(ALDA, 2011: 3).
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Ismail ONGOREN, STK lar ile is birliginin oldugunu &zellikle hizmet alanlarinin
yani Selguklu® nun smirlarinin disarisinda yardimlagsmalar oldugu zaman AFAD ya da
Kizilay birlikte ¢alisiyorlar. Mesela yanginlarla ilgili gecen sene bu sene yanginlarla ilgili
durumlarda biitiin yardimlarda Sel¢uklu Belediyesi yardim olarak var oldugunu bunu
Kizilay araciligiyla yapmiglar. Koordinasyon saglayip teslimati onlar yapiyorlar bu
noktalarda kendi smirlarinin disindaki biitiin ¢aligmalarda daha farkli bir kurumla bu
AFAD ya da Kizilay olur bunun disinda tercih etmiyorlar. Malzeme yardimi oldugunu
yani miidiirliik den herhangi bir kimse gitmiyor. Ulke disinda yakinda bir sel felaketi ile
ilgili yardimlariin oldugu burada yine AFAD’ a is birligi igerisine girdiklerini sdylediler.
Diger belediyeler biiyiik sehir belediyesinin koordinasyon esliginde kurulmus. AFAD ile
iletisim haline gectiklerini ve oraya da bir yardimda bulunduklarini bin paketlik bir
yardim icerisinde malzeme olarak oldugunu sodylediler. Konya da ki belediyelerle ve
faaliyet gosteren STK ve vakif, derneklerle Mesela son donemdeki ekonomik durumlarla
ilgili yardim standartlarinin ve kriterlerinin ne olmasi1 gerektigi ile yada ne yapilirsa
magduriyet giderilebilir bu anlamda buna benzer istisarelerin oldugu ve ne kadar yardim
yapacaklar limitiyle ilgili goriis beyan etmeleri bir birlerine bu noktada ortak bir karara
varma yada fikir alisverisinde bulunma durumlarinin oldugu ¢alismalarin yine Ihtiyacl
kriterini belirleme hususunda birbirlerine yardime1 olduklarini yani s6yle her ihtiyagliyim
diyen kisiye yardim sonucta edilemeyecegini neye gore bu bdyledir ortak bir diisiince
tizerinden yazisiz konsensus dedikleri bir yap1 bir kiiltiir olusturup onun tizerinden birlikte
hareket edip farkli bir sdylemin igerisinde olmamaya dikkat ettiklerini belirttiler. Konya
disinda ¢ok fazla olmasa da fikir aligverisinde olduklar1 belediyelerin oldugunu ama
biitiin belediyelerle de a¢181z kapimiz kapali degildir diye sOylediler. Selgukludan taginan
ihtiyag sahibi aileyi gittigi belediyede sahiplenmesine emin olana kadar takip
mekanizmasini gelistirdiklerini belirttiler. Tiirkiye diginda herhangi bir iletisimde
olduklar1 belediyenin olmadigini bahsettiler. Sinir dis1 calisan STK lar la ilgili de islerinin
sinir dist olmadigi i¢in ¢ok 6zel zamanlarda yardimci olduklarini ve kanunen de ¢alisma
alanlariin asli olarak kendi sinirlarinda olunca ¢ok fazla agilmadiklarini igin gergeginin
bu yapilan faaliyetler anlaminda vakif ve dernekler belki bunu ¢ok yapabilir ama biz
yapamiyoruz diye aktardilar. Kardes belediyecilik anlayisinin gelisim siireci, Sovyet
blogunun ¢okiisliyle birlikte Avrupa’da sivil ortaklik kiiltliriiniin yayginlagmasini

saglamis; bu da sehirlerin birbirine yakinlagmasini hizlandirarak bu bolgede kardes sehir
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kavramini sembolik bir hale getirmistir (Defrance vd., 2015: 1). Ikinci Diinya Savas
sonrast donemde ise farkli iki kurulus, kardes sehir modelleri 6nermistir. Bu iki temel
model, Avrupa Belediyeler Konseyi (CEMR) ve Birlesmis Kentler Orgiitii (UTO) ile
iliskilidir (Ogawa, 2012: 11). Avrupa Birligi, kardes sehir iligkilerinin gelistirilmesinde
vatandaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kurumlar arasinda dogrudan iletisim
kanallarinin kurulmasini saglayan 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmis ve bu siirecte aktif

bir rol tistlenmistir (Europe For Citizens Programme, 2005: 2; Ouchi, 2004).

Literatiirde yer alan ¢alismalar, kardes sehir olmanin avantajlarin1 vurgularken, bu
goriiglerin ~ yerel yoneticilerin  degerlendirmeleriyle biiyilk Olgiide  Ortlistigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu ¢aligsmalarin isaret ettigi olumsuz yonlerin
yalnizca siirl bir kismi yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Kardes sehir iliskilerinin

ele alinan olumsuz yonlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Aktulun, 2015: 43):
Dezavantajli taraflarin zaman zaman ortakliklara uyum saglayamamasi,

Ortaklar arasinda iletisim ve koordinasyon eksiklikleri,

Idari kapasite ve kaynak yetersizlikleri,

Yerel yoneticilerin degismesiyle ortakliklara ilginin azalmasi ya da ortakliklarin sundugu

firsatlarin yetersiz kalmasi,

Ulkelerin veya sehirlerin altyap: eksiklikleri,

Ortaklik siirecinde koordinasyon mekanizmalarinin etkisiz kalmasi,

Bilim ve teknoloji alaninda iletisimin sinirlt olmasi,

Vatandaslarin karar alma siireglerine ve uygulamalara yeterince katilim gostermemesi.

Kardes sehir iliskilerinin kurulmasinda {iilkelerin ulusal ve yerel yonetimlerinin
kars1t iilkeye bakis agis1 gibi farkli faktorler rol oynamaktadir. Ayrica ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurulan belediye birliklerinin ve belediyelerin kardes sehir iligkisi
kurmalarinda 6ncii rol oynamasi gerekmektedir. Son olarak, kardes sehir iliskilerinin
Tirkiye’de daha kurumsal ve tek tarafli degil karsilikli isbirligi ile gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak bunun yani sira akademik anlamda da bu iliskileri ele alan

caligmalarin sayisinin artmasinda fayda bulunmaktadir. Selguklu Belediyesi bu husuta
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katilimcilarin algist ve anlatimiyla gelismis bir smir Otesi ve kardes belediyeciligi

isrbiliginden s6z edilmektedir.

3.3.3. Selcuklu Belediyesi’nin Istisare Siireclerindeki Onemsedikleri Alanlar
ve Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Etkinlik Sagladigi Alanlara Yonelik
Katilimcr Algilar

Rasit KUCUK: ““Biz yine en basa doniiyorum proje destek programiyla zaten
bunu ¢ok biiyiik oranda sagliyoruz. Yani bunda sadece STK’ lar degil ifade etmistim tiizel
kisiliklerde gelip bir fikirleri diisiinceleri varsa zaten bu bizim proje destegimizin adi
nedir biliyormusunuz! Fikrin varsa adres belli. Yani mottomuz bu bizim. Bir fikrin varsa
adres belli gel Selguklu Belediyesine biz bunu degerlendirelim diyoruz. Bunu
yapmamizdaki amagta halkin yonetime katilma arzusunu duygusunu fikir ve
diisiincelerini kafasinda planladigr ama maddiyatsizlik durumundan kaynakli durumlara
bu proje destek programiyla bunlara devam ettiriyoruz. Vatandaglarimizdan da 6zel
projeler aliyoruz ve degerlendiriyoruz komisyon dahilin de. Bir de muhtarlik isleri
midirligimiiz diye bir miidiirliiglimiiz var bizim. Sadece bu miidiirlik muhtarlarimizin
ve muhtarlarimizdan gelen Selguklunun 72’°tane mahallesi var ve 72’ muhtari var bunlarla
diizenli olarak her iki ayda bir veyahut her ay toplantilar gerceklesir. Muhtarlik Isleri
Miidiirliigimiiz sadece muhtarlarimizdan gelen mahallenin sorunlart mahallenin
ithtiyaglar1 veyahut mahallede yapilmasi gereken calismalari niteleyen taleplerle bize
gelirler. Bu belli komisyonlarin iste imar komisyonu olsun sosyal kiiltiirel projeler
komisyon olsun bu komisyonlardan gegerek yeri geldigi zaman meclis karariyla yeri
geldigi zaman meclis karari olmayan sitillerle yonetmelige gore hareket edilerek bir
sonuca baglanir muhtarlarin talepleri ¢ok biiylik oranda Selgukluda gerceklesir. Tiizel
kisilik vatandaslarimizin proje olarak bize sunmus oldugu projeler proje destek fikrim
varsa adres belli proje destek programiyla gerceklesir. Sivil Toplum kuruluslarinin
hakeza bu sekilde kamu kurum ve kuruluslarinin da bu minvalde bu projelerini biz her
zaman destekliyoruz. Biz mesela ramazan ayinda belediye tiyatro miidiirliigiimiiz daha
yeni kuruldu. O zaman sanat akademisi birimi kiiltiir Isleri miidiirliigiimiize bagli olarak
bizim miidirligiimiizde isliyor idi. Biliyorsunuz bizim ¢ok giizel bir kiiltiirel degerimiz
vardir. Hacivat Karagdz gibi bir degerimiz vardir. Yani bu Tiirkiye de sadece Tiirkiye de

mevcuttur. Tiirkiye’nin disinda Hacivat Karagdz diye bir tasvir yoktur. Biz bunu



97

tanittyoruz. Biz bunu perde oyunu seklinde tanitiyoruz ama. Hani bir Osmanl
gelenegiydi o zaman hatirlarsaniz. Iftardan sonra sahura kadarki olan dénemde teravih
namazindan sonra mesela ¢ocuklar 6zellikle cami kenarlarinda etrafinda oynasirlar oralar
kandillerle aydinlatilir. Camiyi daha ¢ok sevdirmek manasinda orada da perde oyunlari
oynatilird1. Iste Sehrin kalabalik bolgelerinde sehir meydanlarinda perde oyunlart
oynatirlardi Hacivat karagozle alakali Simdi biz bu gegen ramazanda bunu uyguladik
nerde uyguladik 6zellikle tasra mahallelerimizde uyguladik. Muhtarlarimiz dediler ki
sosyal ve kiiltiirel anlamda bir eee bir projeolmasi acgisindan ramazanda biraz daha farkli
bir sey yapabilirmisiniz. Ne olabilir dediler bizde dedik ki ramazanda ne yapabiliriz
ramazanda camileri siisleyelim cami avlularimi siisleyelim kandillerle aylarla yildizlarla
151l 1511 yapalim bi tane oraya perde oyunu getirelim 20 dakka 25 dakka cocuklarada
diyelim ki camiye teravihe gelin teravihten sonra size belli bagli hediyelerimiz var
bakalim neler sizi karsilayacak kimler size seslenecek tabi ¢ocuklar o anin heyecaniyla
akin akin camileri doldurdular sadece ¢ocuklar degil gengler yaslilar ablalar teyzeler
abiler ya nolcak acaba diye. Biz naptik camilerin avlularin 6nlerini kocaman dekorlarla
siisledik ve bunu giin i¢ersinde yapiyoruz hizli aparatif malzemelerle camiden ¢iktiktan
sonra insanlar giizel bir miizik a¢iyoruz ramazan geldi ramazan adinda giizel bir miizik
insanlar o mutlulukla o heyacanla camiden ¢ikiyorlar mushaflasiyorlar kucaklasiyorlar
ondan sonra taburelere oturuyorlar ve Hacivat karagoz izlemeye basliyorlar ve 20 dakika
boyunca Hacivat karag6z orda bize temsili degerlerimizi anlatan mesajlar igeriginde ama
ironik komik diyelim giizel beslemelerle bizi ne yapiyorlar besliyorlar ¢ocuklar 6zellikle
buna daha ¢ok 1lgi gosteriyor akabinde orda biz ikram dagitiyoruz ne dagitiyoruz
Osmanli macunu mesela Osmanli macununu 60 yasina gelmis daha yememis
agabeylerimiz ablalarimiz ¢ocuklar bunu ilk defa hayatlarinda bir teravih namazindan
sonra gordiikleri i¢in ne kadar mutlu oluyorlar hepsi Osmanli macunu yiyor. He onun
yaninda sekerler dagitiyoruz bunlari, kimlerle yapiyoruz, bu kostiimii giyinmis kisilerle
yaptyoruz. Onlarin elinden aliyorlar. Yani o kiiltiirel degeri o kiiltiirel mirasi ne yapiyoruz
tasra mahallelerimizde ve merkezdeki mahallelerimizin i¢inde canlandiriyoruz. He bunu
muhtarlarimiz duyuyorlar atiyorum iste bizim igin sizma il¢e diginda tasra bir mahalledir.
Si1zmaya tasiyoruz mesela atiyorum kiiciik Muhsineye gotiiriiyoruz. He ne yapiyoruz
merkezdeki Bedir mahallesine de yapiyoruz bunu. Buhara mahallesinde de yapiyoruz

Her giin farkl1 yerde 30 giin boyunca bunu her giin canlandirtyoruz. Muhtarlarimiz talep
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ediyor. Bir ekip o ekibe biz biitiin heyetimizde baskanimizla bagkan yardimcilarimizla
dahil oluyoruz. Ayni1 zamanda mahallede ne yapmis oluyoruz. Bir halkla iliskiler
calismas1 yapmis oluyoruz. Halki dinliyor sayin baskan orda. Biz napiyoruz kiiltiirel
alaninda bu mahallede ne eksik diye soruyoruz mahalle muhtarina halk geliyor bize diyor
ki ya iste bu mahallede ¢ok okuyan geng var geng niifusumuz ¢ok fazla iste burada diyor
mesela bir proje yapalim bu mahallede bu projeyle birlikte ¢ocuklar1 ¢canakkaleye gotiiriin
diyor. O degerimizi gorsiinler diyor biz napiyoruz bunun olup olmayacagi konusunda
kendi icimizde bi istisare ediyoruz gibi. Hem halkla iligkiler yapmis oluyoruz hem
kiiltirelbir mirasi oraya tagimis oluyoruz hem bir ilgemiz geregi bir planlama dahilinde

orda bir bulugma bir birlesme olusturuyoruz ve ortak bir proje gergeklestiriyoruz.”’

Seyit TOSUN: “‘Mutlaka yapmak zorunda kaliyoruz. Ciinkii entegrasyon igersinde
bunlar birbirine ge¢mis kurumlar. Aslinda veya sosyal devlet politikalar1 noktasinda da
sosyal belediyecilik politikalar1 noktasinda da sahaya yeterli verimliligi kazandirmak

istiyorsak is birligini yapmak zorunda hissediyoruz.”’

Mustafa SAGOZ: ““Tabi ki bu noktada muhtarlarimizla belediye baskanimiz
stirekli istisare halinde onlarla mahalle bulugsmalar1 yapiyor. Onlar1 yerinde ziyaret
ediyor. Muhtarlarimiz1 belediyede agirliyor: Onun disinda tabi ki vatandaslarimizin
talepleri de galiba dyle di soru demi hem vatandaslar kapsamindaevet! Vatandaslar
kapsaminda da biraz oncede belirttigim gibi bizim siirekli vatandasa a¢ik olan bir yedi
yirmi dort bir hizmet hattimiz var watsap hattimiz var oradan bir iletisim sagliyoruz ayn1
zamanda instegram, facebook, tweter gibi sosyal medya iizerinden gerek baskan beyin
hesabindan gerek Selguklu Belediyesi’nin kurumsal hesabindan vatandaslarin geri
doniitleri onlarin talepleri ‘dm’ araciligiyla iletiliyor oradan da ilgili mudirliiklere
yonlendiriliyor bu tiir talepler: Bu etkilesimi sosyal medya iizerinden bdyle sagliyoruz
kiiltiir isleri miidiirliigi olarak bize bizimle ilgili olan kisimlar bize ydnlendiriliyor
bizimle olmayan kisimlarda diger miidiirler kanaliyla iletisim saglaniliyor. Tabi bize
yonlendirdikten sonra oo talepler dogrultusunda miimkiin olabilirlik noktasindaki

degerlendirme yapildiktan sonra o talebi o sekilde degerlendirme yapiyoruz.”’

Muharrem BASALTUN: ‘Simdik goriis aliyoruz tabi ki soyle: Bu sosyal
faaliyetler bundan 6nceki yillarda daha baglangiclarda boyle bir talep yoktu ¢ilinkii insanin

kiltirti yoktu boyle bir kiiltiir yoktu. Selguklu Belediyesi bu isin Onciiligiinii yapti.
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Temizlik genel belediyenin asli gorevleri bittikten sonra artik yavas yavas insanlar bu tarz
sosyal faaliyetlere yoneldiler ve bizi yonlendirdiler. Bu yonlendirme daha ¢ok mubhtarlar
araciligiyla meil ile vatandaslarin talebine gore bizde sekil aldik. Bu sekil alma esnasinda
daha 1yi nasil yapabiliriz diyerek arastirmamiz sonucunda da bu saglik il mudiirligi
veyahut Selguk iiniversitesi gibi akademisyenlerle is birligi yaparak bu giinlere geldik.
Ve suanda suanda yillik yirmi bes bin {iyemiz aylik suan on iki bin kiisur iiyemiz var
bunlar stirekli degisir ii¢ aylik iki aylik peryotlarla degisirler ama suan da fiilen on iki bin
tiyemiz var. Bunun yiizde kirk: yiizme yiizde altmisi fitnis erkek yiizde tam ters orantida
da sey var erkek ve bayan ayrimi var yani ylizde altmis erkek istifade edenlerden yiizde
kirk ta bayan var. Gelen evet taleplere gore ¢alisan bayanlar var mesela ¢alisiyorum ben
diyor bana uygun bir seans ben isten beste ¢ikarim diyor alt1 bugukta ben seans istiyorum

diyor biz onu nazara itibara aliyoruz. Onlara gore sekil aliyoruz diyelim. >

Onur KELES: ‘‘Halkimizdan sivil toplum kuruluslarindan muhtarlarimizdan
dogrudan goriis aliniz. Biz dernek ziyaretleri yapariz derneklere hani sivil toplum
kuruluglarin1 ziyaretler yapariz orada istisarelerde bulunuruz muhtarlarimizla rutin
toplantilarimiz vardir. Muhtarlarla diizenli aylik rutin toplantilarimiz olur. Mahalleler
deki soysa ekonomik yapiy1 tespit ederiz muhtarlarimizin talepleriyle birlikte onlari
degerlendiririz. Onun disinda Sel¢uklu kent konseyimiz bu noktada ¢ok aktif sekilde
caligmaktadir. Sivil toplum bulusmalar1 yapar genel kurullarimizi neredeyse biitiin sivil
toplum kuruluslarini ve siyasi partileri ziyaret ederiz onlarin bize dogrudan hizmetleri
vardir. Onun disinda online bir diinyada yasiyoruz online olarak baskana mesaj kanali
belediyemizin internet sitesi bunlarda sivil toplumun ve vatandasin aktif olarak kullandig:
mecralardandir. Mesela 6rnekleyecek olursak bugiin haftalik olarak mesela bize iletisim
raporlar1 gelir bu ne demek abi hizmet masasindan ¢agri merkezinden beyaz masadan
belediyemizin, belediyemizden talep ve sikayetlerini hepsini haftalik olarak biz isteriz.
Ornekleyeyim hemen halkla iligkiler miidiirliigii 2024 Aralik ay1 birinci hafta raporu diye
mesela arkadaglarimiz atmislar. Konu igerigiyle alakali bu hafta belediyemize iki bin bes
yiiz seksen dokuz tane farkli konuda talep olmus. Bu taleplerin iste biitiin miidiirliiklere
gore siniflandiririz biitiin miidiirliiklere bunlar1 gondeririz ve biz bunlar aylik ve senelik
olarak da raporlayarak islemlerimizi yapariz. Hani bu konu igerigi gelmis. Bilgi ve belge
talebi kent tarihi ile ilgili resmi kurumlar kisi ve kurumlardan gelenler iste kiiltiirel

organizasyon talepleri gelmis bize sdyle bir kiiltiirel organizasyon yapar misiniz diye
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mesela egitimle alakali kisi ve kuruluslardan talepler gelmis vakiflardan talepler gelmis.
Kitap bagis1 istenmis gibi gibi gibi bunu ¢ok farkli 6rnekleyerek anlatabiliriz. Dedigim
gibi sadece Aralik ay1 birinci haftada iki bin bes yiiz seksen dokuz tane farkli talep gelmis
tabi ki bunlar teknik talepler oluyor sadece sosyal degil ama biz bunlarin i¢inden sosyal
olanlar1 Ozellikle ayiklayip vatandasin ne istedigini bu hafta i¢in bi dahaki ay i¢in
senelikte raporlayip bir dahaki donemlerde 6niimiizdeki donemlerde bunlari nasil hizmete
dontistiirecegimizi kiyas ederek bi sosyal belediyecilik faaliyetlerini oparasyonunu

yapiyoruz 0yle soyleyeyim.”’

Ismail ONGOREN: ¢“Goriis almaya ag1g1z her zaman i¢in muhtarlarimizla bazen
istigsare ederiz ihtiyagl olan kesimlerle ilgili ortaklasa ne yapabiliriz bunun bi planlamasi
yapilir ya da hangi tiir insanlarin ihtiyacli anlaminda sdyliiyorum hangi ihtiyaglilarin daha
coksa ona yonlenmemiz gerektigi ile ilgili mahallelerde bununla ilgili bilgi aliriz. STK
larla neler yapabiliriz bununla ilgili planlamalar yapariz vatandasin diislincesini aliriz
mesela bize bizde soyle bir ¢aligma var milli egitim ¢ercevesinde ortaokul, lise, ilkokul
da okuyan 6grencilere engelli servisi hizmeti veriyoruz biz bunun fikrini bi vatandasdan
aldik biz normalde engelli ¢alismamiz var engelli servisimiz var bizim ama bir tane
aracimiz var kurumlara yapilan ¢alismalarla kurumlara gidecek olan engellilerimizle ilgili
talepler gelir biz onlar1 kurumlara gotiiriiriiz yani 6zel gezmedir suraya markete gideyim
gibi bu tiir talepleri karsilamayiz. Sadece kurumlarla ilgili hastanelerle ilgili taleplerini
karsilariz boyle bi calismamiz zaten on yildir vardi ama bir vatandagin magduriyetini
beyan ettikten sonra dedi ki 6grenci ve okula gidip geliyor servisle ilgili sorunlar yagsamig
biz bu konuya hi¢ egilmemistik oradan gelen bir fikir tizerine bu konuyla ilgili engellilerin
isimlerini aldik biitiin engelli ailelerle goriistiik onlarin fikirlerini aldik onlarin fikirlerinin
yoniinde bi calisma baglattik ve suan on {i¢ tane engel cocugumuza biz servis hizmeti
yapiyoruz. Tabi farkli okullarda ve bu ailelerin bazilarin iki kilometrelik giinliik git gel
yaparaktan dort alt1 sekiz kilometre yiiriimek zorunda kaliyor kadin gidip geliyor servisi
ondan sonra tekrar 6glen alip gelmek zorunda kaliyor iki kilometre {i¢ kilometre okul
mesafesi olanlar var biz bunlarin karda kista yada yagmurda sogukta gitmelerini suanda
cok siikiir artik 6niine gegtik bunlar evlerinde ¢ocuklarint emin bir sekilde gotiiriiyoruz
getiriyoruz herhangi bir sorunda yasamadik simdiye kadar. Bu bizim vatandagla olan
diyalogumuz sayesinde ortaya ¢ikt1 mesela. Tiirkiye de de var boyle bir sey. Sizden énce

biz gecen sene baglattik. Bizden daha 6nce iki bin on bes iki bin on alt1 yillarinda yapanlar
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birkag¢ belediye vardi bu hususta milli egitim zaten bunu daha oncesinde basbakanlik
kararnamesi ile yanlis bilmiyorsam bodyle bir ¢aligma baslatmisti ama tabi belediyeler de
hizmeti imkéan ¢ergevesinde yapar biz boyle bir ¢alismanin igerisine kendimizce deriz ki
biz yeterli oluyoruz. Servisi kendimizin yeterli oldugunu diisiinliyorduk aslinda biz
ihtiya¢ engellilerimize hizmet verdigimizi diisiiniiyorduk ama bu agi181 biz gérememistik
mesela vatandaslarla goriistiikce boyle bir acigin oldugu ¢ik gordiik yaklasik on {i¢
civarindada bir gocugumuzu suanda bdyle bir hizmet igerisinde kullantyoruz calisiyorlar
firma ¢ok iyi firmayla memnunuz mesela firmalardan bize bazen doniis olur yani su
noktada soyle bir sey yapabilirsiniz diyerekten biz biitiin bunlarin harmanlamastyla neler
yapa biliriz. Tabi tabi 6gretmenlerden gelir cami imamlarindan gelir bazen ¢iinkii onlarda
ithtiyacli olan 6grenciler var ihtiyagli olan cemaatleri var oradan da bize bilgiler gelir biz
onlarin arastirmasini yapariz ihtiyacliysa yardimci oluruz yani yardim cesitliligimiz ve
bilgi aligverisimiz fazlastyla var. STK lardan da var STK larla mesela biraz 6nce belirttim
ozellikle kisilerle ilgili bilgi alma hususunda bizimle irtibata gecmeleri fazlasiyla
yogundur ciinkii ulasamiyor bizim verilerimiz daha fazla daha giiclii dolayisiyla
kendilerini o noktada yetersiz gordiikleri icin bizden bilgi akisi saglayabiliyorlar bu
noktalarda yardimlasmamiz olur. Mesela STK’larla hem bilgi aligverisi hem de ihtiyagh
mesela bizim yaghilarimizi almis oldugumuz bazi malzemelerimiz fazla oldugu zaman
kendilerinde varsa eger yasli bizler yasli malzemesi var m1 ihtiyaciniz var biz onlara
aktarma yapariz. Onlarda bdyle bir sey oldugu zaman mesela bizimle irtibata geger.
Selguklu STK lar1 STK Selguklunun disinda da olabiliyor Selguklu genelde ama
Selguklunun disinda da olur bu tiir aligverislerimiz var. Muhtarlarla ilgili sosyal kart ve
yash bakimla ilgili goriislerimiz fazlasiyla olur. Mahallesindeki yaslilarla ilgili bize
bilgiler gelir biz bazi bilgileri oradan aliriz oradan ¢o6zeriz. Sosyal kart talebinde
bulunanlarla ilgili bilgileri referanslari biz bazen muhtarlarimizdan aliriz mesela bizim
siiphelendigimiz durumlar vardir ama muhtar olaya ¢ok hakimdir biz bazi kisileri yardim
aligkanlig1 haline getirmis tavirlar1 oldugundan dolayi siipheleniriz sonugta ¢linkii bu tip
insanlarda ¢ok ama muhtarla goriistiiglimiiz zaman muhtar birebir olaya sahit oldugu i¢in
kislyi tanidig1 igin bize referans olur. Biz bu konuda daha rahat hareket ederiz. Kararimizi
daha rahat verebiliriz. Yardima ihtiyaci olan ¢ocuklar vardir mesela onlara yonlendirirler.
Yok hayir o noktada biz son kertede aslinda muhtarlarla goriisiiriiz ¢iinkii bizim elimizde

resmi veriler var resmi bilgilerde var onlara da ulasiriz biz kendi ekibimiz ¢evre
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aragtirmasi yapar aile ile gortisiir bu ii¢ etken mutlaka yapilir onun sonucunda eger biz
tereddiitte kalacak olursak muhtarlarla mutlaka goriisiiriiz ama burada kanaatimiz hani
kesinlesirse ¢evre arastirmasi evin igerisindeki goriisme ondan sonra resmi arastirmamiz
sonucunda biz netice alamazsak slipheli bir durum varsa muhtarla mutlaka goriisiiriiz.
Yok her haliikarda goriisme gibi bir durumumuz yok. Ciinkii ona gerek kalmiyor. Onlarin
ihtiyaclart ile ilgili STK larla ilgili biraz once bahsettigim calismalarda mesela
planlamamiz oluyor ama mubhtarlarla ilgili yani ortak bir yardim kampanyas1 gibi yardim
caligmasi1 gibi bir sey yapmiyoruz. Ciinkii onlar bize yonlendiriyorlar. Yonlendirdigi
zaman biz buradan gerekli hizmeti veriyoruz yani bahsettigim gibi boyle bir paket
yardimi olusturup da muhtarlarla bunu yiiriitelim Is STK’ larla sunu yiiriitelim den ziyade
anlik bir sey oldugu zaman kendiliginden olusan bir sey mesela Suriye’den gelen
gocmenlerle ilgili yogun bir durumda dernegin bir tanesinin caresiz kaldigindan
bahsettim mesela bize Selguklu bolgesinde oturanlar var ve haliyle buraya miiracaat eden
ihtiyaglilarda var. Bu dernekle biz iletisime onlarin miiracaat1 {izerine iletisime gectik
ithtiyaglarini belirledik ve bir meclis karariyla bu ihtiyaglarini karsiladik. Bu hani oturalim
ne ihtiyaglar1 var ona bir bakalim gibi bir planlama yapilmiyor. Genelde ya bizim
kafamizda planladigimiz bir sey varsa onunla ilgili muhtarla yada derneklerle goriistiriiz
yada onlar bir planlama yapmis bi ihtiya¢ varsa onu da bizimle oturup birlikte bir
planlama gibi bir seyimiz olmaz biz bunu ilge belediyeleri ve biiyiiksehir belediyesi ile
yapariz bdyle bir durum da Kartlarin planlamasi sdyle biz ihtiyaglinin durumuna gore kart
veriyoruz mesela ¢alistyordur ¢ok zor durumda kalmistir. Bir ti¢ aylik destek veririz yada
kis donemine girmistir lic aylik kis doneminde destek veririz baz1 aileler vardir yetim
ailesidir oksiiz ailesidir duldur bayan yani durumunda ¢ok degisme olmayacak kisiler
vardir iste mesela altmis bes yasindadir kendi basina bir kadincagiz bunun evlenme
durumu yok artik ¢ocugu yoksa artik ¢ocuk olma durumu yok durumunda degisme
olmayacak gelir getirebilecek bir kapisi olmayabilecek kisilerin biz on iki aylik kart
veriyoruz o on iki ayin sonunda bi giincelleme yapiyoruz: tekrar gidiyoruz bi ziyaretini
yapiyoruz. Bazilarinin da durumunda degisim olabilecek seyler var mesela resmi
bosanmuistir iic cocukludur kadincagiz bi sene sonra gittiginiz de imam nikahli evlenmis
olabiliyor bu yiizden bir yillik peryotlarla biz on iki aylik kart verdigimiz kisilere mutlaka
zlyaretini yapariz. Bu li¢ ve alt1 ay ozellikle alt1 alt1 verdigimiz kartlar vardir. Onlarda

genelde tereddiitte kaldigimiz acaba alt1 ay m1 verelim yoksa ii¢ ay m1 verelim diye sey
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on iki ay mu1 li¢ ay m1 verelim diye tereddiitte kaldigimiz kisiler olur yani biz bunlara alt1
ay veririz alt1 ay sonrasinda eger durumunda bir degisim olsa ve gordiigiimiiz seylerden
farkli stiphelenecek bir durum gérmemissek yani bu kesinlikle ihtiyag¢hdir dediysek yine
cevre yine ayni ¢linkli mahalleye yeni tasiniyor ¢evreden beyan alamiyoruz. Cevre alt1 ay
sonra gittigimizde onu taniyor ve bu ihtiyaclidir dedigi zaman biz diyoruz ki tamam buna
on iki ay verecegiz bu tip ailelerde mutlaka alt1 ay verip alt1 ay sonra mutlaka kontroliinii
yapiyoruz bunlarin acaba siirekli ihtiyag sahibimi diyerekten. Bunlar biiyiiksehir
belediyesinin koordinasyonun da biz protokolle il¢elerdeki tahkikatlar ilge belediyelerine
merkezde parasal islemlerle ilgili seylerin hepsi biiylik sehir belediyesinde vakif bankla
anlasilmis durumda biz buradan yapmis oldugumuz tahkikatlar komisyon sonuglarini
kendilerine iletiriz oradan onlarda tc ve isimlerle birlikte bankaya génderirler oradan kart

cikar ve kartlar bize gelir. Bizde vatandasi arariz kartiniz gelince buradan teslim ederiz.”’

Tiirkiye'deki yaklagik 2000 belediyede yasayan niifusun yarisinin yerel yonetim
stireclerine etkin sekilde katilim saglamasi, toplumsal orgiitlenme kapasitesinin belirgin
bicimde giiclenmesine katki sunacaktir. Vatandaslarin, hem merkezi otoriteyle hem de
yerel ¢ikar gruplariyla olan iliskilerinde, Orgiitlenme bilinci ve kolektif farkindalik
kazanmalari, ekonomik bir baski unsuru olusturamasa bile toplumsal diizlemde etkin bir
giic haline gelmelerini saglayacaktir. Bu durum, yalnizca maddi faaliyetlere sinirh
kalmaksizin siyasal ve ideolojik gelisim siireclerine de olumlu bir sekilde yansiyacaktir
(Coskun, 1976). Modern demokrasi teorisinin temel varsayimlarina gore, siyasal katilim,
salt se¢im donemleriyle sinirlandirilmamali; bunun yerine siirekli ve kapsayici bir katilim
anlayis1 benimsenmelidir (Beris, 2021). Rasit KUCUK, proje destek programiyla zaten
bunu ¢ok biiyiik oranda sagladiklarimiYani bunda sadece STK' lar ile degil tiizel
kisiliklerde gelip bir fikirleri diisiinceleri varsa Fikrin varsa adres belli. Yani mottosuyla
“Bir fikrin varsa adres belli’> gel Selguklu Belediyesine biz bunu degerlendirelim
dedikleri bir proje ile yapmalarindaki amagta halkin yonetime katilma arzusunu
duygusunu fikir ve diisiincelerini kafasinda planladigi ama maddiyatsizlik durumundan
kaynakli durumlara bu proje destek programiyla bunlara devam ettiriyorlar. Bir de
muhtarlik isleri miidiirliikleri var. Sadece bu miidiirliik muhtarlarin ve muhtarlardan gelen
Selcuklunun 72 tane mahallesi ve 72" muhtar1 var ve bunlarla diizenli olarak her iki ayda
bir veya her ay toplantilar gerceklestigini ve muhtarlik Isleri miidiirliigiiniin sadece

muhtarlardan gelen mahallenin sorunlar1 mahallenin ihtiyaglar1 veya mahallede yapilmasi
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gereken caligmalari niteleyen taleplerle geldiklerini ve belli komisyonlarin mesela imar
komisyonu olsun sosyal kiiltlirel projeler komisyon olsun bu komisyonlardan gegerek
yeri geldigi zaman meclis karariyla yeri geldigi zaman meclis karar1 olmayan sitillerle
yonetmelige gore hareket edilerek bir sonuca baglandigini muhtarlarin taleplerinin ¢ok
biiyiik oranda Selgukluda gerceklestigini 6rnekleriyle acikladilar. Toplumsal miistereklik
anlayisi, demokrasinin yeniden yapilandirilmast gerekliligiyle sekillenen katilimer
demokrasi kavraminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yaklasim, dort ila bes yillik bir siirecte
kendini pasif bir sekilde yar1 zamanli vatandas olarak algilayan bireylerden, kendi
sorunlarma stirekli sahip ¢ikacak mekanizmalari arastiran ve insa eden tam zamanli
vatandasliga gecis siirecini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda bu siireg, ulus devlet,
vatandagslar, siyasetciler ve sivil toplum kuruluslari gibi farkli aktorlerin bir araya
gelebilecegi bir kamusal alanin olusturulmasini 6ngérmekte ve toplumsal catismalarin
demokratik kurumlar aracilifiyla ¢oziimiine iliskin yontemler gelistirilmesini

amagclamaktadir (Tekeli, 2017:114).

Katilimc1r demokrasi, A ve B tiplerini harmanlayan bir yaklasim sunarak
miizakereci demokrasi teorisine katki saglamaktadir. Miizakereci demokrasinin A tipi,
gontillii olarak bir araya gelen sivil toplum Orgiitlerinin roliinii sinirlamak adina
"minikamusal alan" kavramini genisleterek tiim bireyler tarafindan kabul edilebilir bir
karar alma siireci olusturmay1 hedeflemektedir (Bobbio, 2010). Buna karsilik, B tipi,
bireylerin siireclere belirli asamalarda dahil olmasina olanak saglayarak, mevcut
kararlarin mesruiyetini artirmayr amaglayan sistematik bir yontem izlemektedir.
Katilimc1 uygulamalarda projelerin yiiz yiize tartisilmasi ve ardindan dijital platformlarda
oylanmasi, miizakereci demokrasinin A ve B tiplerinin bir araya gelerek biitiinlestigini
acikca ortaya koymaktadir. Bu biitlinlesme, miizakereci demokrasinin kapsamini
genisleterek daha derinlikli bir uygulama alani saglamaktadir (Stortone ve Cindio, 2015;

Bobbio, 2010).

Seyit TOSUN, Sebep olarak entegrasyon igersin de bunlar birbirine ge¢mis
kurumlar oldugu sosyal devlet politikalar1 noktasinda da sosyal belediyecilik politikalar
noktasinda da sahaya yeterli verimlili§i kazandirmak isteniyorsa isbirligini yapmak
zorunda hissettiklerini sOyliiyor. Kamu yonetimi disiplininde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, katilimci biitge siirecleri dijital uygulamalari

da icermeye baglamistir. Belediye yonetimi ile vatandaglar arasinda gerceklesen tek yonlii
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ya da ¢ift yonlii bilgi akisi, teknolojik gelismelerle daha da yogun bir etkilesim diizeyine
ulasmustir. Ozellikle kamu yonetimi siireclerinde yayginlasan gevrimici toplantilar,
paydaglarin bir araya gelmesini saglarken, ayni zamanda bu siireglerin etkinligini

artirmak amaciyla yeni yazilim ¢oziimleri de gelistirilmektedir (Miori ve Russo, 2011:
41).

Mustafa SAGOZ, Onlar1 ziyaret ediyor muhtarlarimizi da ziyaret ediyoruz
belediyede agirliyoruz. Onlarin disin da tabi ki vatandaslarimizin talepleri de galiba dyle
di soru demi hem vatandaslar kapsaminda evet! Vatandaslar kapsaminda da biraz 6ncede
belirttigim gibi bizim siirekli vatandasa agik olan bir yedi yirmi dort bir hizmet hattimiz
var watsap hattimiz var oradan bir iletisim sagliyoruz ayn1 zamanda instegram, facebook,
tweter gibi sosyal medya iizerinden gerek baskan beyin hesabindan gerek Selguklu
Belediyesi’nin kurumsal hesabindan vatandaslarin geri doniitleri onlarin talepleri “dm’
aracilifiyla iletiliyor oradan da ilgili miidiirliiklere yonlendiriliyor bu tiir talepler: Bu
etkilesimi sosyal medya iizerinden boyle sagliyoruz kiiltiir isleri miidiirligi olarak bize
bizimle ilgili olan kisimlar bize yonlendiriliyor bizimle olmayan kisimlarda diger
miidiirler kanaliyla iletisim saglaniliyor. Tabi bize yonlendirdikten sonra oo talepler
dogrultusunda miimkiin olabilirlik noktasindaki degerlendirme yapildiktan sonra o talebi
o sekilde degerlendirme yapiyoruz. Belediyelerin vatandaslarla iletisim kurma
yontemleri, yiiz yiize goriismeler ve geleneksel dilekge gibi araglardan e-talep, e-dilekge,
dijital proje oylamalari, dijital komsu meclisleri, acik erigim stratejik planlar ve ¢evrimigci
kent konseyi toplantilart gibi dijital ¢ozlimlere dogru bir doniisiim gostermistir.
Geleneksel katilim yontemlerinde oldugu gibi belediyeler, vatandaslarla birebir gériisme
gerceklestirdigi ¢6ziim masalarini ve ¢agri merkezlerini etkin bir sekilde isletmeye devam
etmektedir. Ancak, teknolojiye dogustan asina olan Z kusagi ve dijital diinyaya uyum
saglayan bireylerin, yerel projeleri ¢evrimici platformlardan takip etmeye yoneldigi
goriilmektedir. Belediyelerde kagit tabanl siireclerin sona erdirilmesi ve sistemin dijital
araglarla tim bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmesi yoniindeki uygulamalar,
vatandaslarin seslerini duyurabilecegi ve kamusal taleplerini bir kamu hizmeti olarak
tanimlayabilecegi bir zemini olugturmustur. Bu baglamda, dijital katilimer biitgeleme,
bilgi ¢agmin gerekliliklerini karsilayan onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir

(Pozzebon ve digerleri, 2004).
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Muharrem  BASALTUN, sosyal faaliyetler bundan onceki yillarda daha
baslangi¢larda boyle bir talebin olmadigi ¢linkii insanlarin kiiltiiriiniin olmayisini da etken
oldugunu belirtirken Selguklu Belediyesi bu isin Onciiliigiinii yaptigini, temizlik gibi
belediyenin genel asli gérevleri bittikten sonra artik yavas yavas insanlar bu tarz sosyal
faaliyetlere yoneldiklerini ve taleplerinin kendilerini yonlendirdigini, daha ¢ok muhtarlar
araciligiyla mail ile vatandaslarin talebine gore sekil aldiklarini belirtiyor. Bu sekil alma
esnasinda daha iyi nasil yapabiliriz diyerek arastirmalar sonucunda da saglik il mudiirligi
veyahut Selguk tiniversitesi gibi akademisyenlerle is birligi i¢erisinde istisarede olduklari
uzman yapilardan da soz ettiler. Onur KELES, Dernek ve sivil toplum ziyaretleri
yaptiklarint orada istisarelerde bulunurken muhtarlarla da diizenli aylik rutin
toplantilarinin oldugu ve bunu mahalleler deki soysa ekonomik yapiy1 tespit ettikleri
muhtarlarin talepleriyle birlikte onlar1 degerlendiriyorlar. Onun disinda Selguklu kent
konseyinin bu noktada ¢ok aktif ¢alistigini soyledi. Sivil toplum bulugmalar1 yaptiklarini
genel kurullarinda neredeyse biitiin sivil toplum kuruluslarini ve siyasi partileri ziyaret
ettiklerini onlarin dogrudan hizmetleri varligindan bahsetti. Onun disinda online bir
diinyada yasadigimiz gercegi ile online olarak baskana mesaj kanali belediyenin internet
sitesi ile ulagmak sivil toplumun ve vatandasin aktif olarak kullandigi mecralardandir.
Ornekledigi hemen halkla iligkiler miidiirliigii 2022 Kasim ay1 birinci hafta raporu diye
mesela arkadaslarin attigi Konu igerigiyle alakali bu hafta belediyeye iki bin bes yiiz
seksen dokuz tane farkli konuda talep olmus. Bu taleplerin iste biitiin miidiirliiklere gore
siiflandirip miidiirliikklere bunlar1 gonderdiklerini, bunlar1 aylik ve senelik olarak ta
raporlayarak islemlerini yaptiklarini iletti. Bilgi ve belge talebi kent tarihi ile 1lgili resmi
kurumlar kisi ve kurumlardan gelenler iste kiiltiirel organizasyon talepleri gelmis soyle
bir kiiltiirel organizasyon yapar misiniz diye mesela egitimle alakali kisi ve kuruluslardan
talepler gelmis vakiflardan talepler gelmis, kitap bagis1 istenmis gibi bunu ¢ok farkli
ornekleyerek anlatabileceklerini sadece kasim ay1 birinci haftada iki bin bes yiiz seksen
dokuz tane farkl: talep gelmis tabi ki bunlar teknik talepler oldugunu sadece sosyal degil
ama bunlarin i¢inden sosyal olanlar1 6zellikle ayiklayip vatandasin ne istedigini bu hafta
icin bir dahaki ay i¢in senelikte raporlayip bir dahaki donemlerde niimiizdeki dénemler
de bunlar1 nasil hizmete doniistiireceklerini kiyas ederek bir sosyal belediyecilik
operasyonu yaptiklarini soyledi. Dijitallesme baglaminda bir karsilastirma yapilacak

olursa, Avustralya'nin Brisbane sehri, mobil bir uygulama aracilifiyla oyun tasarimi
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olusturarak toplumsal katilimi artirmay1 hedeflemistir. Yerel baglamda kolektif zekay1
harekete gecirerek sosyal doniisiim siireclerinin tasarlanmasinda oyunlastirma
teorisinden yararlanmiglardir. Yerel halk, "DoGood" adi verilen mobil uygulama
tizerinden kentle ilgili sorunlara yonelik yapici ¢oziimler gelistirilmesine olumlu
yaklasmistir. Uygulama, 15 goniillii katilimcr tarafindan kullanilmis ve bu sayede dijital
katilim deneyimi somut bir sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore
vatandaslar, bu deneyimi kent yasamini daha i1yi bir noktaya tasiyacak bir firsat olarak
tanimlamis ve uygulamadaki oyun unsurlarinin yerel katilimi tesvik etmede motive edici
bir etki olusturdugunu ifade etmislerdir (Rehm ve digerleri, 2018: 35). Bu tiir girisimlerin

yayginlagtirilmasi ile daha fazla ¢esitlilik ve zenginlik saglanabilir.

Ismail ONGOREN, Gériis almaya acik olduklarmi her zaman i¢in muhtarlar ile
bazen istisare ettiklerini ihtiyagli olan kesimlerle ilgili ortaklasa ne yapila bilinir bir
planlamasi ya da hangi tiir ihtiyaclilarin daha ¢oksa ona yonlenmenin gerektigi ile ilgili
mabhallelerde bununla ilgili bilgi aliyorlar. STK’larla neler yapacaklar1 bununla ilgili
planlamalar yaptiklarin1 vatandasin diisiincesini aldiklar1 6rnek konulardan da bahsetti.
Yapilabilirlik agisindan degerlendirildiginde, literatiirde Estonya’nin Tartu sehrindeki
ornek dikkat c¢ekicidir. 2013 yilinda vatandaslar, kentin yatirim biitgesinin %]1’inin
kullanimina iligskin karar siirecine dogrudan katilim gostermistir. Bu kapsamda hayata
gecirilen dijital katilimer biitge projesi, dijital yerel yonetisim bilincini pekistirmek ve
kapsayici bir katilim anlayisini tesvik etmek amacini tagimistir. 2013 yilindan itibaren
dort tur halinde diizenlenen proje cergevesinde 158 Oneri, 2014 yilinda 92, 2015°te 57,
2016’da ise 87 Oneri vatandaslar tarafindan belediyeye iletilmistir. Ayrica, dijital ortamda
oy kullanan kisi sayis1 2013 yilinda 2645, 2014 yilinda 1938, 2015 yilinda 3772 ve 2016
yilinda 4178’e ulagmistir (Maree, 2021; Krenjova, Reinsalu, 2013:37-38). Bu 6rnek,
benzer konularda dijital oylama ve katilim pratiklerinin gelistirilmesi agisindan model
teskil etmektedir. Belediyeler, halka en yakin yonetim birimi olarak subsidiarite ilkesi
dogrultusunda vatandaglara yonetime katilim, hizmetlerin “yerel ve yerinden” sunumu,
ayrica hizmet sunanlarin denetlenmesi ve gozetimi agisindan firsatlar saglamaktadir (Giil,
2015:19). Literatiirde ve uygulamada, diinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de
dijitallesme siireglerinin yerel katilim olanaklarini artirdigi ve geleneksel kamu
yonetimine kiyasla yeni bir katilim boyutunun olustugu goézlemlenmektedir. Ozellikle,

yerel bilgi mobilitesindeki artigin, kamu yonetiminde bilginin rekabet¢i bir deger olarak
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one cikmasini sagladigi goriilmektedir. Tarihsel siiregte biitge hakki gibi elde edilen
kazanimlarin, dijital biitce hakki perspektifiyle yeniden ele alinmasi, bu kavramlarin
cagin gereklerine uygun bi¢gimde yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu
baglamda, dijital katilim hakkinin mali, hukuki ve siyasal sinirlar igerisinde etkin sekilde
kullanilmasina yonelik eylemler nelerdir? Hangi kamu hizmetleri yerel katilima dahil
edilmelidir? Yerel katillmin demokratik uygulamalari motive edici yonii nasil
giiclendirilmelidir? Desantralizasyon siirecinin etkinlik ve verimlilik ilkeleri 1s1g1nda
yeniden yapilandirilmast mi gerekmektedir? Bu ve benzeri sorular, giinlimiiz kamu

yonetimi ve yerel katilim anlayisinin tartigsacagi temel basliklar arasinda yer almaktadir.

Sorunlar1 analiz ederek ¢6ziim odakli diisiinebilen ve belediyeden hizmet talebinde
bulunan vatandaglar, bu taleplerin uygulanabilirligini degerlendirirken farkli bakis
acilarin1 anlamayi, proje liretmeyi ve yapici bir yaklagimi benimsemeyi 6grenmektedir.
Bu baglamda, dogrudan ya da dijital platformlar araciligiyla ortaya g¢ikan katilimei
vatandas uygulamalari, kamu yoneticilerinin hizmet sunumu sirasinda gozden kagirmis
olabilecekleri unsurlar1 yeniden degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Yerel siyaset
ve maliye alaninda 6nemli bir aktor olan belediyeler, katilimeilik kiiltiiriinii gelistirerek,
yerel mali disiplin ¢ergevesinde demokratik, rasyonel, modern, her birey i¢in erisilebilir,
pratik ve teknolojik yonleri giiclii katilimci vatandas uygulamalarina 6ncelik vermeli ve
bunlar1 desteklemelidir. Literatiir incelendiginde ve karsilastirmalar yapildiginda,
Selcuklu Belediyesinin hem bireysel hem kurumsal diizeyde istisare kanallarim

gelistirdigi ve bu alanda 6nemli ¢aligmalara imza attig1 anlagilmaktadir.

3.3.4. Selcuklu Belediyesi’nin Sosyal Adaletteki Tesisi ve Sosya-Kiiltiirel
Calismalara Yonelik Katilmc1 Algilan

Rasit KUCUK: *“Simdi biz bunu iki sekilde yapiyoruz bir dar cercevede yapiyoruz
bir genis cercevede yapiyoruz. Dar cer¢eve dedigimiz olay su biz bunu bizim
ekiplerimizin saglam olmasi lazim. Ciinkii bu kiiltiirel mirasi ortaya ¢ikarak galigsmalari
halka sunuyoruz. Aynen Oyle su Ornekten devam edelim mesela bir sivlilik. Sivlilik
festivali diizenledik biz 4 yildir ve gegen yil ne yaptik! 5 giin boyunca Selguklu kongre
merkezinde kiiltiirel degerlerimizi yansitacak ¢aligmalar ger¢eklestirdik. Ve inanilmaz bir
sekilde tevecciih oldu Tiirkiye’nin enbiiyiik festivallerinden birini gerceklestirdik inanin

bizde bunun bu kadar patliyacagini diisiinmiiyorduk ama halk buna sivlilige onem
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gosterdigi i¢in ciddi manada tevecciih gosterdi simdi sosyal belediyecilikle ilgili
tespitlerimiz konusunda simdi o organizasyonu diizenledikten sonra dar ¢ergevede ilk giin
ikinci giin tiglincii giin hani 5 giin siirecek ya bu organizasyon her giin aksam kendi ekip
arkadaslarimizla oturduk neyimiz eksik veyahut olumsuz olan bir durum varsa orda nasil
bir kanalize veya onu kapatma calismasi yapabiliriz konusunun tespitini kendi
arkadaslarimizla oturur toplant: yapariz. ilk basta bunu bi dar ¢er¢evede dedigim olay bu.
Bu dar ¢ergevede kimler var ben varim benim baskan yardimcim var benim ekip
arkadaslarim var bu isi iistlenen gérev vermis oldugum sorumluk vermis oldugum kisiler
var ilk basta dar ger¢evede bunu ¢dzmeye calisiriz hocam akabinde 5. giin 6. giiniin
sonunda bu is bitti ya bittikten sonra memnuniyeti bir anketlerle 6lgeriz napariz? Halka
sorar1z bu organizasyon nasildi1? Bu festival nasild1? Begendiniz mi? Gormiis oldugunuz
bir eksiklik varmiydi? Hani bizim dar g¢ercevede gormedigimiz bir seyi halk belki
disaridan gozlemlemistir gormiistiir akabinde hizli bir sekilde biz onu raporlariz bu
organizasyonlarin sonucunda bizim tespit noktasinda bu isi kime yiliklediysek mesela
bizim organizasyon koordinatoériimiiz vardir. Disg saha sorumlumuz vardir i¢ saha
sorumlumuz vardir. Bu i¢ daha sorumlumuz bunlar tek tek not eder. Iste 2024 yilin da
gerceklestirilen sivlilik organizasyonunda atiyorum su kadar kisi katilmistir su kadar stant
gorev yapmustir. Su kadar organizasyon cesidi vardir iste su alanda eksiklikler diye baslik
atar attyorum iki yiiz bin tane su sdylemisizdir ama halk ¢ok tevecciih gosterdigi i¢in o
su yetmemistir. Attyorum yiiz elli bin tane paket siparis etmisizdir hediye olarak ama orda
15-20 cocuk paket yetersizliginden dolayr aglamistir. Bunlar mesela memnuniyeti
arttiracak veya memnuniyeti azalttiracak olan etkenler. Atiyorum ¢ok kalabalik olacagini
tahmin etmedigimiz i¢in koridorlar1 dar yapmisizdir insanlar orda bdyle sikis pikis
hareket etmislerdir. Bundan dolay: bir sikayet sz konusudur. Belediyeyi arayabilirler bu
durumda halk biz hemen buna geri doniit saglariz biz deriz ki su su nedenlerden dolay1
bu sekilde mail atabilir anket yaptiktan sonra ortaya ¢ikabilir birebir bizi ziyaret ederek
gorlisebilirler birde son olarak sunu ifade edeyim saymn baskan halkla iliskiler
programlarmi ¢ok diizenleyen biri. Yani sosyal belediyecilik alaninda yapilan bir isi
olumlu yada olumsuz tespitini halka sorar sayin bagkan ve bunun memnuniyet seviyesini
orda kendi zihninde belirler belli derecelendirmememiz var 1-2-3 diye 5’e kadar
katogorize yapariz biz bunu kendi i¢imizde bu 3 puan aldi deriz mesela .Yani bu

degerlendirmeler sonucunda ya anketler zaten bize dogru sonucu verir ama kendi
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icimizde de biz bunu derecelendiririz bagska mesela bu konuda bizzat bu organizasyonla
alakali boyle bir eksiklik var arkadaslar var deyip toplantida bunu dillendirebilir biz
hemen orda bunu geri doniit olarak alir bir dahaki yapacagimiz ¢alismada bunu dogrusunu
uygulamak i¢in bir miicadele veririz. Sosyal belediyecilik kavrami i¢erisinde bizim halka
hizmet sunma noktasindaki detaylarimiz biraz daha nistir. Su anlamda calistirdigimiz
personellerin egitimlerini hangi alanda calisiyorlarsa almalari konusunda veyahut o
alanin mezunu olmalar1 konusunda mezun degillerse de o alanla ilgili bir sertifika bir
belge almalar1 konusun da biz destekliyoruz. Niye bunu yapiyoruz kisinin kendini bir
seye ait hissetmesi aidiyet ruhunun ortaya ¢ikmasi o kisinin o alanda belli basl
calismalar1 ve ritlielleri tamamlamasiyla miimkiin. Simdi halkla iligkiler c¢alismasi
yaparken iste bir farkli bir béliim mezunu bir kisinin o alanla ¢alisma yapmasi o alanla
ilgili bilgi ve birikim sahip olmamasi baz1 konular1 atlamasina vesile olabilir. Bizde bu
biraz daha elenerek yapiliyor yani biz bu alanda sosyal belediyecilikte halkla iligkiler
kavraminda calisacak olan personelimizi yetistiriyoruz. Bu alanda motive edici
calismalar sunuyoruz halkla olan temasin da o derece bu minvalde arttirtyor mesela fark
etmissinizdir belediyemizin giris kapilarinda iki tane karsilama gorevlisi vardir. Bu
karsilama gorevlileri iki ii¢ kere seyden gecerek simmavdan gecgerek akabinde
miilakatlardan gecgerek oryantasyon egitimine tabi tutularak belediyenin tam anlamiyla i¢
dizaynina hakim olara o alanda gorevlendirildiler. Neden! Ciinkii siz oraya ilk
girdiginizde karsilasacaginiz ilk kisinin size birakacagi intiba bizim i¢in ¢ok 6nemli ve
sizin ne istediginiz. Siz karmasik bir probleminiz olabilir oradaki arkadagimiz bunu ii¢
dort kere simiile etmis bir yapida ve sizin gibi karmasik problemi olan binlerce kisiye
ee..kaliteli bir doniit saglayabilmek igin bu egitimi almis prensipte bu motivasyonu
saglamis bir sekilde biz egitimi verdigimiz i¢in sagliyoruz. Ve sunu da ifade edeyim bu
kurumda calisan ana binada calisan yeni bir kisi atiyorum atandi veyahut ise alimi
gerceklesti bu muhakkak bir oryantasyon egitiminden gecer. Biitiin miidiirliiklere bir
kisinin nezaretinde ziyaret ettirilir. O biz o kisiyi tanimamiz o kisinin bizi tanimasi bizim
yapmis oldugumuz isi hi¢ alakasi olmayabilir imar miidiirliigiinde calistyor olabilir
veyahut bizim midirliiglimiizde galisip imar1 tanimast anlaminda bir egitim veriyoruz.
Bu uzun vadede degil ¢ok kisa vadede ¢oziilebilecek birkonu birkag glinde zaten konuya

hakim olabiliyor. Belediye mevzuatina hakim olabiliyor. Bu da bizim halkla iliskiler
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kapsaminda sosyal belediyecilik anlaminda vatandasa sunacagimiz geri doniit veyahut

vatandasa sunacagimiz hizmet anlamindaki kaliteyi arttirtyor.”’

Seyit TOSUN: “Tespitler noktasinda gorevli olan arkadaslarimiz basvurular
yapiyor ve vatandasin bu basvurularina gore biz yonlendirmelerimiz ve ¢alismalarimizi
yapiyoruz. Ve az Once gorlismiistiik gidip yerinde incelemelerimizi yapiyoruz. Resmi ve
cevresel arastirmalarimizi  yapiyoruz. Kurulan komisyonlarla bu arastirmalar
dogrultusunda karar veriyor. Ve sonug itibariyle vatandasa doniis yapmis oluyoruz. Glizel
bir soru. Oncelikle liyakat ¢ok onemli burada ikincisi empati; empati her zaman her
alanda insanin kullanmas1 gereken dozajinda kullanildiginda hakketen geri doniistimleri
olan bi duygu. Yeterlilik noktasi ¢ok 6nemli refaranslar ¢ok 6nemli burada ¢alisan
personelimizin hem bu noktada tizerine oturan gayretleri biz bunu gore biliyoruz yerinde
oldugu zaman hakkaten hem sahada hem de masa basinda 6zveri noktasi bizim i¢in ¢ok

Onemli.”

Mustafa SAGOZ: ““Yine en yil icerisinde yaptigimiz 2024 subat ayi itibariyle
sivlilik cocuk festivalinden 6rnek vereyim. Burada cok titizlikle ¢ok bes giin boyunca
stiren ¢ok giizel bi ¢alisma gerceklestirmistik tam sdmestr tatiline denk gelmisti gecen y1l
buradaki girisleri bir saya¢ koymak suretiyle etkinlik yaptigimiz alanin girigine bir sayag
koymak suretiyle bes giin boyunca bunarli kayit altina aldik o sayagtan igeri giren
vatandaglarin sayisini tespit ettik bu bizi ¢ok ziyadesiyle memnun etti buradaki yogun
talep yogun karsilasma bizi ziyadesiyle memnun etti vatandasin olumlu doniisleri aynm
zamanda su sekilde gergeklesti biz orda yaptigimiz etkinlikte bir ¢ocuklar i¢in bir mektup
alan1 olusturduk mektup alaninda ¢ocuklar giizel diistincelerini giizel duygularin1 mektup
da ifade ettiler ve dogrudan baskan beye gondermek suretiyle onlar1 teslim ettiler. Biz
onlarin hepsini tek tek okuduk cocuklarimizdan en boyle iclerinden gecen giizel
diislinceleri anlaya bilmek adimna tabi burada aileleri de yaziyor anne babalar1 da giizel
duygularin1 yaziyorlar. Ayn1 zamanda biz sosyal medya paylasimlar1 yaptigimiz zaman
onlarin altina yapilan yorumlar baskan beye ve Sel¢uklu Belediyesine yapilan
etiketlemelerden sonra yapilan giizel yorumlar paylasimlar sosyal medya {izerinden
bunlar1 gordiigiimiiz zaman olduk¢a memnun ediyor bizi tabii ki. Tabi bagskanimiz da ayn1
zamanda sahada oldugu zamanda vatandaslarimizdan dogrudan bir memnuniyet
tesekkiirii aldig1 zamanda sahada da gormiis oluyoruz. Bu konuda vatandaslarimizla

dogrudan iletisime gecebilme noktasinda istekli olan insanlarla etkilesimi seven
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insanlarin memnuniyetini gérdiigli zaman ondan mutlu olan bir insan profili elbette ki bu
islerin olmazsa olmazidir sonugta insanlarin manevi ve sosyal hayatina kiiltiirel hayatina
dokunmak biraz goniil isidir. Bu iste daha ¢ok goniilliiliik esas ayn1 zamanda da insanlarla
etkilesim ve iletisim anlaminda oldukca rahat iletisim kurabilen bu noktada mutlu olan

personelimiz 6nceligimizdir bu noktada buna yonelik planlama yapiyoruz diye biliriz.”’

Muharrem BASALTUN: ““Biz tespitlerimizi bu konuyla ilgili anketler yaptiriyoruz.
Halkla iligkiler miidiirliigiimiiz anket sonuglarimizi degerlendiriyor bize yil sonun da bize
memnuniyeti bagkanlik diizeyinde paylasiyorlar. Bizim memnuniyet seyimiz var orada
kutucuklarimiz var her tesisimizde oradan aldigimiz bilgileri ve onlar1 bi siralamaya
koyarak biliyoruz. Olumsuzluklar1 zaten aninda bizim Selguklu halki bu konuda gok
seydir bilin¢lidir aninda mail ortaminda olumlu veya olumsuzu aninda bize aktarirlar. Ve
bu sekilde 6greniyoruz ve bilgilerin tasnifi analizi halkla iliskiler miidiirliglimiizde.
Halkla iliskilerde evet. Uygulayan personeli bizde agirlik olarak besyo mezunu aliriz ara
elamanlar1 lisans mezunu aliriz ¢linkii dyle fitnis ve yiizmeyi agirlikli oldugu i¢in onlari
mutlakailgili okuldan mezun sart1 var bizde onun haricinde bdyle bir elaman yok. Ama
ara elemanlarin da lisans iste o tiir eleman tercih ederiz daha ¢ok en az lisans veyahut iki
yullik tiniversite mezunu ¢iinkii hep hizmet sektorii bizde hep hizmet alanindayiz yani
eger isletme istirakler genel olarak sdyleyecek olursak kelebekler mesela bizde orada da
biyologlardan  almak zorundayiz bilimsel olarak o isi bi zatihi iginde olan okulunu
okumus insanlardan personelden istifade ediyoruz. Bahg¢ivan bitki ziraat miihendisleri
onlardan istifade ediyoruz zaten obiir ara elemanlarinda normal elemandan segiyoruz.

Yani olmazsa olmaz teknik konulardaki kesinlikle ilgili okul mezunu sartin1 arariz. *’

Onur KELES: ‘‘Sosyal belediyecilik alaninda sosyal belediye hizmetleri
alaninda bizim basar1 ve memnuniyetlerimizi farkli firmalara farkli alanlarda anketler
yaptirarak donemdonem {i¢ ayda bir alt1 ayda bir anketler yaptirarak tespit ediyoruz. Bu
birinci yontemimiz bu tespitlerden sonra kendi hizmetlerimiz ile bir kiyasa giriyoruz.
Hizmetleri bazen 6yle oluyor ki bazi hizmetlerin gereksiz oldugu aslinda tespit ediliyor
bu noktada. Dogrudan anketlerle galisiyoruz bir ikinci olarak vatandas goriismelerini
dogrudan yapiyoruz cagri merkezimize gelen kayitlar var. Cagri merkezimize gelen
kayitlarin disinda bizim sahada esnaf ziyaretlerinde STK ziyaretlerinde cesitli
toplantilarda aldigimiz veriler var bilgi notlar1 var. Bunlar1 bilgi notuna doniistiiriiyoruz.

Miidiirliiklerimize yani sdyle sosyal belediyecilik olarak bizim bir sanat akademimiz var,
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sanat ve tasarim atlyemiz var, genglik merkezimiz var burada da bizden hizmet alan
vatandaslarimiza da donem donem baz1 sorular sorariz bizim personellerimiz orada direk
iliski igerisinde olduklar1 i¢in vatandasla onlarin hepsi bize eksikler ve yapilacaklar
noktasinda doniisler yaparlar. Bunlarin hepsinin sonucu olarak da biz senelik bir iletisim
plani stratejik iletisim plan1 gibi bir plan ¢ikaririz sosyal olarak yapacagimiz faaliyetleri
de burada degerlendiririz baz1 mahallelerimize sosyal tesis gerekiyordur onlarin ilgili
miidiirliiklere bunlarin ¢alisilmasiyla alakali bilgileri aktaririz bu sekilde memnuniyet ve
basar1 kriterlerini Olger ve ona gore de hareket ederiz. Biz bu kriterleri belirleriz
eksiklerimizi tespit ederiz daha sonra bunlar1 biran evvel uygulama asamasina gegeriz. Bi
yerde sosyal tesis eksigi vardir bina yapamiyorsak ta bir kiralama yontemiyle yapariz
misalen hani Ornek veriyorum. Mesela Bosna hersekteki Talha bayrakci genclik
merkezimiz bu sekilde bi yerdir. Okul kiitiiphane talepleri vardir bize yaklasik doksan
tane kiitiiphanemiz var. Iste bunlarin cogu kiraliktir. Ciinkii her yere bina yaparak
yetisemeyiz ama bu hizmeti de bir sekilde de yapmak zorundayizdir. Uygulayan sosyal
belediyecilik yani sdyle belediyemizin biitiin miidiirliikleri neredeyse sosyal belediyecilik
alaninda caligir. Halkla iliskiler miidiirligiimiizde mesela protokol boliimii var. Protokol
hizmetlerinde diksiyonu diizgiin iletisimi kuvvetli arkadaslar. Istebizim cimerbimer iste
cumhurbagkanligi iletisim merkezinden gelen iste onlara valilikten egitimler. Yani biz
aslinda ¢agri merkezi diyelim ¢agr1 merkezindeki arkadaslarimizin ses tonu vatandaglara
tavirlar1 davranislari egitimlerini aldiririz ve siirekli olarak da egitimlerine devam ederiz.
Mesela 6niimde bir yazi var ¢evre ve sehircilik iklim bakanliginin akademisi var burada
belediyelere yonelik uzaktan egitim programlari olusturmuslar. Bu uzaktan egitim
programlarinda konu bagliklariyla yaklasik yirmi konu baghigi gondermisler. Bu
konularla alakali egitimleri ilgili personellerin hepsini biz dagitarak yapiyoruz. Iste
ornekleyeyim hemen 6niimden ne var iste mesela biitiin belediye i¢in gelmis bu diksiyon
ve glizel konugma egitimi iste proje yazma egitimi iste kadin hizmetleri genglik
hizmetlerine yonelik egitimler. Ne demis mesela kadin dostluk kent ve iyi uygulama
ornekleriyle ilgili egitimler alanimizla alakali her konuda hem online hem de yiiz yiize
olarak donem donem egitimler gergeklestirmekteyiz. Bu arkadaslar bazen iste basari
kriterlerini de bu egitimlerini alip almamalarina gére yonetmekteyiz bu isin dogal olarak
kendi personelimizin tam kapasiteli sekilde kullanacak sekilde egitiriz eee... bazi

personelin bazi isleri yaparken problem yasadigini zaten sahada tespit edebiliyoruz.
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Calisirken bunlar1 degistirmeye 6zen gosteriyoruz ya da egitimler aldirarak eksikliklerini
tamamliyoruz. Kalite yonetim sistemimiz var. Bizim miidirligiimiiz de belediyemiz de
yapilan her isin bi siireci vardir. Bu siiregleri kontrol ederek bu siiregleri aksayan aksatan
durumlar tespit ederiz bu kalite yonetim sistemi var. Bu proseslerin hepsini olusturduk
mesela bir agilis yapilacaksa agilis yapilma siireci var. Bina bittimi igi bittimi iste hizmeti
acgildi m1 hizmete agildik dan sonra eksiklikleri tamamlandi mi1 eksiklikleri tamamlandi
evet acilis tarihi belirledik. A¢ilis tarihinde kimler davet edilecek kimler gelecek bir ikram
yapilacak mi1 vesaire bunlarin hepsi tek tek yazili siireglerdir bizde. Bu siiregleri tek tek
kontrol ederek devam ederiz. Bu da bize su yarar1 sagliyor ilgili personelimiz de yapacagi
isi biliyor. Dogal olarak hem egitimlerle hem bu siire¢ yonetimiyle alakali evragimiz

verimiz her seyimiz hazir personel bunu takip ettigi miiddetce zaten islerimiz yiirtiyor.”’

Ismail ONGOREN: ‘“Memnuniyetle ilgili biz bilgileri geri doniisiimle aliriz.
Vatandaslarin bize tesekkiirli yada sikayeti anlaminda burasi hep arz yeridir talep daha
dogrusu talep yeridir biz arz ederiz talepler karsilanmadigi zaman memnun edemezsiniz
bazen ¢iinkii kriterlere uymuyordur kriterlere uymayan yardimlari kestiginizde de vermis
oldugunuz yardimlar kriter disina ¢ikmigsa mesela ei... resmi olarak ayri olan bir bayan
evlenmisse artik onu ailesine bakan bir gelir varsa onu kesmek zorunda kaliyorsunuz iste
burada sikayet basliyor mesela buna benzer sikayetlerde simdi biz bunlar1 acaba bu
hususta kriterlerimiz dogrumu yanlis m1 6nce ona bakariz yani bunlar uzun zamandir
denenmis seylerdir kriterlerdir burada bi yanlisimiz var mi tekrar deneriz net olan seyler
hususunda geri adim atma durumumuz olmaz memnuniyet memnun edemesek bile
memnun etmek i¢inde ugragsmayiz ¢iinkii yardim edilmeyecek olan bir yere memnun
etmek i¢in yardim edilmez.Simdi burada geri doniislerde biz bazen ev arastirmasini tekrar
yapariz yani hane arastirmasini tekrar yapariz aile ile tekrar goriisiiriiz gerekirse ¢evre
aragtirmasini tekrar yapariz resmi arastirma nettir zaten tekrar tekrar muhtarla tekrar
gorlisiliriiz bir hatami yaptik acaba hata yaptigimiz eksik biraktigimiz bir noktami var hani
geri doniislerimiz bizim i¢in 6nemlidir burada eger hata géremedigimiz bazi noktalar olur
clinkil insan hayat1 degiskendir vardiginiz zaman ailesi ile goriistiiglinliz zaman o giin
ifade edemedigi bir seyden dolayr biz o kriterlere uymuyor diye kesebiliriz ama ikinci
kez benim yardimimi neden kestiniz yada bana neden yardim etmiyorsunuz dedigi zaman
kontrole gittigimiz zaman o giin daha 6nce ifade edemedigi seyi bize ifade ettiginde deriz

ki tamam bak daha dncesinde siz bunu bize sdylememistiniz deriz ve biz bunu yardim
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kriterleri ¢ercevesinde igine aliriz.Biz telefonlarla yada muhtarlarla maillerle hep bu geri
doniistimleri saglariz. Bagkanliga gelen bilgilerle bunlarin hepsini geri doniisiim saglanir
bunlarda mutlaka tekrar incelenir tekrar komisyonda bi degerlendirmeye alinir ya bu
verdigimiz karar dogruydu deyip kapatmayiz biz bunun {stiinii. Arkadaglarimizla olan
mesela sikayetler de mutlaka arkadaglarimizi ¢cagiririz. Olay anini bi dineriz olayi dinleriz
ne olup ne bittigini dinleriz yani kendi kurumuzdaki arkadasimiz diyerekten karsi taraf
bize iftira ediyor mantig1 ile bakmayiz oraya kesinlikle oray1 ¢oziimlemeye gideriz ve
elimizden geldigince de bunu nazik bir sekilde yapariz. Karsi taraftan bazen hakaret
isittigimiz zamanlarda olur ama sonugta bunu ¢dziiyoruz. ikinci! Vermis oldugumuz
karar dogruysa yardim hususunda yada hizmetini kesmis oldugumuz bi sey hususunda
vermis oldugumuz karar dogruysa ondan geri adim atmiyoruz ama yanlis aldigimiz karar
varsa kendimizi diizeltiyoruz. Bu hususta bagkanliga hatta farkli mercilere sikayet eden
cimere sikayet edenler oldu ama bu hususta geri adim atmiyoruz. Mesela yagl bakimini
yapmis oldugumuz bir yaslimizin bayan arkadaslarimizla ilgili lakayit tavirlariyla
karsilastigimizdaki karsilastik yardimini kestik yash deyip devam etmedik. Ciinkii yarin
bir giin ne olabilecegini higbir zaman kestiremeyiz. Bayan bir bay bir bayan olarak evlere
yasli bakim hizmeti gondeririz aslinda biz. Ama buna ragmen bayanlarla ilgili lakayit bir
durum igerisine girdigi zaman mutlaka o yardimi keseriz. Bununla ilgili defalarca geri
dontis olsa bile biz asla o eve bir daha girmeyiz. Ciinkii biz bi insana hizmet ediyoruz ama
bi taraftan da hizmet edeni de emniyet altina almak zorundayiz. Daha kotii bir durumla
Karsilasmak istemiyoruz yani. Isimiz hizmet oldugundan dolayr oncelikli olarak
goniilliiliik ne kadar iicretli calisilsa da bu is1 yapabilecek bir potansiyeli bu ise bir meyli
bu ise gonlii olmas1 hususunda goriismelerimiz sonucunda vardigimiz mutabakatla karar
veririz bir. ikincisi bilgiden ziyade ben buraya personel alimlar1 yaptim personel aliminda
bilgiden daha ziyade bir goniil iki ekip ¢aligmasi ii¢ hani yerel tabiriyle kahir ¢cekebilecek
kendisine hakaret edildigi zaman yine onu anlayisla karsilayabilecek ciinkii bazen
ithtiyaglilar olur yada teyzelerimiz nenelerimiz dedelerimiz olur kizarlar 6fkelenirler
miiracaata gelirler bunlar yaparken ve burada bizim isimiz takim c¢aligsmasi isi bu takim
calismasi isi iginde en ¢ok bilgi sahibi olan degil en ¢ok yiikii yiiklenendir. Ciinkii bizim
burasi yiik isidir. Disaridaki insanlarin yiikiini omuzluyoruz. Ekonomik yiik olsun
engellilik yiikii olsun yaglilarimizin yiikii olsun kanserli hastalarimizin yiikii olsun hangi

hususta olursa olsun bizim yapmis oldugumuz biitiin is yiikle ilgilidir o yilike goniillii



116

olarak tasiyabilecek ve o yiikii tagirken de hem o yiikiin tasittiran yani hizmet ettigi kisiye
sorun ¢ikartmayacak hem de ekibin icerisinde idareyle ve ekiple iyi ¢alisabilecek kisiler
olmasina dikkat ederiz. Bilgi sahibi olmas1 6nemli ama bi yere kadar en 6ncelikli alan
degildir. Ciinkii bilgi sahibi olup da ekip calismasina uymayacak sorun g¢ikarabilecek
tipleri ayikliyoruz. Ciinkii sunlarla karsilastik bilgi sahibi olabilir ama kesinlikle yiik
¢ekme anlaminda yada destek verme omuz verme anlaminda bir seyin igerisine
sorumlulugun igerisine girmiyorsa o insan o bizim i¢in verimli degildir biz onu eleriz.
Personel alimlarimiz da personelle ¢alismamizda hep buna dikkat ederiz. Mesela bazen
hafta igerisinde biz genelde sekiz bes calisiriz ama bazi islerimiz aksamda olur. Hafta
sonu da olur bayramda bile herkes kurban bayraminda kurbanini keserken benim ekibim
saat dokuzda burada nobet bekliyordu mesela taziye ¢adir1 ekibi ki bu kurban bayraminda
tarthimizde gormedigimiz kadar bir bi glinde on iki tane cenaze ¢ikt1 bir glinde kurban
bayraminda acaba dyleden sonra ¢aligsin mi1 diye diislintirken dedik ki dokuzda gelelim
dokuzda calisilmaya baglanilsin ve herkes kurbanini kesip kahvaltisin1 yaparken bizim
ekibimiz burada c¢alisiyordu ve o giin on iki tane cenazeye hizmet verdik biz.
Motivasyonu nasil sagliyoruz. Simdi bu personeli alirken iste bu yiikii hissettiriyoruz ve
bu yiikii kaldirabilecek tipler ariyor insanlar bireylere bakiyoruz. O personeli bazen
haftalik bazen aylik bazen sorunlar oldugu zaman buraya cagiriyoruz idari biiromuzda
yadamiidiirliigiimiiz de bi c¢ay bi kahve onlarin sorunlarimi aliyoruz dertleriyle
dertleniyoruz.Kars1 tarafin nazinin ¢ekilmesi gerektigini izah ediyoruz anlatiyoruz yiikii
biz yiiklenmemiz gerektigini soyliiyoruz ¢ilinkii bizimde bu taraftan tepki verdigimiz
zaman isimizin disinda bir alana kaymak zorunda kalacagimiz kavganin yada
gecimsizligin yada bi sikayetlenmenin olacagini bizim asil igimizin iste hizmet oldugunu
kars1 tarafa memnuniyet vermek oldugunu memnun etmek oldugunu kurumsal ¢ercevede
bunlar1 anlatiyoruz. Bununla ilgi bazi hikayelerimiz olur kendi kendilerimize
espirilerimiz olur yasammis olaylardan tecriibeler olur ama her seferinde o konusma o
motivasyonun sonucunda o islerine daha sarilmig bir sekilde asla o isten nefret etmeden
daha da severek kalkarlar. Yani maddi anlamda da motivasyon var ve mutlaka mesai

alirlar arkadaslarimiz ¢iinkii fedakarlik yapmaktalar.”

Tarih boyunca siyasi yOnetimler, hizmetlerin topluma esit standartlarda sunulmasi
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmistir. Ozellikle, yashlar, engelliler ve yoksullar

gibi yardima ihtiya¢ duyan dezavantajli gruplarin yani sira, toplumun her kesiminden



117

gelen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik taleplerin tespiti ile bu taleplerin karsilanmasinda
belediyeler stratejik bir role sahiptir. Bu baglamda, sosyal belediyecilik anlayisi, ¢agdas
belediyecilik anlayisinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Akdogan (2008),
sosyal belediyeciligi su sekilde tanimlamaktadir: “Yerel yonetimlere, sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme islevi ylikleyen bir modeldir. Bu model, kamu harcamalarini
konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi gibi sosyal amaglara yonlendirmeyi, yardima
muhtag¢ bireylere destek saglamayi, sosyal adaleti tesis etmeyi ve sosyal dayanismayi
giiclendirmeyi amaclar. Ayrica, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin hayata gecirilmesi ig¢in
gerekli altyapr yatirimlarini iistlenir ve toplumsal kesimler arasindaki zayiflayan sosyal
giivenlik ile adalet anlayisin1 kuvvetlendirmek amaciyla yerel yonetimlere sosyal kontrol

islevleri de yiikler.”

Rasit KUCUK, iki sekilde yaptiklarini bir dar cercevede bir de genis cercevede
yaptiklarini “Dar ¢erceve dedigimiz olay su biz bunu bizim ekiplerimizin saglam olmasi
lazim. Ciinkii bu kiiltiirel miras1 ortaya ¢ikarak ¢aligmalar1 halka sunuyoruz. Aynen 6yle
su Ornekten devam edelim mesela bir sivlilik. Ve inanilmaz bir sekilde tevecciih oldu
Tiirkiye'nin en biiyiik festivallerinden birini gergeklestirdik inanin bizde bunun bu kadar
patlayacagini diisiinmiiyorduk ama dar gergevede kimler var ben varim benim baskan
yardimcim var benim ekip arkadaslarim var bu isi iistlenen gorev vermis oldugum
sorumluk vermis oldugum kisiler var ilk basta dar cercevede bunu ¢dozmeye calisiriz
hocam akabinde 5. giin 6.gliniin sonunda bu is bitti ya bittikten sonra memnuniyeti bir
anketlerle Glgeriz ne yapariz? Halka sorariz bu organizasyon nasildi? Hani bizim dar
cercevede gormedigimiz bir seyi halk belki disaridan gézlemlemistir gormiistiir akabinde
hizli bir sekilde biz onu raporlariz bu organizasyonlarin sonucunda bizim tespit
noktasinda bu isi kime yiiklediysek mesela bizim organizasyon koordinatdriimiiz vardir.
Di1s saha sorumlumuz vardir i¢ saha sorumlumuz vardir. Bu i¢ daha sorumlumuz bunlari
tek tek not eder. Iste 2024 yilinda gergeklestirilen sivlilik organizasyonunda atiyorum su
kadar kisi katilmistir su kadar stant gérev yapmustir. Su kadar organizasyon ¢esidi vardir
iste su alanda eksiklikler diye baglik atar attyorum iki yiiz bin tane su sdylemisizdir ama
halk ¢ok tevecciih gosterdigi i¢in o su yetmemistir. Atryorum yiiz elli bin tane paket
siparis etmisizdir hediye olarak ama orda 15-20 ¢ocuk paket yetersizliginden dolayi
aglamistir. Bunlar mesela memnuniyeti arttiracak veya memnuniyeti azalttiracak olan

etkenler. Atryorum c¢ok kalabalik olacagini tahmin etmedigimiz ic¢in koridorlar1 dar
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yapmisizdir insanlar orda boyle sikis pikis hareket etmislerdir. Bundan dolay1 bir sikayet
s0z konusudur. Belediyeyi arayabilirler bu durumda halk biz hemen buna geri doniit
saglariz biz deriz ki su su nedenlerden dolay1 bu sekilde mail atabilir anket yaptiktan
sonra ortaya ¢ikabilir birebir bizi ziyaret ederek goriisebilirler bir de son olarak sunu ifade
edeyim saymn baskan halkla iliskiler programlarini ¢ok diizenleyen biri. Yani sosyal
belediyecilik alaninda yapilan bir isi olumlu yada olumsuz tespitini halka sorar sayin
baskan ve bunun memnuniyet seviyesini orda kendi zihninde belirler belli
derecelendirmemiz var 1-2-3 diye 5°e kadar katogorize yapariz biz bunu kendi i¢imizde
bu 3 puan ald1 deriz mesela. Yani bu degerlendirmeler sonucunda ya anketler zaten bize
dogru sonucu verir ama kendi i¢imizde de biz bunu derecelendiririz bagska mesela bu
konuda bizzat bu organizasyonla alakali boyle bir eksiklik var arkadaglar var deyip
toplantida bunu dillendirebilir biz hemen orda bunu geri doniit olarak alir bir dahaki
yapacagimiz c¢alismada bunu dogrusunu uygulamak i¢in bir miicadele veririz. Sosyal
belediyecilik kavrami icerisinde bizim halka hizmet sunma noktasindaki detaylarimiz
biraz daha nistir. Su anlamda g¢alistirdigimiz personellerin egitimlerini hangi alanda
calistyorlarsa almalar1 konusunda veyahut o alanin mezunu olmalar1 konusunda mezun
degillerse de o alanla ilgili bir sertifika bir belge almalar1 konusun da biz destekliyoruz.
Niye bunu yapiyoruz kisinin kendini bir seye ait hissetmesi aidiyet ruhunun ortaya
¢itkmast o kisinin o alanda belli bagh ¢alismalar1 ve ritiielleri tamamlamasiyla miimkiin.
Simdi halkla iligkiler caligmas1 yaparken iste bir farkli bir béliim mezunu bir kisinin o
alanla ¢aligma yapmas1 o alanla ilgili bilgi ve birikim sahip olmamas1 bazi konular
atlamasina vesile olabilir. Bizde bu biraz daha elenerek yapiliyor yani biz bu alanda
sosyal belediyecilikte halkla iliskiler kavraminda ¢alisacak olan personelimizi
yetistiriyoruz. Bu alanda motive edici ¢alismalar sunuyoruz halkla olan temasin da o
derece bu minvalde arttirtyor mesela fark etmissinizdir belediyemizin giris kapilarinda
iki tane karsilama gorevlisi vardir. Bu karsilama gorevlileri iki li¢c kere seyden gecerek
sinavdan gegerek akabinde miilakatlardan gecerek oryantasyon egitimine tabi tutularak
belediyenin tam anlamiyla i¢ dizaynina hakim olarak o alanda gorevlendirildiler. Cilinkii
siz oraya ilk girdiginizde karsilasacaginiz ilk kisinin size birakacagi intiba bizim i¢in ¢ok
Oonemli ve sizin ne istediginiz. Siz karmagik bir probleminiz olabilir oradaki arkadagimiz
bunu {i¢ dort kere simule etmis bir yapida ve sizin gibi karmasik problemi olan binlerce

kisiye kaliteli bir doniit saglayabilmek igin bu egitimi almis prensipte bu motivasyonu
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saglamis bir sekilde biz egitimi verdigimiz i¢in sagliyoruz. Ve sunu da ifade edeyim bu
kurumda calisan ana binada calisan yeni bir kisi atiyorum atandi veyahut igse alimi
gerceklesti bu muhakkak bir oryantasyon egitiminden geger. Biitiin miidiirliiklere bir
kisinin nezaretinde ziyaret ettirilir. O biz o kisiyi tanimamiz o kisinin bizi tanimasi bizim
yapmis oldugumuz isi hi¢ alakasi olmayabilir imar midiirliigiinde ¢alistyor olabilir
veyahut bizim miidiirliiglimiizde ¢alisip imar1 tanimasi anlaminda bir egitim veriyoruz.
Bu uzun vadede degil ¢ok kisa vadede ¢oziilebilecek bir konu birkag giinde zaten konuya
hakim olabiliyor. Belediye mevzuatina hakim olabiliyor. Buda bizim halkla iliskiler
kapsaminda sosyal belediyecilik anlaminda vatandasa sunacagimiz geri doniit veyahut
vatandasa sunacagimiz hizmet anlaminda.” Sosyal belediyecilik kavrami, bir¢ok yerel
yonetim tarafindan yalnizca yoksul ve engelli bireyler gibi dezavantajli gruplara yonelik
hizmetlerle sinirlandirilmis bir anlayis cercevesinde ele alinmaktadir. Ancak, bu dar
kapsamli yorum, sosyal belediyecilik anlayisinin potansiyelini ve kapsayiciligini ciddi
sekilde sinirlamaktadir. Oysa genis bir ¢erceveden degerlendirildiginde, sosyal
belediyecilik, yerel toplumu bir biitiin olarak ele alarak tiim bireylere yonelik
sosyoekonomik, kiiltiirel ve diger belediye hizmetlerini iceren bir yaklagimdir.
Belediyeler, yerel halkin giinliik gereksinimlerini karsilama sorumlulugunu tasiyan temel
kurumlar olarak, kentsel altyapinin tesisi ve idamesinden, sosyal ve kiiltiirel programlarin

gelistirilmesine kadar genis bir gorev yelpazesi iistlenmektedir (Aydin, 2008: 115).

Mustafa SAGOZ, program sonrasinda mektup yazma ve giriste insan sayar sayag
oldugundan bahsederken degerlendirme konusunda “onlarin hepsini tek tek okuduk
cocuklarimizdan en bdyle iclerinden gecen giizel diisiinceleri anlaya bilmek adina tabi
burada aileleri de yaziyor anne babalar1 da giizel duygularini yaziyorlar. Ayn1 zamanda
biz sosyal medya paylagimlar1 yaptigimiz zaman onlarin altina yapilan yorumlar bagkan
beye ve Selguklu Belediyesine yapilan etiketlemelerden sonra yapilan giizel yorumlar
paylasimlar sosyal medya iizerinden bunlari1 gordiigiimiiz zaman olduk¢a memnun ediyor
bizi tabii ki. Bu iste daha ¢ok goniilliiliik esas ayn1 zamanda da insanlarla etkilesim ve
iletisim anlaminda oldukg¢a rahat iletisim kurabilen bu noktada mutlu olan personelimiz
onceligimizdir bu noktada buna yonelik planlama yapiyoruz diye biliriz.” Sosyal
belediyecilik, yerel yonetimlere, sosyal alanlarda planlama ve uygulama sorumlulugu
yiikleyen ve kaynaklarinin egitim, saglik, yoksullukla miicadele, kiiltiirel etkinlikler,

bireyler arasinda sosyal adaletin saglanmasi ve issizlik gibi alanlarda etkin kullanilmasini
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gerektiren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye'de sosyal belediyecilik ile ilgili
yasal diizenlemelerin biiyiikk Olciide tamamlandigr belirtilmekle birlikte, uygulama
diizeyinde hala 6nemli eksikliklerin oldugu gézlemlenmektedir. Bu model, sosyal icerikli
hizmetlerin sunulmasiyla vatandaslarin yasam standartlarini iyilestirmeyi ve yerel
biitcelere sosyal adalet saglayici bir katki sunmay1 hedefleyen bir yonetim anlayisi olarak

ifade edilmektedir (Giiler ve Yilmaztiirk, 2017, s.10).

Muharrem BASALTUN, konuyla ilgili anketler yaptirdiklarin1 Halkla iliskiler
midirliigiiniin anket sonuclarini degerlendirdiklerini ve ‘‘bize yil sonun da bize
memnuniyeti bagkanlik diizeyinde paylasiyorlar. Bizim memnuniyet seyimiz var orada
kutucuklarimiz var her tesisimizde oradan aldigimiz bilgileri ve onlar1 bir siralamaya
koyarak biliyoruz. Olumsuzluklar1 zaten aninda bizim Selguklu halki bu konuda gok
seydir bilinglidir aninda mail ortaminda olumlu veya olumsuzu aninda bize aktarirlar ve
bu sekilde 6greniyoruz ve bilgilerin tasnifi analizi halkla iliskiler miidiirliiglimiizde.
Uygulayan personeli bizde agirlik olarak besyo mezunu aliriz ara elamanlari lisans
mezunu aliriz ¢iinkii dyle fitnis ve yiizmeyi agirlikli oldugu icin onlar1 mutlakailgili
okuldan mezun sart1 var bizde onun haricinde bdyle bir elaman yok. Ama ara elemanlarin
da lisans iste o tlir eleman tercih ederiz daha ¢ok en az lisans veyahut iki yillik tiniversite
mezunu c¢ilinkii hep hizmet sektorii bizde hep hizmet alanindayiz yani eger isletme
istirakler genel olarak soyleyecek olursak kelebekler vadisinde mesela bizde orada da
biyologlardan almak zorunday1z bilimsel olarak o isi bizatihi i¢inde olan okulunu okumus
insanlardan personelden istifade ediyoruz.Bahgivan bitki ziraat miithendisleri onlardan
istifade ediyoruz zaten Obiir ara elemanlarinda normal elemandan segiyoruz. Yani
olmazsa olmaz teknik konulardaki kesinlikle ilgili okul mezunu sartim1 arariz.”
Amerika’da ise sosyal adalet kavramindan bahsedilmekte ve “refah devleti” kavrami
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise refah devleti kavrami, Avrupa ve Amerika kdkenli olan
bu iki kavramin birlesimi olarak hem sosyal refahin hem de sosyal adaletin kullanildig:

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Toprak & Sataf, 2009: 15).

Onur KELES, sosyal belediye hizmetleri alaninda basari ve memnuniyetlerini farkli
firmalara farkli alanlarda anketler yaptirarak donem donem {ii¢ ayda bir alt1 ayda bir
anketler yaptirarak tespit ettiklerini‘‘Hizmetleri bazen Oyle oluyor ki bazi hizmetlerin
gereksiz oldugu aslinda tespit ediliyor bu noktada. Dogrudan anketlerle ¢alisiyoruz bir

ikinci olarak vatandas gorlismelerini dogrudan yapiyoruz cagri merkezimize gelen
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kayitlar var. Cagri merkezimize gelen kayitlarin disinda bizim sahada esnaf ziyaretlerinde
STK ziyaretlerinde c¢esitli toplantilarda aldigimiz veriler var bilgi notlar1 var.
Miidiirliiklerimize yani sdyle sosyal belediyecilik olarak bizim bir sanat akademimiz var,
sanat ve tasarim atdlyemiz var, genclik merkezimiz var burada da bizden hizmet alan
vatandaslarimiza da donem donem baz1 sorular sorariz bizim personellerimiz orada direk
iligski igerisinde olduklar1 i¢in vatandasla onlarin hepsi bize eksikler ve yapilacaklar
noktasinda doniisler yaparlar. Bunlarin hepsinin sonucu olarak da biz senelik bir iletisim
plani stratejik iletisim plan1 gibi bir plan ¢ikaririz sosyal olarak yapacagimiz faaliyetleri
de burada degerlendiririz baz1 mahallelerimize sosyal tesis gerekiyordur onlarin ilgili
miidirliiklere bunlarin ¢alisilmasiyla alakali bilgileri aktaririz bu sekilde memnuniyet ve
basar1 kriterlerini 6lger ve ona gore de hareket ederiz. Biz bu kriterleri belirleriz
eksiklerimizi tespit ederiz daha sonra bunlari biran evvel uygulama asamasina geceriz.
Bu siirecleri tek tek kontrol ederek devam ederiz. Dogal olarak hem egitimlerle hem bu
stire¢ yonetimiyle alakali evragimiz verimiz her seyimiz hazir personel bunu takip ettigi
miiddetce zaten islerimiz yiirliyor.”” Sosyal politikalar, bir toplumda yasayan tiim
bireylerin, 0Ozellikle korunma ve destek gereksinimi duyan kesimlerin refahini
hedefleyen, koruyucu, destekleyici ve giiclendirici hizmetlerin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu politikalar, sosyal adaletin saglanmasi ve bireyler arasinda esitligin
tesis edilmesi amaciyla tasarlanan kapsamli bir hizmet ¢ercevesi sunmaktadir (Kalkinma

Bakanligi, 2012: 12).

Ismail ONGOREN, Vatandaslarin tesekkiirii yada sikayeti anlaminda buras1 hep
talep yeri oldugunukendilerinin arz ettiklerini talepler karsilanmadigi zaman memnun
edemediklerini ¢iinkii kriterlere uymayan yardimlar kesildiginin nedenini kriter disina
cikmissa mesela “’Resmi olarak ayr1 olan bir bayan evlenmisse artik onu ailesine bakan
bir gelir varsa onu kesmek zorunda kaliyorsunuz iste burada sikayet bagliyor mesela buna
benzer sikayetlerde simdi biz bunlar1 acaba bu hususta kriterlerimiz dogrumu yanlis m1
once ona bakariz yani bunlar uzun zamandir denenmis seylerdir kriterlerdir burada bir
yanlisimiz var mi1 tekrar deneriz net olan seyler hususunda geri adim atma durumumuz
olmaz memnuniyet memnun edemesek bile memnun etmek i¢cinde ugrasmayiz ¢iinkii
yardim edilmeyecek olan bir yere memnun etmek i¢in yardim edilmez. Simdi burada geri
dontiglerde biz bazen ev arastirmasini tekrar yapariz yani hane arastirmasini tekrar

yapariz aile ile tekrar goriisiiriiz gerekirse ¢evre arastirmasini tekrar yapariz resmi
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arastirma nettir zaten tekrar tekrar muhtarla tekrar goriisiiriiz bir hatami yaptik acaba hata
yaptigimiz eksik biraktigimiz bir noktami var degerlendirilir. Bununla ilgi bazi
hikayelerimiz olur kendi kendilerimize espirilerimiz olur yasammis olaylardan tecriibeler
olur ama her seferinde o konusma o motivasyonun sonucunda o islerine daha sarilmis bir
sekilde asla o isten nefret etmeden daha da severek kalkarlar. Yani maddi anlamda da
motivasyon var ve mutlaka mesai alirlar arkadaslarimiz ¢iinkii fedakarlik yapmaktalar.”
Yerel yonetimlerin, bolgesel farkliliklar ve gelismislik diizeylerini dikkate alarak halkin
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisin1 daha iyi tanimasi, toplumun ihtiyaglarini
dogru bir sekilde tespit edebilmesi ve sorunlara daha etkili ¢oziimler iiretebilmesi
acisindan sosyal politika olusturma ve uygulamada Oncii bir rol listlenmesi gerekliligi

dogmustur.

Bu yonetimler, halka yakinliklar1 sayesinde, sosyal politikalar1 daha saglikli,
siirdiirtilebilir ve etkili bir bicimde hayata gecirme kapasitesine sahiptir. Yerel
yonetimler, sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde, vatandaglarin yasam standartlarini
yiikseltmeyi hedefleyen sosyal icerikli hizmetler sunarak sosyal adaletin biitcelerde goz
onlinde bulundurulmasimi saglayan bir hizmet modeli benimsemektedir (Giiler ve
Yilmaztiirk, 2017, s.10). Sosyal belediyecilik, yerel idarelere yalnizca yardima ihtiyaci
olan kesimlere destek olmakla sinirli kalmayan, ayn1 zamanda bu kesimlerin muhtaglik

durumunu ortadan kaldirmay1 hedefleyen sorumluluklar yiikler.

Literatiirde bu model, sosyal adalet ile sosyo-kiiltirel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi adina gerekli altyap1 ve yatirimlari olugturmayi tesvik eden, bireyler ve
toplumsal gruplar arasindaki sosyal glivenlik ve adalet duygusunu gii¢lendiren, mahalli
idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol fonksiyonlarini kazandirmay1 amaglayan bir
yap1 olarak tanimlanmaktadir. Selguklu Belediyesi 6rneginde katilimeilarin gézlemleri,
sosyal adalet ve sosyo-kiiltirel politikalarin azami Ozenle uygulandigini ortaya

koymaktadir.

3.3.5. Sel¢uklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinde Sunulan ve
Gelecekte Ortaya Cikabilecegi Diisiiniilen Olas1 Sonug¢lara Yonelik Coziimlerde

Esitlige dair Katihmc1 Algilar:

Rasit KUCUK: ““Simdi kurumumuzun miidiirliklerinden bahsettik Selcuklu

Belediyesinde 33 tane miidiirliik var bu 33 tane miidiirliigiin hatta 34 yada 35 oldu
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kiitiiphane mudiirliigii ve tiyatro midirliigiiyle birlikte 35 midiirliigiinde yapmis oldugu
caligmalar birbirinden entegre olarak bagimsiz mesela kiiltiir isleri miidiirligii olarak biz
halkin kiiltiirel sanatsal birikimine destek olacak bir ¢alisma uyguluyoruz ya bu
cercevede bizim yapmis oldugumuz calismalar halkin geneline hitap eden c¢alismalar
yani yaslisina da gencine de ¢ocuguna da kres 6grencisine de ondan sonra geng erkege
de geng bayana da hakeza engelliye de hitap eden eee... projeler agirlikli olarak hedef
kitle konusunda sOyle bir parantez aciyim ben bizim kiiltiir isleri mudirligii olarak
yapmis oldugumuz caligmalarin genel itibariyle ¢ocuklar1 doniik. Nasil ¢ocuklara doniik!
Okul dig1 6grenme ortamlari diye bir milli egitimin miifredatinda yer alan bir konsept var

stirekli egitim ama okul disinda bunlar neler? Mesela bunda bizde 5 tane var.

Bir Ahmet Kelesoglu sanat ve kiiltiir merkezimiz var burada ne yapiyoruz! 5 tane
atolye var. Robotik kodlama, ahsap, ¢ini ve seramik egitimi ondan sonra kagit katlama
egitimi ve resim c¢izme egitimi gibi egitimler var bunu okulda degil de c¢ocuklar
servislerle buraya tasiyarak bu egitimleri burada verdittiriyoruz buradaki hocalar hem
milli egitimden hem halk egitimden hem de belediyemizin kendi personelleri ortak bir
bilesim var. 1ki Hatice hatun ¢ocuk mektebi kiilliyesi; Osmanli kiiltiiriidiir kiilliye
caminin millet kiraathanesinin kadinlar lokalinin ve cocuklarin egitim alacaklarin
mekanin ayni alanda ve ortak bir biliylik avlusunun oldugu yerdir kiilliye gelenegi
Osmanli da biz bunu tekrar yasatma anlaminda bdyle yer kurduk. Cocuklar orda kres
egitimi veriyoruz. Yani hem dini egitim veriyoruz hem bunun yaninda eglenerek
ogrenmelerine yol acacak atdlyeler kurduk ¢ocuklar hem dini egitimlerini aliyorlar hem
anneler orda millet kiraathanesinde hadis egitimi aliyorlar ticretsiz bilgisayarlar var onlari
kullaniyorlar veyahut tiniversite 6grencisiyse ablasi diyelim ¢ocugu getirdi koydu oraya
orda ders ¢aligsma ortami var orda dersine galisiyor ¢ayi iicretsiz keki ticretsiz kitap var
kiitliphanelik var kitabini aliyor okuyor. Anne baba hi¢ fark etmez. Cocuk orda kres
egitimi alirken ailede orda kendini gelistirebilecek bir imkan ezan Allahu Ekber dedigi
zaman cami hemen yaninda kosarak gidiyor camide namazini kiliyor mesela. Tuvaleti
her seyi mevcut. Bdyle bir ortam. Ug Sille tabiat okulu; tabiat egitimi veriyoruz ekip
dikme iste bi marul nasil ekilir maydanoz nasil ekilir bunlar1 kime yapiyoruz? Birinci
smif, ikinci smif, ti¢iincti simif, 6grencilerini servislerle silleye tasiyoruz. Bu tabiat
egitiminde ¢adir nasil kurulur ates nasil yakilir kendimizi dogadan nasil agaclarla

topraklarla iliskilendirebiliriz bunlar1 doga yiiriiyiisiiyle birlik de orda uzman hocalarimiz
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anlatiyor. Izcilik tarzinda ama biraz daha teferruatli egitim gibi diisiinelim. Milli egitim
kamu kurum ve kurulusu ileyapiyoruz milli egitim miifredatinda oldugu i¢in bunu bu
sekilde yapabiliyoruz yani eee... yani 6grencinin vesilisinden izin almadan okul buna
miisaade edebiliyor miifredatta oldugu i¢in ne yapiyor! siz buraya gideceksiniz bu egitimi
alabileceksiniz diyor. Oyle diisiiniin ondan sonra yeni mesela teknolojinin gelismis
olmasiyla birlikte biraz daha genclere doniik beyhekim de kurmus oldugumuz gelisim ve
teknolojiakademisivar burada ne yapiyoruz? siber giivenlik egitimi veriyoruz, harita okur
yazarligi egitimi veriyoruz, robotik kodlama egitimi veriyoruz yas biraz daha lise

ogrencisi formatina ¢ikiyoruz simdi,

burada da lise 6grencilerine biraz daha egitim veriyoruz genglere doniik bir proje
olmus oluyor ama okul &grencileri. Oradan ¢ikiyoruz trafik egitim parkimiz var bizim.
Cocuklarin trafik kiiltiiriinii erken yasta Ogrenebilmeleri i¢in emniyet teskilatimizla
birlikte trafik teskilatimizdan oraya egitmenler geliyor trafik polisleri geliyor. Onlar
trafikte nasil olmasi gerekiyor yayalar ne yapmasi gerekiyor araclar ne yapmasi gerekiyor
similasyon egitimleriyle ve akiilii ara¢ kullanimlariyla gosteriyorlar.Bu isaret ne anlama
geliyor mesela gibi 6gle diisiiniin.Ondan sonrada bir tane ¢ocuk kiitiiphanemiz var.Bal
mumu petekleriyle donatilmis icerisinde masal anlatiliciligr olan sahnesi olan oyunlarin
oynandig1 ama kitaplarla donatilmis ¢ocuklarla Yas grubu ilkokul 3.smif seviyesine
kadar anaokulundan basliyor 6- 10 yas arasi kresten basgliyor dyle sOyleyeyim ana
okulundan bagliyor ana okulu 1.smif 2.simf 3.sinif ve 4.siniflara doniik yapilan bir
calisma niye bu yaslarda cocuklarin kitaba olan baghiligini artirmak adina ortami
giizellestirerek sunmus oldugumuz konsept. Iste bal mumu petekleri var masal anlaticilig1
yapiyor hocanin biri. Aydinlik evler de hemen kent plazanin ¢aprazinda iki kath biiyiik
bir bina onun {ist katin1 tamamen biz ¢ocuk kiitiiphanesine ¢evirdik. Orda kiitliphane
egitimi veriyoruz. Bunlarin hepsi saydiklarim okul dis1 6grenme ortamlari bunu biz kiiltiir
islert miidiirliigli olarak yapiyoruz. Diger miidiirliiklerimizde atiyorum halkla iliskiler
miidirliigiimiizde genclik ¢aligmalari yapiyor. Genel itibariyleSpor isleri miidiirliigiimiiz
genclere kadinlara erkeklere doniik ¢ocuklara doniik spor okullart kuruyor. Diger
miidirliikklere baktiginiz zaman isletme istirakler miidiirliigimiiziin emekli lokalleri var
mesela orada mesela emekliler bulunuyor. Ondan sonra spor merkezlerimiz var orda
ayrobik yapryor mesela bayanlar ondan sonra akliniza gelebilecek her sey yapiyorlar. Iste

tiyatro miidirligiimiiz var tiyatro egitimlerini iste kizilaylastk’ larla yapabiliyoruz.
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Kizilay geliyor diyorlar Ki bizim bir projemiz var daha ¢ok kan alim1 yapabilmemiz igin
halkin bilinglenmesi igin biz bunu tiyatroyla nasil anlatiriz. Iste Canakkaleden bir kesit
sunuyoruz orda bir hemsirenin zor bir anini zor bir zamanini tiyatro miidiirliigiinde egitim
alan Kizilay yetkilisi kiyafetlerini giyerek anlatiyor gidiyor siiflara anlatiyor ortak bir
bilesimdir bu. Ne yapiyor burada! Cocuk bilingleniyor, gen¢ bilingleniyor, halk
bilingleniyor bu tiir yani bilesimlerde bulunuyoruz. Agirlikli olarak hedef kitlemiz

cocuklar ve gengler ama halkin tiim kesimini ele alan bir yapimiz var.

Yaslisini da gencini de ondan sonra ¢ocugunu da herkesi tamamiyle engellileri de
baglayan bir mesela belediyemiz ¢ocuk diinyaya geldigi anda ona bir paket hazirliyor.
Aileye Sel¢ukluda ikamet eden ailelere bir paket hazirliyor. Bu paketin igeriginde
battaniyesi var ondan sonra biberonu var ondan sonra sampuani var ondan sonra ilk
anilarini aktarabilecegi annenin boyle bir defteri var kalemi var vesairesi var ¢ok giizel
bir paket bu eee... Bunu bu hizmeti sagliyoruz. Buradan basliyor vefata kadar. Taziye
cadirt hizmetimiz var mesela vefatta da iste ne yapiyoruz etliekmek tir konyanin bir
yiyecek kiiltiirii iste o ailenin 0 zor zamaninda yemekle ugrasmamasi adina belediyemiz
bdyle bir hizmet veriyor. Taziye c¢adir1 hizmeti veriyor orda iste sicaktan soguktan
korunmasi i¢in ¢ay hizmeti veriyor mesela gelen taziyecilere ¢ay sunabilmek i¢in biz ne
yapiyoruz! belediye olarak Selgukluda biri vefat ettigi zaman taziye cadirimizi
gonderiyoruz orada hizmet ediyoruz. Dogdugu zaman hos geldin bebek paketimizi
hazirliyoruz o paketi veriyoruz o sekilde bu aradaki siirecte de spor, saglik, kiiltiir, gibi
alanlarda vatandaslarimizin hepsini besliyoruz. Suan benim Selguklu da eksik gordigiim
bir uygulama yok neden yok! 34. Yilina girmis bir belediye yasina girmis bir belediye
bu otuz dort yilda her yil on bes bin yirmi bin civarinda niifusu artan insan1 kendi
bolgesinde barindira bilen ve buna agik olan bir ilgede yasiyoruz mevcut ihtiyaclar tabi
ki ayn1 oranda artabilir ama ayn1 anda refleks gdsteren bir belediye oldugu i¢in niifus
yogunluguna gore caligma sistemi ve sistematigine gére suan mevcutta yapilan ¢alismalar
sosyal kiiltiirel caligmalar sporsal aktiviteler sosyal yardim projeleri genclerle ilgili
yapilan c¢aligmalar bunun disinda imar alanindaki ¢aligmalarimiz kentsel doniigiimle
alakali kentsel tasarimla alakali caligmalarimiz ~ yeni revizasyonlarimiz ~ saha
revizasyonlarimiz ~ vesairelerimiz ayni1 orantida devam ediyor. Bundan dolay1r ben
Selcukluda su eksiktir diyebilecegim bir durum yok. Soyle sosyal belediyecilige iliskin

teknolojik imkanlar1 sonuna kadar kullaniyoruz biz. Yapmis oldugumuz calismalarin
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geneli basta da ifade ettigim {izere ilge niifusu ¢ok yogun olan bir sehiriz aslinda burada
her kesime ulasmak zor nasil ulasiriz! teknolojik imkanlar sosyal medya araciligi web
sitesi kaynakli calismalar ondan sonra duyuru anlaminda yapilacak olan ¢alismalarda
teknolojinin kullanimi konusunda elimizden geldigi kadar teknolojiyi son hattina kadar
sinirlarina kadar kullantyoruz mesela biz akilli sehirler topluluguna iiye olan bir

belediyeyiz.

Akilli sehirler derken soyle sehrin imkanlar1 dahilinde kiokslarimiz var mesela
kiokslarda neler sergiliyoruz yapmis oldugumuz ¢aligmalar1 belli bir program
cergevesinde sergiliyoruz mesela vatandaglarimizin emlak vergileri onlar bunlar
belediyeye gelme imkan1 yoksa sehrin belli noktalarina kurmus oldugumuz kiokslarla
akilli teknolojik imkanlarla ne yapiyoruz! Onlar giriyorlar o noktalardan 6demelerini
6deme imkanlarimi sagliyorlar. Ondan sonra bunun diginda otomat Sistemi aynen kuar
kodlu tanitim siireglerimiz mevcut. Sosyal medyay1 az once zikretmistim ¢ok aktif bir
sekilde kullaniyoruz. Insanlarin bu alanda yetismelerini sagliyoruz. Genglere Beyhekim
gelisim ve teknoloji akademisin de gelisim ve teknolojiye acik kiiltiirel atmosferler
ortamlar olusturuyoruz robotik kodlamasindan tutunda siber giivenligine harita okur
yazarligina kadar teknolojiyi barindiran son teknolojik malzemelerde kurmus oldugumuz
atolyelerde gencler ve ¢ocuklar burada egitim aliyorlar. Bunun disinda agikcasi ¢ok
fazlada bir sey soyleyemiyorum. Bunlar zaten yeterli oluyor bir ilgenin yerel yonetimler
anlamindaki siirecini yonetmek anlaminda he sunu séyleyeyim sunu ifade edeyim mesela
yarismalar diizenliyoruz biz bu yarigmalarin bagvurularimi vesairelerini web tabanli
aliyoruz. Insanlar gelip artik elden dilekgeyle basvuru yapamiyorlar ha yapanlarda var.
Mesela bi Bilecik sogiit kiiltiir turlarindan bahsedeyim Bilecik sogit kiiltiir turlarimiz
bizim her yil temmuz ayinda gergeklestirdigimiz bir ay boyunca hizli trenle giini birlik
vatandaglar1  Osmanli tarihine gotiirlip getirdigimiz ~ bir yervatandaslar bunun
basvurularini internet {izerinden saglarlar Tc lerini kontrol ederiz biz burada teknolojik
imkanlar1 olarak Selguklu smirlarinda m1 yasiyorlar yaslar1 tutuyor mu tutmuyor mu
ondan sonra attyorum bir evli kotas1 koyduysak evli mi bekar m1 bunlari hemen sistem
bize cargabuk bir sekilde sonucu veriyor biz hizli bir sekilde siireci yonete biliyoruz. Ve
sSms sistemimiz web tabanli bilgilendirme sistemlerimiz her zaman agiktir. Burada bu
sekilde bir iletisim ag1 kurarak karsi tarafla teknolojinin vermis oldugu imkanlari

kullanmis olarak iyi bir iletisim sagliyoruz. S6z konusu uygulamalarin tamamu ile verimli



127

oldugunu diisiiniiyorum. Tabi teknolojinin getirmis oldugu iyiliklerin yaninda karsilagmis
bazen Kkarsilastigimiz olumsuzluklarda var. Bunu da sdylemek gerekiyor diye
diistinliyorum niye ben iletisimi sosyal belediyecilikteki iletisimin yiiz yiize olmasinin
yanindayim. Bir iletisimci olarak ve halkla iliskiler ve reklamcilik mezunuyum ayni
zamanda bunu da ifade edeyim almis oldugum egitimler ve bugiine kadar karsilagmis
oldugum sonuglar ve tecrilbbeden faydalanarak yerel yonetimlerde yapilan ¢aligmalarda
halkla kurulacak olan diyalog hangi kanalla yapilmasi gerektigini sorsaydiniz bana
derdim ki yiiz ylize iletisim ¢linkii en verimli iletisim sekli budur. Karsidaki insanin jest
ve mimiklerinden hal ve tavirlarindan konusma seklinden hareketle karsidaki insana
dogru bir geri doniit saglayabilirsiniz. Teknolojiyle yapmis oldugumuz ¢alismalar genel
itibariyle pratikligi ortaya koyan ¢alismalar oldugu i¢in ve bizim bu alanda bilgi islem
midirliigimiiz var miidiirliik ne yapiyor bu veri tabanini bu yazilim sistemini tamamu ile
ortaya koyan bir sistematik miihendisler tarafindan yonetilerek sagliyorlar. Iste bu
kiokslardir belediyenin web sayfalaridir bunlarin kullanimi ve yonetimi tamami ile
onlarin gozetiminde devam ediyor. Bunlar bize kolaylik sagliyor islerimizi daha hizli
yonetmemizi sagliyor. Verimli oluyor ama yerel yonetimler anlaminda kuracagimiz
iletisimde teknolojiyi kullandiktan sonrada kisilerle birebir telefon goriismeleri yaptiririm
arkadaglara en azindan telefon gériismesi yaptiririm en azindan neden siz buraya basvuru
yaptiniz biz size tesekkiir ediyoruz. SuU iste probleminiz varmis problemle alakali biz su
susu calismalar1 yapip geri doniis saglayacagiz deyip gene teknolojiyi devreye sokup o
caligmayla alakali mesaji mail yoluyla sms yoluyla vesaireyle aktardigimiz oluyor mu
oluyor. Eyvallah hocam ¢ok tesekkiir ederim. Oncelikle bu giizel sorular1 giizel
birikimlerinizle bize ilettiginiz i¢in bilgi ve tecriibelerimizden yararlanmak adina bizlere
sordugunuz i¢in 6zellikle sahsiniza ¢ok tesekkiir ediyorum. Simdi Selguklu Belediyesi
adina Sel¢ukluda ¢ok ulvi miras1 barindiran bir isme sahip belediye. Bu minvalde yapilan
calismalarimiz bizim hem ge¢mise doniik olmali hem gelecegi kaybetmeden gelecegi
geriye doniik bir agla birlestirerek devam etmeli bizim mirasimiz ¢ocuklar ve gengler
yani biz yapmis oldugumuz kiiltiir isleri midirliigli 6zelinde konusuyorum tirnak
icerisinde ¢ocuklara ve genclere yonelik yapilan ¢caligmalar1 ¢ok daha tizerinde titreyerek
cok daha tzerinde farkli konseptlerden neler yapabiliriz onlara neler sunabiliriz
konusunu irdeleyerek bunu uzmanlarla goriiserek pedogoglarla goriiserek milli egitime

bagli egitimcilerle {iniversitenin ilgili boliimlerindeki akademisyenlerden danigsmanlik
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hizmeti alarak siirdlirmeyi gayret ediyoruz bunu yapmamizdaki maksat su gelecegimiz
mirasimiz ayn1 Selguklu da oldugu gibi bu giiniin Tiirkiyesindeki ¢ocuklarin ve genglerin
elinde olacak ve bunu bizim yerel yonetimler anlaminda elimizden ne geliyorsa nasil
yapariz konusunu hep irdeler konus bunun iizerinde c¢alisiriz mesela belediyemizin sedep
adr altinda Selguklu degerler egitimi projesi programi kapsaminda yliriittiiglimiiz bir
calisma ile taclandiriyoruz. Bu sedep degerler egitimini ortaya c¢ikaran ve ¢ocuklara
bunun en giizel sekilde empoze edecek dergiler yaymlar materyaller {izerinde ¢ocuklara
bir kurgusal anlamda her ay hangi degeri ortaya koyuyorsak atiyorum ocak ayinin degeri
saygl subat ayinin degeri sevgi mart aymin degeri itimat olabilir mayis aymin degeri
sadakat olabilir. Bu tiir projelerle ¢ocuklarin hayatlarina dokunacak seyler yapiyoruz.
Itimat bakkaliyesi diye mesela bir uygulamamiz var. Sedep projesi de aslinda Tiirkiye de
diger belediyelerde olmayip bizim uygulamaya soktugumuz bir ¢alisma bununda altini
¢izmis olayim neden ¢iinkii bu is prensipli bir sekilde yiiriitebilmek ve milli egitimle
koordineli bir sekilde yiiriitebilmek c¢ok basit degil. Ciinkli Selgukludaki okul sayisi
Ogrenci sayisi Ogretmen sayist kitle bu materyallerin ulasmasi ve ulastirilmast bu
cocuklarla bu projeler tizerine gidilmesi az dnce bahsettigim okul dis1 6grenme ortamlari
vard1 bes adet cocuklarin buralara gotiiriilmesi tasinmasi orda bu hizmetlerin silahiyetli
bir sekilde verilmesi materyal alim1 gibi yani ¢ok ciddi manada bir aslinda is biiyiik bir is
Tirkiyede ben daha farkli bir belediyede bu uygulamanin yapildigina dair bir sey
duymadim o ylizden biz bu konuda konusunda oncii oldugumuzu diisliniiyorum.
Atryorum bu itimat bakkaliyesini biraz acayim hemen kisaca; ne yapiyoruz? Okullarin
kantinlerine biiylik bir otomat kuruyoruz. Kocaman raf. Bu rafin icerisine iste ¢erezler
koyuyoruz ¢ikolatalar koyuyoruz iste cocuklarin yiye bilecekleri steril saglikli dogal
tiriinleri koyuyoruz. Hepsinin altina ¢ok ciizi bir miktar 25 kurus 50 kurus 1TL yazilariyla
seyler birakiyoruz afisler birakiyoruz. Cocuklar bu itimat bakkaliyesinin basinda bi
bakkal amca olmadan bir gorevli olmadan gidiyorlar 25 kurusluk bir sey aldiysa onu
aliyor oraya parasini birakiyor. Yani biz oraya ka¢ TL likiiriin biraktigimizi biliyoruz
Cocuklara ama bu degeri anlattiktan sonra yani iste hirsizligin veyahut alinan bir {irliniin
karsisinda onun karsiligini vermemenin ne kadar kotii bir sey oldugunu okullarda
egittikten sonra bu egitimi verdikten sonra bunu canli olarak gozlemleyelim diyoruz
itimat bakkaliyesini oraya kuruyoruz attyorum 1500 liralik {iriin aliyoruz tamamen o stant

bosaldig1 zaman oradaki paray1 bi sayiyoruz bi bakiyoruz 1500 lira var evet hatta daha
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fazlas1 var. Yani ¢ocuklar buna karsilik vermisler ¢cocuklar o egitimin karsisinda bu
aldiklar1 degerin karsisinda iste dergideki uygulamalar anlatimlar bunun ne kadar iyi bir
sey oldugunu bu sekilde yasarsak iyi bir insan olacagimizi g¢ocuklarin dilinden
animatorlerle ¢izimlerle karikatiirize edilmis ¢alismalarla anlattiginiz zaman ¢ocuk bunu
benimsiyor Yas grubu ilkokul 6grencileri bu yasta bu egilimi kazandirirsaniz bu degerleri
bu yastaki cocuklara Ogretirseniz o geri doniit anlaminda ilerde bizim neslimizi
gelecegimizi dizayn edecek olan geng¢ dimaglar olduklari zaman biiylidiikleri zaman
zaten bu ahlakla yetisiyorlar. Yani buradaki ahlak seviyesini bizim en iyi seviyeye yerel
yonetimler anlaminda sosyal belediyecilik anlaminda nasil ¢ikartiriz nasil ¢ekerizin bir
karsiligidir. Bu tabi binlerce 6rnek var ama ben sadece bu siire¢ igersinde size aktarmis
oluyumsedep boyle bir projedir. Ayn1 zamanda iilkemizin Onciiliik ettigi calismalardan
az Once bahsettik sunlar1 da eklemis olayim biliyorsunuz ayni zamanda biz turizm
sehriyiz de hani Selguklu kalintilarinin oldugu Selguklu mimarisinin Osmanlt
mimarisinin yogun bir sekilde islendigi bir kurum konjektiiriiniin igerisinde Konya
tropikal kelebek bah¢emiz mevcut iste kelebeklerden olusan 386 bin metrekarelik alanin
icerisine dagilmis ucakla havadan gecerken bir kelebek motifini 1siklandirilmis sekilde
gordiigliniiz iceri girdiginiz zaman tamamen endemik bitkilerin oldugu ve Afrika
bolgesine doniik bir iklimin hava sartlarinda yer aldiginiz bir iklimlendirmeyle hemen
ceketiniz varsa c¢ikartiyorsunuz kollarinizi stviyorsunuz ¢iinkii buhar vesair kelebeklerin
yasam dongiisii i¢in ¢ok Onemli tropikal bir ortamin olusmasi gerekiyor orada
kelebeklerin yasam dongiisiinii inceliyorsunuz. Cocuklar gengler aileler boyle farkli bir
seyle karsilastiklar igin ¢ok mutlu oluyorlar. Tiirkiye de en biiyiigii bizde bunun. Bunun
altin1 ¢izeyim. Ayni zamanda anadolunun en biiyiik merkezi sanat ve kiiltiir merkezi
Selgcuklu kongre merkezi mottosuyla ¢alismalarini yiiriittigiimiiz bir Selguklu kongre
merkezimiz mevcut. icerisinde 18 adet salonun oldugu bu 18 salonun birbirinden
bagimsiz oldugu bir mekan bu mekanlarin hepsinde ayn1 anda toplanti yapilsa hig birinin
birbirine ses alagiminin gegmedigi bir dizaynla yapilmis ¢ok dnemli bir merkez. Ayni
anda zaten 6-7 tane farkli organizasyon gergeklesiyor. Selguklu kongre merkezi bu bizim
tilkemizin Onciiliik ettigi ililkemizde bizim Onciiliik ettigimiz ¢alismalardan biri.
Miizelerimiz var buraya kisaca deyinmek isterim {i¢ tane miizemiz var sille miizesi sille
bes bin yillik tarih Rumlarin Ermenilerin ve daha once Osmanli déneminde sehir

niifusunun yogunlukla kullanildigi mekands sille iste ak cami var sille cay cami var ¢ok
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eski tarihlere dayanan camiler mormi cami var ii¢ tane miizemiz var bizim iizerinde
calistigimiz rehberlik hizmeti verdigimiz ticretsiz rehberlik hizmeti sundugumuz bir
mekan. Sehir i¢inden ve sehir disindan iilke icinden ve ililke disindan bir siiri
vatandasimiz hafta i¢i ve hafta sonu olarak ticretsiz bir sekilde gelip buradan rehberlik
hizmetlerini alabiliyorlar. Sille miizesinde sillenin eskiye doniik yoresel kiyafetleri olsun
geleneksel biitiin materyalleri icinde bulunduran ¢ok giizel bir sistematikte kurulmus olan
bir miize bunun yaninda Ayaeleniye bir kilisemiz var bu kilise miizeye ¢evrildi Selguklu
belediyemiz tarafindan 2015 yilinda ayaeleniyanin bir ha¢ yolculugu sirasinda
biliyorsunuz o bdlge Konya kral yolu bir hag yolu olarak da kullaniliyordu konaklamiglar
sillede Ermeniler ve Rumlarin ¢ok fazla o bolgede yasadigi i¢in zamaninda ayaeleniye
oray1 goriiyor ve orada bir tane kilise insa ettirmek istiyor ve 325 yili ve milattan 6nce
325 yilinda yapilan en eski kilise ibadetgah olarak kullanilan mekan suan Konya da
Selgukluda sillede yer aliyor biz buranin tanitimini {icretsiz bir sekilde yapiyoruz
inanilmaz bir sekilde gruplar geliyor mesela yabanci gruplar yilda ciddi manada ziyaret
ediyorlar biz su sekilde 6zellikle bu yil gurbet¢i akin1 oldu bunu da ifade edeyim yani
pandemiden sonra agild1 acilan siirecle birlikte yazin tatiliyle gurbetciler akin ettiler
yabanci turistlerle birlikte muhtemelen ii¢ yiiz bine yakin ziyaretci kabul ediyor sille de
yani bu ¢ok yiiksek rakam onu ifade edeyim ve Tiirkiye’nin ilk zaman miizesi Selgukluda
Konya da sillede yer aliyor zamana dair hem Osmanli donemi hem onun 6ncesine dair
zaman kavramin literatiirde resmi hale getiren kisiler beylikler krallarin saatleri olsun
ondan sonra duvar saatleri olsun zaman sayaclart olsun ondan sonra yer yon tayini i¢in
kullandiklar1 pusulalar olsun bunlarin hepsi sillede zaman miizesinde yer aliyor
miizelerimiz bu konseptte hizmet etmekte ve gercekten ¢cok ciddi manada bir memnuniyet
halk tarafindan alinmakta. Bizim yapmis oldugumuz size aktarmam gereken diger bir
calisma ve giizel bir ¢alisma kiiltiir adina ortaya konacak bir ¢alisma ¢ini ve seramik
atOlyesi bu atdlyede biz Selguklu medeniyetinin izlerini Sel¢uklu medeniyeti replikalarini
Selguklu dénemi g¢alismalarin1 ve replikalarini giiniimiize tasiyoruz. Yani 0 zaman
cikarilan tiriinlerin aynis1 ve kopyasini iiretmeye ¢alistyoruz. Burada da ¢ini ustalarimiz
heykel tiraslarimiz seramikgilerimiz ondan sonra mevcut desinatorlerimiz var mesela
desinatorler elleriyle ¢ok ince nakistir igne oyasi Orer gibi boya ve fircayla calisirlar
arkadaslarimiz ve ¢ini ve seramik {iretimiyle birlikte biz iste Selguklu donemine ait

Osmanli donemine ait 6zgiin eserler anlaminda ¢aligmalar sunuyoruz veher yil Sel¢uklu
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belediyemizin Onciiliiglinde geleneksel hale getirdigimiz ¢ini ve seramik yarigmalari
gerceklestiriyoruz. Yani diinyada uluslararast yapmadik bu isi ulusal yaptik uluslararasi
arenaya tagimay1 diisliniiyoruz ulusal ¢apta Tiirkiye’nin her yerinde ¢ini ustalar1 seramik
ustalar1 her yil bize ahilik haftasina denk gelecek zamana denk getirecek sekilde biz bu
calismay1 yiiriitiiyoruz. Bize eser gonderirler bu eserlere bir kurul kurariz bu alanin artik
enlerini toplariz bunlarin gézetiminde derecelendirme yapar giizel iicretlerle de haklarini
veririz vatandaslarimizin hemserilerimizin talep edenlerin bize eser gonderenlerin onlara
bu konuda bir yardimc1 olma noktasinda ¢alismalar yapariz. Diger bir alanimiz yayinlar.
Yayinlar konusunda Selguklu Belediyesi olarak ¢ok ciddi manada bir kiilliyata sahibiz
mesela adimizin Selguklu olmasindan dolayr demistim ki size Selguklu replikalar
tiretiyoruz. Selgukluya doniik ¢aligmalar yapiyoruz iste yaymlarimiz bu minvalde aslinda
Anadolu Selguklu donemini yansitan c¢aligmalar Biiylik Selguklu donemini yansitan
calismalar Sel¢uklular sergisi ondan sonra bunun yaninda Anadolu Sel¢uklu tag kapilari
eseri Selguklulara dair ne varsa biz bu zamana kadar bunlar1 ince ince ince ince ¢alismisiz
ve bu eserlerin ¢ogu 100°de sekseni Cumhurbaskanligi himayesinde ytiriitiilen caligmalar
yani Cumhur Baskanligi her eseri himayesine almaz ama Selguklulara ait olan ¢alismalari
selguklubelediyemiz ¢ok ciddi manada calistig i¢in bir y1l iki y1l siiren ¢alismalar bunlar
ikiy1l siiren ¢alismalar bunlar belki {i¢ yil iizerinde c¢alisilan projeler biitiin Selguklu
eserleri fotograflanmasinda dron ¢ekimlerinin yapilmast teknolojiyi de bu arada
kullanmis oluyoruz. Bunlarin bir kiilliyat haline gelmesi bir eser haline gelmesi dogru
bilgilerin dogru kaynaklarin aktarilmasi bunun {iiniversitedeki akademisyenlerimizle
sagliyoruz. Bir gene burada bir bilesim var. Cok giizel yaymlar ¢ok giizel kiilliyatlar
ortaya ¢ikiyor bu alanda da ¢ok giizel ¢calismalarimiz mevcut. Tiirklerin miras projesi diye
lizerinde ¢aligtigimiz bir proje var ¢ok kisa ona da deginmek istiyorum. Onemli bir proje
biliyorsunuz ata yurdumuz bizim orta asyadan gelmis olmamiz ve o donemin yani
Selguklulardan bu zamana kadar gelmis oldugumuz siireci Tiirkliiglin baslangici ve suan
ki cumhuriyet donemine kadar ki olan siireci ele alacak 17 ciltlik bir kiilliyat hazirlig
icerisindeyiz. Bu projede sayin cumhurbaskanimizin destekleriyle cumhurbagkanligi
himayesinde kabul edilmis bir proje 2025 yilinda Allah nasip ederse bu kiilliyat
tamamiyle bitmis olacak Tiirklerin var oldugu siiregten bu zamana kadar ki tamamiyle
biitlin evrelerini en genis sekilde en detayli sekilde aciga ¢ikaracak olan bir kiilliyat

hazirlig1 var. Mikkemmel bir proje ve Tiirkiye’de bunu ilk yapan gergeklestiren belediye
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biz olacagiz bu calismay1 bunun iistiinede ¢ok ciddi manada bir emek var bunun iistiinde
calisiyoruz. Biz son olarak sunlari ifade edeyim kiiltiir isleri midiirliigii olarak ve
belediyemiz adina yapmis oldugumuz biitiin ¢alismalarda halkin yonetime katilmasini
sosyal belediyecilik anlaminda yegliyen onlar1 bu konuda 6nlerini agan bir ¢alisma
sitiliyle biitiin siireci yonetiyoruz. Tamamu ile dikta edilmis bir sistem kesinlikle yok. Biz
bunu boyle biliyoruz bu sekilde yapacagiz degil halk ne istiyorsa bunu gidiyoruz
anketlerini yapiyoruz arastirmalarini yapiyoruz karsilikli fikir alig verisinde bulunuyoruz
“fikrin varsa adres belli’> programiyla halkin yonetimine stk’larin yOnetimine tiizel
kisiliklerin kamu kurum ve kuruluslarin tiniversitedeki akademisyenlerin akabinde milli
egitimdeki bir resim hocamizin buradan ¢ikalim bir A sirketinde ¢alisan pazarlamacinin
pazarlama sektoriiyle alakali bir fikrinin bile degerlendirildigi potaya alindigi ve bunun
bir kapsamda her sekliyle karsilik buldugu bir siire¢ yonetimiyle kurum idaresi
yonetiliyor. Kiiltiir isleri miidiirliigii olarak dernek vakif biit¢esinin bir kismi bizde bir
kism1 halkla iligkiler miidiirliigiinde bir kismi sosyal destekler hizmetler mudirligi bir
kismi tesisler midiirliigiimiizde yer aliyor ama sekretarya gorevi genel itibariyle bizim
yiirlitmemizden dolay1 biz dernek vakiflarla sivil toplum kuruluslariyla kamu kurum ve
kuruluglartyla bir arada hizli calisiyoruz  onlarla stirekli bir araya geliyoruz
memnuniyetlerini 6l¢liyoruz. Bu anlamda ¢ok agikcasi karsilikli olarak fikir alig verisinde
bulunmak fikrin varsa adres belli formatinda adresin Selguklu Belediyesine yerel yonetim
alaninda belediye alaninda bu ¢aligmalar1 yonlendirmek ve yapmak uygulamak bizim igin
bir firsat biliylik bir 6nem bu anlamda tevecciih gdsteren bizimle ortak calisan biitiin
stklara kamu kurumlarina ve kuruluslarina ve tiizel kisilere biz tesekkiirleri de buradan
bir bor¢ biliyoruz ¢iinkii onlar sayesinde ilgenin gelisimine katki saglayacak sosyal
kiiltiirel ekonomik anlamda katki saglayacak veyahut bizim goremedigimiz onlarin
gordiigii acikta var olan engellilere doniik kadinlara yonelik yaslilara doniik ¢ocuklara
doniik genglere doniik bir alanda ki ag1g1 onlar sayesinde biz kapatmis oluyoruz. Onlarin
projelerine fikirlerine destek vererek onlarin yaninda olarak bu projeleri belirli
zamanlarda belirli donemlerde karsilikli fikir aligverisinde bulunup ayni zeminde ortak
bir sekilde yiiriiterek hayata gegiriyoruz. Buda bizim i¢in bir onur ve mutluluk kaynag:

bu minvalde bu ¢alismalarin hepsini siirdiiriiyoruz.”’

Seyit TOSUN: “Biz onun hepsine yonelik bir calisma olarak bu aslinda

miidiirliigiimiiz degil belediyemizin bir politikasi ve sahaya yansittigimiz kadariyla hem
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genclik merkezlerimiz hem yaglilar noktasinda evinden ¢ikamayacak yaslilarimiz dahil
olmak iizere veya evinde sikilip da sosyal hayati paylasmak isteyen emeklilerimiz adina
yapilan lokallerle biz her alan da herkese ulasma gayretimiz var ve olacakta. Suan higbir
zaman ben su noktada gordiigiim olay hicbir sey tam anlamiyla noktay1 koyamazsiniz.
Yani sonu ucu agik bir nokta vardir. Eksik olarak degil ama ee zamana ihtiya¢ duyulan
yatirimlar gayretler projeler var zaman yani eksiklik noktas1 degil ama zaman. Zaman
yetmiyor aynen suan dijital noktada olay1 biraz agarsak yani sorulan sorunun mahiyetini
alabilirsem ona gore yardimci olabilirim. Elimizdeki noktada dijital platform olarak
bilgisayarlar noktasi biitiin personelimizin elinde mevcut ihtiyag duyduklari her sey
belediye tarafindan karsilaniyor sahaya varirlarken navigasyon cihazlarimiz ellerinde
mevcut arkadasalrimizin bu noktada bi sikintimiz yok yasadigimiz bir maduriyet s6z
konusu degil belediyemiz. Ozellikle bagkanimiz bu noktada ¢ok hassas oldugundan
dolay1 elimizdeki imkanlarn giiclendirmek adina ne gerekiyorsa yapmaya calistyor ve
verimli sundan dolay1 biraz yiirlimek ihtiyaci hissediyorum simdi siirdiiriilebilir enerji
noktasinda siirdiiriilebilir yardimlar noktasinda faaliyetler noktasinda insanoglu her
zaman bir gayretin bir ugrasin igerisinde olacak. Ve basinda da miilakatimizin
konustugumuz noktada sosyal devlet anlayisinin dogurdugu sosyal belediyecilik olayinda
bunlar asgari nokta minimize noktada dahil olmak iizere makro noktaya kadar hep bir
gayretin icersinde olmak zorunda merkezde olan bir yerel yonetim noktasi var
mecburiyet hasil oldugu miiddetce insan odakli baktigimiz igin bunlar hepsinin gayreti
hepsinin sonug¢ noktasi hep yani hep ileriye hep ileriye hicbir zaman nokta konulacak
bir olay1 yok malesef. Simdi diinya kamuoyuna baktigimiz zaman yerel yonetimlerden
kendi belediyemizle kiyasladigimiz zaman hakkaten gelistirilebilirlik adina bircok
tilkede engellilerle alakal1 yapilan ¢caligmalarda veya hasta vatandaslarimizin hem evinde
hem de hastaneyle alakali gidis gelis noktalarinda bir ¢cok belediyede ve uluslar arasi
belediyelerden bahsediyorum ciddi seviyede on planda oldugumuzu gordiik ama bunlari
yadsinamaz bir ger¢ek olarak da sunu paylagsmak istiyorum yaptifimiz arastirmalar
noktasinda da o belediyeler aslinda bize dnciiliik etmis oldu. Yani neyi nasil yaptiklarini
biz onlan belki ilk etapta gordiigiimiiz zaman hosumuza gitti 6rnek aldik ama bunun
sonrasinda ilerleyen asamalarda biz biraz daha zannediyorum ki &zverili artiglar
saglayarak manevi nokta biraz burada c¢ok Onemli ¢iinkii dedigim gibi daha Once

konusmalarimizla burada empati olaymni ¢ok 6nemli oldugunu sdylemistik bunu masaya
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yatirildigl zaman insan istii bir gayret s6z konusu oluyor ister istemez. Ve neyi nigin
yaptigimizi bilmek de birazda etkili oluyor. Bu noktada belediyemizin de doniisebilir
enerji noktasi suanda yeni yeni adimlar atilirken bunu 6nceden gormiis ve adim atmis bi
belediye olarak sunu sdyliiyorum en basit belediyemizin ana binasinda ¢atisinda enerji
panellerimiz var gilines panellerimiz var ve hakketen ciddi bir kismini biz bu giines
panellerden karsilayabiliyoruz ve bu uzun zamandir devam eden bir olay simdi
belediyeler giindemini takip etmeye basladigimizda veya gordiiglimiizde bu belediyelerin
bunlara yeni yeni adimlar attig1 biiylik bir boliimiinii gordiigiimiiz zaman hakketen giizel
isler yapmisiz diyebiliyoruz yani. Tiirkiye de bir ¢ok belediye ile 6zellikle son donemde
aktif rol almaya baslayan Tirkiye belediyeler birligi noktamiz var bizim onlarla
diyaloglar halinde olmaya bagladik bunlarin Onciiliiglinde bir ¢ok belediyede
elhamdiilillah adimiz noktasinda ciddi anlamda so6z ettiriyoruz yani suanda bizim
elimizdeki olan midiirliiklerimizin birimleri bir ¢ok belediyede yok bizden 6rnek alip da
bunlara giren belediyeler var hatta kendi ilimizin igerisinde diger ilgelerde bizden 6rnek
alip da faaliyetler igersine girmis durumdalar. Yani Engelli aracimiz var. Bizim su anda
bazi belediyeler de yok. Hasta nakil noktasinda ambulansimiz var hastaneye gotiiriip
getiriyoruz yatalak hastalardan bahsediyoruz ciddi sikinti yasayan insanlardan
bahsediyoruz ve bunlar ¢ogu zaman muhatap bulamiyorlar biz bu noktada hakkaten
kanayan bir yaraya tampon yaptigimizi diigiiniiyoruz ve kendi ilimizde dahil olmak {izere
diger belediyelerden Tiirkiye igerisindeki diger belediyelerden takdire sayan bir geri
doniis aldik ve onlarinda uyguladigini gormeye basliyoruz elhamdiilillah bu noktada dncii
oldugumuzu diisiiniiyoruz isin a¢ig1 bir ilge belediyesi olarak 6zellikle yani imkanlar il
belediyelerine gore biraz daha sinirli olmasina ragmen elhamdiilillah anlimizin akiyla bu
isleri yiirlitiiyoruz yiirtitmeye de devam edecegiz ingsaAllah bizim bu noktada belki de su
soruyu biraz teget gecmis olabiliriz. Arge caligmalar1 yapan &zellikle bu sosyal
belediyecilikle alakali siirecler cok hizli ilerliyor bizim Avrupa birligiyle alakali birlesmis
milletlerle alakali kontag1 kurabilecek bir ekibi ekibin kurulmasi gerekiyor. Birimin
kurulmasi gerekiyor. Bunu sundan dolay1 sdyliiyorum biitiin yapilan bu islemlerin yapilan
uygulamalarin finansal bir ayagi da var. Yadsinamaz bir nokta var ve bu finansal ayakta
ozellikle Avrupa birligi birlesmis milletlerin ciddi proje destekleri var bunlardan istifade
etmek gerekiyorveya o platformda o mercilere de bizde variz demek gerekiyor belki

uyguladigimiz ortaya ¢ikardigimiz projelerle alakali boyle bir birimin olmasi aslinda ¢ok
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giizel olacak bu arge caligmalarini yoneten veya dedigim gibi birlesmis milletlerle alakali

Avrupa birligi ile alakali kontagi kurabilecek bir mekanizmanin olmasi gerekiyor.”’

Mustafa SAGOZ: ““Evet sosyal belediyecilik Selguklu Belediyesi olarak
dedigim gibi bizim ¢ok 6nemli buldugumuz ¢ok iizerine dikkat ettigimiz bir alan bu
noktada biitlin vatandaslarimiza hitap ediyoruz. Gerek engellilerimiz gerek diinya
engelliler giiniinde mesela aile ve sosyal hizmetler il miidiirliigiine bagl sevgi evlerinde
kalan ¢ocuklarina yonelik okul dis1 6grenim ortamlarimizda bir program olacak mesela
onlara bi resmi yazigsmanin akabinde ylizlerce O6grenciyi biz okul disi O6grenim
ortamlarinda sille tabiat okulunda diger atdlyelerde bir faaliyet yaptiracagiz onun disinda
buradaki planlamamiz gengler ve c¢ocuklar agirlikli tabi ki gelecekte biitiin
vatandaslarimizi kapsamakla beraber bu giliniimiiziin ve gelecegimizin teminat1 olan
cocuklarimiz ve genglerimiz dniimiizdeki yiizyilda Tiirkiye yiizyil dedigimiz yiizyilda
53,2053,2071 ve daha da otesini gergeklestirecek olan geng nesil yeni nesil oncelikli
olarak bundan sonraki planlamamizda agirlik olarak onlara yonelik olacak biraz daha
calismalar ve hali hazirda da ona yonelik devam ediyor suan itibariyle ben tabi kiiltiir
isleri midirliiginii  kapsayan kisminda degerlendiriyorum ama bizim diger
miidiirliiklerimizin yaptig1 ¢alismalarda yine genglere ve cocuklara yonelik mesela halkla
iliskiler miidiirliigtimiiziin bir ¢alismasi bu y1l iniversite 6grencilerine verdigimiz mesela
bin bes yiliz TL lik bir nakdi yardim 6grencilerin istifadesine sunuldu dogrudan sartlari
saglayan Selguklu sinirlarinda ikamet eden dgrenciler ve Selgukluda ikamet edip baska
bir ilde liniversite kazanan 6grencilerin hesaplarina bin bes yiiz TL yatirildi mesela bu
yil. Bu kapsamda diger miidiirliiklerimizin de hani ben kendi midirliigiimiiziin adina
konusuyorum ama genclik yatirnmlar1 diger sosyal aktiviteler onlar kanaliyla da bunlar
planlaniyor tabi ki. Yani soyle sdyleyeyim Selgukluda ikameti olup baska ilde ilk defa
tiniversiteyi kazanan Ogrenciler veyahut baska ilde ailesi orada olabilir ama Selguklu
Belediyesi sinirlar1 igerisinde kaliyor ise iiniversiteyi burada okuyor ise bu Selguklu
tiniversitesi olabilir necmeddin Erbakan olabilir diger tiniversiteler olabilir ama Selguk ta
oturmasi ve Selcuk ta ikamet etme sart1 var onlara yonelikte yine ayni sekilde bir defaya
mahsus olmak tizere bir nakdi yardimi gergeklesti. Yani bizim dedigim gibi tekrar ifade
etmek gerekirse ee... cocuklarimiz ve genclerimiz bundan sonraki yapacagimiz
caligmalarda daha agirlikta olarak yer alacak tabi ki yinede biitiin vatandaslarimizin

talepleri dogrultusunda hizmet {iretmeye devam edecegiz. Yani sOyle diyebiliriz bu
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soruya Sinan Bey Sel¢uklu Belediyesi 33 tane miidiirliigii ile ok kapsamli ve detayli bir
hizmet vermeye ¢alisiyor her alanda her anlamda buna soyle diyebiliriz belki eksiklikler
mutlaka vardir ama var olan hizmetleri daha i1yi yapabilmek adina bir ¢alisma olabilir.
Degilse hani bunlari1 kalem kalem siraladigimizda aslinda her hizmet bir kalemin altina
girer bunu biraz daha kapsamlastirma durumunu arttirabilirsek daha boyle kaliteli ve
nitelikli bi hale getirebilirsek o hizmeti o sekilde daha iyiye ulasabiliriz. Yani
dokunmadigimiz insan kalmasin dokunmadigimiz gen¢ kalmasin diisiincesiyle yola
cikiyoruz bagliklar altinda belki her sey eksiksiz olabilir ama bunlarin daha
zenginlestirilmesi daha nitelikli hale gelmesi bizim i¢in kaliteyi artirmak adina her zaman
bu diisiince yer almaktadir yle diyelim. Evet burada yine ben kendimi miidiirligiimiizde
degil ama halkla iliskiler miidiirligiimiiziin konusu olarak cevapliyayim bu soruyu da
Sel¢uklu genclik uygulamamiz var bizim bir mobil uygulama andoroit ve diger aygitlarda
da kullanilabiliyor burada gengler siirekli program ve ekinliklerden haberdar olabiliyor
yarigmalara ve gekilislere katilabiliyorlar. Bu noktada dogrudan bi iletisim kanali oluyor
oradaki gengligin nabzi dlgiilebiliyor Selguklu genglik uygulamasinda ayni zamanda bu
bir marka degeri tasiyor Selguklu Belediyesi adina bu marka degeri de Selguklu
Belediyesi’nin genglige verdigi 6nem ve nitelikli olarak verilen dijital hizmetin siirekli
gelistirilmesi anlamini tagiyor. Bu noktada Sel¢uklu genglik meclisi genclik uygulamasi
dijital mecradaki olan uygulamamiz diyebiliriz. Yani en 6nemli etkilesim sagladigimiz
gengclerle iletisim kanalimizin olduguen 6nemli degerli programimizdan birisi diyebiliriz.
Evet yani bu konuda dijital uygulamalar artik giiniimiiziin olmazsa olmazi niteliginde
artik biitiin etkilesim biitiin karsilikli iletisim dijital mecralar lizerinde saglanmakta
giinlimiizde bu kapsamda bizde gencligimize ve ¢cocuklarimiza ¢ok 6nem verdigimiz i¢in
ellerinde de siirekli telefon olan bir genglik var ve bunlarla dogrudan iletisim en giizel
boyle dijital mecralardan gerceklesiyor. Elbette ki bunun verimini goriiyoruz geri
dontiglerde ve oradaki nabzi yokladigimiz zaman yaptigimiz etkinlik ve uygulamalarda
yaptigimiz zaman bize bu noktada giizel geri doniisler fazlasityla memnun ediyor verimli
oldugunu goriiyoruz ve daha iyi yapabilmek i¢in daha da gelistirebilmek i¢in elimizden
geleni yapiyoruz. Bu sekilde. Evet sivlilik ¢ocuk festivalinden yine ornek vermek
istiyorum. Ciinkii gecen senelerin basinda ¢ok marka degeri yiiksek bir program
gergeklestirildi. Bu Tiirkiye dlgeginde gergeklestirilmis olan ilk defa biiyiik bir cocuk

festivali olarak hayata gecirildi. Bunun ayn1 zamanda da manevi anlamda da bir 6zelligi
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oldugu icin ii¢ aylarin baslangici dedigimiz Konya da yiiz yillardir siire gelen bir
gelenegin giiniimiizde uyarlanarak bir ¢ocuk festivaline doniismesi atolye etkinlikleri
sOylesiler paneller cocuklarin sahnesinin organizasyonlari gibi bir ¢ok etkinligin yapildigi
¢ok ciddi manada bir memnuniyet bize geri doniisii saglandig1 giizel bir proje oldu bu
Tiirkiye genelinde bi markamiz diyebiliriz bizim Selguklu Belediyesi’nin olusturdugu
kiiltiir sanat anlaminda. Onun disinda bizim okul dis1 6grenim ortamlarimiz var. Bu
anlamda sille tabiat okulu ve okul dis1 6grenim ortamlarinin i¢ine dahil oldugu sosyal
sedep Selguklu degerler egitimi projesi kapsaminda okul dis1 6grenim ortamlarimiz var
bizim buralarda at6lye etkinlikleri ve ¢ocuklarin tabiatla i¢ ige olmasi saglaniyor. Buda
bizim Tirkiye genelinde ve hatta Diinya Olceginde sayilabilecek bir drnek olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii birgok belediye bu noktada bizi sille tabiat okulu modelini model
almak i¢in talepte bulunuyor. Burada neler yapiliyor bir tohumun toprak altina ilk diistigi
andan itibaren meyve verecek aga¢ olmasina kadar olan siirecler anlatiliyor. Dogadan
uzaklasan artik ¢ocuklarin yeni neslin doga ile i¢ ice olup dogadaki dongiiyli anlamalar1
saglaniliyor. Burada yine itimat bakkaliyesi dedigimiz itimat bakkaliyesi 6rneginde bir
satig yapan bir bakkalin bir gida malzemesi bir ihtiya¢ malzemesi satis yapan bakkalin
dogruluk diiriistliikk ve giivenilirligi essas almak suretiyle insanlarin 6ncelikle giivenini
kazandig1 i¢in ismini de insanlar tarafindan itimat bakkaliyesi konulmus bir yine sosyal
sorumluluk projesi var. Bu anlamda cocuklarimiza kiiclik yastan itibaren isleme
yapiyoruz Sinan Bey degerlerimizin kodlarin1 ¢ocuklarimiza islemek suretiyle Tiirkiye
ve Diinya genelinde giizel ¢caligmalara imza atiyoruz. Son olarak ta 6rnek verecegim bir
husus yine cevre ve sifir atik festivali diizenledik biz gectigimiz mayis aymnda bu
kapsamda ¢evre ve sifir atifa farkindalik kazandirmak icin yine {i¢ giinliik bir festival
diizenlendi ¢ok ciddi bir talep oldu bu festivale biz bu festivalin fikir olarak fikir
asamasindayken Konya biiylik sehir belediyemiz ve diger ilge belediyelerimiz otuz bir
tane ilge otuz tane ilge belediyemiz Selguklunun disinda kalan ilge belediyeleri hepsi bu
festivali yer almay1 arzu etti ve bu Konya’nin projesi olsun denildi. Bu anlamda
festivalimize onlarda katki saglayarak ortak bir proje icra ettik ve bu Selguklu
Belediyesi’nin onciiliigiinde gergeklestigi i¢in yine model bir kiiltiir sanat etkinligi ayni
zamanda farkindalik etkinligi diyebiliriz ¢evre ve sifir atik festivali ile ilgili olarak. Bu

kadar benim sdyleyeceklerim.”’
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Muharrem BASALTUN: ““Simdi burada soyle bir sey var: Engelliler bizim
hedef kitlemiz degil. Uygun oalnlarini dahil ediyoruz ama genelce saglikli veyahut saglig
sagligina binaen istekli olan liyelerimizden miitesekkil yani sdyle yas kriteri var mi1? Yas
kriteri bizde Gyle bir sey yok ama on dort yas tizerine bakiyoruz. On dort yas altina da
bizim spor miidiirliiglimiiz ilgilenir ilgi alan1 onlarin on bes ve {izerine herkese bakiyoruz.
Herkes bizim ilgi alanimiza giriyor. Bunlarin igerisinde bazi1 engel gruplarida dahil
ediyoruz ama hepsi degil ama bi rehabilitasyon merkezi gibide ¢alismiyoruz. Esit bir
caligmayi tabi biz ayrim yapmiyoruz yani Yo yo yoo bizde zaten hepsi iicretli iicretsiz bir
seyimiz yok agik¢asi boyle bir hizmeti ticret karsiliginda yapiyoruz ama bu sadece ticari
amag¢ giidiilmeden hizmet mantigiyla yapiliyor. Ciizi bide bi para her zaman igin aliriz.
Eksiklik tabi her zaman eksiklik hissederiz sdyle birimimle alakali Selgukluda mesela bu
tarz galismanin daha ¢ok yaygin daha siniflandirilmis daha nitelikli yapilabilir ama bunlar
tabi biz vatandasin taleplerini géz Oniine alarak yapiyoruz. Biz belediyeciler genelde
vatandasin talebine gore sekil aliyoruz eger boyle kiiltiir yoksa vatandasta boyle bir talep
olmuyor. Bu talep olmadigi zamanda biz mevcutu iyilestirme yoluna giderek ancak bunu
saglayabiliyoruz. Talebe gore tespit evet belediyecilik genelde boyle zaten ¢linkii ben eski
bir memur olarak sunu diyebilirim bundan yirmi sene dnce bdyle bir asla boyle bir talep
kimsenin hayali bile olmazdi gelmezdi. Biz bunlar ufak ufak baslattiysak bu sekle
evrildik doniistiiriildiik. Dolasiyla bunlari mesela daha bdyle saglikla ondan sonra
rehabiliteyle i¢ i¢e girmis olsak ¢ok daha bi faydali bir hale dontistiiriilebiliriz bu tesisleri
alt yapis1 var zaten bunlar ¢ok daha nitelik hale gelebilir ama burada tabi sey sart yani
istek sart talep sart bu talebi de halkimizin zamanla yani aldig1 bilgiler kiiltiir olusan
kiiltiir sonucunda ¢ikacak diye diisiiniiyoruz 6niinii acti§imiz zaman yani kiiltiirden 6nce
hizmeti gotiirdligiin zaman talep gérmiiyor. Ve orada boyle gereksiz bir harcama gereksiz
bir sey olusuyor ne zaman talep kiiltiir olusup ondan sonra faaliyete gegmek isterse zaten
sekil aliyoruz bizde onlarda istiyorlar. O zaman daha mantikli oluyor verimli oluyor.
Yogun oluyor talepler istekler ve i¢ini daha ¢ok doldurabiliyoruz. Dolayisiyla bunlar
mesela dedigim gibi bi saglikli yasamin daha i¢cinde mesela dolu dolu hastanelerle saglik
kuruluslarla {iniversitelerle ¢cok daha birlikte hareket edilebilir cok daha nitelikli burada
verim alinabilinir isler ¢ikabilir. Bunu dedigim gibi talep edilmesi gerekiyor. Talep
edilirse altlig1 var zaten zaman zaman yaptiginiz projelerde de bunu goriiyoruz. Evet

talebe gore degerlendiriyoruz yani biz a¢tigimiz zamanda sey gormiiyor ilgi gormiiyor
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yani burada mesela bazi kendi i¢gimizde bdliimler yapiyoruz diyoruz ki zumba ¢ikaracagiz
zumba yapmak istiyoruz. Bayanlar zaten step airobik yapiyorlar zumbaHer yerde
istemeyenler var simdi zumbay1 koysan zumba ekstra bir yiik bize zumbaya gelmezse biz
napacagiz yaptik actik o seans1 zumbaya gelmezse bu gereksiz bi zaman harcamasi ki
bunun gibi onu demeye calisiyorum yani biraz halkin bilinglenip kiiltiir haline gelip
talebiyle alakali daha ¢ok. Simdi syle bizim sosyal belediyecilikte tabi ki iiyelerimizin
kayitlarindan tutun ondan sonra iicretlerini 6deme iadeleri seans 0grenmeleri bilmem
hangi tesisin hangi seansta hangi hocayla c¢alisacaklarini bunlar1 rahatlikla dijital
ortamdan 6grenebiliyorlarve ona istegine gore oradan liye olabiliyorlar sonugta onlarin
sonugclarini tanita diye cihazimiz var, yag 6l¢liim cihazlar1 ve her zaman her iiyemiz belirli
program dahilin de ondan viicut yapilariyla ilgili bilgilendirilir. Kan tahlil sonuglariyla
birlikte bizim arkadaslarimiz onlara bir dijital ortamda bilgilendirme ve yazili bir metin
verirler bu aslinda onlar i¢in ¢ok degerli bir sey biz bunu rahtlikla bunlar1 yapabiliyoruz
baska suanda dijital mesela pandemi de herkes evinde bir fitnis 6gretisi ¢ok kisa siireli
baslattik ama bu son zamana dek geldigi i¢in konu kapandi. Biiyiik sehir mesela diizenli
yapti onu biz ¢ok kisa zamanda yaptik ondan sonrada pandemi kalkti yani biz biraz
gecikmisiz acikgasi onlarda rahatlikla yapabilecegimizi inaniyoruz yapabiliriz yapiyoruz
da dijital olarak bunlar diyebilirim. Bizce verimlidir Selguklu Belediyesi sosyal tesisleri
bir kurum ciddiyetinde ve hijyene sahip yani en iist diizeyde hijyene sahip iddia ediyorum
bu konuda en iyi sekilde insanlarin verim aldig1 asla lagkalaga miisaade etmedigimiz
havuzlarimiz da olsun salonlarimiz da olsun insanlar eger iiyemizse kesinlikle en son
noktasina kadar verim aliyorlar ve bunu sagliyoruz. Ekibimiz bdylede bi ciddiyete sahip
acikcasi. Dijital olarak verimli sdyle yani giris ¢ikislarda seans liyenin baglangicit sonu
seans araliklar1 bunlarin hepsi dijital ortamda yapiliyor. Parmak g6z ondan iste kartlar
ondan sonra dolaplarin kilitleri dahi dijital bdyle olunca yeteri kadar istifade ediyoruz tabi
belki ¢ok daha gelismis bilemiyorum bunlarin seyleri var midir ama mesela kayitlar
seyleri dijital oluyor ben olmasi gerekeni yapiyoruz diye diisliniiyorum. Selcuklu
Belediyesi sonugcta bir ilge bu ilgedeki saglikli yasama dair fitnis yiizme spor spor okullari
gibi bu tarz seylerle Tiirkiye ortalamasinda bi kere iizerindeyiz yiizde oran olarak metre
kareye vursak ta liye sayisina vursak ta ondan sonra dolayisiyla burada biz belediye olarak
diger belediyelere gore ¢cok once basladik herkes park bahgeler temizlik ondan sonra

diger yol filan ugrasirken biz onlar1 bitirdik 2015 2016 hatta 2013 yillarinda bu tarz
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seylerle tam ortasindaydik dolayisiyla bizim halkimizda bu konuyu bi kiiltiir olustu ve
suan daki sayimizin on sekiz tane tesisimizin olmasinin sebebi Selguklu halkinin kiiltiirii
genisledi ve talep etti ve biz ona gore sekil aldik. Simdi bdyle bir seyin varlifindan
haberinden avrligi olmayan bir insan talep yapamaz biz burada one ¢iktik burada
belediyecilikte sosyal belediyecilikte burada 6ne ¢iktik. Diger belediyelerde sosyal tesis
anlami denildigi zaman yeme i¢gme birimi gibi algilanir bizde dyle degil sosyal tesis
dedigimiz bizim igerisinde ylizme havuzu olan ondan sonra {izerinde fitnis salonlar1 olan
bi kenarinda emekliler lokali olan ihtiyarlara ¢ocuklara kadinlara erkelere her bir zlimreye
ulasabilen hizmet verebilen bir tesis yaptik ki bunun ilk baslangici bizim 2013’te basladi
bu tesisi yapmaya basladik. Dolayisiyla biz su ana kadar bir il¢e belediyesi olarak Tiirkiye
sartlarinda mevcut ortalamanin ¢ok iizerindeyiz diyebilirim. Ornek oldugumuz konular
bu konu bizim i¢in saglikli yasam ¢ok 6nceligimiz biz eskiden basladik dolayisiyla bu
ciddiyetimiz bu seyimiz aymi ciddiyet devam ediyor ve ¢ok da basarili oldugumuzu
diisiiniiyorum bunu da iddia ediyorum. Ekleyecegimiz tabi bunlar ticret aliyoruz agikgasi
bunu fisebilillah yapmiyoruz. Ama bu seylerde aldigimiz {icretlerde bdyle bir seyi
tamamen ticariye doniikte bir sey degil tamamen sadece oranin degeri bilinsin anlasilsin
diye boyle bir iicret koyuyoruz gostermelikte olsa piyasadan ¢ok diisiik bir onlardan
kaliteli ama onlardan ¢ok diisiik yar1 yariya bile degil iicret karsilig1 yapiyoruz daha az
durum bu. Bir tesisimizin her bir seansi bir saat elli dakkadir pardon elli dakka bu elli
dakkada otuz bes kisiye hizmet verebiliyoruz maksimum. Havuzda da ayni fitnisda da
ayni standart elli dakkadan sonra on bes Dakka yirmi dakka yarim saat arayla tekrar
baska bi seans oluyor bide bi otuz bes kisi daha otuz kisi otuz bes kisi bdyle
calismamiz.Iste bazi tesislerimizde .Tabi tabi o bizim calisanlarimiz var havuzlarimiz
hafta bir giin tam bi steril hale getirilir yani her seyiyle ama giin icerisinde siirekli i¢inde
temizlik elemanimiz var o ayr1 ama bide hani bakim haftalik bakimlarda bir giin komple
kapatilarak onlarin bakimlar gerceklestirilir. Havuzlarimizda ki 6zellikle sistemlerimiz
son sistem soyle tuzlu tuzlama yani kimyasal kullanmadan yaptigimiz bi sistem son yedi
senedir buna agirlik verdik. Kimyasal kullanmiyoruz eskiden havuzun dengesini
saglamak icin klor kullanirdik. Klor ¢ok zararli bir sey degil ama olmasi gereken ama o
kloru biz tuzdan ireten makinelerle yapiyoruz. Dolayisiyla dogal kimyasal
barindirmiyoruz dogal olarak havuzlar deniz suyu gibi diisiiniin 6yle oluyor dolayisiyla

ayni hijyeni daha giizel daha dogal yoldan alamaya ¢alistyoruz bdyle makineleri boyle
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cevirdik daha dogrusu daha once klor kullanarak yaptigimiz dengeleri simdik tuzla
yaptyoruz buda bi 6nemli aslinda mesela diger tesislerde diger kurumlarin tesislerinde
diger ylizme havuzlarin da boyle bir sey yok daha eski kimyasallarla devam ediliyor.
Burada biz aslinda 6ne ¢ikiyoruz biz aslinda bu konularda ¢ok 6nce basladigimiz icin
stirekli arastirma icerisindeyiz hi¢ kimse bize ulasamaz. Biz ¢iinkii hep yeniliyoruz hemde
tecrilbbemiz hep bdyle 6nde gidiyor hep arastirarak bunlar1 degerlendiriyoruz. Kilitler
normal kilitken simdik hepimizin dijital oldu neden bu ihtiya¢ oldu yani bunlar1 hep biz
once baglamamiza bagli yani bunlar1 bilmezdik kilit olurdu koca asma kilitler onlarla
yapardik ama simdik anladik ki buna da gerek kalmiyor boyle dijital daha hos daha sey
oluyor daha kullanisli oluyor. Gibi her sey boyle oldu yani gelistirerek son sistemimizde
boyle yani. Biz pandemi den 6ncede biitiin ¢alisanlarimizin 6zellikle hijyen egitimi aldig1
bu bizim olmazsa olmazimiz ¢iinkii hijyen burada olmazsa yapmanizin anlami yok biz
her seyi hijyenin iizerine odakladik ortak kullanim olunca ¢iinkii halkta bilingli bunla ilgili
ufak bir sliphesinde doktora gidip rapor alabiliyor. Buda bizi kamgiliyor agik¢asi bu da
bizi etkiliyor dolayisiyla buna hi¢ de mahal vermiyoruz yilda bir kere olmadi daha yani
bir yilda bir kere sikdyet zor gelir bizde olmaz hijyen noktasinda buna da ¢ok dikkat
ettigimiz bi husus suanda da ¢ok basarili bir sekilde de yiiriitiiyoruz. Tabi bizim mesela
her tiyenin bir 6l¢iimii degerlendirmesi var ama. Hijyen anlaminda da 6l¢limlerimiz zaten
halk saglig1 ayda iki kez bizi denetler ve sunu da sdylemeyi unuttum bizim sekiz tane
havuzumuz var sekiz havuzumuzda mavi bayrakli bunla da iddia ediyoruz bunla da bunu
biz aldik kazandik yani halk saglig: tarafindan bize birinci kalite demek evet belge verildi
bu nasil saglaniyor ne demek bu mavi bayrak havuzumuz on iki ay boyunca olumsuz
aninda denetime gelirler herhangi bir saatte gelirler numune alirlar 6lgerler olumlu bu on
iki ay olumlu giderse yilin sonunda mavi bayrak verirler. Bunun bdyle olmasi ¢ok zor bir
thtimal ama burada tabi yonetim olarak ta tesviklerimizle o sorumlulara verdigimiz
tesviklerle onlar1 boyle bir mavi bayrak yarisina soktuk ve hep biz can siperhane bunlara
miicadele ederek kazandilar. Ciinkii hi¢ asla taviz vermeden yapilacak bir sey oOyle
kendiliginden olusmaz yani ¢aba gerektirir ¢iinkii insanlarimiz dus almadan havuza girer
tamam o havuzun suyu orada degeri hemen diiser aninda diiser boyle bir sey bu havuz
bebek gibi yani bu havuz suyu cok hassas dolayisiyla cihazlar siirekli 6lger durur ona
ragmen mavi bayrak almak idial1 bir sey ve bu konuda bizde iddialiy1z ve basardik da.

Bunu bes yildir siirdiiriiyoruz birakilmadi hi¢. bazilar1 her yil alamayabiliyor yani
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acikcasi bir kere iki kere boyle bir sey cikiyor ama genelde mavi bayrak aliyoruz ve
arkadaslarda o konuda yaris ediyorlar aslinda hizli i¢sel denetim var tabi tabi ki simdik
bu hizmet riskli bir hizmet belediyecilik agisindan ¢ok zor ama yapilirsa da ¢ok faydali
bir hizmet yani bu giin Selguklu halki mutlu bir halk onu rahatlikla sdyleyebilirim neden
¢ocugu spora gidiyor spor okullarimiz var yirmi bes bin spor okulunda géren ¢ocugumuz
var yirmi kiisur bin kadinimiz erkegimiz spor fitnis sosyal tesis den istifade ediyor.
Bunlarin aileye gittigi zaman bi kere rahatlamis bir sekilde gidiyorlar dolasiyla evde bir
huzur geliyor bir pozitif sey veriyoruz onlara bir birbiriyle etkilesimini hesap ettiginiz
zaman mutlu bir aile olmus oluyor. Bizden kaynakli yani bizim tesisimizin bizden aldig1
hizmet sonunda dolasiyla hatta projemizin ismi de o mutlu kadin mutlu aile diye boyle
bir projemizde var bitirdik devam ediyor hatta bu simdi hakka ten olglimleri de var
bunlarin hatta yil sonunda basina da agiklama yapacagiz. Yani bunlar1 su kadar bilimsel
olarak Ankara da bir {iniversitede bir hocamiz buradaki bir profesér hocamiz bunlari an
be an takip ediyorlar ve sonuglarin1 yaziyorlar bu veriler bize yil sonunda bize
bildirilecek. Inanilmaz bir béyle mutluluk {izerine fayda sagladigini goriiyoruz bunu biz
gozlemliyoruz da ama bu bilimsel olarak da veri haline gelecek yil sonunda insaAllah.
Boylede bi belediye olarak boylede bi faydamiz oluyor topluma halka ama ¢ok riskli bir
sey tabi ki yani bu hijyeni saglayamazsan bu isin hi¢ anlam1 yok ve ¢okta basimiz belaya
da girebilir yani art niyetli bir iki ¢ikt1 mesela 1ade alacak ben yani katilmak istemiyorum
diyecek bizde onu tabi programimizi aksatacagi i¢in sartlara bagladik buradan ayrilmaniz
yarl1 resmi atama tayin olacak yada saglik raporu getirecen deriz bizde bdyle bizde
ayrilma boyle vatandas sagliga kosuyor iste havuz bana dokundu havuz suyu bana soyle
oldu diye doktor raporunda Oyle bir sey yazamiyor doktor yok dyle ondan kaynakli bir
hastalik degil yani ¢ok riskli ve su istimale de agik bi alan buna ragmen basaril1 bir sekilde
yiirlitiiyoruz. Burada sayin bagkanlarimiz da bu konuda hakka ten ¢ok destek verdiler ve
onlarda bu konuda gerekli halktan gordiigii ilgi oldugu igin onlarda bu tarz seylere ilgi

gosteriyor bagkanlarimizda bizde iste yiiriitiiyoruz nacizane.”’

Onur KELES: ‘“Aslinda hepsine esit bir ¢alisma demek ¢ok gergek¢i olmaz.
Bizim hedef gruplarimiz da sdyle bir alg1 vardir belediyecilikle biz iste siyasi kurumlar
olarak goriiliiriiz. Bu siyasi kurumlarinda iste yaptiklari her sey siyasidir gibi birmantik
vardir. Yalnizca bagkan belediye baskanimiz segilene kadar siyasidir. Segildikten sonra

bir kamu gorevlisi mantiginda hizmet alani olusturmak zorundadir. Bu noktada da
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elimizdeki verilere gore biz biitiin sosyal gruplara yapacagimiz faaliyetleri planliyoruz
hani esit bir sekilde demekte gergekci degildir. Ama iste biz genclere daha ¢ok c¢alisiyoruz
yaslilara az ¢alisiyoruz gibi bir sdylemde bizim i¢in uygun bir sdylem degil. Biz hizmeti
vatandasin her kademesine herkesin ulasabilecegi bir sekilde yapma hedefiyle bu isi
yaptyoruz. Dogal olarak da mahalle mahalle ¢alistyoruz sokak sokak calisiyoruz bazi
noktalarda iste 6grenci yogunlugunun oldugu bir mahalleye emekli lokali kurmak ne
kadar sagmaysa emeklilerin yogunlu oldugu bir yerde genglik merkezi agmak da o kadar
sa¢gma. Biz tamamen bolgesel tespitler yapip hangi hizmetin nereye evrilecegini 6lgerek
bu isleri yapiyoruz o ylizden sunu sdyleyemem hani su yaglilara su kadar ¢alistyoruz
kadinlara az ¢alistyoruz boyle bir mantalitemiz yok biz her vatandasin ilkokul ¢agindan
baglayarak yani hatta cocuk dogdugundan bir Selguklu Belediyesi sinirlar1 igerisinde bir
cocuk dogdun da ¢ok yasa bebek diye bir projemiz var. Ik dogumda annenin ve cocugun
ihtiyaglarimi  karsilayacak malzemeyi teslim ederiz. Dogumdan sosyal destek
hizmetlerimizin taziye durumuna kadar 6liimiine kadar vatandagin her aninda yaninda
olmaya calisan bir belediyeyiz. Yani zaten “‘Selguklu sizinle giizel’” diye bir mottoyla
devam ediyoruz. Bu sizinle giizel demek sehrimize adim atmis herkes icin gecerlidir. Bu
noktada da bunun ayrimini yapmak c¢ok dogru gelmiyor bana. Yani soyle vatandas
cenazesi oldugunda bizi arar nereye kurulacaksa biz bir taziye ¢adir1 kurariz iginde ¢ayini
iste oradaki ihtiyaclarini taburesini masasini sandalyesini gerekirse yemegini karsilayarak
vatandasimizin yaninda oluruz. Engelli bireylerin servis hizmetlerini karsilariz bazi
noktalarda hastaneye ulagamayan diyaliz hastalarina servis hizmeti saglariz gibi gibigibi
aslinda ¢ok alan genis biz halkla iligkiler miidiirliigii agisindan bakiyorum meseleye bu
noktada sosyal destek hizmetler miidiirliigiimiizde bu calismalarin hepsinin alt yapisi ve
uygulama Ornekleri de bulabilirsiniz. Yani Selgukluda eksikligini gordiigiimiiz bir
uygulama varsa zaten tespit edip uygulamaya koyariz. Biraz burada miitevazi
olamayacagim ama sdyle bir durum var bence biraz daha dijitallesmeye yonelmeliyiz
gercekten belediyenin dijital hizmetleri e- belediye hizmetleri ¢ok gelismis olmasina
ragmen daha da gelistirebiliriz bu dijitallesmenin konusunda sadece iste sosyal medya
kullanimi yada internet iizerinden vergi ddemesi degil.Aslinda sosyal belediyecilik
hizmetlerinin de dijital ortamlara da aktarilmasi gerekiyor.Bununla alakali da
caligmalarimiz var.Siirdiirliyoruz daha da gelistirecegimizi umuyorum.Evet sosyal medya

kanallarimiz agik belediyemizin internet sitesi agik sosyal belediyecilik anlaminda farkl
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islerin taleplerini de dijital konular {lizerinden almaliyiz. Ama soéyle de bir durum var
vatandasi da dijitallestirmeliyiz yani hani hala biz ne kadar iyi bir dijital sistem kurarsak
kuralim vatandas manuel konulara aligkin oldugu i¢in hala kendilerini manuel sistemler
tizerinden tanimliyorlar demek istedigim bu. Mesela genclerle alakali yaptigimiz islerde
bir Selguklu genglik mobil uygulamasi diye bir mobil uygulama kurduk. Uygulama
tizerinden iste anketler yapiyoruz etkinlikler olusturuyoruz.Bu etkinliklerle alakali
katilim saglayanlara hediyeler veriyoruz gibi gibi hani bunlar1 komple gelistirebiliriz
daha da biitiin vatandasa yonelik yapabiliriz.Yani az once bahsettim Selguklu genclik
mobil uygulamasi buna ¢ok net bir o6rnektir genclere yonelik yaptigimiz hizmetlerin
hepsini biz o uygulamaya yiikleriz.Uygulamada gengler sosyal tesislerimizden
barkodlarim okutarak {icretsiz yararlamir yiizde elli indirimli yararlanirlar.Ucretsiz
yararlandiklar1 alanlarda olur genglere konser tiyatro benzeri islerdeki 6zellikle Selguk da
gelisen sosyal faaliyetlerle alakali biitiin islerin entegre olmalari i¢in genglere yonelik bir
uygulama bu onun disinda e-belediye sistemimiz gelismistir. Ozellikle belediyecilik
hizmetlerinde ¢ap vergi alma bu tarz hizmetlerin hepsini biz internet {izerinden yapabiliriz
ama bunlar1 da gelistirmeliyiz biitiin vatandasa odakli isler yapmaliyiz ne kadar sosyal
belediyecilige girer bilmem ama vatandasa dogrudan etkisi olan bir istir. Sikada diye bir
sistemimiz var bizim ¢0p toplama ile alakali ¢oplerimiz dijitaldir. Dolduklarinda bize
bilgi verirler sistemden cipies lizerinden bilgi verir. Cop kamyonlarimizda belli bir
haritalandirmadan kaynakli dolu olanlara gider ve bu haritalandirma siteminin yiizde
yirmi besten fazla bir yakit tasarrufu olusturduguna isarettir. Sifir atik projemiz var atik
kumbaram diye projemiz var atik kumbaramda vatandas kendisi ayristirdi ¢oplerini artik
atiklarini getirir biz onlara yiiklemeler yapariz dijital para yiiklemeleri yapariz vesaire
vesaire bu ¢ok daha gelistirilebilir. Dijital olarak belediyemiz iyi bir durumda Tiirkiye
genelinde baktigimizda ama c¢ok daha iyi durumlara gelebiliriz. Verimlidir. Verim
alamadigimiz uygulamalardan da vazgeciyoruz. S6z konusu uygulamalardan kastimiz bu
dijital uygulamalar verim almadigimiz uygulamalardan vazgeciyoruz. Mesela sehrimi
tantyorum programina dahi bizim bdyle sehre ilk defa gelen 6grencilere sivil topluma
yonelik bi sehrimi taniyorum diye bir programimiz var. Konya da ki gezilebilecek biitiin
tarihi ve kiiltiirel alanlar1 rehber esliginde gezdiririz. Bunlar bile dijital ortamda aliriz biz
basvurulari. Belediyemizle alakali bu tarz bir akademik caligma yaptiginiz i¢in ben ¢ok

tesekkiir ediyorum. Kurumum ve miidiirliiglimiiz adina basarilar diliyorum.”’
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ISMAIL ONGOREN: ¢‘Bizim hizmetten kastimiz ihtiya¢llik durumunun hasil
oldugu kisilerdir. Bu anlamda baktigimiz zaman bu ¢erceveyi biz genelde ekonomik
olarak yetersizlik bedensel olarak vyetersizlik iizerine olan kesimlerle diizenli
yogunlasacagini diisiiniiyoruz. Biz kendimizde o yonde o anlamda yogunlugumuzu
arttirtyoruz ¢alismalarimizin yoniinii o tarafa dogru kaydirtyoruz. Mesela yaslilarimizla
ilgili daha 6nceki donemlerde yaslilart ¢ocuklar1 oglu kizi yada gelini neyse torunlari
tarafindan sahiplenilirken yakin dénemde artik bi on yildir daha da fazla belirgin hale
geldi sahiplenmeme ortaya ¢ikmaya basladi ve bize yash bakimla ilgili yani ev
temizligiyle ilgili miiracaatlarda en ¢ok olumsuz kanaate varip da komisyonda olumsuz
karar vermis oldugumuz hizmet bu hizmetimiz. Bir ¢ok kisi artik anne babasiyla ilgili ya
da dedesiyle ilgili bakimi bir kurumun f{izerine ativermek istiyor belediyeye {izerine
belediye yapsin diisiincesinde oglu kizi dahi ayn1 diisiincede bir gogunun ¢iinkii biz ¢evre
arastirmasi yaptigimizda bir bakiyoruz ki oglu yada kizi bir apartman &biir tarafta gelip
gidiyor mu gelip gidiyor. Bizzat kendimin katildig1 bir tane tahkikatta oglu kiziyla aran
iyimi insaAllah gelip gidiyorlardir filan sordugumda bana dedi ki hafta her hafta gelirler
sag olsunlar Pazar giinleri gelirler kahvaltimizi yapariz burada giiniimiizii burada
gecirirler. Simdi ben su sorunun cevabini aldim oglu ve kizi gelini gelip gidiyor
kahvaltilar yapiliyor o evde senlikle gegirilen zamanlar var ama o evin kiilfetiyle ilgili
yada yiikiiyle ilgili hi¢ kimse iislenmek istemiyor bu annesi babasi dahi olsa dedesi dahi
olsa. Bu noktada biz yardim yapmadigimizda olumsuz cevap verdigimizde anne ve
babasina mecburen yardim etmek zorunda kaliyor mecburen. Biz bunu birazda bilingli
olarak ¢iinkii her talebe tamam dedigimiz zaman sorun degil burada ekibi ¢ogaltiriz. Dort
taneyse sekiz tane yapariz ama bu sefer anne ve babayla ilgilenecek insanlar ellerini
cekiyorlar en azindan bir zorunluluk hissettigi zaman anne babayla iletisime devam
ediyorlar. Diger bir nokta engelliler engellilerle ilgili onlarda normal bir birey gibi
disariya c¢ikip hayatin avantajlarini kullanmak istiyorlar bunu kullanacagi zaman bi
yetersizlik var ne yapmasi gerekiyor kendisini asan durumlar var iste daha 6nce bahsetmis
oldugumuz engellilerle ilgili bir servisimiz vardir, engellilerle ilgili 6grencilere servis
cikarttik bu imkanlar kullansinlar diye ¢alisan bir bayanin mesela akcigerlerindeki
sorunlarindan dolay1 oksijen tiipti aldik sirt cantali oksijen tiipii ¢linkii ylizde seksen
yiizde doksan oraninda cigerler bitmis maske olmadan asla bir yere gidemiyor. Evinde

bile giderken mutfaga gideceginde ¢ocugu var mutfaga tabi bir seyler hazirlayacak oraya
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giderken bile tiipe bagli hortum arkasindan geliyor biz buna mesela sirt cantali bir oksijen
tipli aldik hayatini kolaylastirdik artik yani bir tiipe bagli olmayacak hastaneye
gideceginde o kiiciik tiiple gocukla beraber gitmek zorunda kaliyor esi tiipii aliyor ¢cocugu
aliyor boyle zor bir hayatta mesela kolaylastirma sagladik. Yani hayat daha dogrusu bizim
hizmetlerimiz daha ¢ok artik bu yone dogru kaymaya basladi. Sosyal yardim yani sosyal
destek kart1 anlaminda onlar zaten var onlar1 zaten yapiyoruz ama ekonominin iyilegsmesi
ile birlikte o sosyal destek kart1 bu giin bes bin tane veriyorsaniz yarin iki bine diiser onlar
iki bine diiser bu ihtiyagclik ortamdan kalkar. Fakat toplumsal iliskiler anlaminda
toplumumuz daha fazla geriye gidiyor suanda gordiigiimiiz kadariyla anne babayi bile
engellileri bile disartya havale etmeye basladiktan sonra artik bizim mecburen onlar
tizerinde ylikiimiiz daha dogrusu iistlenecegimiz yiikleri daha da artmaya bagladi ve
cesitliligi o tarafa dogru kaydirmaya basladik biz. Kesinlikle bir ayrimimiz yok ama bunu
yaparken dedigim gibi ailelerinde kriterler var ailelerin mesela yagliyla ilgili cocuklari
baba ve annelerini kolayca bi yere emanet edivermelerini ativermelerini istemiyoruz. Bu
noktada onlar1 zorlayici kriterler getirmek zorundayiz diyoruz ki eviniz yakin
bakabilirsiniz bu noktada izahini yapiyoruz ve olumsuz diyoruz. Anne ve babasini
sahiplensin toplumun yoksa herkes kendiyle ilgili kendisi tizerindeki o ihtiya¢l olan
emaneti hep bi baska birilerine teslim etmek zorunda hissediyor. Toplumsal yapiy1 da
bozmamak adina bunlar1 da gézetiyoruz biraz. Belediye anlaminda Selguklu anlaminda
Konya anlaminda yada Tiirkiye anlaminda var aslinda bizim sosyal islerle ilgili
yardimlarla ilgili. Her kurum kendi ¢aligma standartlarini koyup kriterlerini koyup ona
gore yardim belirliyor ona gore hareket ediyor. Bu noktada daha 6nce belirtmistim vakif
ve derneklerle STK larla ortaklaga bilgi aligverisi oldugumuz durumlar vardir yardim
talebinde bulunan kisilerle ilgili. Mesela bizim sosyal iglerle sosyal yardimla ilgili
devletin mutlaka bir agt1 altinda biitiin kurumlar toparlayip miiltecileri de dahil edecek
sekilde onlarin dilini bilen onlar1 tantyan kiiltiiriinii tan1yan sosyolog ve psikologunun da
icinde oldugu bir merkez kurup biitiin bilgi akisinin da oradan saglanabildigi ve yardimla
ilgili diinyada kimler var ve ne tiir ihtiyac1 var kimlerle iletisim halinde biitiin bunlar1
kapsayacak genis bir ¢atiya ihtiya¢ var. Bunu saglayamadigimiz siirece biitiin kurumlar
vakiflar dernekler hepsi birbirinden bagimsiz hepsi kime yardim ettigini bilmeden hepsi
bir hedef kitlesi var kendisine geleni yardim etmis oluyor ama gercekten ihtiyaclimi degil

mi ya da bir kisi on tane yerden yardim alabilir ki bunlarla da karsilasiyoruz. Yardima
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ihtiyac1 yok ama kendisi iki yerden yardim alip bide engelli oglunun ¢ocugunun engelli
maagini engelli bakim maasini kullanaraktan yatma derdinde olur sonra da bize gelip
bizden yardim isteyen insanlar var. Kendisi sapa saglam devlet yardime1 oluyor ¢ocuguna
ama kendisinin bu paranin iizerine yatip bi ka¢ dernekten de para alip mesela devlet
bunlar1 kontrol edebilir. Kaymakamlikta olan bilgi engelli maast kaymakamliktan
veriliyor engelli bakim maasi sosyal hizmetler midiirligiinden veriliyor. Kesinlikle
kesinlikle ¢alismadan ge¢imini iase edecek tembel vasifli insanlar. Yardimlarda ilk seyi
hedeflenen sey sudur aslinda yardim ederken tembel bir birey olusturmamak. Ama biz bu
eksikliklerden dolay1 boyle bir ¢atinin eksikliginden dolay1 ben mesela kaymakamligin
ne verdigini kime verdigini bilemem sosyal hizmetlerin ne yaptigini ne ettigini bilemem
ozellikle kvk dan dolay1 insanlarin yani kisisel verileri koruma kanunundan dolay artik
bilgi aligverisinde daha fazla kisitlandig1 i¢in insanlara ulasma imkani ama devlet bu
catinin altinda istedigi sekilde bu bilgilere ulasip onlar1 kontrol edebilir. Bu noktada
yardimlar daha nitelikli hale gelebilir ihtiyagli olan bir kisiye denir ki senin durumun su
tamam sana bir yerden kaynak aktaracagiz vazifelendirsin Selguklu Belediyesi Sen buna
yardim et aylik bes bin lira ver de dniine gelene degil benim gonderdigime de bes bin lira
ver de dise dokunur bir yardim olsun ihtiyag¢larini gorsiin kurumlarini vazifelendirsin bu
cati. Devlet bu mekanizmayi kursun vazifelendirsin gerekirse gerekir ise protokolle
devlettir sonucta istedigi sekilde hareket etmek zorunda biitiin kurumlar. Devlet boyle
cat1 kurarsa sosyal yardimlarla ilgili bu ¢alisma ciddi anlamda o sémiirii kaynagindan
istismar kaynagindan tamamen kurtulur ve bosa giden bir siirii kaynak toparlanir. Bu
bliylik yap1 Selguklu bolgesinde de... Selgcuklu bolgesinde de mesela valiligin talimatiyla
Selguklu kaymakamligin bilinyesinde Selguklu sosyal hizmetler Sel¢uklu Belediyesi
Selguklu Kizilay Selguklu bolgesindeki vakif dernekler hepsi bir araya getirilip 6yle bir
cat1 olusturulabilir ve bir gorevlendirme yapilip bi tanimlama yapilip bu tanimlamalarla
birlikte sorumluluklarda yiiklenerekten bir ¢alisma yapilabilir. Yani benim gormiis
oldugum en biiyiik eksiklik bu yani miidiirliigiimdeki biitiin islerle ilgili kapsayacak bir
sey bu engellilerle ilgili de olsun yasl bakimla da ilgili olsun sosyal kartla ilgili olsun
bunlari hepsini ilgilendirir. Kisaca 6zet syle bir data bir havuz sistemi yok tamamen
daginik kaynak israfina yol acabilecek insan israfi ¢alisma vakit israfi yani bir ¢cok seyin
Onii alinamayacak bir serbest bi ¢aligma var bunun daha bi derli toplu bi kurumsal yapiya

biirlindiiriilebilir ona gore 6teki kaynagi oraya aktarta bilir 6tekini eksik nereye ise oraya
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yonlendire bilir. Kesinlikle gelen talepleri de artik bi sekil de yonlendirebilecek bir
politika olusturulabilir daha rahat bir sekilde kurumsal bir politika olusturulabilir. Her
kurumun her yapiin politikas1 var ama daha biiyiik bir yapida yeni politikalara ihtiyag
var. Dijital imkanlarimiz var mesela igisleri bakanliginin bize agmis oldugu e-belediye
verilerin topladigimiz bir portal var. Biz oradan bize ihtiyacliyim diye basvuranlara
burada mutlaka 1slak imzasina aliyoruz. Kendisiyle ilgili bilgi toplanabilinecegine dair
onun miisadesiyle o 1slak imzanin sonrasinda biz bununla ilgili resmi arastirmasini
yapiyoruz iizerinde neler olup olmadigini gorebiliyoruz. Ailede kag¢ kisi yasadigini
adresini her seyi dogrulayabiliyoruz oradan bunun haricinde biiyiikksehir belediyesi ile
yapmis oldugumuz protokol geregi biiyliksehir belediyesinin kent bilgi sistemini veri
olarak kullaniyoruz taban olarak biitiin verilerimiz orada ve ortak veri girisi var bizim
buradan girmis oldugumuz veri diger ilce belediyelerinde de goziikebiliyor biiyiiksehir
belediyesinde de goziikebiliyor ilge belediyelerin tamami ve biiyliksehir ortaklasa
protokol yapti. Dolayistyla bir kisiyle ilgili biiyiik sehir vermis oldugu bir karar yardim
talebinde bulunmussa biiyiiksehir’e biiyliksehir onu olumsuz demisse biz onu sistemde
gorebildigimiz i¢in diyoruz ki bagvuran kisiye zaten bagvuru yapmis olumsuz
neticelenmis tekrar buraya gelmenize gerek yok diyoruz. Bu sekilde kontrol mekanizmasi
olusturuyoruz. Bunun haricinde kendi web sitemizden baskanliga maillerden gelen
miiracaatlar var. O miiracaatlarla telefonla mutlaka doniis yapiyoruz kendilerinden bilgi
aliyoruz ondan sonrasinda evlerine tekrar ziyaret gidiyoruz. Yani dijital ortamlar da
sadece sunu kullanmiyoruz dijital bagvuru kullanmiyoruz. Sebep su biz arka arkaya iki
dakikayla ayni kafeden ayni aypi adresinden sosyal yardim bagvurularmni gordiik biz.
Ciinkii oturdugu yerden yardim basvurusunda bulunuyor insanlar evinden yar. Biz bunu
pandemi siirecinde de ¢ok yasadik sonraki donemde de yasadik biiyiik sehirle ¢alisirken
ve biz Selguklu Belediyesi olarak web sitesine kesinlikle bizim sitemizden yardim
basvurusu almiyoruz. Gelsin gorelim o bize anlatsin derdini biz anlayalim ¢iinkii insanlar
zahmetsizce yazdigi seylerin hepsini yiizde doksaninda biz eli bos dondiik. Dolayisiyla
bu personel kaybi zaman kaybi kurum kendisine yapilan basvurunun yiizde doksaniyla
bosu bosuna miicadele ediyor. Oyle olmaktansa gercekten ihtiyact varsa geliyor ki
gelenlerde zaten ihtiyag sahibi oluyor. Verimli biz daha nokta atisi isler yapiyoruz. Yani
ozellikle i¢isleri bakanligimizdan aldigimiz veriler bizim i¢in ¢ok 6nemli aileye gittigimiz

zaman hane ziyaretinde yok denilen calisan birey sistemde goziikiiyor. Sonra biz aileye
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tekrar geri doniis yaptigimizda dedigimizde ya iste onu diyor bi bahaneyle bir sekilde
saklamaya calisiyor. Biz bu verileri aldigimizda Calisan ve para kazanan bir aileye kriter
olarak biz yardimci olmuyoruz. Dolayisiyla maddi olarak kurumun gelirlere kasasinda
kalir yani soyle bir sey kendi lizerinde kontroliinii hisseden kisi sonraki bir kuruma gittigi
zaman yine ayni seyle karsilasacagini diisiindiigi i¢in yine yalan beyanla gitmez ondan
uzak durur. Dolayisiyla bunu engellemis olur bizim agimizdan ¢ok dnemli biz bu sistemle
iki yildir ¢calismaya basladik e-Belediye sistemiyle ve ¢ok biiyiik faydalar1 oldu bizim
daha 6nce biitiin verilerimiz sadece ev hane ziyaretinden alinan bilgilerdi simdi devletin
bize sunmus oldugu o imkanlar sayesinde sahislarla ilgili rakamlar bina, arsa, araba ne
varsa bunlar goziikiiyor. Dolayisiyla kime yardim edip etmeyecegimizi nokta atis1 olarak
daha isabetli bir sekilde yapabiliyoruz. So6yle bizim her gecen gilin hizmet alanimizi
genisletme diisiincesindeyiz. Birtakim calismalarimiz ¢abalarimiz var mesela biz ¢olyak
yardimiyla ilgili vatandaslarla irtibatliyiz. Onlardan fikir alaraktan onlardan bilgi
alaraktan yeni bir hastalig1 tespit ettik fenilketoniiri daha dogrusu var olan bir hastalik
ama biz yardim edebilecegimiz tespit ettik ve fenilketoniiri hastalar ile ilgili Sel¢uklu
bolgesinde kag kisinin oldugu ile ilgili bi tespitte yapamiyoruz dernekleri yok ¢iinkii
¢olyak dernegi gibi kendi ¢apimizda bir ¢alisma yaptik yaklasik on iki civarinda hastaya
ulastik ve bunarlin hepsine fenilketoniiri ikame edenler seyler vardir et ikamesi yogurt
ikamesi bunlar protein kullanamiyorlar biz boyle bir rahatsizlik oldugunu tespit ve
bunlara her ay ihtiyaglar1 kadar ihtiyaglarin1 giderecek kadar yardimda bulunuyoruz ve
bunu siirekli yapiyoruz on iki ay boyunca yapiyoruz her yil ziyaret ederek giincelleme
yapiyoruz ve devam ettiriyoruz. Gelir diizeyine bakilarak mi1 bakilmaksizin mi gelir
diizeyine bakiyoruz ama gelir diizeyinde de yani sOyle bir sey ¢ok yiiksek bir gelirin
olmasi lazim bir ailede bir kisi basi iki bin liranin iizerinde ise geliri yardim etmiyoruz.
Bes kisi var on bin liranin tizerindeyse gelir kiras1 varsa kirasini diisiiyoruz ondan sonra
hesap ediyoruz on bin liranin iizerindeyse bes kisilik bir aileden buna yardim etmiyoruz
clinki kisi bas1 iki bin lira olduktan sonra onu rahat rahat karsilayabilir. Kisi basi iki bin
liranin altinda oldugu olan biitlin ailelerin fenilketoniiri hastalar1 olan biitiin ailelere
yardim ediyoruz.Bunlar1 temin eden ¢ok yer yok zaten Konya da bunlar Ankaradan
Istanbuldan geliyor.Bunlar bir takim yerlere siparis veriyorlar eczanedir yada birkag
gortistiikleri yerlere oradan koordinasyon kuruyor oraya geliyor iriinleri oradan

aliyorlar.Biz ileriki donemde sunu yapmay: diisliniyoruz ¢6lyakla ilgili gidalarimizin



150

satildig1 biifemiz var o biifede bu fenilketoniiri ile ilgili de ¢aligmalar yapip bunlarinda
satisgin1 ve ¢Olyakla ilgili ihtiyaglarin daha fazla cesitliligini arttirp giderilmesini
diisiiniiyoruz. Evet Selguklu Belediyesi 6zelinde sadece ekmege bagimli bir yardim degil
diger triinlerde kek unu var pasta unu var ekmek unu var tabi mesela ¢6lyak yada
fenilketoniiri hastalarinin ¢olyak hastalarinin rahatlikla yiyebilecegi yas pastalar var
senede bir cocuklara mesela yas pasta ve siirme ¢ikolata kaliteli siirme ¢ikolatalar her ay
verdigimiz slirme ¢ikolatalar var yani bu anlamda yedi kalem yardimimiz var Konya da
Selgukluda Selguklu Belediyesinde var bu yardim. Onun haricinde engelliyle ilgili ilge
milli egitim midiirliigli ile yapmis oldugumuz calismanin sonucunda on ii¢ tane
engellimizin 6grencimizin oldugunu tespit ettik ve engelli servisi hizmeti baglattik
yaklasik iki ti¢ kilometre yiiriiyen anneler artik bu 1zdiraptan kurtuldular. Suanda ¢ocuklar
emin bir sekilde sabah okullarina gétiiriiliiyor ¢ikista da alinip evlerine teslim ediliyorlar.
Gecgen sene yedi kisiyle basladi bu sene iki katina ¢ikti seneye biz bunun daha da
artacagini diisliniiyoruz. Bu da Konya da bir ilk diger belediyeler anlaminda sdyliiyorum
bizim ayrica umut evimiz var kanserli hastalarla ilgili 151n tedavisi alan hastalar Konya
disindan gelmesi sartin1 kosuyoruz. Kalacak yerinin olmamasi sartini kosuyoruz. Bir ay
boyunca burada kaliyor. Apart otel tarzinda yiyecegi igecegi kendisi karsiliyor ama biz
kesinlikle {icret almiyoruz bir ay boyunca kaliyor ve higbir sekilde iicret almiyoruz. iki
ay sonra tekrar geldiginde yerimiz varsa yine aym sekilde bir ¢alismamiz var. Sel¢uklu
Belediyesi olarak Konya da sadece Sel¢uklu Belediyesinde var diger belediyeler
anlaminda misafirhane seklinde degil kanser hastalar 151n tedavisi alan hastalara 6zel bu
durum. Nakil aracimiz var hasta nakil ambulansimiz var yatalak hastalarin hastaneye
gotiirtiliip getirilmesi hususunda ameliyat olmus mesela ambulanslar dolu oldugu zaman
bizi ararlar acille irtibatliy1z miisaitsek gideriz aliriz evine koruz yada ameliyat olmustur
evinde istirahattadir kontrole gidecektir.112 acilin gétiiremeyecegi bir durumdur biz
devreye gireriz ve yardimci oluruz bu tiir noktalarda. Buda Konya da bir ilktir Tiirkiye
bazinda kontrol etmedik kimde var acaba diye bakmadik ama ¢ok nadir belediyelerde var
bu tiir hizmet. Benim sdyliceklerim bu kadar tesekkiir ediyorum. Bi mukabil.”” Kamu
hizmetlerinin temel ilkelerinden biri olan esitlik prensibi, ayn1 kosullara sahip bireylerin
hizmetlerden ayrim gézetmeksizin faydalanmasini amaglar (Giines, 2013: 102). Bu ilke,
hizmetlerin tarafsiz bir sekilde sunulmasini ve kaynaklarin adil dagiliminmi esas alir.

Ancak, kiiresellesme siireci esitlik kavramini yeni bir boyuta tagimis ve bununla birlikte
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farkhhik olgusunu tartismaya agmistir. Ozellikle artan niifus hareketliligi, biiyiik
kentlerde sosyal cesitliligi artirirken, bu durum yeni toplumsal sorunlarin ve politik

kararsizliklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Eres, 2015: 24-25).

Rasit KUCUK, ¢esitli yas gruplarina yonelik ve milli egitimi ile yaptiklar1 yonetmeliklere
uygun egitim destekleri verildigini devam ettigini sdylediler. Seyit TOSUN, uluslararasi
farkli belediyelerde farkli konularda 6nde olduklarin1 ve ¢alismalarda gelecege dair
eksiklik bir degerleme birimi ve entegrasyon yapisi kurulmasmin gerekliligi 6nemli™
midirliigiimiiz degil belediyemizin bir politikas1 ve sahaya yansittigimiz kadariyla hem
genglik merkezlerimiz hem yaglilar noktasinda evinden ¢ikamayacak yaslilarimiz dahil
olmak lizere veya evinde sikilip ta sosyal hayati paylasmak isteyen emeklilerimiz adina
yapilan lokallerle biz her alan da herkese ulasma gayretimiz var ve olacakta. Yani sonu
ucu acik bir nokta vardir. Eksik olarak degil ama zamana ihtiya¢ duyulan yatirimlar
gayretler projeler var zaman yani eksiklik noktasi1 degil ama zaman. Elimizdeki noktada
dijital platform olarak bilgisayarlar noktasi biitliin personelimizin elinde mevcut ihtiyag¢
duyduklar1 her sey belediye tarafindan karsilaniyor sahaya varirlarken navigasyon
cihazlarimiz ellerinde mevcut arkadaslarimizin bu noktada bir sikintimiz yok yasadigimiz
bir maduriyet sz konusu degil belediyemiz. Ozellikle baskanimiz bu noktada ¢ok hassas
oldugundan dolay1r elimizdeki imkanlar1 gliclendirmek adina ne gerekiyorsa yapmaya
calistyor ve verimli sundan dolayr biraz yiirimek ihtiyact hissediyorum simdi
stirdiiriilebilir enerji noktasinda siirdiiriilebilir yardimlar noktasinda faaliyetler
noktasinda insanoglu her zaman bir gayretin bir ugrasin igerisinde olacak. imkanlar il
belediyelerine gore biraz daha sinirli olmasina ragmen elhamdiilillah anlimizin akiyla bu
isleri yliriitiiyoruz yiiriitmeye de devam edecegiz insaAllah bizim bu noktada belki de su
soruyu biraz teget geg¢mis olabiliriz. Arge caligmalari yapan Ozellikle bu sosyal
belediyecilikle alakali siirecler ¢ok hizli ilerliyor bizim Avrupa birligiyle alakal1 birlesmis
milletlerle alakali kontagi kurabilecek bir ekibi ekibin kurulmasi gerekiyor. Belki
uyguladigimiz ortaya ¢ikardigimiz projelerle alakali boyle bir birimin olmasi aslinda ¢ok
giizel olacak bu arge ¢aligsmalarini yoneten veya dedigim gibi birlesmis milletlerle alakali
Avrupa birligi ile alakali kontagi kurabilecek bir mekanizmanin olmasi1 gerekiyor.”
Mustafa SAGOZ, “Evet sosyal belediyecilik Selguklu Belediyesi olarak dedigim gibi
bizim ¢ok 6nemli buldugumuz ¢ok iizerine dikkat ettigimiz bir alan bu noktada biitiin

vatandaslarimiza hitap ediyoruz. Gerek engellilerimiz gerek diinya engelliler giiniinde
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mesela aile ve sosyal hizmetler il miidiirliigiine bagli sevgi evlerinde kalan ¢ocuklarina
yonelik okul dis1 6grenim ortamlarimizda bir program olacak mesela onlara bir resmi
yazismanin akabinde yiizlerce 6grenciyi biz okul dis1 6grenim ortamlarinda sille tabiat
okulunda diger atdlyelerde bir faaliyet yaptiracagiz onun disinda buradaki planlamamiz
gencler ve cocuklar agirlikli tabi ki gelecekte biitiin vatandaslarimizi kapsamakla beraber
bu giinlimiiziin ve gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimiz ve genglerimiz éniimiizdeki
ylizyilda Tirkiye yiizyilh dedigimiz yiizyillda 53, 2053, 2071 ve daha da Gtesini
gerceklestirecek olan geng nesil yeni nesil Oncelikli olarak bundan sonraki
planlamamizda agirlik olarak onlara yonelik olacak biraz daha caligmalar ve hali hazirda
da ona yonelik devam ediyor suan itibariyle ben tabi kiiltiir isleri miidiirliigiinii kapsayan
kisminda degerlendiriyorum ama bizim diger miidiirliiklerimizin yaptig1 ¢aligmalarda
yine genclere ve ¢ocuklara yoneliktir. Degerlerimizin kodlarini ¢ocuklarimiza islemek
suretiyle Tiirkiye ve Diinya genelinde giizel ¢aligmalara imza atiyoruz. Son olarak da
ornek verecegim bir husus yine ¢evre ve sifir atik festivali diizenledik biz gec¢tigimiz
mayis ayinda bu kapsamda g¢evre ve sifir atiga farkindalik kazandirmak icin yine ii¢
giinlik bir festival diizenlendi ¢ok ciddi bir talep oldu. Muharrem BASALTUN,
“Engelliler bizim hedef kitlemiz degil. Uygun olanlarin1 dahil ediyoruz ama genelce
kriteri bizde Oyle bir sey yok ama on dort yas tlizerine bakiyoruz. Esit bir ¢alismay1 tabi
biz ayrim yapmiyoruz hepsi iicretli iicretsiz bir seyimiz yok acgikg¢asi bdyle bir hizmeti
ticret karsiliginda yapiyoruz ama bu sadece ticari amag giidiilmeden hizmet mantigiyla
yapiliyor. Eksiklik tabi her zaman eksiklik hissederiz sdyle birimimle alakali Selgukluda
mesela bu tarz ¢alismanin daha ¢ok yaygin daha siniflandirilmis daha nitelikli yapilabilir
ama bunlar tabi biz vatandasin taleplerini géz oniine alarak yapiyoruz. Biz belediyeciler
genelde vatandasin talebine gore sekil aliyoruz eger boyle kiiltiir yoksa vatandasta boyle
bir talep olmuyor. Talebe gore tespit evet belediyecilik genelde boyle zaten ¢iinkii ben
eski bir memur olarak sunu diyebilirim bundan yirmi sene 6nce bdyle bir asla bdyle bir
talep kimsenin hayali bile olmazdi gelmezdi. Burada tabi sey sart yani istek sart talep sart
bu talebi de halkimizin zamanla yani aldig1 bilgiler kiiltiir olusan kiiltiir sonucunda
cikacak diye disiinliyoruz oOnilinii ag¢tigimiz zaman yani Kkiiltlirden Once hizmeti
gotiirdiiglin zaman talep gérmiiyor. Dolayisiyla bunlar mesela dedigim gibi bir saglikli
yasamin daha i¢inde mesela dolu dolu hastanelerle saglik kuruluslarla iiniversitelerle cok

daha birlikte hareket edilebilir ¢ok daha nitelikli burada verim alinabilinir isler ¢ikabilir.
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Mesela talebe gore bazi kendi icimizde boliimler yapiyoruz diyoruz ki zumba ¢ikaracagiz
zumba yapmak istiyoruz. Bayanlar zaten step airobik yapiyorlar zumbaHer yerde
istemeyenler var simdi zumbay1 koysan zumba ekstra bir yiik bize zumbaya gelmezse
biz ne yapacagiz yaptik actik o seansi zumbaya gelmezse bu gereksiz bir zaman
harcamasi ki bunun gibi onu demeye calistyorum yani biraz halkin bilinglenip kiiltiir
haline gelip talebiyle alakali daha ¢ok. Biz belediye olarak diger belediyelere gore ¢cok
once basladik herkes park bahgeler temizlik ondan sonra diger yol filan ugrasirken biz
onlar1 bitirdik 2015 2016 hatta 2013 yillarin da bu tarz seylerle tam ortasindaydik
dolayisiyla bizim halkimizda bu konuyu bir kiiltiir olustu ve su an daki sayimizin on sekiz
tane tesisimizin olmasiin sebebi Selguklu halkimnin kiltiirii genisledi ve talep etti ve biz
ona gore sekil aldik. Diger belediyelerde sosyal tesis anlami denildigi zaman yeme i¢me
birimi gibi algilanir bizde Oyle degil sosyal tesis dedigimiz bizim igerisinde ylizme
havuzu olan ondan sonra iizerinde fitnis salonlar1 olan bir kenarinda emekliler lokali olan
ihtiyarlara ¢cocuklara kadinlara erkelere her bir ziimreye ulasabilen hizmet verebilen bir
tesis yaptik ki bunun ilk baslangici bizim 2013’te basladi bu tesisi yapmaya basladik.
Dolayisiyla biz su ana kadar bir ilge belediyesi olarak Tiirkiye sartlarinda mevcut
ortalamanin ¢ok iizerindeyiz diyebilirim. Ornek oldugumuz konular bu konu bizim i¢in
saglikli yasam cok Onceligimiz biz eskiden basladik dolayisiyla bu ciddiyetimiz bu
seyimiz ayni ciddiyet devam ediyor ve ¢ok da basarili oldugumuzu diisiiniiyorum bunu
da iddia ediyorum. Ekleyecegimiz tabi bunlar {icret aliyoruz agik¢asi bunu fisebilillah
yapmiyoruz. Ama bu seylerde aldigimiz iicretlerde bdyle bir seyi tamamen ticariye
dontikte bir sey degil tamamen sadece oranin degeri bilinsin anlasilsin diye.”’Onur
KELES,”. Aslinda hepsine esit bir calisma demek ¢ok gercekci olmaz. Bizim hedef
gruplarimiz da sdyle bir algi vardir belediyecilikle biz iste siyasi kurumlar olarak
goriilliriz. Bu siyasi kurumlarinda iste yaptiklari her sey siyasidir gibi birmantik vardir.
Bu noktada da elimizdeki verilere gore biz biitiin sosyal gruplara yapacagimiz faaliyetleri
planliyoruz hani esit bir sekilde demekte gercekci degildir. Ama iste biz genclere daha
cok calistyoruz yaghilara az calistyoruz gibi bir séylemde bizim i¢in uygun bir sdylem
degil. Biz hizmeti vatandasin her kademesine herkesin ulasabilecegi bir sekilde yapma
hedefiyle bu isi yapiyoruz. Dogumdan sosyal destek hizmetlerimizin taziye durumuna
kadar 6liimiine kadar vatandasin her aninda yaninda olmaya ¢alisan bir belediyeyiz. Yani

zaten “‘Selguklu sizinle giizel’’ diye bir mottoyla devam ediyoruz. Bu sizinle gilizel demek
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sehrimize adim atmis herkes icin gecerlidir. Bu noktada da bunun ayrimini yapmak ¢ok
dogru gelmiyor bana. Yani sOyle vatandas cenazesi oldugunda bizi arar nereye
kurulacaksa biz bir taziye ¢adir1 kurariz i¢inde ¢ayini iste oradaki ihtiyaglarini taburesini
masasini sandalyesini gerekirse yemegini karsilayarak vatandagimizin yaninda oluruz.
Engelli bireylerin servis hizmetlerini karsilariz bazi noktalarda hastaneye ulasamayan
diyaliz hastalarina servis hizmeti saglariz gibi aslinda ¢ok alan genis biz halkla iliskiler
midiirligii agisindan bakiyorum. Yani Selgukluda eksikligini gérdiigimiiz bir uygulama
varsa zaten tespit edip uygulamaya koyariz. Biraz burada miitevazi olamayacagim ama
sOyle bir durum var bence biraz daha dijitallesmeye yonelmeliyiz gergekten belediyenin
dijital hizmetleri e- belediye hizmetleri ¢ok gelismis olmasina ragmen daha da
gelistirebiliriz bu dijitallesmenin konusunda sadece iste sosyal medya kullanimi ya da
internet iizerinden vergi 6demesi degil. Aslinda sosyal belediyecilik hizmetlerinin de
dijital ortamlara da aktarilmasi gerekiyor. Bununla alakali da ¢aligmalarimiz var.
Siirdiiriiyoruz daha da gelistirecegimizi umuyorum Uygulamada gengler sosyal
tesislerimizden barkodlarini okutarak iicretsiz yararlanir yiizde elli indirimli yararlanirlar.
Ucretsiz yararlandiklar1 alanlarda olur genglere konser tiyatro benzeri islerdeki dzellikle
Selguk da gelisen sosyal faaliyetlerle alakali biitiin islerin entegre olmalari1 i¢in genglere
yonelik bir uygulama bu onun disinda e-belediye sistemimiz gelismistir. Ozellikle
belediyecilik hizmetlerinde ¢ap vergi alma bu tarz hizmetlerin hepsini biz internet
lizerinden yapabiliriz ama bunlar1 da gelistirmeliyiz biitiin vatandasa odakli isler
yapmaliy1z ne kadar sosyal belediyecilige girer bilmem ama vatandasa dogrudan etkisi
olan bir istir. Sikada diye bir sistemimiz var bizim ¢op toplama ile alakali ¢oplerimiz
dijitaldir. Sifir atik projemiz var atik kumbaram diye projemiz var atitk kumbaramda
vatandas kendisi ayristirdr ¢oplerini artik atiklarini getirir biz onlara yiiklemeler yapariz
dijital para yiiklemeleri yapariz vesaire vesaire bu ¢ok daha gelistirilebilir. Dijital olarak
belediyemiz iyi bir durumda Tiirkiye genelinde baktigimizda ama ¢ok daha 1yi durumlara
gelebiliriz. S6z konusu uygulamalardan kastimiz bu dijital uygulamalar verim
almadigimiz uygulamalardan vazgeg¢iyoruz. Mesela sehrimi tantyorum programina dahi
bizim bdyle sehre ilk defa gelen 6grencilere sivil topluma yonelik bir sehrimi tantyorum
diye bir programimiz var. Bunlari bile dijital ortamda aliriz basvurularini.”” Kamusal
alanlarda, farkli ihtiyaclara sahip bireyler i¢in pozitif ayrimcilik kapsaminda ¢esitli kamu

hizmetleri sunulmaktadir (Giines, 2013: 102). Ozellikle kiiltiirel ¢esitlilik dikkate
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alindiginda, bireylerin kendi kiiltiirel ihtiyaclarma uygun kamu hizmetlerinin
saglanmasinda, ders kitaplarinda savunulan "tiim vatandaglara esit ve tarafsiz davranma"

ilkesinden sapmalar goriilmektedir (Rice, 2007: 45).

ISMAIL ONGOREN, belli merkezi koordinasyonun olmasi gerekliliginden bunu
gelecekte kurulmast i¢in hangi konularda eksiklikler ¢ikiyor ve yardim konulart ne
sebeple nereden nasil bir kiiltiir degisimiyle degistigini ve noktalara dogru degisim
gecirdigini bahsettiler ‘‘yardim bi¢imi de halk tarafindan sekillendigini halka bakarak,
gorerek sekillendirdiklerini yani halki gérmeden tanimadan bilmeden halki dinlemeden
onlarla diyalog kurmadan ne ihtiyaglari oldugunu tespit edilemeyecegini bahsettiler. *‘Bu
anlamda baktigimiz zaman bu ¢erceveyi biz genelde ekonomik olarak yetersizlik
bedensel olarak yetersizlik iizerine olan kesimlerle diizenli yogunlasacagini diisiiniiyoruz.
Evinde bile giderken mutfaga gideceginde cocugu var mutfaga tabi bir seyler
hazirlayacak oraya giderken bile tiipe bagli hortum arkasindan geliyor biz buna mesela
sirt cantali bir oksijen tiipii aldik hayatin1 kolaylastirdik artik yani bir tiipe bagh
olmayacak hastaneye gideceginde o kiigiik tiiple ¢ocukla beraber gitmek zorunda kaliyor
esi tiipii altyor ¢ocugu aliyor boyle zor bir hayatta mesela kolaylastirma sagladik. Yani
hayat daha dogrusu bizim hizmetlerimiz daha ¢ok artik bu yone dogru kaymaya basladi.
Sosyal yardim yani sosyal destek karti anlaminda onlar zaten var onlar1 zaten yapiyoruz
ama ekonominin iyilesmesi ile birlikte o sosyal destek karti bugiin bes bin tane
veriyorsaniz yarin iki bine diiser onlar iki bine diiser bu ihtiyaglik ortamdan kalkar. Fakat
toplumsal iligkiler anlaminda toplumumuz daha fazla geriye gidiyor su an da gordiigiimiiz
kadariyla anne babayi bile engellileri bile digariya havale etmeye basladiktan sonra artik
bizim mecburen onlar {izerinde yiikiimiiz daha dogrusu iistlenecegimiz yiikleri daha da
artmaya baslad1 ve ¢esitliligi o tarafa dogru kaydirmaya basladik. Mesela bizim sosyal
islerle sosyal yardimla ilgili devletin mutlaka bir ¢at1 altinda biitiin kurumlar1 toparlayip
miiltecileri de dahil edecek sekilde onlarin dilini bilen onlar1 taniyan kiiltiiriinii taniyan
sosyolog psikologunun da i¢inde oldugu bir merkez kurup biitiin bilgi akisinin da oradan
saglanabildigi ve yardimla ilgili diinyada kimler var ve ne tiir ihtiyaci var kimlerle iletisim
halinde biitiin bunlar1 kapsayacak genis bir catiya ihtiya¢ var. Bunu saglayamadigimiz
stirece biitiin kurumlar vakiflar dernekler hepsi birbirinden bagimsiz hepsi kime yardim
ettigini bilmeden hepsi bir hedef kitlesi var kendisine geleni yardim etmis oluyor ama

gercekten ihtiyaglimi degil mi ya da bir kisi on tane yerden yardim alabilir ki bunlarla da
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karsilagtyoruz. Yardima ihtiyaci yok ama kendisi iki yerden yardim alip bide engelli
oglunun ¢ocugunun engelli maasini engelli bakim maasini kullanaraktan yatma derdinde
olur sonra da bize gelip bizden yardim isteyen insanlar var. Kendisi sapa saglam devlet
yardime1 oluyor ¢ocuguna ama kendisinin bu paranin iizerine yatip bi ka¢ dernekten de
para alip mesela devlet bunlar1 kontrol edebilir. Kaymakamlikta olan bilgi engelli maasi
kaymakamliktan veriliyor engelli bakim maasi sosyal hizmetler midiirligiinden
veriliyor. Yardimlarda ilk seyi hedeflenen sey sudur aslinda yardim ederken tembel bir
birey olusturmamak. Ama biz bu eksikliklerden dolay1 boyle bir ¢atinin eksikliginden
dolaytr ben mesela kaymakamligin ne verdigini kime verdigini bilemem sosyal
hizmetlerin ne yaptigini ne ettigini bilemem o6zellikle kvk dan dolay1 insanlarin yani
kisisel verileri koruma kanunundan dolay1 artik bilgi alisverisinde daha fazla kisitlandig:
icin insanlara ulasma imkani ama devlet bu c¢atinin altinda istedigi sekilde bu bilgilere
ulasip onlar1 kontrol edebilir. Bu noktada yardimlar daha nitelikli hale gelebilir ihtiyagh
olan bir kisiye denir ki senin durumun su tamam sana bir yerden kaynak aktaracagiz
vazifelendirsin Selguklu Belediyesi sen buna yardim et aylik bes bin lira ver de oniine
gelene degil benim gonderdigime de bes bin lira ver de dise dokunur bir yardim olsun
thtiyaglarimi gorsiin kurumlarini vazifelendirsin bu ¢ati. Devlet bu mekanizmayi kursun
vazifelendirsin gerekir ise protokolle devlettir sonugta istedigi sekilde hareket etmek
zorunda biitiin kurumlar.”” Sosyal etki degeri agisindan dikkate alindiginda 21. yiizyilin
en kritik teknolojilerinden biri olarak kabul edilen internet, bireyler ve kurumlar
arasindaki zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirarak 6nemli faydalar saglamaktadir.
Teknolojinin ilerlemesiyle internet, yalnizca bilgisayar ve mobil cihazlar gibi geleneksel
araclarla smirli kalmayip, cok sayida nesneyle baglanti kurabilir hale gelmistir. Bu
gelisme, "nesnelerin interneti" (Internet of Things, IoT) ve "her seyin interneti" (Internet
of Everything) gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.Bunun yani sira, internetle
iliskili olarak 6nem kazanan sensor teknolojisi, bulundugu cevreden veri toplama
yetenegi sayesinde one ¢ikmaktadir. Isi, ses ve hareket algilayan sensorler, topladiklar
verilerle anlik miidahale olanag1 sunmakta ve gelecege yonelik politika ve planlamalar
icin degerli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Sensorlerden elde edilen bu genis veri
yiginlari, "biiyiik veri" (big data) olarak adlandirilmakta ve veri merkezli yonetim
yaklagimlarima temel teskil etmektedir. Bu teknolojilerin kent yasamindaki

uygulanabilirligi ise "akilli kent" (smart city) konseptini dogurmustur. Akillt kentler,
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nesnelerin interneti, sensorler ve biiyiik veri sayesinde kentsel sorunlara yenilik¢i
¢oziimler liretmeyi amaglamaktadir. Ancak bu ¢oziimlerin etkili olabilmesi i¢in, dncelikle
kent sorunlarinin net bir sekilde tanimlanmasi gereklidir. Karmasik problemleri ¢6zmek
ve etkin politikalar gelistirmek adina aktorler arasinda giiglii is birliginin saglanmasi da
kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Burkeley vd., 2016: 13).

Literatiir incelendiginde ve Selguklu Belediyesine esitlik anlaminda eksik ve ihtiyag
kalan noktalarda katilimcilarin géziiyle Tiirkiye sartlarinda iletisim yollar1 ve ¢6ziim odak

noktalar1 aktif bir sekilde kullanildig1 aktarilmaktadir.

3.3.6. Selcuklu Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Islevlerinin Siralamaya
Tabi Tutulmasi Katilimci Algilar

Rasit KUCUK:*‘ Ben giiniimiiz sartlarin da giiniimiiz tarihinde konusacak olursam
sorunuz bu minvalde demi. Yani giiniimiiz tarihinde konusuyum ben Selguklu Belediyesi
adma suan eksik yatirnm anlamindaeksik gordiigiimiiz ¢ok fazla alan yok bu alanlari
doldurmusuz 72 mahallemiz de kurmus oldugumuz tesislerle spor merkezleriyle emekli
lokalleriyle ondan sonra okul dis1 6grenme ortamlariyla bu alani tahsis etmisiz bundan
dolayr yatirim benim i¢in sonuncu kisminda yer aliyor ilk kisminda agikgasi
sosyallestirme kismi var neden sosyallestirme kismi var bu yatirimlarla desteklenmis
alanlar1 kullanabilmek i¢in bir sey lazim itici glic bu gii¢ biziz bu alanda vatandaslari
istthdam edebilmek bu alanlara yonlendire bilmek bu alanda bu vatandaslarin
sosyallesmesi bizim yatirrmimizi desteklemesi anlamindaki en 6nemli ritiiel. Ikinci
olarak yardim etme. Yardim etmedeki kastimiz su belediyemize sosyal belediyecilik
anlaminda basvuru yapan herkesime beklentileri karsiliginda belediyemizin konjektiiriine
yonetmeligine uygun olacak sekilde bir geri doniit saglamak bizim yardim etme
diisiincemizin veyahut ¢alisma prensibimizi olusturdugunu diisiiniiyorum. Bundan dolay1
ikinci boliimde yardim etme var. Ugiincii kistm halkla diyalog iste yapmis oldugumuz
projelerdeki geri doniitler olumlu olumsuz durumlar anketler veyahut maille olsun
telefonla olsun bize yapilan geri doniisler bizim bizzat gidip ziyaret ettigimiz kesimlerle
kurmus oldugumuz diyalog halkla iligkiler diyalogu bizim i¢in 6nemli oldugunu
diistinliyorum ti¢lincii sirada halkla diyalog var. Dordiincii sirada rehberlik kismi var. Bu
rehberlik kismi istebizim var olan yatirimlarla desteklemis oldugumuz yeni agmis

oldugumuz acgacak oldugumuz kurmus oldugumuz alanlar1 tanitabilmek agisindan
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vatandaslara uyguladigimiz yontemdir rehberlik. Bundan dolayr bu dordiincii sirada.
Besinci sirada rehabilitasyonvar. Rehabilitasyonu bese yerlestirmemizde mantikli ¢iinkii
halkin buna da ihtiyaci var. Rehabilite edilmeye de ihtiyaci var. Altinci sirada da su an
mevcut oldugu i¢in yatirimolarak diistiniiyorum. Tarihten bagimsiz olmus olsaydi Sunu
sOylerdim bir yatirnm derdim neden yatirim derdim. Eger mevcutta elinizde kaliplagmis
veyahut insanlar1 agirlamak i¢in insanlara sunacaginiz hizmet anlaminda bir birikimiz
yoksa; bu insanlarla diyalog kuracaginiz bu insanlarla rehabilite edeceginiz bu insanlari
sosyallestireceginiz bu insanlara rehberlik olarak sunabileceginiz veyahut yardim etme
duygusunun bir karsiligi olan atiyorum halk diyor ki bizim burada soyle bir tesise
ithtiyacimiz var bu onun bir ihtiyacidir biz buna yardim edemiyorsak yani yatirim
saglayamiyorsak o zaman hig¢bir anlami olmaz bir yatirim derdim. Ondan sonra halkla
diyalog derdim sosyallestirme derdim yardim etme duygusu zaten araya girmis olurdu

ikinci siraya rehberlik ve rehabilitasyonda sonuncu sirada kalirdi.”

Seyit TOSUN: “Oncelik siralamam benim sosyal belediyeciligin merkezinde
insan oldugu igin ilk basta halkla diyalog ¢iinkii halkla i¢ i¢e girmezseniz onlari
anlayamazsiniz dogru yatirnmlar dogru isleyisler icerisine giremezsiniz. Yani ilk basta
halktan gelecek ihtiyaglar1 eksiklikleri veya talepleri dogru bir sekilde masaya yatirilirsa
oyle iimit ediyorum ki giizel isler ortaya ¢ikacak. Ikinci siralama olarak rehberlik
noktasinda ¢linkii insanlar neyi ni¢in istedigini hangi dogrultuda karsidaki muhatabina
hitap edecek beklentiler neler olacak daha dogrusu dogru kanalize etmek adina iki tarafi
da rehberlik ¢cok dnemli bir unsur olarak gdriiyorum. Bunun sonrasinda da yardim etme
noktasinda yani ihtiyaglar tespit edildi yol haritasi ¢izildi ve oraya bir dokunus yapmak
gerekiyor onun sonrasinda da bu siirecte insanlar karsilikli olarak bahsediyorum hem
vatandasimiz hem de belediye noktasinda ¢linkii ikisinin de ortak mekanizmasinda insan
var. Bunlarin bu yipratict siireci icerisinde saglikli ilerlemek adina rehabilitasyon

noktasini diisiiniiyorum efendim.”’

Mustafa SAGOZ: ““Evet yani yine kiiltiir ve sanat anlaminda sosyal projeler
anlaminda oncelikle tabi ki sosyallestirme o etkilesimi saglamak iizerine temel aliyoruz.
Sosyallesme sosyallestirme birinci sirada diyebiliriz bu anlamda tabi yardim etme de
bizim i¢in 6ncelik ifade ediyor. Dedigim gibi genglere verdigimiz nakdi yardim sosyal ve
kiiltiirel organizasyonlarda onlara licretsiz konsere davet etme etkinliklere davet etme gibi

planlamalar yapiyoruz yardim etme ikinci sirada yer alabilir bu konuda rehberlik ayni
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zamanda bu etkinlikleri yaparken bir stant olusturuyoruz yaptigimiz ¢aligmalarla alakali
bilgilendirmeler yapiyoruz onlarin detaylari hakkinda bu noktada soru sormak isteyenlere
cevap veriyoruz o alanda rehberlik tigiincii diyebiliriz bu konuyla alakali olarak. Tabi
bunun akabinde de halkla diyalog geliyor. Sosyal mecralarda sahada ve diger
bulusmalarda halkla diyalog neticesinde bunlarin gergeklestigi i¢in dordiincii siraya
halkla diyalogu koyabiliriz. Besinci sirada yatirim ve diger madde kaldi sanirim orada
yatirim rehabilitasyon! Yatirim ve rehabilitasyon var evet rehabilitasyonda tabi ki
bunoktada fiziki anlamda doniistiiriilebilecek yerleri kiiltiir sanat ve etkinligi kapsaminda
kullanilabilecek yerleri millet kiraathaneleri gibi alanlara doniistiiriiyoruz rehabilite
ediyoruz yani bu mekanlar1 eger bu ifade ediliyorsa soruda ayn1 zamanda dezavantajli
Ogrenci gruplart dedigimiz yani sevgi evlerinde kalan ¢ocuklar engelli ¢ocuklar engelli
Ogrenciler bunlara yonelik calismalarimizda yine bu kapsamda onlar1 da dahil ediyoruz.
Bunu da siralamada buraya koyabiliriz rehabilite etme durumunu tabi ki de yatirim
bunlarin akabinde de bunlar ece... ekseriyetle soyut olan hizmetler oldugu i¢in mekandan
ziyade insanlarin bdyle sosyal hayatina manevi hayatina dokunacak pratik de
uygulanabilecek etkinlikler olmasi lazim. Bu noktada yatirim planlamasini da gerek fiziki
anlamda ihtiyac¢ varsa fiziki bina seklinde bir planlama yapilabiliyor baz1 etkinlikler i¢in
degilse bu etkinliklerin diizenlenmesi anlaminda bir kaynak ayriliyor. Bu diizenlemek

i¢cin bu yatirimi da bu siraya koyabiliriz yani son siraya koyabiliriz.”’

Muharrem BASALTUN: ¢‘“Bu sorunuza birinci Onceligimiz sosyallesme
diyebiliriz ikincisine rehberlik diyebiliriz {iglincii siraya da halkla diyalog diyebiliriz
¢linkii insanlar buraya geliyor bir sekil de hatta cogu liyemiz fitnisdan ziyade bdyle bir
sosyallesme orada oturup onla arkadaslarla istisare edip konusup muhabbet edip
gidenlerde var yani. Tabi teknik bir konu ¢alisanlarimiz rehabilitasyon yapma yetenegine
sahip degil he burada insan ylizmeden terapi edilir mi edilir o her zaman var zaten bi fitnis
sosyallesmeden de terapi edilir. Bunlari ¢inde kendi i¢inde barindirir ama direk olarak
rehabilitasyon asla yapmayiz. Amacimiz degil yani ama dolayl olarak tabi ki var
faydalaniliyor herkes rehabilitasyon olabiliyor yani ylizmede olsun fitnis da olsun bi
saglik seyine kavusuyor bi rahatlama oluyor. Sosyallesmeyi birinci siraya alabiliriz
rehberlik ediyoruz tabi ondan sonra daha sonra da seyimiz var iste bizim diyecegimiz

halkla diyalogu diyelim yani onlar burada en sona rehabilitasyon derim ben yani yardim
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etmede en sona gelebilir ¢linkii iicret aliyoruz. Yani agik¢asi bu tesislerimizde {icret

almadan agikcasi kimse katilamiyor.”’

Onur KELES: ““Onceligimi ben halkla diyalog olarak tercih ediyorum ¢iinkii
halkla iliskiler miidiiriiyiiz yani burada bu miidiirliikte ¢alistyoruz. Vatandasla dogrudan
iletisim saglamadiktan sonra biz yani belediye meclisimizde ilgili mudiirlikklerimizde
baskanligimiz da kendi kafasina goére hicbir sey belirlenmez. Vatandas talebine bakilir
vatandasla diyaloguna bakilir ondan sonra operasyonlar gergeklesir. Hizmete hani
vatandasin talebini istegini bilmeden hizmete doniistiirme ihtimalimiz yok ne kadar
yatirim yaparsak yapalim bu noktada vatandasi da memnunda edemeyiz. Boyle alacak
olursak onceligimizi halkla diyalog olarak gergeklestiririz. Hani diger yatirim ve yardim
etme vesaire bunlar tespitlerden sonra yapilacak seyler olacaktir. Hani rehberlikte hangi
anlamda kullandiginiz1 bilmeyerek 6zellikle belediyenin kamu kurumlarinin bu noktada
hem vatandasa hem sivil topluma da bir rehberlik edecegini diisiinmekteyim bir politika
belgesi olarak hani eger belediye bir faaliyet yapiyorsa Selguklu Belediyesi bir faaliyet
yapiyor ise bu bir ihtiyactan kaynaklanan bir faaliyettir. Vatandasinda bence sivil
toplumunda bunu takip edip bu konulara egilmesi 6nemli olarak diisiiniiyorum. Hani
onceligi halkla diyaloga veririm daha sonra da yatirimda zaten halkla diyalog kurduktan
sonra gerceklesecek yani oradaki tespitten sonra gerceklesecek. Yardim etmede
vatandasimizin sosyo ekonomik durumlarini tespit ettik den sonra yardimlarimizi
duyuruya ¢ikiyoruz. Iste belediye zaten siirekli bir yardim yapiyor soyle de diisiiniin iste
sosyal destek hizmetlerinde vatandas bizden yardim talep eder biz Once gider 6n
sorusturmasini yapariz vatandasi arastiririz gercekten yardima ihtiyaci var mi yok mu
bunu tespit ettikten sonra yardim etme siirecine gireriz. Bu sekilde halkla diyalogu basa

koyarak devam eden bir siire¢ olur bu.”’

ISMAIL ONGOREN: ““Oncelik siralamamiz halkla diyalog birinci dnceligimiz
o c¢linkii halkla iletisime gecemediginiz zaman halki anlayamadiginiz zaman
dinlemediginiz zaman ya da ¢6zlim {iretme basarisini becerisini gosteremediginiz zaman
kime yardim edilecek ne kadar yardim edilecek ne kadar yardim edilecek nasil yardim
edilecek bunlar tespit edemezsiniz ve yardim kriterlerinizi olusturamazsiniz &ncelikli
olan yardimlar tespit edemezsiniz. Bunu bu sekilde yani eger bunlar tespit edemezseniz
halkla iligki olarak sorunlari tespit edemezseniz yardim edeceginiz kisileri kriterleri tespit

edemezseniz yardimin niteligini tespit edemezseniz yapmak istediginiz seyi tam olarak
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gerceklestiremezsiniz. Kafanizdaki yardim big¢imi de halk tarafindan sekillenir halka
bakarak sekillenir halka bakarak sekillenir halki gorerek sekillenir yani halki gérmeden
tanimadan bilmeden halki dinlemeden onlarla diyalog kurmadan ne ihtiyaglar1 oldugunu
tespit edemezsiniz. Oturdugunuz yerde hadi sunu yapalim deyip kendi kafanizdan
cikamazsiniz ¢link{i halkta bunun ihtiyaci karsiligi olmayabilir yani ihtiyaci olmayabilir
ihtiyac1 olmayabilir nemli olan halktaki ihtiyaci tespit edebilmek. Bunun i¢in dncelikli
olan halkla diyalogdur. Sonrasinda yardim gelir ondan sonrasinda da yatirim gelir. Buda
sudur yardimin siirekliligini saglamak amaciyla planlamalar yapilir yada kurum dis1 bazi
bir takim caligmalar yapilir yonlendirmeler yapilabilir biz mesela kurumsal anlamda
yatirnm degil ama ihtiyaglt ailelerin kart verdigimiz ailelerin bazi bize gelen vakif ve
derneklerin is basvurusu oldugu zaman bize yoOnlendirin dedigi noktada biz
yonlendiriyoruz. Bizim kendi SIM diye bahsettigimiz isimlendirdigimiz sosyal istihdam
merkezimiz var biz oraya yonlendiririz mesela bunlarda bir yardim yatirimdir aslinda
kendi ayaklari lizerinde duruncaya kadar orada ¢alisir ondan sonrada kartini birakir. Daha
sonrasinda biz rehabilitasyona gegebiliriz belki ¢ok rehabilitasyon bizim yapmis
oldugumuz is degil ama Ozellikle yasli bakiminda bunu yapariz. Evini temizlemeye
gittiginizde evini temizlemediginiz bi insanla rehabilitasyonunu saglayamazsiniz.
Oncelikli olarak hizmeti saglamak onu rehabilitasyon demektir. Ondan sonra o
memnuniyetten sonra size agilip size sizinle muhabbete girisir. Size kendisinin dertlerini
doker yada sevinglerini paylasir onun yalnizligini giderebilirsiniz yada sosyal destek karti
talebinde bulunan insanin yardimimi yaptiktan sonra belki rehabilite saglayabilirsiniz
onun ihtiyacim1 karsilamadik dan sonra onun ihtiyacin1 gérmedikten sonra rehabilite
yapmanin ¢ok da bir espirisi yok sosyallestirme konusuyla ilgili ¢ok fazla bir ¢calismamiz
bizim yok ama sosyallestirmeyle ilgili biz yine siireklik arz eden yine yasgh bakim da olur.
Onlar bir yalmzlhigin igerisinde olduklar i¢in apartman yada sokak sakinleriyle ilgili
diyaloglarin igerisine aliriz. Bazi noktalarda yaslilarla ilgili programlar yapariz ve
rehberlik rehberlikle ilgili de biz asil yapmamiz gereken seyleri yaptiktan sonra bizim
disimizda yapilabilecek ulasabilecegi gidebilecegi noktalar neyse biz onlara yardimci
oluruz. Once bizde bitmesi gereken isi bitiririz ondan sonrasinda bizim digimizda
yapilabilecek olan noktalarda yardimci oluruz. Iste mesela farkli bir kurumda engelli
hastas1 var sosyal destek kartt yardimi yapiyoruz ama engelli maas1 almasini bilmiyor

koylii kadin dul diyoruz ki kaymakamliga git engelli maasi sosyal hizmetler miidiirliigiine
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git engelli bakim maas1 bunlara yonlendiririz mesela buna benzer ¢aligmalar yaparaktan

da rehberlik hizmetinde bulunuruz.”’

Rasit KUCUK, yaptig1 siralamada tarihinde konustugu ve durumun yapisina gore
ikili bir siralamadan bahsetti ‘“Yani giiniimiiz tarihinde konusuyum Selcuklu Belediyesi
adma suan eksik yatirim anlaminda eksik gordiigiimiiz ¢ok fazla alan yok bu alanlar1
doldurmusuz 72 mahallemiz de kurmus oldugumuz tesislerle spor merkezleriyle emekli
lokalleriyle ondan sonra okul dis1 6grenme ortamlariyla bu alani tahsis etmisiz bundan
dolay1 yatirim benim i¢in sonuncu kisminda yer aliyor ilk kisminda sosyallestirme var
neden sosyallestirme kismi1 var bu yatirimlarla desteklenmis alanlar1 kullanabilmek igin
bir sey lazim itici gii¢ bu gii¢ biziz bu alanda vatandaglar1 istihdam edebilmek bu alanlara
yonlendire bilmek bu alanda bu vatandaslarin sosyallesmesi bizim yatirimimizi
desteklemesi anlamindaki en dnemli ritiiel. Ikinci olarak yardim etme. Ugiincii kisim
halkla diyalog iste yapmis oldugumuz projelerdeki geri doniitler olumlu olumsuz
durumlar olma anketler veyahut maille olsun telefonla olsun bize yapilan geri doniisler
bizim bizzat gidip ziyaret ettigimiz kesimlerle kurmus oldugumuz diyalog halkla iligkiler
diyalogu bizim i¢in énemli oldugunu diisliniiyorum {iglincii sirada halkla diyalog var.
Rehberlik kismi var. Altinct sirada da suan mevcut oldugu icin yatirim olarak
diistinliyorum. Tarihten bagimsiz olmus olsaydi Sunu séylerdim bir yatirim derdim neden
yatirim derdim. Eger mevcutta elinizde kaliplasmis veyahut insanlar1 agirlamak igin
insanlara sunacaginiz hizmet anlaminda bir birikimiz yoksa; bu insanlarla diyalog
kuracaginiz bu insanlarla rehabilite edeceginiz bu insanlari sosyallestireceginiz bu
insanlara rehberlik olarak sunabileceginiz veyahut yardim etme duygusunun bir karsilig
olan atiyorum halk diyor ki bizim burada soyle bir tesise ihtiyacimiz var bu onun bir
ithtiyacidir biz buna yardim edemiyorsak yani yatirim saglayamiyorsak o zaman hicbir
anlami olmaz bir yatirnm derdim. Ondan sonra halkla diyalog derdim sosyallestirme
derdim yardim etme duygusu zaten araya girmis olurdu ikinci siraya rehberlik ve
rehabilitasyon da sonuncu sirada kalirdi.”” Seyit TOSUN, ‘sosyal belediyeciligin
merkezinde insan oldugu igin ilk basta halkla diyalog, Ikinci siralama olarak rehberlik
noktasinda ¢linkii insanlar neyi nigin istedigini hangi dogrultuda karsidaki muhatabina
hitap edecek beklentiler neler olacak daha dogrusu dogru kanalize etmek adina iki tarafi
da rehberlik ¢cok onemli bir unsur olarak goriiyorum. Yardim etme noktasinda yani

ihtiyaclar tespit edildi yol haritasi ¢izildi ve oraya bir dokunus yapmak gerekiyor onun
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sonrasinda da bu siirecte insanlar karsilikli olarak bahsediyorum hem vatandasimiz hem
de belediye noktasinda ¢iinkii ikisinin de ortak mekanizmasinda insan var. Bunlarin bu
yipratici siireci igerisinde saglikl ilerlemek adina rehabilitasyon noktasini diisiiniiyorum
efendim.””Mustafa SAGOZ, yaptiklari isin buna yonelik projeler olmasindan kaynakli
‘‘sosyallestirme o etkilesimi saglamak {izerine temel aliyoruz. Sosyallesme
sosyallestirme birinci sirada diyebiliriz bu anlamda tabi yardim etme de bizim i¢in dncelik
ifade ediyor. Genglere verdigimiz nakdi yardim sosyal ve Kkiiltiirel organizasyonlarda
onlara ticretsiz konsere davet etme etkinliklere davet etme gibi planlamalar yapiyoruz.
Yardim etme ikinci sirada yer alabilir bu konuda rehberlik ayn1 zamanda bu etkinlikleri
yaparken bir stant olusturuyoruz yaptigimiz calismalarla alakali bilgilendirmeler
yaptyoruz onlarin detaylar1 hakkinda bu noktada soru sormak isteyenlere cevap veriyoruz
o alanda rehberlik tiglincii diyebiliriz bu konuyla alakali olarak. Sosyal mecralarda sahada
ve diger bulusmalarda halkla diyalog neticesinde bunlarin gerceklestigi i¢in dordiincii
siraya halkla diyalogu koyabiliriz. Yatirim ve rehabilitasyon var evet rehabilitasyonda
tabi ki bu noktada fiziki anlamda doniistiiriilebilecek yerleri kiiltiir sanat ve etkinligi
kapsaminda kullanilabilecek yerleri millet kiraathaneleri gibi alanlara doniistiiriiyoruz
rehabilite ediyoruz yani bu mekanlar1 eger bu ifade ediliyorsa soruda ayni zamanda
dezavantajli 68renci gruplart dedigimiz yani sevgi evlerinde kalan c¢ocuklar engelli
cocuklar engelli 6grenciler bunlara yonelik ¢calismalarimizda yine bu kapsamda onlar1 da
dahil ediyoruz. Bunu da siralamada buraya koyabiliriz rehabilite etme durumunu tabi ki
de yatirim bunlarin akabinde de bunlar ekseriyetle soyut olan hizmetler oldugu i¢in
mekandan ziyade insanlarin boyle sosyal hayatina manevi hayatina dokunacak pratik de
uygulanabilecek etkinlikler olmasi lazim. Bu noktada yatirim planlamasini da gerek fiziki
anlamda ihtiyag varsa fiziki bina seklinde bir planlama yapilabiliyor bazi etkinlikler i¢in
degilse bu etkinliklerin diizenlenmesi anlaminda bir kaynak ayriliyor.”” Muharrem
BASALTUN, siralamayr yaparken miidiirliikklerindeki verdigi hizmetle orantili bir
siralama takip ettiklerini agikliyor*“birinci dnceligimiz sosyallesme diyebiliriz ikincisine
rehberlik diyebiliriz ii¢lincii siraya da halkla diyalog diyebiliriz ¢iinkii insanlar buraya
geliyor bir sekil de hatta ¢ogu liyemiz fitnisdan ziyade boyle bir sosyallesme oturup onla
arkadaslarla istisare edip konusup muhabbet edip gidenlerde var yani.Tabi teknik bir
konu c¢alisanlarimiz rehabilitasyon yapma yetenegine sahip degil, burada insan

yiizmeden terapi edilir mi edilir o her zaman var zaten bir fitnis sosyallesmeden de terapi
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edilir.Bunlariginde  kendi iginde barindirir ama direk olarak rehabilitasyon asla
yapmayiz. Amacimiz degil ama dolayli olarak tabi ki var faydalaniliyor herkes
rehabilitasyon olabiliyor yani ylizmede olsun fitnis da olsun bi saglik seyine kavusuyor
bi rahatlama oluyor. Sosyallesmeyi birinci siraya alabiliriz rehberlik ediyoruz tabi ondan
sonra daha sonra da seyimiz var iste bizim diyecegimiz halkla diyalogu diyelim yani onlar
burada en sona rehabilitasyon derim ben yani yardim etmede en sona gelebilir ¢linkii iicret
aliyoruz. Yani acikcast bu tesislerimizde iicret almadan agikgasi kimse
katilamiyor.”’Onur KELES, halkla iliskiler miidiirii olarak dogal yapistyla ilk 6nce halkla

3

diyalog olarak tercih ettiklerini ‘‘yani burada bu miudiirliikte ¢alistyoruz. Vatandasla
dogrudan iletisim saglamadiktan sonra biz yani belediye meclisimizde ilgili
miidirliiklerimizde bagkanligimiz da kendi kafasina gore hicbir sey belirlenmez. Hizmete
hani vatandasin talebini istegini bilmeden hizmete doniistiirme ihtimalimiz yok ne kadar
yatirim yaparsak yapalim bu noktada vatandasi da memnunda edemeyiz. Boyle alacak
olursak onceligimizi halkla diyalog olarak gergeklestiririz. Hani diger yatirim ve yardim
etme vesaire bunlar tespitlerden sonra yapilacak seyler olacaktir. Hani rehberlikte hangi
anlamda kullandiginiz1 bilmeyerek 6zellikle belediyenin kamu kurumlarinin bu noktada
hem vatandasa hem sivil topluma da bir rehberlik edecegini diisiinmekteyim bir politika
belgesi olarak hani eger belediye bir faaliyet yapiyorsa Selguklu Belediyesi bir faaliyet
yapiyor ise bu bir ihtiyactan kaynaklanan bir faaliyettir. Onceligi halkla diyaloga veririm
daha sonra da yatirimda zaten halkla diyalog kurduktan sonra gerceklesecek yani oradaki
tespitten sonra gerceklesecek. Iste belediye zaten siirekli bir yardim yapiyor sdyle de
diisiiniin iste sosyal destek hizmetlerinde vatandas bizden yardim talep eder biz dnce gider

On sorusturmasini yapariz vatandasi arastiririz gergekten yardima ihtiyaci var mi yok mu

bunu tespit ettikten sonra yardim etme.”’

Ismail ONGOREN, Siralamada takip ettikleri konular da ‘‘6ncelikli olan halkla
diyalogdur. Bizim kendi SIM diye bahsettigimiz isimlendirdigimiz sosyal istihdam
merkezimiz var biz oraya yonlendiririz mesela bunlarda bir yardim yatirnmdir aslinda
kendi ayaklari lizerinde duruncaya kadar orada ¢alisir ondan sonra da kartin1 birakir. Daha
sonrasinda biz rehabilitasyona gegebiliriz belki ¢ok rehabilitasyonun bizim yapmis
oldugumuz is degil ama 6zellikle yash bakiminda bunu yapariz. Size kendisinin dertlerini
doker ya da sevinglerini paylasir onun yalnizligimi giderebilirsiniz yada sosyal destek

karti talebinde bulunan insanin yardimini yaptiktan sonra belki rehabilite saglayabilirsiniz
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onun ihtiyacin1 karsilamadik dan sonra onun ihtiyacin1 gérmedikten sonra rehabilite
yapmanin ¢ok da bir espirisi yok. Sosyallestirmeyle ilgili biz yine siireklik arz eden yine
yasli bakim da olur. Onlar bir yalmizligin igerisinde olduklar1 i¢in apartman yada sokak
sakinleriyle ilgili diyaloglarin igerisine aliriz. Bazi noktalarda yaslhlarla ilgili programlar
yapariz ve rehberlikle ilgili de biz asil yapmamiz gereken seyleri yaptiktan sonra bizim
distmizda yapilabilecek ulasabilecegi gidebilecegi noktalar neyse biz onlara yardimci
oluruz. Once bizde bitmesi gereken isi bitiririz ondan sonrasinda bizim disimizda
yapilabilecek olan noktalarda yardimei oluruz. iste mesela farkli bir kurumda engelli
hastas1 var sosyal destek karti yardimi yapryoruz ama engelli maasi almasini bilmiyor
koylii kadin dul diyoruz ki kaymakamliga git engelli maasi sosyal hizmetler miidiirliigiine
git engelli bakim maas1 bunlara yonlendiririz mesela buna benzer ¢alismalar yaparaktan

rehberlik ediyoruz.”

*Siralamanin katilimcilar goziiyle degerlendirmesi yazi olarak sonug boliimiinde aktariimistir.
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SONUC

SELCUKLU BELEDIYESi VE SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Selguklu Belediyesi, sosyal belediyecilik anlayisini basariyla uygulayan oncii bir
yerel yonetim modelidir. Altyap1 projelerini tamamlamis ve biiyiiksehir diizeyinde, hatta
bazi alanlarda daha ileri diizeyde hizmet yapilar1 gelistirmistir. Ornegin, Konya Tropikal
Kelebek Bahgesi, Zaman Miizesi, Umut Evi ve Ekin Atolyesi gibi projeler, Selguklu’nun
sadece bolgesel degil, ulusal 6l¢ekte de dikkat ¢eken bir cazibe merkezi haline gelmesine

katki saglamistir.

Belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetleri, ¢ocuklar, kadinlar, engelliler ve
yaghilar gibi dezavantajli kesimlere yonelik projelerle sosyal yasami kolaylagtirmay1
hedeflemistir. Ozellikle Selguklu Kongre Merkezi’nin 18 salonunda ve 6 mahalle
lokalinde sunulan ¢ini, ahsap, edebiyat, robotik kodlama gibi alanlarda diizenlenen 50°ye
yakin egitim programi ve kiiltiirel etkinlikler bu amaca hizmet etmektedir. 2013-2024
yillar1 arasinda diizenlenen etkinliklere 1.500.000 kisi katilmis, sosyal yardim alan kisi
sayist 3.000°’e ulagmis ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlerden yararlananlarin sayisinin

2.000.000’a ulastig1 belirtilmistir.

Sel¢uklu Belediyesi ayrica, temal1 yillar kapsaminda kadinlara, kaynak ve gevre
yonetimine, inovasyon ve ¢ocuklara dair farkindalik olusturarak cesitli sosyal ve kiiltiirel
projeler lretmistir. Belediyenin dijital oneri gelistirme yontemi, toplumun fikirlerini
dogrudan karar alma siireclerine tagima noktasinda Onemli bir yenilik olarak o6ne
cikmistir. Bu yontem, katilimc1 demokrasiyi gelistirmek acisindan takdire sayan bir caba

olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, Selguklu Belediyesi'nin miizakereci ve katilimc1 demokrasi mekanizmalari
konusundaki girisimlerinin mevcut siirlamalardan anlasildig: tizere hala gelistirilmesi
gereken bir yapida oldugu goriilmektedir. Kanun koyucularin bu alanin oniinli agmast
halinde, toplum yalnizca se¢imden se¢ime degil, karar alma siireclerinde aktif bir sekilde
yer alabilir. Bu tiir bir miizakere ve katilimc1 demokrasi yapisi, halkin yonetime dahil

olmasini gii¢clendirecektir.
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*Soru ve Degerlendirme Analizi

“Sosyal belediyecilik ve islevlerini géz Oniine alarak rehberlik, sosyallestirme,
rehabilitasyon, yardim etme, yatirim ve halkla diyalog ilkelerinin 6ncelik siralamasi nasil
olmalidir?” sorusu belediye yetkililerine yoneltilmistir. Alinan yanitlar su sekilde

siralanmustir:
1. sirada: Sosyallesme (ii¢ kisi) ve halkla diyalog (ii¢ kisi),
2. sirada: Yardim etme (dort kisi) ve rehberlik (iki kisi),

3. sirada: Halkla diyalog (iki kisi), yardim etme (iki kisi), yatirim (bir kisi) ve
rehberlik (bir kisi),

4. sirada: Rehabilitasyon (li¢ kisi), halkla diyalog (bir kisi) ve rehberlik (bir kisi),
5. sirada: Rehabilitasyon (iki kisi) ve sosyallesme (bir kisi),
6. sirada: Yatirim (iki kisi), yardim etme (bir kisi) ve rehberlik (bir kisi).

Bu bulgular, sosyal belediyecilik islevlerine dair oncelik algilarimin farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, Selguklu Belediyesi’nin sosyallesme ve
halkla diyalog siireclerine verdigi Onemin, kentin sosyal dokusunu gelistirmede

belirleyici oldugu soylenebilir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin genelinde koordinasyon eksikligi 6ne ¢ikan
bir sorun olarak goriilmektedir. Ozellikle 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremler, bu
eksikligin acil durumlar ve kriz yonetiminde yol agabilecegi zorluklar1 gézler Oniine
sermistir. Farkli kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yardimlarinda yasanan
cakigmalar, kaynaklarin verimsiz kullanimina neden olabilmektedir. Bu tiir sorunlarin
oniine gecebilmek i¢in merkezi bir koordinasyon biriminin kurulmasi ve yerel

yonetimlerin ortak bir veri havuzundan yararlanmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira, farkli iilkelerdeki belediyecilik sistemleri 6rnek alinarak

Tiirkiye’de de sosyal dengeyi gelistirecek politikalar uygulanabilir. Ornegin,
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Avusturya’da belediyelerin kira rayiclerini belirlemesi veya Isve¢’te belediyeler arasinda
mali kaynak aktarimi i¢in bir mali havuz sisteminin uygulanmasi gibi modeller,
Tirkiye'de belediyeler arasinda esitlik ve dayanismayi artirabilir. Tipki Kopenhag
Kriterleri’nde oldugu gibi, belediyelere yonelik standartlarin belirlenmesi, uygulamalar
arasindaki tutarliligi giiclendirebilir ve yerel yonetimlerin seviye atlama hedeflerine

ulagsmasina katki saglayabilir.

Selguklu Belediyesi gibi ornek teskil edebilecek yerel yonetimler, "Kriter
Belediyeleri" haline getirilerek farkli gelismislik seviyelerinde A-B-C gibi standartlara
kavusabilir. Bu standartlarin adi belirginlestirilmeli ve yilda birkag kez gelistirici
toplantilarla iist seviye kriterlerinin belirlenmesi saglanmalidir. Diinya genelindeki
gelismis belediyeler baz alinarak, hatta gerekirse bu standartlar1 asacak kriterlerin
belirlenmesi, sosyal belediyecilik anlayisinin gelisimi i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Bu
siireg, yerel yOnetimlerin yalnizca ulusal degil uluslararasi diizeyde de rekabet

edebilirliklerini artiracaktir.

Son olarak, sosyal belediyecilik uygulamalarinin kapsami genislemis ve talepler
dogrultusunda sosyallesme, sportif, kiiltiirel ve egitsel faaliyetlere odaklanmistir.
Belediyelerin bu gelisim siireci, bireylerin sosyal hayata aktif katilimini saglamayi ve
yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Selguklu Belediyesi’nin sundugu yenilikg¢i ve

basarili 6rnekler, diger yerel yonetimlere ilham kaynagi olmay siirdiirmektedir.
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