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OZET

SEKER, Servet. Saghik Kurumu Yénetilerinin Dijital Okuryazarlik Becerileri Ile
Orgiitsel Inovasyon Performanst Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans

Tezi, Nevsehir, 2024.

Sanayi devrimiyle baslayan makinelesme ve teknoloji yarisi, gliniimiizde dijital
sistemlere evrilmistir. Dijital sistemlerin artan onemi nedeniyle dijital okuryazarlik
diizeyini yliksek tutmak her sektorde gereklilik haline gelmektedir. Saglikta doniisiim
programi kapsaminda hastanelerin entegrasyonu ve bilisim sistemlerinin yaygin
kullanilmasiyla, lilkemizde saglik kurumlarinin tamamu dijital sisteme gegis yapmuistir.
Saglik kurumlarmin, giincel yaklagimlarla, kaliteli hizmetlerini siirdiirebilmeleri igin,
saglik kurumu yoneticilerinin, dijital okuryazarlik diizeylerini yiiksek tutmalar
gerekmektedir. Bu aragtirmanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik
becerileri ile orgiitsel inovasyon ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Veriler Adana ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren bilyilk cogunlugu kamu
hastanelerinde calisanlardan olusan 191 saglik yoneticisinden elde edilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde IBM SPSS Statistics 27 programi kullanilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore dijital okuryazarlik ile Orgiitsel inovasyon arasinda pozitif ve
anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir. Dijital okuryazarlik ile 6rgiitsel inovasyonun alt
boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; dijital okuryazarlik ile Orgiitsel iirlin
inovasyonu, oOrgiitsel pazarlama inovasyonu, oOrgiitsel siire¢ inovasyonu ve Orgiitsel
davranig inovasyonu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu; dijjital
okuryazarlik ile alt boyut olan orgiitsel stratejik inovasyon arasinda anlamli bir iligki

bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital sistemler, dijital okuryazarlik, orgiitsel inovasyon, saglik

kurumu yoneticileri.
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ABSTRACT

SEKER, Servet. Examining the Relationship Between Digital Literacy Skills and Organizational
Innovation Performance of Healthcare Institution Managers, Yiksek Lisans Tezi,
Nevsehir, 2024.

The mechanization and technology race that started with the industrial revolution
has evolved into digital systems today. Due to the increasing importance of digital
systems, keeping the level of digital literacy high has become a necessity in every
sector. With the integration of hospitals and widespread use of information systems
within the scope of the health transformation program, all healthcare institutions in our
country have transitioned to the digital system. In order for healthcare institutions to
maintain their quality services with up-to-date approaches, healthcare institution
managers need to keep their digital literacy levels high. The aim of this research is to
examine the relationship between the digital literacy skills of healthcare institution
managers and organizational innovation and its sub-dimensions. The relational
screening model, which is a quantitative research method, was used in the research. The
data were obtained from 191 healthcare managers, the majority of whom work in public
hospitals operating within the borders of Adana Province. IBM SPSS Statistics 27
program was used to analyze the data. According to the findings obtained from the
research, it was determined that there is a positive and significant relationship between
digital literacy and organizational innovation. When the relationship between digital
literacy and the sub-dimensions of organizational innovation was examined; It was
found that there is a positive and significant relationship between digital literacy and
organizational product innovation, organizational marketing innovation, organizational
process innovation and organizational behavior innovation; there is no significant
relationship between digital literacy and the sub-dimension organizational strategic

innovation.

Keywords: Digital systems, digital literacy, organizational innovation, healthcare

institution managers.
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GIRIS

Yasadigimiz donem bilgi cagi, teknoloji ¢agi, internet ¢agi, bilisim c¢agr olmak lizere
birgok sekilde ifade edilmektedir. Yasadigimiz cagda bilgi, en degerli giic kaynagi
olarak da kabul edilmektedir. Bilgiye erisim hizinin artmasi, bilginin paylasimi ve
kullaninminin  kolaylagmasi, iletisimde sinirlart  ortadan kaldirarak, uluslararasi
biitiinlesme siirecini ve kiiresellesmeyi artirmaktadir. Mevcut bilgiye ¢ok kisa siirede
ulasilmasi, degisim ve gelisimi hizlandirmistir. Bireylerin ¢aga uyum saglayabilmesi
icin gilincel gelismeleri siirekli olarak takip etmesi gerekmektedir. Bu durum,
yasamlarmin her evresinde ihtiyag duyduklar1 bilgi ve becerilerin bireylere
kazandirilmasini ifade eden ‘yasam boyu 6grenme kavramini’ ortaya ¢ikarmistir (Diker
vd., 2012). Giiniimiizde toplumlarin ihtiyaci olan insan kaynag 6zelliklerini belirleyen
bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin etkisiyle artan kiiresellesme,
bireylerin yasam boyu Ogrenme yetilerine sahip olmasini gerektirmektedir (Soran
vd.2006). Yasam boyu 6grenme, sanayi ve toplumun ihtiyaclarin1 karsilamada yetersiz
oldugu goriilen oOrglin egitimin alternatifi degil, eksik veya zayif kalan taraflarin
tamamlanmasi ve bireylerin sahip oldugu yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi seklinde ifade
edilmektedir (Berberoglu, 2010). Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte artik
O0grenme kavrami dijital ortamlara tasinmis ve dijital okuryazarlik kavrami Onem
kazanmistir.

Gilster (1997) dijital okuryazarlik kavraminin, sayisal ortamda yani bilgisayar ve
internet ortaminda farkli kaynaklardan erisilen verileri anlama, kullanma, degerlendirme
ve karsilagilan problemleri ¢6zme gibi becerileri kapsadigini ifade etmektedir. Gilster'e
(1997) gore yalnizca tuslara basmaktan ibaret olmayan dijital okuryazarlik; fikirlere
hakim olmakla alakali 6zel bir zihniyet olup, su ilkelere dayanmaktadir (Onursoy,
2018): Farkli uygulamalara ve aygitlara erisme ve bunlar1 kullanma kabiliyeti, dijital
ortamdaki icerik ve uygulamalari anlama, elestirel bir bakis agisiyla analiz etme
kabiliyeti, dijital teknolojiyi yaratici bir sekilde kullanabilme kabiliyetidir. Onursoy
(2018) dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyi; yeni teknolojilere adapte olabilen,
problemlerin ¢6ziimiinde gereksindigi dijital bilgiye faal bir sekilde erisebilen ve bunu
siirdiirebilen, eristigi bilgiyi c¢Oziimleyebilen, degerlendirebilen ve buna yenilerini
katabilen seklinde ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik kavrami inovasyon kavrami ile
yakindan iligkilidir.

Inovasyon kavramu ise, literatiirde ilk kez Schumpeter tarafindan 1911 yilinda

yayimlanan ‘The Theory of Economic Development’ isimli eserde ele alinmaktadir.



Latincede ‘yeni veya degisik bir sey yapma’ anlamina gelen ‘innovare’ kokiinden
tiretilen bu kavram Tirkcede ise “yeni”, “yenilik” ve “yenilik¢ilik” anlamlarinda
kullanilmaktadir (Uzkurt, 2017). Orgiitsel inovasyon; kurum iginde maliyetlerin yeniden
masaya yatirilmasi, tasarruf edilmesi, yeni teknolojiler kullanmasi, liretim yapmasi, yeni
program yeni personel planlar1 yapmasi, organizasyonun yapisini giincellemesi gibi
kavramlar1 icermektedir (Robbins 1996). Orgiitsel inovasyon kavrammin 6nemi her
sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de goriilmektedir. Cilinkii saglikli olmak, yasam
icin bir gereklilik ve vazgecilmez bir haktir. Bu gereksinimin karsilanmasinda saglik
kurumlar1 ve personeli teknolojik, bilimsel, ekonomik, sosyal ve toplumsal
degisikliklere ve gelismelere paralel olarak kendini yenilemek durumundadir. Saglik
sektorii, stirekli degisim ve gelisimin yasandigi bir ortamdir. Sosyodemografik
Ozelliklerdeki ve hastalik bicimlerindeki degisiklikler, saglik sektoriinde yeni
gereksinimleri ortaya g¢ikarmakta ve koklii degisiklikler gerektirmektedir (Bradshaw,
2001). Saglik kurumlarinda inovasyonun benimsenmesi ve Onemsenmesi agisindan
gerek akademisyenler gerekse sahadaki saglik profesyonelleri tarafindan
gerceklestirilen birgok calisma, tez, proje, basarili uygulama O6rnekleri bulmak
miimkiindiir. Ne var ki; saglik hizmetlerinin, neyi yapmanin etkili ve gerekli oldugunu
belirlemeyi gii¢lestiren karmasik yapisi inovasyon yapmayi da giiclestirmektedir. Saglik
kurumlarinda inovasyonun, diger sektorlere gore daha zor uygulanan ve daha ge¢ fark
edilen bir olgu oldugu degerlendirilebilir (Aksay ve Orhan, 2013). Giinlimiizde tibbi
uygulamalar cesitlenmekte, tani-tedavi yontemlerinde teknolojik gelismelerin agirlig
artmaktadir.  Saghk  kurumlarinda  dijital  sistemlerin  kullanimi1  giderek
yayginlagsmaktadir. Bireylerin saglik bilgilerine bir tik ile ulasilabilmekte, regeteler ve
raporlar online yazilip imzalanmaktadir. Saglik profesyonelleri yeni teknoloji ve
uygulamalar1 her an takip etmek ve 6grenmekle ylkiimlidiir. Yoneticiler, giincel
gelismeleri takip etmediginde, isleyiste aksakliklar ve gerilemeler olmasi kaginilmazdir.
Bu goriislerden hareketle toplumlarin en temel ihtiyact olan saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi, insanlarin huzurlu ve refah iginde yasamalari i¢in elzemdir. Saglik
yoneticileri agisindan dijital gelismelere adapte olma sonucunda gelisen dijital okur
yazarlik becerileri ve bunu uygulamalarda inovasyona doniistiirme performanslarinin
ortaya koyulmasi oldukca Onem arz etmektedir. Bu baglamda saglik kurumu
yoneticilerinin giincel teknolojik gelismeleri takip etmelerinin yonettikleri kurumlarin
gelisimine ve Orgiitsel inovasyona olan katkilarini aragtirma gereksinimi duyulmustur.
Bu ¢alismanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile

orgiitsel inovasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemektir.



1. BOLUM
SAGLIGIN TANIMI

1.1. SAGLIGIN TANIMI

Saglik sozciigliniin kokii ‘sag’ sifatidir ve yasiyor olma, iyi olma, hasta olmama
durumunu ifade eder. Hasta sozciigli Farsca’dan dilimize gegmis, yarali-yaralanmig
manasindadir. Eski donemlerde Tiirkge’de ‘Sayri’ sozciigii hasta, kirgin anlaminda
kullanilmistir. Bu kullanima Yunus Emre siirinden 6rnek verilebilir, ‘Yunus diiste gordii

seni, sayrt misin, sag misin?’

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) 1948 yilinda yaptigi tamma gore; Kkisiler,
bedenen, ruhen, sosyoekonomik yonden tamamen iyi olmalidir. Hastalik veya sakatligin

olmamasi yetmez.

2. Diinya savasinin ardindan Birlesmis Milletler (BM) ve ona bagl olarak DSO
kurulmustur. Savas sonrasinda toplanan DSO iiyeleri, Sagligin tanimmi yaparken,
diinyadaki c¢esitli toplumlar1 goz Oniline alarak, insanlarin ulagmasi gereken ideal

standardi1 belirlemislerdir.

Hasta agisindan bakildiginda, iyilesmek, saglikli olmak gibi basit goriinse de,
saglig tamimlamak zor ve karmasiktir. Saglik profesyonelleri agisindan saglik, tedavi,
bakim ve rehabilitasyondan ibaret degildir. Saglik politikalarinin belirlenmesi,
finansmanin saglanmasi, halkin c¢evresel etkenlerden korunmasi ve asilanmasi, saglik

profesyonellerinin egitimi gibi konular sagligin bilesenleridir (Yildirim ve Bulut, 2023).

Her tilke saglik sistemini olustururken diinyadaki gelismeleri ve standartlar1 6rnek
alir, ancak uygulamada iilkenin sosyoekonomik yapisi, toplumun Kkiiltiirel yapisi

belirleyici olur.

DSO’niin saglik tanimindaki tam iyilik ifadesi, aslinda ulasilamaz bir hedeftir.
Yaslilarin, kronik veya ¢oklu hastalikla yasayanlarin tam iyilik haline ulagmas1 miimkiin

olmadigindan, onerilen saglik standartlar1 elestiri konusudur.

Saglik, insan icin temel ihtiyaglar grubudur. Hayat1 siirdiirmek en temel ihtiyactir.
Bunun da ilk sart1 nefes almaktir. Temel ihtiyag; hayatin akisinda dogal olarak bulunan,
hayatin isleyisi icin elzem nitelikte olan ve varligi fark edilmeyen (géze batmayan)

seylerdir. Ornegin, nefes alirken farkinda olmayiz. Herhangi bir seyin temel ihtiyag mi,



liikks mii oldugunu ayirt etmek icin basit bir kriter ortaya koyabiliriz. ‘Temel ihtiya¢’in

yoklugu fark edilir, ‘Liiks’ilin varligi...

Son yillarda hizla gelisen tip teknolojileri ve ilag¢ sektorii, kullanim alanlarini
cesitlendirmistir. Robotik cerrahi girisimden, protezlere, implantlara, doku organ kok
hiicre nakillerine kadar pek ¢ok uygulama giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle gelismis
tilkelerde insanlarin sosyoekonomik diizeylerinin yiikselmesiyle, ¢ok da elzem olmayan
kozmetik uygulamalara talep hizla artmaktadir. Oyle ki, diinyada kozmetik kimyasal

(liks) madde satis1, elzem (tedavi edici) ilag (temel ihtiyag) satigin1 gegmistir.

1.1.1. Anadolu Tip Tarihi

Tiurkler, Orta Asyada tedavi ihtiyaglarimi din adami  sayilabilecek
kam(saman)lardan ve otaci (emci)’lardan karsilamistir. Uygurlar devrine ait yazih
kaynaklarda cesitli hastaliklara ve tedavilerine rastlanmaktadir. Karahanli, Gazneli ve
Biiyiik Selcuklu devletleri doneminde ise tibba verilen 6nem artmistir. Saglik hizmeti ve

egitimi veren medreseler ve sifahaneler kurulmustur.

Biiyiik Selguklu Devletinde, Sarayda hekimlerin bulundugu, orduyla beraber
gezen seyyar hastanenin oldugu bilinmektedir. Tip egitimi ve hizmeti usta-cirak
iliskisiyle medreselerde, Bimaristan, Darlis’sifa Kervansaray gibi tesislerde
siirdiiriilmiistiir. Selguklular zamaninda ilk hastane Nisabur’da insa edilmistir. Sultan
Alp Arslan ve Meliksah doneminde Vezirlik yapan Nizamii’l-Miilk tarafindan, bir

kisminda tip egitimi verilen Nizamiye medreseleri kurulmustur.

Bu donemde vakif niteliginde saglik kurumlar1 yaygilasmistir. Vakif niteligindeki
saglik kurumlarina saygi gosterilmis, Selguklu’dan beyliklere daha sonra Osmanli
idaresine gecen yerlerdeki sifahanelerin isleyisi devam ettirilmistir. Anadolu
Selguklular1 doéneminde 1206 yilinda Kayseri’de kurulan Gevher Nesibe Hatun
Darussifasi glinlimiize ulasmis en eski hastane ve ayni zamanda diinyanin en eski tip

fakiiltesi sayilmaktadir.

Hekimler medreselerde dartissifalarda siki egitimle yetistirilirdi. Egitimlerini
tamamlayan hekimler, yeterlilik sinavina tabi tutulur, aldiklar1 icazetname ile
kabiliyetlerine gore orduda, dariissifalarda ve sarayda gorev yapabilirlerdi. Kendi

actiklart muayenehanelerde de gezici tabip olarak serbest sekilde ¢alisabilirlerdi.



Osmanli Devleti'nin baskenti olan Istanbul, saglik teskilatlanmasmmn da
merkeziydi. Sarayda bulunan Hekimbasi, devlet erkaninin tedavisini yapma ve sarayda
gorev yapacak hekimleri belirlemenin yam sira, iilke genelindeki saglik sisteminin de
sorumlusuydu. Bugiinkii saglik bakani niteliginde, Hekimleri imtihan ve tayin etme,
muayenehanelere izin verme yetkisi vardi. Mekteb-i Tibbiye-i Sahane’nin de nazirligini

yapmaktaydi.

Osmanli Devleti’nde modern nitelikte ilk Tip Fakiiltesi Tibhane-i Amire adiyla
padisah 2. Mahmut tarafindan, 14 mart 1827 tarihinde agildi. Sultan 2. Mahmut 14
Mayis 1839°da okulu ziyaret etmis ve bu tarihten sonra Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i

Sahane olarak anilmuistir.

Osmanli Devleti’nde resmen hastane adiyla kurulan ilk kurum, 24 Mart 1845
tarihinde Istanbul Fatih ilgesi Yenibagce cayirinda kurulan Bezmidlem Valide Sultan
Vakif Gureba Hastanesidir. O tarihten sonra sehrin degisik semtlerinde genel
hastanelerin yami sira, ihtisas hastaneleri de agilmistir. Ziihrevi hastaliklara, kuduz
vakalarina, kadinlara ve ¢ocuklara bakan ihtisas hastanelerine 6rnek olarak 1862 yilinda
faaliyete gecen Zeynep Kamil Hastanesi, Dariilaceze ve ilk ¢ocuk hastanesi olan Etfal

Hastanesi gosterilebilir.

1.1.2. Kurum, Saghk Kurumlari

Kurum: toplumlar veya devletler tarafindan, sosyoekonomik ihtiyaclarin ve
toplumsal sorunlarin giderilmesi amaciyla kurulan, hedef ve menfaat birligi igerisindeki
bireylerden olusan, miiesseseler-teskilatlardir. Kurumlar; oOrgiitlii, es gidimli ve
birbirine bagli parcalardan miitesekkil karmasik yapilardir. Resmi veya gayri resmi
kurallarla igleyisini slirdiiriirken hem i¢ hem de dis dinamiklerden etkilenerek degisime

ugrarlar (Oztiirk, 2024).

Kurumlar, kabul gormiis kurallarla yonetildiginde, hedeflerin-uygulamalarin
gercekeiligi ve saglamligi, calisanlar ve paydaslarca igsellestirilip gliven duygusu
olustugunda ‘kurumsallasma’dan bahsedilebilir (Aydin ve Tan, 2019). Meyer ve
Rowan’a gore kurumlar, hizmet veya mal iiretmek i¢in, once ortak ruhu paylasmalidir.
Kurumsallagsmanin; tutarhilik, seffaflik, formallesme, profesyonellesme, orgiit kiiltiiri

boyutlar1 vardir.



Tirkiye’de saglik kurumlart Cumhuriyetin ilanindan beri ¢esitli asamalardan
gecmistir. Hazirlanan kalkinma planlari imkansizliklar nedeniyle uygulanamamais, saglik
kurumlarmdaki dagimikligin oniline gecilememistir. 2003 yilinda hazirlanan saglikta
donilisim programiyla (SDP) SSK hastaneleri ve diger kamu hastaneleri saglik
bakanligina devredilmis, isleyisi ve finansmani diizenlenmistir. SDP siirecinde kamu
hastaneleri, verimliliklerini artirmak, tibbi hizmetler tizerine yogunlagabilmek i¢in bilgi
teknolojileri, gilivenlik, temizlik, lojistik, yemek hizmetlerini 6zel firmalardan temin
etme yoluna gitmislerdir. Giiniimiizde 1. ve 2. basamak saglik kuruluslar1 sistemin ana
omurgasini olustururken, iiniversite hastaneleri ve sehir hastaneleri 3. basamak saglik

hizmet sunucularidir (Siilki, 2011).

1.1.3. Tiirkiye’de Saghk Sistemi

e Koruyucu Saglik hizmetleri
- Kisiye yonelik
- Cevreye yonelik
e Tedavi Hizmetleri
-1. Basamak; Ayakta tedavi
-2. Basamak; Yatakli ve Ayakta tedavi
-3. Basamak; Yatakl1 ve Ayakta tedavi, egitim aragtirma hastaneleri
- Acil Miidahale Sistemi; 112 Ambulans, AFAD, AKUT, UMKE, Kizilay vs
e Rehabilitasyon Hizmetleri
- Fizik tedavi
- Psikolojik destek
- Yasli bakim
- Engelli bakim
e Saglhgimn Idaresi ve Gelistirilmesi
- Saglik bakanlig1 ve I, Ilce Saglik Miidiirliikleri
- Toplum Saglig1 Merkezleri, Saglikli Hayat Merkezleri

Ulkemizde saglik sisteminin omurgasini Aile Saghigi Merkezleri (ASM) ve 2. 3.
derece hastaneler olusturmaktadir. ASM’ler halkin tedavisinde ilk sirada ve en yaygin
sekilde yer aldig1 gibi, asilamayla koruyucu hizmeti, yasl ve kronik hastalarin takibiyle
rehabilitasyon hizmeti de vermektedir. Her kurum ¢oklu-cesitli hizmetleri yiiriittiigii i¢in

yukarida yapilan tasnif kesin sinirlarla ayrilamaz.



1.2. AKIL ZEKA STRATEJI

Akil ve zeka hakkindaki sorular ilk ¢aglardan beri sorula gelmistir. Aristotales akil
kavramini zihin beden birligi baglaminda degerlendirip, sanat (techne), bilimsel bilgi
(episteme), pratik bilgelik (phrongsis), felsefi bilgelik(sophia) ve sezgisel akil (nous)
gibi bes boliimde gruplamistir. Decartes; cisim diisiinemez, ruh da yer kaplamaz
sOylemiyle, akil kavramini salt zihinsel siireclerle sinirlandirarak zekaya indirgemistir

(Bayik, 2019).

Zeka; yeni durumlara uyabilme yetenegi, 6grenebilme hizi, soyut diigiinebilme

yetenegi, genel zihin giicii seklinde ¢esitli ifadelerle tanimlanmaya caligilmigtir.

Zeka; merkezi sinir sisteminin toplam islem giiciidiir(kapasitesidir). Akil ise
(felsefi tanim), zekayr dogru kullanmaktir. Dogru kullanilmadiginda ‘Deli’likten
bahsedilir. Akil, bilgi ve tecriibeyle artar, zeka ise bireylerde 15-30 yas araliginda
maksimum diizeydedir. Bilgisayarlara benzeterek anlatirsak, Zeka donanimdir, Akil ise
yazilimdir. Kalitimsal 6zelliklerimizi yeni nesillere aktaran genetik kodlarimizi da

donanima gomiilii yazilim olarak degerlendirebiliriz.

Strateji; belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in hazirlanmis planlar, politikalar
biitiiniidiir.(Strateji kavrami, tasam.org) Satran¢ oynar gibi, cok asamali, ¢ok ihtimalli

diisiiniip, hedefe ulasmak icin en 1yi yolu aramaktir.

Stratejik yonetim; kurumlarin hedef ve amaglarini, giiclii ve zayif yonlerini
belirleyip, bu hedef ve amaca ulasa bilmek i¢in yonetsel kararlarin uygulanmasi,

kaynaklarin bu yonde kullanilmasidir.

Cevresel izleme, planlama, uygulama, degerlendirme safhalarindan olusan

stratejik yonetimde, uzun dénemli strateji ve planlama yapilmalidir (Tasam, 2024).

Saglik kurumlart stratejik akilla, glincel gelismeler takip edilerek yonetilmelidir.
Dijital saglik sistemlerinin inovasyonu siirekli takip edilmeli, fayda maliyet
hesaplamalar1 yapilmali, yapilan uygulamalarin uzun dénem yan etkileri goz oniinde

tutulmalidir.

1.3. OGRENME

Ogrenme; edim ve tecriibe yoluyla kazanilan, nispeten kalici olan, ‘anlama’

‘kavrama’ ‘uygulama’ ve °‘bilgilerinin hafizaya kaydedilmesidir. Pek c¢ok psikolog



Ogrenmenin davranis degisikligi ile sonuglanacagini iddia etmektedir. Bu davranis
degisiklikleri gizli veya agik olabilir. Edimin pekistirilmesiyle 6grenme miikemmellesir
ve kalic1 hale gelir. Bisiklet siirmek veya tenis oynamak buna 6rnek verilebilir. Edinilen
bilgiler tekrarlanmadiginda bir siire sonra unutulur. Ogretmenin derste anlatt181 konuyu,

aksam evde ve daha sonraki giinlerde tekrarlanmadiginda unutulmas gibi.

Glinimiizde saglhik  kurumlarindaki cihazlar analogdan dijitale hizla
dontismektedir. Saglik calisanlar1 hizmet kalitesini yiiksek tutmak i¢in dijital sistemleri

kullanmay1 iyi seviyede 6grenmek durumundadir.

Dogustan sahip olunan, refleksler ve i¢ giidiisel davranislar 6grenme degildir.

1.3.1. Yasam Boyu Ogrenme

Onceki ¢aglarda uzun yillar alabilen koklii degisim ve gelisimler giiniimiizde
birka¢ yil igerisinde kolaylikla gerceklesebilmektedir. Bireylerin ¢aga uyum
saglayabilmesi i¢in giincel gelismeleri stirekli takip etmesi gerekmektedir. Yasamlarinin
her evresinde giincel gelismeleri takip eden, islerini ve yasamlarim1i daha 1iyi
stirdiirebilmek icin ihtiyag duyulan bilgi ve becerilerin kazanilmasim1 saglayan,
stireklilik arz eden 6grenme sekline ‘yasam boyu 6grenme’ denir (Coskun ve Demirel,
2012). Giniimiizde giderek kiiresellesen, sistemini ve {iriinlerini gelistiren igletmeler,
yeni gelismelere adapte olmus insan kaynagna ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin ve
toplumlarin ihtiyact olan insan kaynagi oOzelliklerini belirleyen bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler, insanlar1 yasam boyu 6grenmeye mecbur kilmaktadir (Soran vd,

2006).

Sanayi ve toplumun ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz olan 6rgilin egitimin, zayif
kalan yonleri es zamanli veya daha sonra verilen egitimlerle kapatilabilir. Kisiler
yaptigi-yapacagi islerle ilgili egitim aldik¢a hem ustalig1 artar, hem de yetenekleri fark
edilir. Yasam boyu 6grenme, ihtiya¢c duyulan bilgiyi bulma ve etkin bir sekilde
kullanabilme becerilerine, yani bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmay1

gerektirmektedir (Polat ve Odabas, 2008).

1972 yilinda UNESCO tarafindan Faure Raporu yaymlanmistir. Bu rapora gore
egitim; yasam boyu devam eden bir faaliyet olarak nitelemektedir. Avrupa Birligi’nde
1993 yilinda yesil biilten hazirlanmistir. Mesleki egitimi siirekli hale getirerek, issizlerin

yeniden is bulabilmeleri amaglanmistir. Siirekli mesleki egitim sistemi kurmak



gayesiyle hazirlanan Yesil Biilten, Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili ilk metin olma
ozelligi tasimaktadir (Akbas ve Ozdemir, 2002). Akabinde 1994’te AB tarafindan
konusu gelisme, rekabet ve igslendirme olan ve yagam boyu 6grenmenin tiim uluslarca
benimsenmesi hedefini ortaya koyan, Beyaz Kitap yayinlanmis, bu tarihlerden itibaren
de yasam boyu egitim yerine tiim uluslararasi kuruluslar daha ¢ok yasam boyu 6grenme
kavramin1 kullanmaya baglamislardir (Kaya, 2014). 1996 yili Avrupa Yasam Boyu
Ogrenme Y1l olarak kabul edilmistir. internetin yaygilasmasiyla okullarin ve egitim
merkezlerinin bilgi toplumuna adaptasyonunu saglamak i¢in E-Learning taslagi
olusturulmustur. 2000 yili Mayis ayinda iletisim komisyonu tarafindan, E-Learning
Gelecegin Egitiminin Tasarlanmasi c¢aligmalar1 sonucunda yasam boyu 6grenme ig¢in

internet ve multimedya yazilimlarinin énemi artmistir (Akbas ve Ozdemir, 2002).

2007 yilinda AB konseyi, Yasam Boyu Ogrenme programlarini, toplumun biiyiik
kesimini kapsayacak sekilde biitiinlestirmistir. Hazirlanan Eylem Plani ile daha 6nceki

donemde uygulanmaya calisilan Socrates ve Leonardo Da Vinci programlarinin yerine,

- Comenius (Okul Egitimi),

- Erasmus (Yiiksek Ogretim),

- Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim),

- Grundtvig (Yetiskin Egitimi)

- Transversal (Ortak Konulu Program)

- Jean Monnet (Uzman ve Yonetici Egitimi)

programlarini igeren cati niteligindeki Hayat Boyu Ogrenme Programi (LLP)
olusturulmustur (Avrupa Birligi Bagkanligi, 2024).

Avrupa Konseyi kurucu iiyesi sifati bulunan Tiirkiye de konseyin Yasam Boyu

Ogrenme Karari’na ve Lizbon Stratejisi’ne 2002 yilinda dahil olmustur (Abbak, 2018).
- 2009 yilinda Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi yaymlanmustir.

- 2011 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miidiirliigii adi degistirilerek Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

kurulmustur.

- 2014 yilinda da Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plan

yayinlanmistir.
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- 2018 yilinda ise Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Y&netmeligi Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir (MEB, 2024).

1.3.1.1. Yasam Boyu Ogrenmenin Bilesenleri

Gilinti¢ vd. (2012) yasam boyu Ogrenmenin bilesenlerini kuramsal yapi halinde
ortaya koymaya calismislardir. Bu yapida; orgiin, yaygin ve yasayarak ogrenmeler 1.
katmanda, kisisel, sosyal ve mesleki gelisimler 2. katmanda, okuryazarlik, yeterlik,
beceri, yas, kiiltiirel yapi, ekonomi gibi yasam boyu 6grenme siirecini etkileyen
faktorler 3. katmanda yer almaktadir. Kisinin, {i¢iinci katmanda yer alan cesitli
faktorlerin tesiri altinda ikinci katmani olusturan kisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerine
yonelik tiim 6grenimlerini birinci katmandaki 6grenme yontemleriyle gerceklestirdigini
ifade etmektedirler.

2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Yasam boyu 6grenme yeterlilikleri

tasnif edilmeye ¢alisilmistir.

- Anadilde iletisim yeterliligi (duygu ve diisiinceleri sozlii ve yazili olarak ifade

edebilme),

- Yabanci dilde/dillerde iletisim yeterliligi (yabanci bir dilde okuma, yazma ve

konusma),

- Matematiksel yeterlilik ve bilim ve teknolojide temel yeterlilikler (matematiksel
islemleri  yapabilme, fen ve teknolojideki temel ilkeleri 6grenebilme ve bilimsel

geligmeleri takip edebilme),

- Dijital yeterlilik (elektronik ortamdaki bilginin paylasimi, kullanimini,

depolanmasi ve {iretimi),

- Ogrenmeyi o6grenme yeterliligi (bilginin ve vaktin etkin kullaniminin

Ogrenilmesiyle kendi kendine 6grenebilme),

- Yasam boyu 6grenme yeterlilikleri 2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
anadilde iletisim yeterliligi (duygu ve diislinceleri s6zlii ve yazili olarak ifade edebilme),
yabanct dilde & dillerde iletisim yeterliligi (yabanci bir dilde okuma, yazma ve
konusma, diisiinme), bilim ve teknolojide matematiksel yeterlilik ve temel yeterlilikler
(matematiksel islemleri yapabilme, fen ve teknolojideki temel ilkeleri 6grenebilme ve

12 bilimsel gelismeleri takip edebilme), dijital yeterlilik (IST - elektronik ortamdaki
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bilginin paylasimi, kullanimini, depolanmasi ve iiretimi), 6§renmeyi 6grenme yeterliligi
(vaktin ve bilginin etkin kullanimmin 6grenilmesiyle kendi kendine Ogrenebilme),
sosyal vatandaslik bilinci yeterliligi (sosyal yasama aktif katilim saglayabilme),
inisiyatif ve girisimcilik anlayis1 yeterliligi (mevcut imkanlarin farkinda olunmasi ve
firsatlarin degerlendirilmesi) - kiiltiirel farkindalik ve ifade yeterliligi (duygu, diisiince
ve yeni fikirlerin edebiyat, medya ve cesitli sanat dallar1 alanlarinda ifade edilmesi)

seklinde sekiz baglik altinda tanimlanmaktadir (European Communities, 2007).

Yasam boyu Ogrenen olabilmek i¢in bireyin ¢esitli giincel okuryazarlik
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (bilgi okuryazarligi, dijital okuryazarlik,
teknoloji okuryazarlii, medya okuryazarligi gibi). Bireylere okuryazarlik egitimleri
verilerek okuryazarlik becerileri kazanmalarini saglamak, bireylerin 6z giivenini
artiracak ve mesleki gelisimlerine katki saglayacaktir. Ogrenmeyi etkileyen faktorler
“yas, zeka, yetenek, motivasyon, dgretmeni sevime, dgrenme ortami, egitim metodu ve
materyalleri, eglenerek 6grenme, kiiltiirel yapi, tutum, ekonomi ve politika, bilgi ve

iletisim teknolojileri ve deneyim vs” seklinde listelenebilir.

1.4. OKURYAZARLIK KAVRAMI

Okuryazarlik, bireyin yazili metinleri (isaretleri) anlayarak okuyup yazmasidir.
UNESCO’ya (1951) gore okuryazar; giinlilk yasami ile ilgili basit ve kisa climleleri
anlayarak okuyup yazabilen kisidir (Glines, 1994). Ekim 1976’da Nairobi’de toplanan
UNESCO genel konferansinda alinan karar; okuryazarlik kisiyi gelistirme, tiretici isleri
yapabilme, kendini anlayip anlatabilme, ev idaresi c¢ocuk bakimi gibi isleri

yapabilmesine yonelik olmalidir.

Okuryazarligin pek ¢ok tanimi ve tasnifi yapilmistir. Okuryazarlik, bireyin o
konudan anladiginin ifadesidir bir bakima. En ¢ok bilinen metin (yazi) okuryazarligi
olsa da, resim, miizik, matematik, makine, teknoloji, medya, politika okuryazarhig gibi

pek cok okuryazarlik sayilabilir.
Metin okuryazarligi ¢esitli asamalarda,

- Okumaz yazmazlik,
- Yar1 okuryazarlik
- Fonksiyonel okuryazarlik

- Multi fonksiyonel okuryazarlik
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olarak derecelendirilebilir. Bireyin okuma yazma 6grendikten sonra hi¢ okuyup
yazmamast ve ilgilenmemesi sonucunda okuryazarlikta gerileme de miimkiindiir

(Giines, 1994).

1.4.1. Okumaz Yazmazhk

Okuryazarhi@in baslangi¢ noktasi sayilabilir. Kisi heniiz higbir harf 6grenmemis,
kelimeleri okuyup anlama yetenegine sahip olmamistir. Pek ¢ok durumda bireyler
harfleri 6grenmemis olsa da parmaklariyla saymay1, toplama ¢ikarmayi bilir. Toplumda
okumaz yazmazlik, cahillikle es anlamli goriiliir. Ancak bu goriis yanligtir. Cahillik;
herhangi bir konuyu bilmemektir. Yani insan bilmediginin cahilidir. Bu konu; medya,

kiiltiir, sanat, teknoloji politika vs. olabilir (Giines, 1994).

1.4.2. Okuryazarhk Tiirleri

e Metin okuryazarligi

e Sayisal okuryazarlik

e Gorsel okuryazarlik

e Medya okuryazarlig

e Bilgi okuryazarlig

e Teknoloji okuryazarligi
¢ Dijital okuryazarlik

e Kiiltiirel okuryazarlik
e Cevresel okuryazarlik
e Politik okuryazarlik

gibi pek c¢ok bilim dalinin okuryazarligi tanimlanabilir.

1.4.2.1. Bilgi Okuryazarhg:

Bilgi okuryazarligi kavramini ilk defa kullanan kisi Amerikan Bilgi Endiistrisi
Dernegi (ITA) baskan1 Zurkowski (1974), olmustur. Zurkowski, hazirladigi raporda bilgi
okuryazari bireyi; karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde bilgiyi esas alan, farkli tiirdeki
bilgi kaynaklarin1 kullanabilmek i¢in gereken beceri ve teknik yeterliliklere sahip kisi
olarak tanimlamistir (Kurbanoglu, 2010). Birgok kavramla iligkili olan bilgi
okuryazarligi, kavram olarak ilk kez 1974 yilinda kullanilsa da, uygulamalar1 daha

eskidir. Kiitliiphanelerin, kullanicilarin bilgiye kolay erismelerini saglayabilmek i¢in
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kiitliphane diizeni hakkinda vermis olduklar1 kullanici egitimleri, 6z olarak bilgi
okuryazarlig1 olarak tanimlanabilir. Bilgi okuryazarligi, 1976 yilinda kiitiiphanecilikle
ilgili bir sempozyumda, problemin ¢ézliimii ve karar verme asamasinda ihtiya¢ duyulan
bilgiye erisme ve elde edilen bilgiyi kullanma becerileri olarak ifade edilmistir (Pinto
vd., 2010).

Bilgi okuryazarligi, kisinin kendini tanimasi, bilgi ihtiyacini fark edebilmesi,
gereken bilgiyi arayip bulabilme, bulunan bilgiyi diger bilgilerle karsilastirip
degerlendirebilme ve elde edilen sonucu etkin bir sekilde baskalarina ulastirabilme
seklinde tanimlanabilir (ALA, 2024). Bireyler mantikli karar verebilmek i¢in nitelikli ve
noksansiz bilgiye ihtiya¢ duyduklarmin farkinda olmali, sorular1 bilgi gereksinimlerine
gore formiile etmelidirler. Zaman ve emegi verimli kullanmak i¢in bilgi kaynaklarinin
hangilerinden yararlanacaklarin1 belirleyip, gerekli-gereksiz ayrimini yapip, bilgi
aramada dogru ve basarili stratejiler gelistirmelidirler. Bilgi okuryazar bireyler dijital
ortamlar dahil olmak iizere birgok bilgi kaynagina erisebilirler, eristikleri bilgileri
degerlendirip, pratik kullanim i¢in bilgileri diizenlerler, yeni bilgileri var olan bilgilerle
birlestirebilirler, edindikleri bilgileri problemlerin ¢oziimiinde ve elestirel diisiinmede

kullanabilirler (Kurbanoglu, 2010).

Giincel gelismelerle bilgi kaynaklar1 ve gesitlilikleri arttik¢a, bilgi okuryazarligi
kavramimin kapsami genislemektedir. Ozellikle internet ortaminda kaynag ve
dogrulugu belirsiz bilginin ¢ogalmasi, bilgi kirliliginin tehlikeli boyutlara ulagmasina
sebep olmustur. Dijital ortamda bilgi arayan bireylerin daha dikkatli olmasini zorunlu
kilmisti. Mc Crank (1992) ise bilgi okuryazarligi kavraminin eksik tanimlandigini;
kapsaminin tiim okuryazarliklar i¢ine alacak semsiye bir terim olarak tanimlanmasi

gerektigini savunmaktadir.

1.4.2.1.1. Bilgi Okuryazarhgmim Onemi

Yasadigimiz donemde internetin yayilmasi bilgi miktarinda hizli artisa sebep
olmustur. Bilgiye kolay ulasim ve buna bagl olarak degisim ve gelisimin hizlanmasi,
ise yarar, dogru bilgiyi ayirt etmeyi giiclestirmistir. Elektronik ortamda saklanan
bilginin kolaylikla kopyalanabilmesi, ¢alinabilmesi, degistirilebilmesi gibi durumlarin

getirdigi etik ve yasal problemler bilgi glivenliginin 6nemini arttirmistir.

Amerikan Kiitliphane Derneginin 1989 yilinda hazirlamis oldugu raporda,

bireylerin bilgiye ulasmayr 6grenmis olmasimni demokratik bir hak olarak nitelemis;



14

vatandaglik haklarmin yaninda rahat bir yasam ve is hayatinda verimlilik i¢in de bilgi
okuryazarliginin 6nemine vurgu yapmistir (ALA, 2024). Yasadigimiz donemi bilisim
devri olarak nitelersek, bilisim devrinde bilgi okuryazari olan bireylerin 6n planda
olacag1 ve basarili sayilacagini asikardir. Kurbanoglu (2010) ise bilgi okuryazarliginin
yasadigimiz ¢ag i¢in vazgeg¢ilmez ve hayati derecede 6nemli olmasinin; yasam boyu
o6grenmenin temelinde bulunmasi, rekabet giiclinii artirmasi, degisim ile bas edebilmeyi
saglamasi, istihdam edilmeyi kolaylastirmasi, bireyin her tiir gelisimine katki saglamasi,
kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi, mevcut bilgiyi gelistirmesi ve yeni bilgi

tiretmeyi olanakli kilmasi gibi 6zelliklerinden kaynakladigini ifade etmektedir.

1.4.2.1.2. Bilgi Okuryazarhgi1 Modelleri

Birgok farkli bilgi okuryazarligi modeli bulunmaktadir. Kiiciik farklar diginda bu
modellerin 6zii benzerdir. Kaynaklara gore degisiklik gosteren bilgi problemi ¢ézme
asamalart Kurbanoglu (2010) tarafindan bilgi ihtiyacinin belirlenmesi, bilginin
aranmasi, bulunmasi, kullanilmasi, iletilmesi ve degerlendirilmesi seklinde 6 asamada

Ozetlenmistir.

Ik ve orta 6gretimde en ¢ok kullanilan modellerden biri olan Big 6 Modeli, 1987
yilinda Eisenberg ve Berkowitz tarafindan gelistirilmistir. Bireye bilgi okuryazarligi

becerilerini kazandirmak igin bilgi problemi ¢6zme adimlarini, sirasiyla;

- Bilgi gereksinimini tanimlama,

- Bilgiyi arama,

- Bilgiyi bulma,

- Bilgiyi kullanma,

- Sentezleme,

- Degerlendirme

olmak iizere 6 asamada ele almistir. Eisenberg ve Berkowitz, daha alt yaslar i¢in
ise planlama, yapma ve gozden ge¢irme seklinde ii¢ asamadan olusan Super3 isimli

farkli bir model dnermislerdir (Demiralay ve Karadeniz, 2008).

DIALOGUE Modeli, Information Network for Ohio Schools kurumunda
kiitliphanecilerden olusan bir grup tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Tanimlama,
baslama, degerlendirme, bulma, diizenleme, rehberlik, kullanma ve degerlendirme
olmak iizere 8 asamadan olusan model, ismini (Define, Initiate, Assess, Locate,

Organize, Guide, Use, Evaluate) asamalarin bas harflerinden almistir (Stripling, 1999).
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Yedi Siitun Modeli, bilgi okuryazarlifiyla ilgili farkli kavramlar kapsayabilmek,
farkli gruplara uyarlayabilmek ve farkli gereksinimleri karsilayabilmek gayesiyle daha
biitiinsel bir yaklagimla yeniden ele alinarak, 2011 yilinda, identify (belirleme, ifade
etme), scope (kapsamini tanimlama), plan (planlama), gather (elde etme), evaluate
(degerlendirme), manage (yonetme) ve present (sunma) olmak iizere yine yedi baslikta

ele alimmistir (Kavak, 2018).

AASL & AECT standartlar1 1998 yilinda ilk ve orta okul 6grencileri igin
gelistirilmis olup;

- Bilgi okuryazarlig: standartlari,
- Bagimsiz (kendi kendine) 6grenme standartlari
- Sosyal sorumluluk standartlari
olmak iizere {i¢ temel boliim altinda dokuz maddeden olusmaktadir. AASL & AECT

standartlarina gore bilgi okuryazari bir 6grenci:

* Bilgiye dogru sekilde zaman kaybetmeden olarak ulasir.

* Bilgiyi elestirel bakisla ve yetkince degerlendirir.

* Bilgiyi dogru ve iiretken bir sekilde kullanir.

* Kigisel ilgi alanlariyla ilgili bilgileri takip eder.

* Her ortamdaki bilgiyi kullanir ve ifade edilis sekillerine 6nem verir.
* Bilgi arama ve bilgi liretmede miikemmellik i¢in ugrasr.

* Bilginin adil ve huzurlu bir toplum i¢in 6nemini kabul eder.

* Bilgi teknolojisi ile ilgili etik kurallara uygun davranir.

* Bilgiyi takip etme ve liretme amaciyla gruplara faal olarak katilim saglar.
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2. BOLUM

DIJITAL OKURYAZARLIK

2.1. DiJITAL OKURYAZARLIK

Bilim ve teknolojinin son donemlerdeki hizli gelisimi nedeniyle eski donemlerde
fiziksel ortamda saklanan verilerin ¢ok biiyiik bir kismi, ucuz ve daha kolay erisilebilir
olmasit nedeniyle bilgisayar ve internet ortaminda yani dijital ortamda tutulmaya
baslanmigtir. Dijital okuryazarlik kavrami da bu noktada kisiler i¢in bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmaistir.

Dijital kelimesi, Latince digitus kelimesinden koken alir. Parmak isaretiyle
anlatilan ikili (sifir ve bir) sistemi karsilamak i¢in kullanilir. Ingilizce ve Fransizca gibi
dillerde digital kelimesi, “sayisal” ve “verilerin bir ekran tizerinde elektronik olarak

gosterilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Dijital cihazlar elektronik altyapinin iginde sifir ve birlerden olusan komutlarin
yiiriitiildiigii sistemlerdir. Ilk basta sadece bilgisayarlarda kullanilan komut setleri,
simdilerde kullandigimiz tiim cihazlara yayilmis durumdadir. Ornegin, eski
televizyonlar elektronik yapidayken, simdiki Akilli televizyonlar dijital alt yapilidir.

Hayatimizda en ¢ok yayginlasan akilli cep telefonlart mobil bilgisayar niteligindedir.

Dijital okuryazarlik ise, hayatimizin her alanma yayilan dijital cihazlardan
anlamay1 ifade eder. Dijital kelimesine, ilgili alanda temel bilgi ve beceri sahibi olmay1
ifade eden okuryazarlik sozciigiinlin eklenmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Dijital
okuryazarlik kavrami, literatiirde ilkin 1997 yilinda Paul Gilster tarafindan

kullantlmistir.

Dijital okuryazarlik kavrami, sayisal ortamda yani bilgisayar ve internet
ortaminda farkli kaynaklardan erisilen verileri, kullanma, degerlendirme ve karsilasilan
problemleri ¢6zme gibi becerileri kapsadigini ifade etmektedir. Gilster'e (1997) gore
yalnizca tuglara basmaktan ibaret olmayan dijital okuryazarlik; fikirlere hakim olmakla

alakal1 6zel bir zihniyet olup, su ilkelere dayanmaktadir (Onursoy, 2018):

* Farkli uygulamalara ve aygitlara erisme ve bunlar1 kullanma kabiliyeti,
* Dijital ortamdaki igerikleri anlama, analiz etme ve elestirme kabiliyeti,

* Dijital teknolojiyi yaratici bir sekilde kullanabilme kabiliyeti.
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Gilster’in tamimim1 eksik bulan Bawden (2001) ise dijital okuryazarlhigi, sayisal
ortamlar iizerin-den erisilen veriyi kullanmanin yaninda teknolojik cihazlarin ¢aligma
seklini bilme ve teknolojik yapilarmin farkinda olma ile iliskilendirmektedir. Martin
and Grudziecki (2006) tarafindan yapilan tanimda g¢esitli okuryazarliklarla (bilgi,
medya, gorsel gibi) iligkilendirilen dijital okuryazarlik; bireyin dijital kaynaklari
bilmesi, onlara erigsmesi, yonetmesi, degerlendirmesi, sentezlemesi, dijital araglari
kullanarak iletisim kurmasi ve yeni bilgiler liretmesi gibi yetkinliklere sahip olmasi

seklinde ifade edilmistir.

Hague and Payton (2010) dijital okuryazarligi, kisilerin teknolojiyi dogru ve
giivenli bir sekilde kullanmalar1 olarak tanimlarken; Giircan (2011), bilgisayar
vasitastyla genis Olgekte ve birgok farkli formatta sunulan enformasyonu anlama ve
kullanma becerisi seklinde tanimlamakta; Bayrakci (2020) ise dijital yetkinlikler biitiinii

olarak ifade etmektedir.

Onursoy (2018) dijital okuryazar bireyi; yeni teknolojileri takip eden, adapte
olabilen, problemleri ¢6zmek i¢in ihtiyaci olan bilgiye etkin bir sekilde erisebilen ve
bunu siirdiirebilen, eristigi bilgiyi ¢ézlimleyebilen, degerlendirebilen ve buna yenilerini

katabilen seklinde ifade etmektedir.

Dijital okuryazarlik kavrami ile ilgili tanimlar ve agiklamalar incelendiginde,
kavramin dijital teknolojilerle ilgili diger okuryazarlik tiirlerini de kapsayan genis
kapsamli bir beceriler biitiinii oldugu goriilmektedir. Dijital teknolojilerle ilgili diger

okuryazarlik tiirleri Koltay (2011) tarafindan;

- Bilgi okuryazarligi,

- Teknoloji okuryazarligs,
- Elektronik okuryazarligi,
- Bilgisayar okuryazarlig,
- Siber okuryazarligi,

- Internet okuryazarlig1 olarak listelenmistir.

Dijital okuryazarlik; yasadigimiz dijital ¢agda hayatta kalma becerisi olarak
nitelenebilir. Zira dijital okuryazarlik, gelisen ve de hizla gelismeye devam eden
teknolojiye uyum saglayarak caga ayak uydurabilmek icin bireylerin sahip olmasi
gereken en 6nemli becerilerdir (Hamutoglu vd., 2017). Hague and Payton (2010) dijital

okuryazarligin ¢ocuklara ve genglere hem giiniimiizde hem de gelecekte yasamin her
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alanina faal katilim saglayabilmelerini destekleyecek bilgi, beceri ve anlayislar

sunacagini belirtmektedir.

Yasadigimiz ¢agda bir ¢ocugun, egitim-ogretime bile baslamadan once dijital
aygitlarla (telefon tablet) zaman ge¢iriyor olmasini, dijital okuryazarlik olarak nitelemek
mantikli degildir. Cocuklar uzun siire telefon-tabletten ayrilamiyorsa, bu durumu dijital
bagimlilikla agiklamak miimkiindiir. Kisa silirede ayriliyorsa bile, okuma yazma
bilmedigi i¢in dijital okuryazar olarak degerlendirmek uygun degildir. Olsa olsa ‘dijital

bakar’ olarak degerlendirilebilir.

2.1.1. Dijital Okuryazarhgin Bilesenleri

Dijital okuryazarligin temelinde yer alan ve birbiriyle iliskili bilesenler yani dijital
caga adapte olabilmek i¢in bireyin sahip olmasi gereken beceri ve kabiliyetler; Hague
and Payton (2010) tarafindan yaraticilik, elestirel diistinme ve degerlendirme, e-
giivenlik, fonksiyonel beceriler, bilgiyi bulabilme ve secebilme becerisi, is birligi,

kiiltiirel ve sosyal anlayis ve etkili iletisim seklinde ifade edilmistir.
Dijital okuryazarlik kavramini 3 boyutta ele almistir (Ng, 2012).

- Teknik boyut; bilgi ve iletisim teknolojisini kullanabilmek i¢in gereken teknik ve
islevsel yeterliliklere sahip olmayi,

- Sosyal-duygusal boyut; iletisim, sosyallesme, 6grenme araci olarak internetin
kullaniminda etik ve yasal kurallara uygun davranma ve giivenli bir sekilde kullanmayz,

- Biligsel boyut; ¢evrimici bilgi arama, dogru uygulamalar1 segme, dijital icerigin
analizi ve degerlendirilmesi gibi becerileri igermektedir. Elestirel okuryazarlik ise ii¢
boyutta da yer almaktadir. Problem ¢O6zme veya sorun giderme sirasinda dijital
kilavuzlar1 okumay1 veya YouTube'da bir video izlemeyi teknik boyuta; konusmanin
icerigi ve anlatimdan ipuglar1 elde etmeyi sosyal- duygusal boyuta; yazili
materyallerden, videolardan ve gorsellerden cesitli goriisleri degerlendirmeyi biligsel
boyuta 6rnek olarak vermistir.

Ng (2012), dijital okuryazar bireyde bulunmasi gereken temel yeterlilikleri ise su
sekilde siralamaktadir:

*» Temel bilgisayar tabanli islemleri yapabilme ve gilinliik yasamda ihtiyag

* Bilgileri etkin bir sekilde arastirabilme, belirleyebilme ve degerlendirebilme

» Gorevleri tamamlamak, problemleri ¢dzmek veya yeni iiriinler gelistirmek

amaciyla en uygun teknolojik araglari segme veya 6zelliklerini kullanabilme



19

* Cevrimig¢i dijital ortamlara uygun davranabilme ve gelebilecek zararlardan

kendini koruyabilme.

Eshet-Alkalai ve Amichai-Hamburger (2004) dijital okuryazarlik i¢in kullanic1 ve
akademis-yenlerin dijital ortamlarda kullanmis olduklar1 biligsel becerilerden bir¢ogunu
kapsayan biitiinciil bir kavramsal model gelistirmistir. Modele gore dijital okuryazarlik
becerileri; fotograf-gorsel okurya- zarlik becerileri, iiretim okuryazarlii becerileri,
brang okuryazarligi becerileri, bilgi okuryazarligi becerileri ve sosyo-duygusal
okuryazarlik becerileri olmak bes tiir okuryazarlik becerilerinden olusmaktadir.
Fotograf-gorsel okuryazarlik becerileri; gorsel kullanarak diisiinme biligsel becerisini
ifade etmekte olup, 6grenme stirecinde gorsel bir grafik biciminde sunulan talimatlar1 ve
mesajlar1 sezgisel ve ozgirce okuyup, anlamasmi saglar. Uretim okuryazarlig
becerileri; elde bulunan ses, video, grafik vb. dijital materyalleri kullanarak, yeni eserler
ya da yeni yorumlar gelistirme becerilerini ifade etmektedir. Brans okuryazarligi
becerileri; internet, multimedya ortamlar1 ve dijital veritabanlar1 gibi teknolojik
ortamlarda, diizensiz bilgiye de erisebilmek i¢in birbirinden farkli birgok bilgi arama
stratejisini  kullanabilme, erisilen bagimsiz bilgi parcaciklarindan yeni bilgiler
olusturabilme gibi ¢ok boyutlu diisiinme becerilerinin kullanilmasidir.  Bilgi
okuryazarligt becerileri; dijital ortamdaki bilgiyi arama, bulma, kullanma,
degerlendirme ve sunma gibi becerileri ifade etmektedir. Sosyo-duygusal okuryazarlik
becerileri; ¢evrimici ortamdaki tuzaklardan kaginma ve dijital iletisimin avantajlarindan
yararlanma ile ilgili becerileri ifade etmektedir (Eshet-Alkalai & Amichai-Hamburger,

2004).

Martin and Grudziecki (2006) dijital okuryazarligin diizeylerini dijital yeterlilik
(beceriler, kavramlar, yaklagimlar), dijital kullanim (profesyonel disiplin uygulamalari)
ve dijital donlisiim (yenilik¢ilik, yaraticilik) olmak iizere li¢ asamada ele alinmustir.
Birinci diizeyde yer alan dijital yeterlilik; dijital ortamda arama yapmsa, oyun oynama,
farkindalik olusturma, iletisim kurma, igerik iiretme ve paylasma becerilerini
icermektedir. Ikinci diizeyde yer alan dijital kullanim; karsilasilan sorunun ¢6ziimiinde
uygun ve bilingli bir sekilde dijital teknolojileri kullanma, profesyonel bir {iriin ya da
¢oziim gelistirmeyi gerektirir. Uciincii diizeyde yer alan dijital doniisiim; yenilikgilik ve

yara-ticilik baglaminda profesyonel iiretimi igerir.
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2.1.2. Dijital Okuryazarhk Paydaslari

Bilgi Okuryazarligi: Kaynak bulma okuma, materyalleri analiz etme, kaynaklarin
giivenilirligini degerlendirme, etik ve yasal ilkelere uygun sekilde yararlanma, konulara
odaklanma ve aragtirmanin sorularini dogru, etkin ve verimli bir bi¢imde formiile etme

yetisi.

Bilgisayar Okuryazarligi: Bilgisayarin yapisini, donanim ve yazilimini bilme,
pratik amagclar icin bilgisayar ve uygulama yazilimlarinin nasil kullanilacaginin

anlasilmasi.

Medya Okuryazarligi: Cesitli formlarda(gazete dergi tv radyo vs) bilgiye erigsme,

analiz etme, degerlendirme ve iletme yetenegi.

lletisim Okuryazarhigi: Kisilerin birbirini anlamasi, dijital yolla iletilen bilgileri
alip degerlendirebilmesi, bireysel veya takim caligmalarinda interneti, yayimncilik
teknolojilerini, ve diger telekomiinikasyon yontemlerini kullanarak iletisim kurabilme

yetisi.

Gorsel Okuryazarlik: Resim, grafik veya videolarda gosterilen bilgileri
okuma(gdérme) ve anlama becerisi. Insanlarin etrafta rastladiklar1 dogal yada insa
edilmis goriinen nesneleri veya simgeleri ayirt edebilmeleri ve yorumlayabilmeleri

yetkinligi.

Teknoloji Okuryazarligi: Teknolojik gelismeleri takip etmek, yeni gelismeleri
ogrenmek, tretkenligi ve performans: arttirmak icin bilgisayar1 ve diger teknolojileri

kullanabilme becerisi.

2.1.3. Dijital Okuryazarhk ve Yenilesim Iliskisi

Martin (2005) dijital okuryazarligin, bireyin topluma katilabilmesi ve bu caga
uyum saglaya-bilmesi i¢in zaruri oldugunu; girisimcilik, yenilik¢ilik ve yaraticilik igin
ise on kosul oldugunu ifade etmektedir. Literatiirde dijital okuryazarlik ile yenilikgilik
arasindaki iligkiyi konu edinen arastirma sayisi oldukca kisithdir. Yapilan literatiir
taramasi neticesinde, dijital okuryazarlik ve yenilikgilik iligkisine deginen caligmalar
asagida verilmistir. Santoso et al. (2019) tarafindan yapilan “The role of digital literacy
in supporting performance through innovative work behavior: the case of Indonesia’s

Telecommunications Industry” isimli ¢calismada, yenilik¢i ¢alisma davranisi ile perfor-
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mans1 desteklemede dijital okuryazarligin rolii arastirilmaktadir. Arastirma Endonezya
genelinde faaliyet gosteren telekomiinikasyon sirketlerindeki 235 yonetici lizerinde
yapilmistir. Arastirmada yenilik¢i calisma davranisinin performansla pozitif iligkili
oldugu, dijital okuryazarligin da yenilik¢i calisma davranist ve performans iizerinde

onemli etkileri oldugu saptanmistir.

Glingdér ve Kurtipek (2020) tarafindan yapilan “Spor bilimleri fakiiltesi
Ogrencilerinin bireysel yenilikcilik diizeyinin dijital okuryazarliga etkisinin yapisal
esitlik modeli ile incelenmesi” isimli c¢alismada bireysel yenilik¢iligin dijital
okuryazarliga etkisi arastirilmistir. 204 {iniversite Ogrencisinin katildigi arastirma
neticesinde bireysel yenilik¢iligin - dijital okuryazarlik iizerinde %37 oraninda
destekleyici etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore bireysel yenilik¢iligin dijital
okuryazarlik i¢in Onemli Ozelliklerden biri oldugu ifade edilmektedir. Dijital
okuryazarlik ve yenilik¢ilik iligkisini ele alan bu arastirmalara gore dijital

okuryazarligin, yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur.

2.2. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavram, literatiirde ilk kez Schumpeter tarafindan 1911 yilinda ele
alimmistir. Latincede ‘yeni veya degisik bir sey yapma’ anlamimna gelen ‘innovare’
kokiinden tiiretilmistir. TDK, “inovasyon kavramini ‘yenilesim’ olarak adlandirmis ve
degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni

yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” olarak tanimlamistir (TDK, 2018).

Inovasyon; gelismeye sebep olan yeniliktir. Gelistirilen daha basaril1 yeni {iriin,
veya daha pratik iiretim yontemi, daha iyi bir hizmet ya da daha verimli bir siire¢ olarak

tanimlanabilir.

Oslo Kilavuzunda (2005) ‘inovasyon’; “kurumlarda isleyislerde ve uygulamalarda
piiriizlerin giderilmesi, ¢alisma veriminin artirilmasi is yeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yenilikler yapilmasi, 6nemli derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya
hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin

gelistirilmesi” seklinde tanimlanmustir.
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Sekil 1. Inovasyon Siireci

Rothwell yaptig1 arastirmada teknolojinin hizi ve gelisimin karmasasindan dolay1
sirketlerin pazardaki degisime ayak uydurmakta zorlandigini, yeni ortakliklara ve yeni
pazarlara yoneldigini fark etmis ve bu durumu ¢oziimlemeye yonelik besinci nesil
inovasyon siirecini duyurmustur. Inovasyon siirecinin sekilde oldugu gibi haline

getirene kadar birkag model daha ¢izmis ve son olarak bu modeli gelistirmistir.

Yeni iiriiniin ortaya c¢ikmasinda en énemli etken ihtiyaclardir. “Icad ihtiyactan
dogar”. Yeni iiriin i¢in yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikmasina mi1 yoksa yeni bir pazara
mu1 ihtiyag¢ vardir sorusuna Rothwell soyle cevap vermistir; ‘kurumlarin(isletmelerin) bu
durumda teknolojik gelismeleri (icad) piyasa gereksinimlerine gore birlestirmesidir’.
Ayrica, proje gelistikce, firma degisen pazar gerekliliklerini tespit edip, giincellenmis
tasarim {riiniinii ireterek pazara bagli kalmaya devam etmelidir. Bu modelde,
kullanicinin, begeni ve elestirilerini dikkatle degerlendirmeli, inovasyonun degisen

gereksinimlerini, gelistirme siireci boyunca takip etmelidir (Rothwell, 1994) (Sekil 1).

Kisaca, inovasyon siireci sirasi ile, fikrin ortaya ¢ikmasi, iiretim ve pazarlama ile

gergeklesmektedir.

2.2.1. inovasyon Cesitleri

Inovasyon gesitleri; gesitli bakis acilarma goére farkli gruplara ayrilabilir. Yapildigi
alana gore, yapilis sekline gore, inovasyonun etkisi ya da diizeyine gore ele alinabilir.

Teknolojik veya sosyal (teknolojik olmayan) inovasyon gruplanabilir.
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2.2.1.1. Yapildig1 Alana ve Konusuna Gore Inovasyon Tiirleri

Uriin/Hizmet Inovasyonu: Bir kurumda tamamen yeni bir iriin/hizmet
gelistirilmesi veya oOnceki {irtinii/hizmeti 6nemli derecede iyilestirmesi ve bu {riini
pazara c¢ikarmasi, “Uriin inovasyonu” olarak tanimlanir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Toplumsal beklenti ve algilarin degismesi, teknolojilerin hizla geligsmesi, rekabetin
kizigmasi, liriin inovasyonunun énemini artirmistir. Cep telefonlari, elektrikli bisikletler-
arabalar,liriin inovasyonu, internetten muayene randevusu alinmasi hizmet inovasyonu

kapsaminda ele alinabilirler.

Siire¢c Inovasyonu: Uretim teknigi, teslimat yontemi, kullanilan malzemenin
degismesi gibi siirece iliskin yapilan yenilikler siire¢ inovasyonu olarak tanimlanir.
Siire¢ inovasyonu, maliyetleri ciddi oranda diisiirecek, kaliteyi, verimi ve performansi
artiracak, iiretimi hizlandiracak tiim yenilikleri de icerir. Fason dikim atolyelerinde hazir
kalip seri dikim yapilmasi, ingaatlarda pompa ve hazir betonun kullanilmasi,

fabrikalarda iiretim bantlarin kullanilmasi siire¢ inovasyonu sayilabilir.

Pazarlama Inovasyonu: Uriiniin pazarlama siirecinin degismesi-gelismesidir.
Uriiniin 6zii degismezken, tasarimi, paketlemesi degisebilir. Son yillarda online ticaret
yonteminin yayginlagsmasi pazarlama inovasyonuna oOrnek verilebilir. Online satista

rekabet nedeniyle {iriinlerin fiyatlar1 ucuzlamistir.

Organizasyonel  Inovasyon:  Kurumlarin/isletmelerin  kendilerini  ve
uygulamalarini, orgiit kiiltiiriinli, koordinasyonunu, dis iligkilerini gelistirmesi olarak
Ozetlenebilir. Organizasyonel inovasyon, kurumun vizyonunda, misyonunda, is yapis
sekillerinde yenilik yapmasi demektir. Yeni yonetim uygulamalari, koordinasyonu, yeni

kurallar1, orgiitsel kiiltiirii kapsamaktadir (Appelbaum, Normand & Glavas 1998).

2.2.1.2. Yapilis Sekline Gore Inovasyon Tiirleri

Kapah (Geleneksel) Inovasyon: Bu inovasyon tiiriinde orgiitler(kurum/isletme)
ar-ge calismasini kendi i¢inde yapar, kendi imkanlariyla yetinir, iirliniin patentini
alincaya kadar gizli tutar ve {iriin tamamlandiginda patentini alir. Urettikleri tiim
{irinlerin patentini alirlar ve dis ¢cevreye agmayi tercih etmezler. Inovasyonu pazara ilk
stiren fikrin kazanacagr distiniiliir. Kesif yapmak, iiretmek, pazara ilk girip patentini
almak ve disariya bu inovasyonla ilgili kaynak saglamamak gibi bir hedefleri bulunur

(Chesbrough, 2003).
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Acik Inovasyon: Bu inovasyon tiiriinde, iiriin ya da hizmetin en iyi olmasi
amaclanir. Projede gizlilik yoktur herkes erisebilir, katkida bulunabilir. inovasyon
yapmak i¢in orgiit disinda ya da iilke disindaki daha iyi kaynaklardan yararlanilabilir ya
da patenti alinabilir (Chesbrough, 2003). Bu inovasyona bilgisayar isletim
sistemlerinden LINUX o6rnek verilebilir. Linux programinin kaynak kodlar1 agiktir ve

herkes katkida bulunabilir.

Tablo 1. Kapali Inovasyon Acik inovasyon karsilastirmasi

Kapali inovasyon Acik inovasyon

Biitiin zeki/yaratici insanlar kurumumuzda
calismaz. Sirket disindaki zeki ve yaratici
insanlar1 ve fikirleri bulmak zorundayiz.

Biitiin zeki/yaratici insanlar kurumumuzda
caligir.

Ar-Ge’den kar elde etmek i¢in, her seyi kendi
icimizde kesfetmek, gelistirmek ve temin
etmek zorundayiz.

Disarda yapilmis Ar-Ge 6rgiitimiiz i¢in deger
olusturabilir.

Sadece biz kesfedersek, pazara ilk olarak

stirtrieyi basarabiliriz, Yenilik icin kesti biz yapmak zorunda degiliz.

Eger orgiitiimiiz bir inovasyonu
ticarilestirmekte ilk olursa, rakiplerimiz
yeneriz.

Daha iyi bir is modeli olusturmak, dénce
pazara girmekten daha iyidir.

Eger sektoriintizde en ¢ok ve en iyi fikirleri I¢ ve dis fikirlerden en iyi sekilde
biz olusturursak, biz kazaniriz. faydalanmirsak kazanacagiz.

Eger inovasyon siireci tizerinde tam kontrole
sahip olursak ve patent, alirsak, rakiplerimizin
bizim inovatif fikirlerimiz kullanamaz ve kar
edemez.

Daha etkin ve ekonomik oluyorlarsa,
inovasyonumuz i¢in baskasinin patentinden
faydalanabiliriz ya da patenti satin alabiliriz.

Kaynak: Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating And Profiting
from Technology. i¢inde Harvard Business Press. (Chesbrough H. W. 2003)

Tersine Inovasyon: Gelismis iilkelerde gelistirilip iiretilen kalitesi yiiksek yeni
iirlintin, diger iilkelerde kalitesi ve maliyeti diisiirilerek {iretilmesi tersine inovasyon
olarak tanimlanabilir. Kalitesi ve maliyeti diigsen iirlin gelismis iilkelere de yayilabilir.

Kisaca 6zetlersek, ucuzlatma politikasidir.

Orgiitsel inovasyon; Kurumlarda isleyisin gelismesidir. Ozellikle idari personelin
egitimli ve yeniliklere agik olmasi inovasyonu kolaylastirir. Orgiitsel inovasyon
maliyetlerin gézden gecirilip, tasarruf tedbirlerinin uygulanmasi, yeni teknolojiler

kullanmasi, gibi kavramlari igerir.
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2.3. ORGUT

2.3.1. Orgiit Kavramm

Orgiit s6zciigii, herkesin asina oldugu ancak birkag ciimleyle tanimlayamadig ok
yonlii bir kavramdir. Orgiit, belirli bir amaca yonelik gii¢ birligi yapan bireylerden
olusan, hiyerarsik yapisi olan, gérev tanimi yapilip sorumluluklar ve davranmis kaliplari
belirlenmis olan toplumsal yapilanmadir. Orgiit; ayn1 mekanda bulunmasa bile, ortak
ama¢ icin es giidiimlii hareket eden insan topluluklaridir. Insanlarin ihtiyaglari
cesitlendikge, orgiitlerin sayisi ve tiirleri de artmistir. Devlet kurumlari, vakiflar gibi kar

amagsiz, iiretim ve hizmet sektoriinde kar amagh caligsan ¢esitli orgiitler olugsmustur.

Yeryliziinde insanlar birtakim gereksinimlerini, birilerinin yardimi olmaksizin
karsilayamadigini anlayinca, diger insanlarla is birligi yapma ihtiyaci duymustur. Bu
ihtiyactan dolay1 ortak amaglarini gergeklestirme ugruna, belirli kural ve siireglere baglh

olarak orgiit yapis1 olugturmustur (Ertekin, 2017).

1900’lerin basindan beri, Klasik, Neoklasik, Modern orgiit kuramlar1 ortaya

konmustur.

- Klasik teoride, iiretimde etkinlik ve verimlilik esastir. Insan ikinci plandadar.
Mekanizmalar diizenlendikten sonra insanin Ongdriilen dogrultuda davranacagi

varsayilmigtir.

- Neoklasik teoride, ekonomik rasyonellik hakim olsa da, insan unsurunun

davraniglari, motivasyonu ve tatmin olmasi da 6nemsenmistir.

- Modern orgiit kuraminda, oOrgiitler c¢evreleriyle etkilesen sistemler olarak

degerlendirilmistir.

2.3.2. Orgiitsel inovasyonun Onemi

Orgiitlerde gelismeye ve degisime agik calisanlar, farkl kiiltiir ve anlayis fikrine
de acgik olmalidir. Rekabetin her gecen giin arttigi son donemde kurumlar varligimi
siirdiirebilmek igin inovasyon yapmak zorundadir. Orgiit yoneticileri vizyona sahip
olmalidir. Yeni fikirlere acik, inovatif davranislara izin verip desteklemelidir.
Personelleri goniillii ve istekli c¢alisma konusunda motive etmelidir. Calisma

verimliligini artiracak yontemler denemelidir.
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Orgiitsel inovasyonu destekleyen bir kiiltiir ile sadece mali agidan degil, bu
kiiltiirlin kattiklar1 ile ¢alisanlarin kuruma karsi bagliligini ve kurumun degerini olumlu

yonde etkilerler.

2.3.3. Orgiitlerde Inovasyon Kiiltiirii

Diinyanin hizla degisimiyle, inovasyonun énemi artmis, inovasyonu olusturacak
ve yonetecek liderlere ihtiya¢c duyulmustur. Inovatif liderler, kendileri yenilik¢i oldugu
gibi yaninda calisanlar1 da yeni fikirler iiretmeleri i¢in tesvik eder. Bunu yaparken
birgok liderlik ydntemini bir arada kullanir. Inovatif liderler, yasanan sorunlarla
miicadele eder ve yenilik¢i zeka ile ¢oziimleme yapar. Kriz durumlarinda en hizli ve

verimli ¢oziimii bulur, takipgilerine bunu yine kendi inovatif yoniiyle aktarir.

Inovasyon liderligi sadece bir organizasyonun degil, sektdriin ve iilkenin ve
insanligin da gelismesine katki saglamaktir. Dogru kiiltiir iizerinde, 6nce yoneticileri
sonra takipcileri inovasyona adapte eden inovasyon liderleri, liderlik gorevlerinin yerine
getirebilirler. Inovasyon icin analitik ve yaratici diisiinebilen liderler, inovatif kiiltiirii

sirketlerine kisa slirede adapte edebilirler (Capital, 2007).

Inovasyon igin Orgiitiin iist yonetimi, kararliligini acik bigimde sergilemelidir.
Inovasyonun orgiitiin acik bir hedefi oldugunu ve bunu bazi yazili kurallar ile de
calisanlarla paylasmalidir (Tekin, Giiles & Ogiit, 2010). Ust diizey yéneticiler
inovasyonun Orgiitiin uzun vadede yararlar1 dogrultusunda oldugunu net ve tutarh bir

sekilde savunmalidir (Govindarajan & Trimble, 2010).

2.4. INOVASYON (YENILESIiM) VE SAGLIK KURUMLARI

Inovasyon (Yenilesim - yenilik¢ilik); Akil ve mantigi, bilimi ve teknolojiyi
kullanarak, insanlara saglik sosyal ve ekonomik yonlerden fayda saglayabilen farklilik
olusturulmasidir. Yenilesimi sadece icat, teknolojik gelisme olarak diisiinmek yetersiz
olacaktir. Bunlarin insanlar i¢in yarar saglamasi ve ticarete uygun hale gelmesi, bir

anlam ifade etmektedir (Uzantarla, Ceyhan & Firat, 2016).

Yenilesim icatla, icat bulusla(kesif) karistirilabilmektedir. Bulus, icat, inovasyon,
yakin gibi goriinse de farkli anlamlar tagimaktadir. Her yenilesim icat degildir. Mesela
X 1sinlarimin insan dokusundan farkli dozlarda gectiginin fark edilmesi bulus, bu

yontemi kullanan ilk Rontgen cihazinin yapilmasi icat, yillar igerisinde Rontgen
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cihazlaria cesitli fonksiyonlar eklenip verimlilik ve doz konusunda iyilestirmeler
yapilmas1 yenilesim (inovasyon)’dir. 1900’lerin basinda yapilan icadin inovasyonu
giiniimiizde devam etmektedir. icat, yeni bir iiriindiir; inovasyon ise yeni bir degerdir

(Szmytkowski, 2005).

Kurumlar hizla degisen pazarlara, teknolojilere ve rekabet tiirlerine adapte
olabilmek amaciyla inovasyona Onem vermeli, yeni iriinler, siirecler ve sistemler
gelistirmelidir. Inovasyon ve beraberinde gelen Kkalite, etkinlik, verimlilik, hiz ve
esneklik gibi yetenekler Orglitlere rekabet avantaji saglamaktadir. Boylece isletmeler,
gelecekteki varliklarini ve yerlerini inovasyonla belirlemektedir (Kasimoglu ve Akkaya,

2012).

Saglikli olmak, yasam ic¢in ¢ok 6nemli ihtiya¢ ve vazge¢ilmez bir haktir. Bu
gereksinimin kargilanmasinda ana yiiklenici olan saglik kurumlar1 ve personeli inovatif
olmak zorundadir. Teknolojik, bilimsel, ekonomik, sosyal ve toplumsal degisikliklere ve
gelismelere paralel olarak kendini yenilemek durumundadir (ICN, 2008, 2009). Saglik
sektorii, (0zellikle gelismis iilkelerde) karlilig1 en yiiksek sektorlerden biridir. Yiiksek
diizeyde yatirim yapildigi igin siirekli degisim ve gelisimin yasandigi bir ortamdir.
Sosyoekonomik diizeylerdeki ve hastalik bi¢imlerindeki degisiklikler, saglik sektoriinde
yeni ihtiyaglar1 gilinylizline ¢ikarmakta ve yenilesimi zorunlu kilmaktadir.(Uzantarla,

Ceyhan, Firat, 2016).

Saglik kurumlar1 hastalarin, saglik c¢alisanlarinin ve paydaslarin istek ve
ithtiyaclarimi karsilayabilmek ig¢in yenilik¢i olmak zorundadir (Boutros, 2007). Saglik
sektoriinlin temel kurumlarindan olan hastaneler, rekabet edebilmek ve faaliyetlerini
devami ettirebilmek i¢in her adimda yenilesme ¢abasi iginde olmahidir. Saglik
profesyonellerinin yetistirilmesi uzun ve zahmetlidir. Tibbi cihazlar, teknolojiler biligim
sistemleri hizla gelisiyor olsa da, saglik personelinin yeni uygulamalara adaptasyonu
onemlidir. Hastane yoneticileri 6zendirici davraniglarla, orgiitsel inovasyona onciiliik
etmelidir. Ozellikle kamu hastanelerinde is kaybetme riski olmadig1 igin, inovasyon
konusunda isteksizlik olusabilir. Emekliligi yaklasan eski personelde de benzer durum
goriilebilir. Kamu hastanelerinde orgiitsel inovasyonun basariyla uygulanabilmesi igin,
personellerin - memur umursamazhigindan kurtulmasi  gerekmektedir. Hastane
yoneticileri inovasyona liderlik edip, personellerin biiyliik c¢ogunlugunu yenilesim

konusunda ikna ettiginde diger isteksiz personel de kerhen isleyise uyacaktir.
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Gelisen teknolojiler ve uygulamalar isleyisi kolaylastirdig1 gibi ¢esitli riskler de
barmdirmaktadir. Ornegin, Saglik bilisim sistemleri, doktorlarm hastalarin verilerine
ulasmasini kolaylastirirken, istenmeyen kisilerin o verilere ulagsmast biiyiik risk teskil
eder. Diger taraftan bilisim sistemleri ¢oktiigiinde, (arsivde yazili dosya yoksa) hastanin
higbir bilgisine ulagilamama riski vardir. Dijital veri giivenligi ve bilisim sistemlerinin

aksamadan c¢aligmasini saglamak giliniimiizde elzem hale gelmistir.

Saglik sektoriinde inovasyon ¢ok yonlii ve karmasiktir. Personelin uyumu,
sosyoekonomik durum, kiiltiirel yap1 politik ve fiziksel sartlar v.s 6nemli faktorlerdir.
Hastalarin istek ve beklentilerinin artmasi hekimlerin dogru pratikleri uygulamasini
engellemektedir. Ornegin  Antibiyotiklerin kullanilmas: bakteriyel hastaliklarm
tedavisinde ¢ok biiyiik ilerleme saglamisken, son yillarda halkin antibiyotik talebi ve
gereksiz kullanimi, antibiyotik direncinde ciddi yiikselise sebep olmustur. Bilgisayarh
tomografi cihazlarinin gelisimi tani-tedavide biiyiik kolaylik saglamisken, halkin her
firsatta tomografi ¢ektirme talebi (rontgen 1smina bagli) kanser riskini artirmaktadir.
Saglik hizmetlerindeki inovasyona bir diger 6rnek de temassiz ates Olger gelistirilip
kullanilmasidir. (Civali termometrenin hem diistip kolaylikla kirilabilmesi hem de farkl

kisilerde kullanimindan dolay1 hijyenik olmamasi zayif yonleriydi).

Saglik kurumlarinda inovasyonun benimsenmesi ve énemsenmesi agisindan gerek
akademis-yenler gerekse sahadaki saglik profesyonelleri tarafindan gercgeklestirilen
birgok calisma, tez, proje, basarili uygulama 6rnekleri bulmak miimkiindiir. Ne var ki;
saglik hizmetlerinin, neyi yapmanin etkili ve gerekli oldugunu belirlemeyi giiglestiren
karmasik yapis1 inovasyon yapmayr da giiclestir-mektedir. Saglik kurumlarinda
inovasyonun, diger sektorlere gore daha zor uygulanan ve daha geg fark edilen bir olgu

oldugu degerlendirilebilir (Aksay ve Orhan, 2013).
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3. BOLUM
MATERYAL VE METOD

3.1. MATERYAL VE METOD
3.1.1. Hipotezler

Bu arastirmada; nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli

kullantlmistir.

Calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ile Orgilitsel inovasyon diizeylerinin
arasinda anlaml bir iligki olacag1 varsayimindan yola ¢ikilarak, arastirma hipotezleri
asagidaki gibi gelistirilmistir:

Ho : Dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyon arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi : Dijital okuryazarlik ile 6rgiitsel inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia : Dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

3.1.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Adana ilinde bulunan 256 saglik kurulusundaki 1200
saglik yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda Adana ili smirlar icerisinde faaliyet gdsteren biiyiik
cogunlugu kamu hastanelerinde ¢alisan 191 saglik yoneticisi aragtirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in kurum etik izni Adana Il Saghik Midiirliigi
Bilimsel Arastirma ve Proje Calismalar1t Degerlendirme Komisyonunun 27.02.2024

tarihli toplantisinda alinmistir (28.02.2024 / E-11289099-050.04-237957775) (EK 2).

3.1.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak anketten faydalanilmis olup, veriler yiiz yiize ve dijital
ortamda toplanmistir. Ankette Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon seklinde iki
ana degisken bulunmaktadir. Arastirmada saglik yoneticilerinin dijital okuryazarlik
becerisini 6lgmek i¢in Ng (2012) tarafindan gelistirilen; Hamutoglu ve arkadaslari
(2017) Tiirkge’ye gecerlilik gilivenilirlik ¢alismasi yapilan, 17 maddeden olusan Dijital
Okuryazarhk Olgegi (DijitalOY) kullamilmustir. Olgek; Tutum, Teknik, Bilissel ve
Sosyal olmak iizere dort alt boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgegin tiim maddeleri olumlu
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yapidadir, tersten puanlanan madde bulunmamaktadir. Saglik yoneticilerinin orglitsel
inovasyon performansini 6lgmek icin Wang ve Ahmed (2004) tarafindan olusturulan ve
Aksay (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilerek uyarlamas: yapilan Orgiitsel Inovasyon
Olgegi (OrgiitseliINV) kullanilmustir. Olgek, davranissal yenilik (OrgiitselDVRINV),
{iriin-hizmet yeniligi (OrgiitselURINV), pazar yeniligi (OrgiitselPZRINV), stratejik
yenilik (OrgiitselSTRIINV) ve siire¢ yeniligi (OrgiitselSRCINV) olmak iizere 5 boyut

olup toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekler 5°1i likert sistemine gore hazirlanmustir:

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katiliyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum.

3.1.4. Verilerin Analizleri

Analitik verilerin degerlendirilebilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 27 programi
kullanilmistir. Veriler frekans analizi, normal dagilim analizi, giivenilirlik analizi, faktor
analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Demografik yapi kriterleri i¢in Frekans
Analizi, Giivenirlilik i¢in Cronbach’s Alpha (a) Analizi yapilmistir. Korelasyon
Analizinde “Spearman’s Korelasyon Katsayis1” belirlenmistir. Tiim bu analizler
neticesinde t, F ve “anlamlilik diizeyi (p)” degeri belirlenerek 6rneklem modelimizin
uygunlugu simanmistir. Modellerimizde;

F < Fiitik ve p > 0,05 durumunda anlaml bir iliski olmadig,

F > Fritik ve p < 0,05 durumunda anlamli bir iliski oldugu,

smanmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada Nicel Arastirma Yontemlerinden olan “Iliskisel Tarama Modeli”
kullanilmistir. Arastirma verileri yiizylize ve dijital anket yontemiyle toplanmuistir.
Analizimizde 191 kisiye anket yapilmis, anketin ¢ok biiylik bir kismi yiiz yiize fiziki
olarak (%88,48°1), cok az kismi (%11,52’si) ise dijital ortamda yapilmistir. Yapilan
calismada IBM SPSS Statistics 27 Istatistik Programi ile Frekans, Faktdr Analizi,

Normal Dagilim, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri yapilmistir.

4.1. FREKANS ANALIiZi

4.1.1. Demografik Yapi

Demografik yapt kriterlerine ait ortalamalar incelendiginde arastirma
orneklememize 191 kisi katilmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Ayrica Cinsiyet durumu goz 6niinde bulunduruldugunda katilimeilarin
%41,9’u erkek, %58,1 ise kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum goéz Oniinde
bulunduruldugunda ise katilimcilarin %18,8’inin evli, %81,2’sinin ise bekar oldugu

belirlenmistir (Sekil 2 ve Sekil 3).

Tablo 2. Demografik yapi kriterlerinde ortalama (mean) - standart sapma iligkisi

ANKET SORUSU Frekans = Ortalama o ¢ 0na Min.  Mak.
N (Mean)
Cinsiyet 191 1,5812 0,49467 1 2
Medeni Hal 191 1,8115 0,39212 1 2
Yas 191 2,8115 0,86819 1 5
Demografik Yapi Ogrenim Durumu 191 3,1937 0,97827 1 5
Kriterleri
Mezun Olunan Béliim 191 2,2094 1,40230 1 5
Cahisma Yih 191 2,4450 1,19467 1 5
Mesleki Tecriibe 191 3,4293 1,07311 1 5
Pozisyon 191 2,8168 0,85405 1 5
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100,0 CINSIYET YUZDE DAGILIMI

Erkek Kadin
Cinsiyet

Sekil 2. Cinsiyet yiizde dagilim grafigi

MEDENI HAL YUZDE DAGILIMI
100,0

Bekar Evli

Medeni hal

Sekil 3. Medeni hal yiizde dagilim grafigi

Yas olarak incelendiginde ankette katilimcilarin yas araliginin en ¢ok 30-39
(%28,8) ile 40-49 (%43,5) yas araliklarinda oldugu belirlenmistir (Sekil 4). Ogrenim
durumu yoniinden ankete katilanlarin en ¢ok % 49,7 ile Lisans ve %25,1 ile Yiiksek

Lisans derecesine sahip oldugu belirlenmistir (Sekil 5).
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YAS YUZDE DAGILIMI

100,0
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Yas

Sekil 4. Yas yiizde dagilim grafigi

OGRENIM DURUMU YUZDE DAGILIMI

100,0

80,0
g 60,0
Q
©
_N
$ 40,0

20,0

.
’ Lise Onlisans Lisans Yiksek Doktora
Lisans

Ogrenim durumu

Sekil 5. Ogrenim durumu yiizde dagilimi grafigi

Mezun Olunan Boliim ac¢isindan ankete katilanlarin oransal bir incelemesi

yapildiginda 191 kisi igerisinde %42,9 ile Hemsirelik ve %25,1 ile Tip fakiiltesinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir (Sekil 6).
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MEZUN OLUNAN BOLUM YUZDE DAGILIMI

100,0
80,0

S 60,0

o

-

_N

£ 40,0
20,0

Hemsirelik Tip Fakiiltesi Saglk  Miihendislik

Yonetimi

Diger

Mezun olunan bélim

Sekil 6. Mezun olunan boliim yiizde dagilim grafigi

Ankete katilan 191 kisinin Calisma Yili agisindan %28,8 ile 0-5 yil araliginda,
%22,5 ile 6-10 y1l araliginda, %29,3 ile 11-19 yil aralifinda bir ¢alisma yilina sahip
oldugu goriilmektedir. Calisma yili araligi ylizde yogunlugundan ankete katilanlarin
geng yasta oldugu tahmin edilebilir (Sekil 7). Ankete katilanlarin Mesleki Tecriibe
acisindan en yliksek ylizde oranina sahip yil aralig1 11 - 19, 20 - 29 yillar aras1 olup,
strastyla %29,8 ve 36,6 oranina sahiplerdir (Sekil 8).

GALISMA YILI YUZDE DAGILIM

100,0

80,0

60,0

Yiizde (%)

40,0

20,0

0-5 6-10 11-19 20-29 30 ve iizeri

Calisma yili

Sekil 7. Caligma yil1 ylizde dagilim grafigi



MESLEKi TECRUBE YUZDE DAGILIM

Yuzde (%)

0-5 6-10 11-19 20-29 30 ve lzeri

Mesleki tecriibe

Sekil 8. Mesleki tecriibe ylizde dagilim grafigi
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Ankete katilan 191 kisiyi pozisyon dagilimi agisindan degerlendirdigimizde birim

sorumlusunun ylizde olarak en yiiksek degere (%68,1) sahip oldugu, diger pozisyonda

calisanlarin ise esit bir dagilima sahip oldugu belirlenmistir (Sekil 9).

POZiSYON YUZDE DAGILIM

100,0
80,0
$ 60,0
@
=]
_N
g 40,0
20,0
0 B
' Ust Diizey Orta Dlzey Birim Teknik Sorumlu  Aile Hekimi
Ydnetici Yonetici Sorumlusu

Pozisyon

Sekil 9. Pozisyon yiizde dagilim grafigi
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4.2. FAKTOR ANALIZI
4.2.1. Dijital Okuryazarlik Degiskenleri I¢in Faktor Analizi

Dijital Okuryazarlik degiskenlerine bagli dlgeklerin gegerliligini test edebilmek
amactyla Faktdr Analizi yapilarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin
Olgiisii ile Bartlett'in Kiiresellik Testi degerleri belirlenmistir. Analizin yapilabilmesi
acisindan KMO degerinin 0,50 in {istlinde olmasi beklenmektedir (Sharma, 1996).
Yapilan analiz sonucu Dijital Okuryazarlik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi agisindan
tespit edilen KMO degeri (0,91) Sharma (1996)’ya gore “Miikemmel: 0,90-1” olarak
siniflandirilmaktadir. KMO degerinin  0,90’nin  iistiinde olmasi 0Olgekteki herbir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilmesi

durumunu ortaya koyabilmektedir.

Faktor Analizi yapilabilmesi agisindan diger parametremiz Bartlett'in Kiiresellik
Testi igerisinde elde edilen ki-kare (X2=2218,818) anlamlilik degeri (p=0,000)’nin
<0,05’in altinda ¢ikmasi analizin devamliligi ve bir kisim degiskenler arasinda yiiksek

korelasyon olabileceginin tahmini agisindan ¢ok onemlidir.

Faktor sayis1 belirlenirken 6zdeger (Eigenvalue) istatistiginden yararlanilmistir.
Ozdegeri 1 ve 1’den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilmektedir (Unal,
2015). Bu degerin 1°den kiiciik oldugu faktorler ise dikkate alinmamistir. Faktor
Analizde 6zdegeri (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir. Bu durum
gbzoniinde bulundurularak yapilan Faktor Analizi sonucu Dijital Okuryazarlik 6lgeginin

17 madde ve 3 faktdrden olusan bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3 dikkatli incelendiginde rotasyona ugramis 6zdegerlerden 6zdegeri 5,027
olan birinci faktoriin acikladigi toplam varyans oranit %29,573; 6zdegeri 3,851 olan
ikinci faktoriin ac¢ikladigl toplam varyans orami %52,225; 6zdegeri 2,500 olan ii¢lincii
faktoriin acikladig1 varyans orani ise %66,932°dir. Faktor analizinde varyans orani ne
kadar ytiksek olursa 6l¢egin faktdr yapist da o oranda giiglii olmaktadir. Her alt boyuta
ait maddelerin faktor yiik degerleri olarak 6zdegeri 0,30 (%30)’un iizerindeki degerler
anlamli olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015). Degiskenlerin (madde —
bilesenlerin) hangi faktorde gli¢lii korelasyonunun oldugunu belirlemek igin
doniistiiriilmiis bilesen matrisi kullanilmigtir (Tablo 3). Faktoér Analizinde Rotasyona
Ugramis (Doniistiiriilmiis) Madde - Bilesenler Matrisinde diizgiin bir dagilim elde
edilebilmesi agisindan 0,40’1n iizerindeki yiik degerleri alinmistir (Tablo 4).
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Tablo 3. Ozdeger - Toplam Varyans Oranlar1 (Dijital Okuryazarhik Degiskenlerine Ait)

Baslangic Ozdegerleri Rotasyon (Déndiiriilmiis) Ozdegerleri

Bleen e Vs GROL mplam S v

(%) (%)

1 7,720 45,413 45,413 5,027 29,573 29,573

2 2,618 15,399 60,812 3,851 22,652 52,225

3 1,040 6,120 66,932 2,500 14,707 66,932
4 0,872 5,127 72,059
5 0,781 4,594 76,653
6 0,644 3,791 80,444
7 0,512 3,011 83,454
8 0,440 2,589 86,043
9 0,408 2,401 88,444
10 0,384 2,257 90,701
1 0,340 2,002 92,703
12 0,310 1,824 94,527
13 0,268 1,577 96,103
14 0,229 1,345 97,448
15 0,203 1,196 98,644
16 0,128 0,754 99,399
17 0,102 0,601 100,000

Yapilan analiz sonucu DijitalOY 16, DijitalOY 11, DijitalOY10, DijitalOYS,
DijitalOY7, DijitalOY12, DijitalOY9, DijitalOY 17 degiskenlerinin birinci faktor
altinda; DijitalOY2, DijitalOY3, DijitalOY 1, DijitalOY4 degiskenlerinin ikinci faktor
altinda;  DijitalOY14, DjjitalOY15, DijitalOY5, DijitalOY6, DijitalOY13
degiskenlerinin {iciincii faktor altinda toplandigi belirlenmistir (Tablo 4). Ng (2012)
tarafindan gelistirilen; Hamutoglu ve arkadaglar1 (2017) Tiirk¢e’ye gecerlilik
giivenilirlik ¢alismasi yapilan, Dijital Okuryazarlik Olgegi (DOYO) orijinalinde Tutum,
Teknik, Bilissel ve Sosyal olmak iizere dort alt boyutlu bir yapiya sahiptir. Fakat

arastirma kapsaminda 6l¢ek tek boyutlu olarak ele alinmustir.
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Tablo 4. Faktdr Analizi Sonrasi Rotasyona Ugramis (Doniistiiriilmiis) Madde - Bilesenler Matrisi
(Dijjital Okuryazarlik Degiskenlerine Ait)

Faktor
1 2 3

DijitalOY16 0,834
DijitalOY11 0,812
DijitalOY10 0,789
DijitalOY8 0,739
DijitalOY7 0,727
DijitalOY12 0,711
DijitalOY9 0,663
DijitalOY17 0,659
DijitalOY2 0,878
DijitalOY3 0,858
DijitalOY1 0,840
DijitalOY4 0,822
DijitalOY 14 0,699
DijitalOY15 0,631
DijitalOY5 0,617
DijitalOY6 0,600
DijitalOY13 0,549

4.2.2. Orgiitsel inovasyon Degiskenleri Icin Faktor Analizi

Orgiitsel inovasyon degiskenlerine bagli dlgeklerin gecerliligini test edebilmek
amaciyla yine aym sekilde Faktor Analizi yapilarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ile Bartlett'in Kiiresellik Testi degerleri belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucu Orgiitsel Inovasyon 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi agisindan
tespit edilen KMO degeri (0,883) Sharma (1996)’ya gore “Cok lyi: 0,80-0,89” olarak

siniflandirilmaktadir. KMO degerinin 0,80 nin istiinde olmasi1 o6l¢ekteki herbir
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degiskenin, diger degiskenler tarafindan c¢ok iyi bir sekilde tahmin edilebilmesi

durumunu ortaya koyabilmektedir.

Faktor Analizi yapilabilmesi agisindan diger parametremiz Bartlett'in Kiiresellik
Testi igerisinde elde edilen ki-kare (X2=1782,247) anlamlilik degeri (p=<0,001)’nin
<0,05’in altinda ¢ikmasi analizin devamliligi ve bir kisim degiskenler arasinda yiiksek

korelasyon olabileceginin tahmini agisindan ¢ok onemlidir.

Faktor sayis1 belirlenirken 6zdegeri (Eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorler
dikkate alinmistir. Bu durum g6zoniinde bulundurularak yapilan Faktor Analizi sonucu
Orgiitsel Inovasyon &rneklem &lgeginin 20 madde ve 4 faktdrden olusan bir yapiya

sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5 dikkatli incelendiginde rotasyona ugramis 6zdegerlerden 6zdegeri 3,491
olan birinci faktoriin acikladigi toplam varyans orani %17,456; 6zdegeri 3,348 olan
ikinci faktoriin acgikladigl toplam varyans orami %34,194; 6zdegeri 2,695 olan iiglincii
faktoriin agikladigl varyans orani ise %47,670; 6zdegeri 2,530 olan dordiincii faktoriin
acikladig varyans orani ise %60,319°dir. %40-60 araliginda degisim gosteren varyans
oranlar1 ideal bulunmaktadir (Tavsancil, 2002). Faktdr Analizinde rotasyona ugramis
(doniistiiriilmiis) madde - bilesenler matrisinde diizgiin bir dagilim elde edilebilmesi

acisindan 0,40’1n {izerindeki yiik degerleri alinmistir (Tablo 6).

Tablo 5. Ozdeger - Toplam Varyans Oranlar1 (Orgiitsel Inovasyon Degiskenlerine Ait)

Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyon (Déndiiriilmiis) Ozdegerleri
Bilesen Varyans Toplam Varyans Toplam
(Faktor) Toplam (%) Varyans Toplam (%) Varyans
(%) (%)

1 7,351 36,757 36,757 3,491 17,456 17,456

2 2,056 10,282 47,039 3,348 16,738 34,194

3 1,540 7,702 54,741 2,695 13,476 47,670

4 1,116 5,578 60,319 2,530 12,648 60,319

5 0,971 4,854 65,173

6 0,886 4,428 69,601

7 0,775 3,873 73,474

8 0,686 3,431 76,906

9 0,651 3,257 80,163

10 0,570 2,851 83,014
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11 0,554 2,768 85,782
12 0,450 2,250 88,033
13 0,414 2,071 90,103
14 0,351 1,755 91,858
15 0,343 1,713 93,571
16 0,305 1,523 95,094
17 0,291 1,456 96,550
18 0,270 1,350 97,900
19 0,228 1,139 99,039
20 0,192 0,961 100,000

Yapilan analiz sonucu OrgiitselPZRINV7, OrgiitselURINV2, OrgiitselURINV1,
OrgiitselURINV3, OrgiitselPZRINV6, OrgiitselPZRINVS8 degiskenlerinin birinci faktor
altinda; OrgiitselSTRIINV1S, OrgiitselSTRIINV19, OrgiitselSRCINV 10,
OrgiitselSRCINV11, OrgiitselDVRINV13, OrgiitselSRCINV9 degiskenlerinin ikinci
faktér altinda; OrgiitseDVRINV16, OrgiitselSRCINV12, OrgiitseDVRINV15,
OrgiitseDVRINV14 degiskenlerinin iigiincii faktdr altinda; OrgiitselSTRJINV20,
OrgiitselURINV4, OrgiitselPZRINVS, OrgiitselSTRIINV17 degiskenlerinin dordiincii
faktor altinda toplandigi belirlenmistir (Tablo 6). Wang ve Ahmed (2004) tarafindan
olusturulan ve Aksay (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek uyarlamasi yapilan
Orgiitsel Inovasyon o6lgegi orjinalinde de davramissal yenilik, {iriin-hizmet yeniligi,

pazar yeniligi, stratejik yenilik ve siire¢ yeniligi olmak {izere 5 boyuttan olugsmaktadir.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonrasi Rotasyona Ugramig (Dénistiirilmiis) Madde - Bilesenler Matrisi
(Orgiitsel Inovasyon Degiskenlerine Ait)

Faktor
1 2 3 4
OrgiitselPZRINV7 0,754
OrgiitselURINV2 0,723
OrgiitselURINV1 0,699
OrgiitselURINV3 0,648
OrgiitselPZRINV6 0,633

OrgiitselPZRINVS 0,527
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OrgiitselSTRJINV18 0,731

OrgiitselSTRJINV19 0,730

OrgiitselSRCINV10 0,599

OrgiitselSRCINV11 0,551

OrgiitselDVRINV13 0,537

OrgiitselSRCINV9 0,521

OrgiitseIDVRINV16 0,792
OrgiitselSRCINV12 0,696
OrgiitselDVRINV15 0,680
OrgiitselDVRINV14 0,678
OrgiitselSTRJINV20 0,670
OrgiitselURINV4 0,667
OrgiitselPZRINV5 0,664

OrgiitselSTRJINV17 0,662

4.3. NORMAL DAGILIM ANALIZi

4.3.1. Dijital Okuryazarhk - Orgiitsel Inovasyon Anketi Icin Normal
Dagilim Testi (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri)

Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon verilerinin normal dagilima uygun
olup olmadig1 Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile sianmistir. Analiz
sonucu Dijital Okuryazarlik ve Orgiitsel Inovasyon verilerinin anlamlilik degeri (p) 0,05

den kiigiik oldugu i¢in normal dagilim géstermedigi belirlenmistir (Tablo 7 ve Tablo 8.).

Tablo 7. Dijital Okuryazarlik Degiskenleri Normal Dagilim Test Sonuglari

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

Frekans, N Istatistik Anlamhlik, p istatistik Anlamhlik, p

DijitalOY1 191 0,312 <0,001 0,620 <0,001
DijitalOY2 191 0,271 <0,001 0,653 <0,001

DijitalOY3 191 0,290 <0,001 0,689 <0,001



DijitalOY4
DijitalOY5
DijitalOY6
DijitalOY7
DijitalOY8
DijitalOY9
DijitalOY10
DijitalOY 11
DijitalOY12
DijitalOY13
DijitalOY14
DijitalOY15
DijitalOY16

DijitalOY17

191

191

191

191

191

191

191

191

191

191

191

191

191

191

0,296
0,286
0,357
0,311
0,282
0,295
0,270
0,300
0,335
0,299
0,294
0,346
0,311

0,176

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001

0,700
0,869
0,774
0,844
0,830
0,754
0,871
0,857
0,756
0,719
0,768
0,692
0,827

0,913
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<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001

Tablo 8. Orgiitsel Davranis Degiskenleri Normal Dagilim Test Sonuglar

Kolmogorov - Smirnov

Shapiro - Wilk

Frell\(lans istatistik Anlar;lllllk, istatistik Anlaglllllk,
OrgiitselURINV1 191 0,199 <0,001 0,907 <0,001
OrgiitselURINV2 191 0,199 <0,001 0,896 <0,001
OrgiitselURINV3 191 0,193 <0,001 0,904 <0,001
OrgiitselURINV4 191 0,187 <0,001 0,905 <0,001
OrgiitselPZRINVS5 191 0,207 <0,001 0,868 <0,001
OrgiitselPZRINV6 191 0,281 <0,001 0,854 <0,001
OrgiitselPZRINV17 191 0,247 <0,001 0,886 <0,001
OrgiitselPZRINVS 191 0,187 <0,001 0,898 <0,001
OrgiitselSRCINV9 191 0,322 <0,001 0,838 <0,001
OrgiitselSRCINV10 191 0,200 <0,001 0,902 <0,001
OrgiitselSRCINV11 191 0,236 <0,001 0,892 <0,001
OrgiitselSRCINV12 191 0,274 <0,001 0,875 <0,001



OrgiitselDVRINV13
OrgiitseIDVRINV14
OrgiitseIDVRINV15
OrgiitselDVRINV16
OrgiitselSTRJINV17
OrgiitselSTRJINV18
OrgiitselSTRJINV19

OrgiitselSTRJINV20

191
191
191
191
191
191
191
191

0,282 <0,001
0,272 <0,001
0,315 <0,001
0,309 <0,001
0,208 <0,001
0,210 <0,001
0,210 <0,001
0,247 <0,001

0,869 <0,001
0,877 <0,001
0,839 <0,001
0,848 <0,001
0,891 <0,001
0,889 <0,001
0,889 <0,001
0,886 <0,001
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4.4. GUVENIRLIK ANALIiZi

4.4.1. Dijital Okuryazarlik Degiskenleri Icin Giivenirlik Analizi

Dijital Okuryazarlik anket sorularinin giivenirligini tespit edebilmek icin IBM

SPPS Statistics 27 programinda “Cronbach’s Alpha Degeri (o) Tespit Analizi”

yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen a degerinin 0,917 oldugu diisiiniildiiglinde (Tablo

9), Kilig (2016) dan alinan 2 farkli siniflamaya gore “Yiiksek Giivenirlikte” olcek

siifina girdigi belirlenmistir Tiim maddeler i¢in elde edilen Cronbach’s Alfa (o)) degeri

ile ilgili genel kabul bu degerin 0.70’den biiyiik olmasidir (Kilig, 2016). Elde edilen bu

a degeri dlgegin toplam giivenilirligini géstermektedir.

Tablo 9. Dijital Okuryazarlik anket sorularinin istatistiksel degerlendirilmesi sonucu Cronbach’s

Alpha Degeri
Cronbach’s Alpha Cmsl:?:;gﬁfsdzle ha Dijital Okuryazarhk
a A P Anket Soru Adedi
0,917 0,920 17
Tablo 10. Dijital Okuryazarlik anket sorulari istatistiksel degerleri
Anket
- Soru Coklu
DIJITAL Genel Sorusunun
- Kkl hk
OKURYAZ.  Agirhkh std. U\gﬂg? aiatzz;cl's: Cikarllmas1  Kisi
ANKET Ortalama Sapma korelasyon (Regresyon) Durumunda  Sayisi
SORUSU (Mean) Katsa 1s)1’ (r) 2 Cronbach’s
y (R?) Alpha
DijitalOY1 4,4188 0,89587 0,570 0,669 0,913 191
DijitalOY2 4,3770 0,79093 0,689 0,818 0,910 191
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DijitalOY3 4,2827 0,81024 0,660 0.826 0,911 191
DijitalOY4 42618 0,78442 0,693 0,841 0,910 191
DijitalOY5 3,3979 1,05571 0,420 0,369 0,919 191
DijitalOY6 3,8796 0,95209 0,588 0,598 0,913 191
DijitalOY7 3,7277 0,93427 0,534 0,506 0,914 191
DijitalOY$ 3,9948 0,87958 0,755 0,694 0,908 191
DijitalOY9 4,1937 0,76031 0,765 0,695 0,908 191
DijitalOY10 3,4921 0,91691 0,644 0,602 0,911 191
DijitalOY11 3,6335 0,91291 0,517 0,584 0,915 191
DijitalOY12 4,0366 0,80375 0,692 0,612 0,910 191
DijitalOY13 42251 0,68564 0,612 0,505 0,913 191
DijitalOY 14 4,1571 0,82490 0,463 0,384 0,916 191
DijitalOY15 4,1152 0,64672 0,618 0,465 0,913 191
DijitalOY16 3,8691 0,83895 0,721 0,719 0,909 191
DijitalOY17 3,1099 1,04803 0,474 0,427 0,917 191

Dijital okuryazarlik agiklayici anket maddelerine yonelik genel agirlikli (items-
means) ortalama degerinin 3,951; minimum ortalama degerinin 3,110; maksimum
ortalama degerinin 4,419 oldugu gozoéniinde bulunduruldugunda Dijital Okuryazarlik
anket sorularina verilen cevabin “Katillyorum” yanit Olgegine karsilik geldigi

sonucuna da varilmaktadir (Tablo 11).

Aciklayici anket maddelerine yonelik genel soru ortala-
mas1 (item-means) 3,951 iken, ortalama degisim aralign 1,309’dur. Acik-
layici anket maddeleri arasindaki korelasyonlara ait genel
ortalama degeri (inter-item correlation) 0,410 iken, ortalama degisim araligi 0,786 dir.
Aciklayici anket maddelerine yonelik (item-total) korelasyonlar 0,091-0,877 degerleri
arasinda degismektedir (Tablo 11).
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Tablo 11. Dijital Okuryazarlik agiklayici anket maddelerine yonelik genel soru ortalamalari

Ortalama
Ortalama Ortalama  Ortalama  Degisim Anket Soru
(Mean) Minimum Maksimum  Arahg: Adedi
(Range)

ORTALAMA

Aciklayicr anket maddelerine

yonelik genel soru ortalamasi 3,951 3,110 4,419 1,309 17
(item-means)

Aciklayic1 anket maddeleri
arasindaki korelasyonlarin
genel ortalamasi (inter-item
correlation)

0,410 0,091 0,877 0,786 17

4.4.2. Orgiitsel Inovasyon Degiskenleri (Anketi) icin Giivenirlilik
Analizi

Dijital okuryazarlik anket sorularinin giivenirligini tespit edebilmek i¢in IBM
SPPS Statistics 27 programinda “Cronbach’s Alpha Degeri Tespit Analizi”
yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen o degerinin 0,809 oldugu diisiiniildiigiinde (Tablo
12), Kilig (2016) dan aliman 2 farkli siniflamaya gore “Iyi” ve “Yiiksek Giivenirlikte”
Olcek sinifina girdigi belirlenmistir. Tiim maddeler i¢in elde edilen Cronbach’s Alfa (o)
degeri ile ilgili genel kabul bu degerin 0.70°den biiyiik olmasidir (Kilig, 2016). Elde

edilen bu a degeri dl¢egin toplam giivenilirligini gostermektedir.

Tablo 12. Orgiitsel inovasyon anket sorularmin istatistiksel degerlendirilmesi sonucu Cronbach’s

Alpha degeri
Cronbach’s Alpha C St;ndﬁfdxle h Dijital okuryazarhk
a ron acA sAlpha Anket Soru Adedi
0,809 0,811 20
Tablo 13. Orgiitsel inovasyon anket sorulari istatistiksel degerleri
.. .. Coklu Anket
.ORGUTSEL Genel Soru (Madde) aciklayicilik Sorusunun
INOVASYON Agirhkh Std. -Biitiin katsayisi Cikarilmas1  Kisi
ANKET Ortalama Sapma  korelasyon Regresyon Durumunda Sayis1
SORUSU (Mean) katsayisi (r) 2 Cronbach’s
(R%) Alpha
OrgiitselURINV1 2,8063  1,02040 0,529 0,507 0,792 191

OrgiitselURINV2 3,2042  0,93199 0,524 0,508 0,793 191
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OrgiitselURINV3 3,1309  0,98869 0,536 0,585 0,792 191
OrgiitselURINV4 2,9581  0,99912 -0,338 0,496 0,839 191
OrgiitselPZRINV5 3,0785  0,85169 -0,006 0,208 0,819 191
OrgiitselPZRINV6 3,5288  0,82587 0,314 0,291 0,804 191
OrgiitselPZRINV17  2,9686 0,88796 0,533 0,501 0,793 191
OrgiitselPZRINVS 3,0000 0,97872 0,573 0,557 0,789 191
OrgiitselSRCINV9 3,5812  0,93610 0,580 0,583 0,790 191
OrgiitselSRCINV10  3,1414  0,94919 0,679 0,724 0,784 191
OrgiitselSRCINVI1 ~ 3,3717  0,95864 0,619 0,652 0,787 191
OrgiitselSRCINV12  3,5079  0,95073 0,338 0,302 0,803 191
OrgiitseDVRINV13 ~ 3,5654  0,99189 0,611 0,542 0,787 191
OrgiitseDVRINV14  3,4188  0,98540 0,553 0,468 0,791 191
OrgiitseDVRINV15  3,7068  0,92788 0,578 0,604 0,790 191
OrgiitseDVRINV16  3,5916  0,95737 0,583 0,569 0,789 191
OrgiitselSTRJINV17  3,0785  0,98361 0,272 0,411 0,835 191
OrgiitselSTRJINV18  3,0995  0,89769 0,566 0,512 0,791 191
OrgiitselSTRIJINV19  3,1257  0,96514 0,570 0,549 0,790 191
OrgiitselSTRIJINV20  2,6754  0,97838 0,311 0,498 0,837 191

Orgiitsel inovasyon agiklayici anket maddelerine yonelik genel agirhikli (items-
means) ortalama degerinin 3,227; minimum ortalama degerinin 2,675; maksimum
ortalama degerinin 3,707 oldugu gozdniinde bulunduruldugunda Orgiitsel Inovasyon
anket sorularina verilen cevabin “Kararsizim” yanit 6lcegine karsilik geldigi sonucuna

da varilmaktadir (Tablo 14).

Aciklayici anket maddelerine yonelik genel soru ortala-
mas1 (item-means) 3,227 iken, ortalama degisim aralig 1,031 dir. Acik-
layict anket maddeleri arasindaki korelasyonlara ait genel

ortalama degeri ise (inter-item correlation) 0,176 iken, ortalama degisim araligi 1,306
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dir. Aciklayici anket maddelerine yonelik (item-total) korelasyonlar (item-total)

korelasyonlar1 -0.554 ve 0.752 degerleri arasinda yer almaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Orgiitsel inovasyon agiklayici anket maddelerine ydnelik genel soru ortalamalart

Ortalama
Ortalama Ortalama  Ortalama  Degisim Anket Soru
(Mean) Minimum Maksimum  Arahg: Adedi
(Range)

ORTALAMA

Aciklayici anket maddelerine

yonelik genel soru ortalamasi 3,227 2,675 3,707 1,031 20
(item-means)

Aciklayic1 anket maddeleri

arasimdaki korelasyonlarin

genel 0,176 -0,554 0,752 1,306 20
ortalamasi (inter-item

correlation)

4.5. KORELASYON

IBM SPPS Statistics 27 programi kullanilarak Dijital Okuryazarlik degiskeni ile
Orgiitsel Inovasyon degiskenleri arasinda Korelasyon Analizi yapilmis, her iki degisken
verilerinin “normal dagilhm gostermemesinden” dolayr Spearman’s korelasyon

katsayisi degerleri (r) elde edilmistir. S6z konusu degerler Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15. Dijital Okuryazarlik degiskenleri ile Orgiitsel Inovasyon degiskenleri arasindaki
korelasyon degerleri (Spearman’s Korelasyon katsayisi)

Bagmsiz Degisken Bagimli Degisken (Spearman erorelasyon) Anlall)nllllk,
OrgiitselURINV 0,281%* <0,001
OrgiitselPZRINV 0,259 <0,001
OrgiitselSRCINV 0,177* 0,014
Dijital OY
OrgiitselDVRINV 0,247%* <0,001
OrgiitselSTRJINV -0,004 0,952
OrgiitseliINV 0,276%* <0,001

[**. Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (2-yonlii), *. Korelasyon 0,05 anlamlilik
diizeyinde (2-yonlii)]



48

Tablo 15’e gore, Dijital Okuryazarlik ile Orgiitsel Inovasyon (OrgiitselINV) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r = 0,276, p < 0,001). Buradan Dijital
okuryazarligin genel oOrgiitsel inovasyonu destekledigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Uriin Inovasyonu (OrgiitselURINV)
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r = 0,281, p < 0,001). Bu
durum, dijital okuryazarlik diizeyi arttikca Orgiitsel {irlin inovasyonunun da artma
egiliminde oldugunu gosterimektedir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel
Pazarlama Inovasyonu (OrgiitselPZRINV) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir (r = 0,259, p < 0,001). Bu, dijital okuryazarligin pazarlama inovasyonu
tizerinde olumlu etkisi olabilecegini ifade etmektedir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut
olan Orgiitsel Siire¢ Inovasyonu (OrgiitselSRCINV) arasindaki iliski pozitif yonlii ve
anlamlhidir ancak nispeten diisiik seviyededir (r = 0,177, p = 0,014). Dijital okuryazarlik
ile siire¢ inovasyonu arasindaki baglantinin diisiik diizeyde fakat pozitif oldugu
goriilmektedir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan Orgiitsel Davranis Inovasyonu
(OrgiitselDVRINV) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski s6z konusudur (r = 0,247, p <
0,001). Dijital okuryazarlik seviyesinin artmasi, destek ve veri inovasyonu
uygulamalarinda gelismelere yol acabilir. Dijital Okuryazarlik ile alt boyut olan
Orgiitsel ~Stratejik Inovasyon (OrgiitselSTRJINV) arasinda anlamli  bir iliski
bulunmamaktadir (r = -0,004, p = 0,952). Bu durumda, dijital okuryazarligin stratejik

inovasyon iizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

21. ylizyilda dijital okuryazarlik, bireylerin topluma hizli bir sekilde katiliminin
saglanmasi, gerekli bilgi ve beceriyi elde edebilmesi, hayatta kalabilmesi, kisacasi
hayata adapte olabilmesi (inovasyon ve girisimcilik) i¢in bir 6n kosul haline gelmistir.
21. yiizyll diinyasinda toplumun birgok kesiminin ve insan faaliyetlerinin ¢ogunun
temelini elektronik cihazlar, tesisler vb altyapilar olusturmaktadir. Bunun neticesinde
dijital okuryazarlikta basar1 gelmektedir (Martin, 2006). Dijital Okuryazarlik, teknolojik
gelismelere, degisimlere ayak uydurabilmek icin gereklidir. Kurumlarin bazilar1 yeni
teknolojilere giderek daha ¢ok yatirnm yapmakta ve bu nedenle calisanlar belli bir
sorumlulugu veya is (gorevi) yerine getirebilme durumunu (yetkinliklerini) gelistirmek,

degisime uyum saglamak durumunda (zorunda) kalmaktadir (BTK, 2022).

Saglik yoneticileri agisindan dijital gelismelere adapte olma sonucunda gelisen
dijital okur yazarlik becerileri ve bunu uygulamalarda inovasyona doniistiirme
performanslariin ortaya koyulmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda saglik
kurumu yoneticilerinin giincel teknolojik gelismeleri takip etmelerinin yonettikleri
kurumlarm gelisimine ve Orgiitsel inovasyona olan katkilarini arastirma gereksinimi
duyulmustur. Bu c¢aligmanin amaci saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik
becerileri ile oOrgiitsel inovasyon performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
arastirmada; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
aragtirmanin evrenini Adana ilinde bulunan 256 saglik kurulusundaki 1200 saglik
yOneticisi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda Adana ili smirlan icerisinde faaliyet gosteren biiyiikk ¢ogunlugu kamu

hastanelerinde ¢alisan 191 saglik yoneticisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak alanyazinda gegerlilik ve giivenilirligi test edilen
Olceklerden olusan anketten faydalanilmis olup, veriler yliz yilize ve dijital ortamda
toplanmistir. Analitik verilerin degerlendirilebilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 27
programi kullanilmigtir. Veriler frekans analizi, normal dagilim analizi, giivenilirlik
analizi, faktor analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda dijital
okuryazarlik ve orgiitsel inovasyon degiskenlerinin normal bir dagilim gostermedigi;
faktor analizi neticesinde degiskenler arasindaki 6zdegerlere ait toplam varyanslarin
aciklayicilik 6zelliginin giiglii bir yapida oldugu belirlenmistir. Ornekleme ait lgekler
lizerinde yapilan giivenirlilik analizi sonucu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek

giivenirlikte oldugunu gostermektedir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyon
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Sahin (2023) tarafindan
yapilan calismada da, Dijital déniisiim ve Orgiitsel Inovasyon etkenlerinin birbirleri
tizerindeki etkileri degerlendirilmis ve pozitif yonde giiclii etki tespit edilmistir. Giilli
ve Goktas (2024) yaptig1 calismada, kadin girisimcilerin dijital okuryazarliklart ile
isletme performansi arasindaki iliski incelenmis, korelasyon analizinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Demirci (2023) tarafindan saglik
yoneticileri ve calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin is tatminine etkisi
arastiritlmig, yapilan analizde disiik diizeyde pozitif ve anlamli iligki saptanmstir.
Dolayisiyla alanyazinda yapilan c¢aligmalar bu arastirmanin sonucunu destekler

niteliktedir.

Dijital okuryazarlik ile oOrgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; dijital okuryazarlik ile orgiitsel iirlin inovasyonu, orgiitsel pazarlama
inovasyonu, Orgiitsel siire¢ inovasyonu ve Orgiitsel davranis inovasyonu arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde daha 6nce yapilan
arastirmalar, dijital okuryazarlik ile orgiitsel inovasyonun alt boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital okuryazarligi yiiksek olan
calisanlarin, yeni {riin gelistirme silireglerinde daha yaratict ve yenilik¢i fikirler
iiretebildikleri gdézlemlenmistir (Bharadwaj vd., 2013). Orgiitsel siire¢ inovasyonunda,
dijital okuryazarlik, veri analitifi ve otomasyon gibi araglarin etkin kullanimini
miimkiin kilmakta, bu da siire¢lerin daha verimli hale gelmesine katki saglamaktadir.
Dijital okuryazarlik, calisanlarin isbirligi yapma ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirme
yeteneklerini artirarak, orgiitsel davranis inovasyonunu desteklemektedir (Edmondson,
2012). Dijital okuryazarlik ile alt boyut olan orgiitsel stratejik inovasyon arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger alt boyutlardan farkli olarak orgiitsel
stratejik inovasyonunda anlamli bir iligki olmamasmin aragtirmaya katilanlarin
kendilerini stratejik konularda karar verici olarak goérmediklerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan saglik yoneticilerin bliyiikk ¢ogunlugunun
kamu kurumlarinda g¢alisiyor olmasi sebebiyle ¢alisanlarin bir kisminda is kaybetme
kaygis1 olmadig i¢in is ve isleyisi gelistirmeye yonelik bir ¢aba gosterilmemesi de bir
baska neden olarak diistiniilmektedir. Dolayistyla gelecekte yapilacak aragtirmalarda s6z
konusu degiskenlerin 6zel kurumlarda c¢alisan saglik personellerinde tekrarlanmasi
Onerilebilir. Bununla birlikte bu olumsuz durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in kamuda

gelismeye istekli personeller yonetici statiisiinde gorevlendirilip, inovasyonun Onil
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acilmalidir. Calismaya, gelismeye isteksiz personel, egitim, denetim ve psikososyal
destek yontemleriyle yenilesime tesvik edilmelidir. Yenilesime ¢ok diren¢ gdsteren
personeller ise daha pasif konumlarda gérevlendirilebilir. Inovatif davranis gdsteren
bireyler odiillendirilmeli ve diger personel i¢in 6zendirici olmalidir. Ciinkii insan1 en
cok tatmin eden sey basaridir. Basarili insanlarin ¢evresindeki insanlar bu basar1 giicline
0zenerek kendilerinde de basarma istegi dogmaktadir. Bu sekilde bireylerde yaraticilik
ve yenilik istegi yayildikca, inovasyon hareketi bireyselden toplumsala doniisebilir. Bu
durumun orgiitlere yansimasi ise her bir ¢alisanin inovatif davranis gosterdigi orgiitsel

inovasyona acik Orgiitler seklinde ortaya ¢ikacaktir.



52

KAYNAKCA

AASL/AECT (American Association of School Librarians/Association for Educational
Communication and Technology), (1998). Information literacy standards for

student learning, Chicago.

Abbak, Y. (2018). Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme yeterlikleri ile yenilikgilik
diizeylerinin incelenmesi. Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Erciyes

Universitesi, Kayseri.

Akbas, O. ve Ozdemir, S. M. (2002). Avrupa Birliginde Yasam Boyu Ogrenme. Milli
Egitim Dergisi, 155(156): 112-126.

Aksay, K. ve Orhan, F. (2013). “Hastane Hizmetlerinde Inovasyon Siirecinin Risk
Yénetimi”. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3):

10-23.

Aksay, K., (2011). Yenilik¢ilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi: Konya
Ilinde Faaliyet Gosteren Ozel Hastanelerde Bir Uygulama. Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, Konya.

ALA, (2024). Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. American
Library Association / ACRL — Association of College & Research Libraries,

(https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential), Chicago.

Alkalai, Y.E. and Hamburger, Y.A. (2004). Experiments in Digital Literacy,
Cyberpsychology & Behavior - Mary Ann Liebert, Inc., 7(4).

Appelbaum, S.H., St-Pierre, N. and Glavas, W. (1998), "Strategic organizational change:

the role of leadership, learning, motivation and productivity", Management
Decision, Vol.36 No.5, pp.289-301.(https://doi.org/10.1108/00251749810220496)

Ates, H. K, ve Mazi, M. G. (2017). Book Review: Scientific Research Methods.
Eurasian Academy of Sciences Eurasian Education & Literature Journal, Vol.7,
56-94.
(https://openaccess.izu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12436/283 7 /kitap-
ozeti-bilimsel-arastirma-yontemleri-sener-buyukozturk-ebru-kilic-cakmak-ozcan-
erkan-akgun-sirin-karadeniz-funda-demirel201704.pdf
sequence=1&isAllowed=y) (Erisim Tarihi: 01.10.2024).



53

Avrupa Birligi Baskanhg, (2024). Hayat Boyu Ogrenme Programi. T.C. Disisleri
Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, (https://www.ab.gov.tr/_46033.html).

Aydm, C. O., ve Tan, F. Z. (2019). Kurumsallasma: Kavramsal Bir Inceleme.
ASOBID/AJOSS 3/2, 225-235.

Bawden, D. (2001). Information and digital literacies: A review of concepts. Journal of

Documentation, 57(2), 218-259. (DOI: 10.1108/00251749810220496).

Bayik, F. (2019). Aristoteles ve Descartes Baglaminda Akil ve Zeka Kavramlarinin
Farklar1. Bursa Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Dergisi. Cilt:
18 - Say1:1, 172 - 187.

Berberoglu, B. (2010). Yasam Boyu Ogrenme ile Bilgi Ve iletisim Teknolojilerin
Acisindan Tiirkiye nin Avrupa Birligi ndeki Konumu . Bilgi Ekonomisi ve

Yonetimi Dergisi , 5 (2).

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., ve Venkatraman, N. V. (2013). Digital

business strategy: toward a next generation of insights. MIS quarterly, 471-482.

Boutros, A. (2007) “How To Make Innovation Happen”, Physician Exucative, March-
April 2007.

Bradshaw, M. J. (2001). Fuszard’s Innovative Teaching Strategies in Nursing. In:
Effective Learning: What Teachers Need to Know. USA, Aspen Publishers.

BTK, (2022). Tiirkiye’de Dijital Doéniisiim ve Dijital Okuryazarlik. Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu, 56s. (https:/www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-

raporlari/tu-rkiyede-dijital-do-nu-s-u-m-ve-dijital-okuryazarlik.pdf).

Biiyiikoztiirk, S. (2015). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitab1 (21. Baski). Ankara:
Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S., Cokluk, O. ve K&klii N. (2013). Sosyal Bilimler Igin Istatistik.
Ankara: Pegem Akademi.

Capital (2007). En Iyi Liderler Yenilik Getirendir.
(https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/en-ivi-liderler-yenilik-getirendir)

(Erisim Tarihi: 01.03.2024)

Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation (The New Imperative For Creating and
Profiting from Tecnology). Harvard Business School Press, 227p.



54

Cohen, J. (1992). A Power Primer. Psychological Bulletin, Volume 112, Number:1,
p:155-159.

Coskun, Y. D. ve Demirel, M. (2012). Universite Ogrencilerinin Yasam Boyu Ogrenme
Egilimleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 42 Say1: 42,
108-120.

Demiralay, R. ve Karadeniz, S. (2008). ilkdgretim Ogrencilerinde Bilgi Okuryazarligi
Becerisinin Gelistirilmesi: B6 Modeli 2. Uluslararas1 Gelecek I¢in Ogrenme
Alaninda Yenilikler Konferans1 2008 (Poster sunumu): e-Ogrenme, 27-29 Mart
2008, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Demirci, E. (2023). Saghk Yoneticileri ve Calisanlarin Dijital Okuryazarlik
Diizeylerinin Is Tatminine Etkisi: Sakarya Ili Ornegi. Sakarya Uygulamali

Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Entitiisii, 157s.

Diker Coskun, Y. ve Demirel, M., (2012). Universite Ogrencilerinin Yasam Boyu
Ogrenme Egilimleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42, 108-
120.

DSI, (2020). DSI Laboratuvarlar1 - Istatistik Tekniklerle Veri Analizi Talimat1. 31s.
(https://cdniys.tarimorman.gov.tr/api/File/GetFile/430/Sayfa/820/1168/DosyaG
aleri/t 0 16 00 0201 istatistik tekniklerle veri analizi talimati.pdf).

Edmondson, A. C. (2012). Teaming: How organizations learn, innovate, and compete in

the knowledge economy. John Wiley & Sons.

Egemen, C. (2020). SPSS Ile Nicel Veri Analiz Rehberi. Kibele Yayimlar (Sertifika No:
13847), istanbul. 161s.

Ertekin, 1. (2017). Klasik Orgiit Kuramlari. Journal of Emerging Economies and Policy,
Volume:2 (2). 64-73.

European Communities, (2007). Lifelong Learning Programme. Publications of the

European Communities, (https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/youth-

in-action-keycomp-en.pdf), 1-12p., Brussel.

Gilster, P. (1997). Digital literacy. New York: John Wiley & Sons.

Govindarajan V. & TRIMBLE, C. (2010), Stop The Innovation Wars, Harvard Business
Review, 88(7/8), 76-83.



55

Giiles, H. K., Tekin, M., Ogiit, A. (2010). Degisim Caginda Teknoloji Y&netimi. Gazi
kitabevi, 346s.

Giillii, O. ve Goktas, P. (2024). Kadin Girisimcilerin Dijital Okuryazarlik ve Isletme
Performans1 Arasindaki Iliski: Gaziantep ili Ornegi. Oguzhan Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 35-50, https://doi.org/10.55580/oguzhan.1484167.

Giines, F. (1994). OKUR-YAZARLIK KAVRAMI VE DUZEYLERI. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 27 Sayn: 2, 499-507,
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000368.

Giingdr N. B. ve Kurtipek, S. (2020). "Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel
Yenilikgilik Diizeyinin Dijital Okuryazarliga Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Incelenmesi," International Journal of Human Sciences , Vol:17, No:2, pp.756-

767.

Gilintig, S., Odabasi, H. F. ve Kuzu, A. (2012). Yasam boyu O6grenmeyi etkileyen
faktorler. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2):309-325.

Giircan, H. 1. 2011. "Internette Medya Okuryazarligi Yaklasim", XVI. Tiirkiye'de

Gnternet Konferansi'nda sunulan bildiri, 30 Kasim-2 Aralik, {zmir.

Hague, C. & Payton, S. (2010). Digital Literacy Across the Curriculum, Retrieved from

https://www.nfer.ac.uk/digital-literacyacross-the-curriculum.

Hamutoglu, N. B., Canan-Giingdren, O., Kaya-Uyanik, G. ve Giir-Erdogan, D. (2017).
Dijital okuryazarlik 6l¢egi: Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi. Ege Egitim Dergisi
18(1), 408-429.

ICN- International Council of Nurses (2008). Delivering quality, serving communities:

Nurses leading primary health care. International Nurses Day Kit, Geneva.

ICN-International Council of Nurses (2009). Delivering quality, serving communities:
Nurses leading care innovations.  http://www.icn.ch/publications/2009-
deliveringqualityserving-communities-nurses-leading-care-

innovations.(20.12.2019).

Kasimoglu, M., Akkaya, F. (2012) Kamu Kurumlarinda Inovasyon. Kiiltiir Sanat

Basimevi, Istanbul i1 Ozel idaresi.



56

Kaya, H. (2014). Kiiresellesme Siirecinde Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi
Gergegi. Akademik Incelemeler Dergisi, 9(2), 91-111.
https://doi.org/10.17550/aid.94961.

Kilig, S. (2016). Cronbachs Alpha Reliability Coefficient. Journal of Mood Disorders
Volume: 6, Number:(1):1, p:47-48

Koltay, T. (2011). The media and the literacies: Media literacy, information literacy,
digital literacy. Media, Culture & Society, 33(2), 211-221.

Kurbanoglu, S., S. (2010). Bilgi okuryazarligi: Kavramsal bir analiz. Tirk
Kiitiiphaneciligi, 24(4), 723-747. (Erigim adresi:
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/447/43).

Martin, A. (2006). A european framework for digital literacy. Nordic Journal of Digital
Literacy Volume: 1, Number:2, p:151-161

Martin, A. (2005). Digeulit-a European framework for digital literacy: A progress
report.Journal of e-Literacy, 2(2), 130-136.

Martin, A., & Grudziecki, J. (2006). DigEuLit: concepts and tools for digital literacy
development. Innovation in Teaching and Learning in Information and Computer

Sciences, 5(4), 249-267, (https://doi.org/10.11120/ital.2006.05040249).

McCrank, Lawrence J. “Academic Programs for Information Literacy: Theory and

Structure”. RQ, XXXI, say1 4, 1992:485-497.

MEB, (2024). Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Yénetmeligi
(meb.gov.tr) (Erisim Tarihi: 01/03/2024).

NG, W. (2012). Can we teach digital natives digital literacy? Computers & Education,
59(3), 1065-1078.

Onursoy, S. (2018). Universite gengliginin dijital okuryazarlik diizeyleri: Anadolu
Universitesi dgrencileri iizerine bir arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim

Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2(6), 989-1013. DOI: 10.19145/e-gifder.422671.

OSLO Kilavuzu (2005). Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi I¢in Ilkeler,
OECD ve Eurostat Ortak Yayimi, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Avrupa
Birligi Istatistik Ofisi. 164s.

Oztiirk, A. O. (2024). Kurum. Tubitak Bilim ve Toplum Baskanlig1 Popiiler Bilim
Yaynlari, Ansiklopediler (https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/kurum).



57

Pinto, M., Cordon, J. A., & Gomez, D. R. (2010). Thirty years of information literacy
(1977-2007): a terminological, conceptual and statistical analysis. Journal of

Librarianship and Information Science, 42(1), 3-19.

Polat, C., Odabas, H. (2008). Bilgi Toplumunda Yasam Boyu Ogrenmenin Anahtari:
Bilgi Okuryazarhigi. Kiiresellesme, Demokratiklesme ve Tiirkiye Uluslararasi

Sempozyumu Bildiri Kitabi, Antalya.

Robbins, S. P. (1996). Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications.

Seventh Edition. New Jersey: Prentice Hall International Editions.

Rothwell, R. (1994). Towards The Fifth-Generation Innovation Process. International

Marketing Review, 11(1), 7-31.

Santoso, H., Abdinagoro, S. B., Dan Arief, M. (2019). The Role of Digital Literacy in
Supporting Performance Through Innovative Work Behavior: The Case of

Indonesia’s Telecommunications Industry. International Journal of Technology,

10, 1558. https:// doi.org/10.14716/Ijtech.V10i8.3432.

Sharma, S. (1996) Applied multivariate techniques. John Wiley and sons, inc., New
York, 493p.

Soran, H., Akkoyunlu, B. ve Kavak, Y. (2006). Yasam boyu 0grenme becerileri ve
egiticilerin egitimi programi: Hacettepe Universitesi ornegi. H.U. Egitim

Fakiillesi Dergisi, 30, s.201-210.

Stripling, B. (1999). Learning and Libraries in an Information Age: Principles and

Practice. Littleton: Libraries Unlimited.

Siilkii, S. N. (2011). Tiirkiye’de Saglikta Déniisiim Programi Oncesi ve Sonrasinda
Saglik Hizmetlerinin Sunumu, Finansmani ve Saglik Harcamalari. T.C. Maliye

Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Yayin no: 2011/414.

Szmytkowski, D. (2005). “Innovation Definition Comparative Assessment (EU),
Developed Under GNU, Brussels.

Sahin, Z. (2023). Dijital Déniisiimiin, Orgiitsel Inovasyona Etkilerinin Analizi: Istanbul
Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi Ornegi. Isletme Arastirmalar Dergisi, 15(1),
486-499. (https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1599).

TASAM, 2024. Strateji kavrami. Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi,
(https://tasam.org/tr).




58

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarm Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Nobel Yaynlari,
Ankara, 1. Baski, 224s.

TDK, (2018). Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu.
TDK, (2021). Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu.

Uzkurt, C. (2017). Yenilik (Inovasyon) Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii; Beta

Basim, Istanbul.

Uzuntarla, Y, Ceyhan, S., Firat, 1. (2016) ‘Saglik Kurumlarinda Yenilikcilik: Bingél 1li
Ornegi’. Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 6, Say1: 11.

Unal-Tutgun, A. (2015). Sosyal Medya Bagimliligi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim

Dali (Bilisim), Doktora Tezi, istanbul, 250s.

Wang, C. L. ve Ahmed, P. K. (2004). The Development and Validation of the
Organisational Innovativeness Construct Using Confirmatory Factor Analysis.

European Journal of Innovation Management, 7(4): 303-313.

Yildirim, N. ve Bulut, M. (2023). Saglik Kavramina Elestirel Bakis. Saglik ve Toplum
Dergisi, 33 (2) s:54-62.



DEMOGRAFIK SORULAR

1) Cinsiyetiniz?

( 1 ) Erkek ( 2 ) Kadn

2) Medeni Durumunuz?

( 1 ) Bekar (2 ) Evl

3) Yasiniz Kactir?

(1)20-29 (2)30-39 (3)40-49

4) Ogrenim Durumunuz?

( 1 )Lise ( 2 ) Onlisans ( 3 ) Lisans

5) Mezun oldugunuz boliim nedir?

6) Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

(1)0-5 (2)6-10 (3)11-19

7) Mesleki tecriibeniz kag y1ldir?

(1)0-5 (2)6-10 (3)11-19

8) Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

(4)50-59

( 4 )Y. Lisans

(4)20-29

(4)20-29

60

( 5 )60 ve tizeri

( 5 ) Doktora

(5 )30 ve iizeri

(5 )30 ve iizeri
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DIJITAL OKURYAZARLIK
OLCEGI

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

«w | Kararsizim

& Katiliyorum

» | Kesinlikle Katihyorum

1) Ogrenme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmak hosuma gider.

2) Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha iyi
Ogrenirim.

3) Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
daha ilgi ¢ekicidir.

4) Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
beni daha motive eder.

5) Ogrenme etkinliklerim igin arkadaslarimdan siklikla
internet araciligiyla (Skype, Face ve Bloglar vb.)
yardim alirim.

6) Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
0z-yonetimli ve bagimsiz olmami saglar.

7) Karsilastigim teknik problemleri nasil ¢6zecegimi
bilirim.

8) Yeni teknolojilerin kullanimini kolaylikla 6grenebilirim.

9) Onemli oldugunu diisiindiigiim yeni teknolojilere ayak
uydurabilirim.

10) Bir¢ok farkli teknoloji hakkinda bilgim var.

11) Ogrenmede ve yeni seyler olusturmada (Sunumlar,
dijital hikayeler, wikiler, bloglar vb.) bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli olan teknik
becerilere sahibim.

12) Internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve
degerlendirme becerilerime giivenirim.

13) Ogrenme siirecinde mobil verilerin (Cep telefonlari,
PDAs, Ipadler, akilli telefonlar vb.) kullanim
potansiyeli yiiksektir.




14) Egitmen-Ogretmenler ders anlatirken bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha ¢ok kullanmalidir.
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15) Bilgi ve iletisim teknolojileri proje calismalarinda ve
diger 6grenme etkinliklerinde arkadasglarim ile daha
iyi igbirligi i¢inde ¢aligmami saglar.

16) Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir.

17) Internet tabanli aktivitelerle ilgili konulari (Orn; siber
giivenlik, eser hirsizligl, aragtirma konulari vb.)
bilirim.
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URUN INOVASYONU

1) Yeni iiriin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda,
kurumumuz ¢ogunlukla ilk sirada yer almaktadir.

2) Uriin ve hizmetlerimiz genellikle hastalarimiz ve
yakinlar1 tarafindan yenilik¢i olarak algilanir.

3) Rakiplerimize kiyasla kurumumuz son bes yilda daha
yenilikgi {irin ve hizmetler sunmustur.

4) Rakiplerimize kiyasla kurumumuz yeni {irlin ve
hizmetlerin pazara siirlilmesinde daha diistik bir basari
oranina sahiptir.

PAZAR INOVASYONU

5) En yeni iirin ve hizmetlerimiz bir Onceki {irlin ve
hizmetlerimizin yalnizca kiiciik degisiklikler yapilmis
halidir.

6) Kurumumuzdaki yeni iiriin ve hizmetler cogunlukla
bizi yeni rakiplerimize kars1 {istiin kilar.

7) Rakiplerimizle kiyaslandiginda, {iriinlerimiz ig¢in
kullandigimiz gilincel pazarlama yontemleri pazarda
devrimcidir.

8) Pazara yeni hizmet ve iirlin sunumunda kurumumuz en
ileri teknolojiden yararlanir.

SUREC INOVASYONU

9) s siireclerimizi siirekli olarak gelistiriyoruz.

10) Kurumumuz rakiplerimize kiyasla iiretim yontemlerini

miikemmel bir hizla degistirmektedir.




11) Kurumumuz son bes yilda bir¢ok yeni yontem
yaklagimi gelistirmistir.
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12) Problemleri geleneksel yontemler ile ¢ozemedigimiz
zaman, dogaglama olarak yeni yontemler gelistiririz.

DAVRANIS INOVASYONU

13) Isleri yeni yollar deneyerek yapmak istedigimizde
yoneticilerimizden destek gortiriiz.

14) Kurumumuzda isleri farkli yollarla yapan kisilere
tolerans gosteririz.

15) Isleri yeni yollarla yapmay1 denemek ve alisilmisin
disinda 6zgiin ¢6ziimler aramak konusunda istekliyiz.

16) Calisanlar orjinal ve sira dis1 yollarla diisiinmeye ve
davranmaya tesvik ederiz.

STRATEJIK INOVASYON

17) Kurumumuzun aragtirma/gelistirme veya {riin
gelistirme kaynaklari, yeni iiriin ve hizmet gelistirme
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli degildir.

18) Kurumumuzun tepe yoneticileri riskli biiylime
firsatlarim kesfetmek ve degerlendirmek igin risk
almaya isteklidir.

19) Ust diizey yoneticiler fikir adamlar1 aracilifiyla
problemlere siirekli olarak alisilmisin disinda ve yeni
¢Oziimler ararlar.

20) Islerin yapilisinda yeni yollar gordiigiimiizde bu yeni
yollar1 uygulamada geri kaliriz.






