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ONSOZ

Kapadokya Universitesi (KUN) kalite anlayis1 gercevesinde tiim faaliyetlerinde seffafliga ve hesap
verebilirlige dncelik ve dnem vermekte ve tiim Kurumsal iletisim faaliyetlerinde kamuoyuna yapilan

bilgilendirmelerin veriye dayali olmasina 6zen gostermektedir.

Universitemiz ayn1 zamanda kurumsal iletisim arsivini bir bilgi birikimi olarak gormekte ve yapilan
etkinliklerin tasnif ve raporlandirilmasina gayret etmektedir. I¢ ve dis paydaslarim bilgilendirilmesi igin
cesitli mecralar kullanilmakta, aktif tiim birimlerin etkinlikleri biiltenler halinde paydaslara

iletilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte zaman ve mekan birlikteligi olmadan da yiriitiilebilen egitim
faaliyetlerinin agirligi artmakta ve bu silire¢ kurum igi iletisim araglarinin daha da etkinlestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bunun bilincinde olan iiniversitemiz dikkatini teknolojik tabanli iletisim

metotlarnin kullanilmasina ve gelistirilmesine odaklamustir.

Bu dokiiman Kapadokya Universitesi’nin misyon ve vizyonu gergevesinde, kurumsal iletisim ve
seffaflik politikalarini1 belirlemek iizere stratejik planla uyumlu olacak sekilde hazirlanmig olup yillik

olarak gozden gegirilmektedir.

Prof. Dr. Hasan Ali Karasar Funda Aktan

Rektor Miitevelli Heyet Koordinatorii
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Kapadokya Universitesi; BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarmi (SKA) dikkate alarak,
cevresi ile uyum igerisinde, bolgesindeki dogal kaynaklarin ve kiiltiirel varliklarin farkinda
olan, onlarin korunmasi ve kullanimi1 konusunda duyarlilig1 esas alan politikalar izlemekte,
egitim, kiiltiir, ¢evre ve teknolojik/ekonomik ilerleme konularinin birbiriyle baglantili konular
oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu baglamda, Kapadokya Universitesi,
stirdiiriilebilirlik ¢abalariyla iilkemizin tim kurumlar arasinda etkin rol oynama, inisiyatif
alma ve katkida bulunma amaglar1 dogrultusunda, tiim birimlerinde gerekli tedbirleri almayi,
Ogrencilerine ve calisanlarina imkanlar yaratmayi, stirdiiriilebilirlik odakli projeler ve

girisimler i¢in hareket alan1 sunmay1 dnemseyen bir kurumsal yonetimi benimsemektedir.

NITELIKLI 0 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS. ADALETVE 17 AMAGLARIGIN
EGITIM AZALTILMAS! GOGLUKURUMLAR DRTAKLIKLAR
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1. KAPADOKYA UNIVERSITESI MISYON VE VIZYONU
Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, “cikis noktasi evrensel uygulamast milli”
olan bir egitim anlayisiyla, Tiirkiye'yi 21. yiizyilda soz sahibi yapacak yeni nesil
kamuoyu onderleri yetistirmektir. Bu dogrultuda Universitemiz iletisimde seffafliga

onem ve oncelik verir. Tiim etkinliklerini kamuoyunun bilgisine ve kullanimina agar.
Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu Kapadokya 'yt uluslararasi akademik ¢alismalarin cazibe
merkezi haline getirerek, bolge, iilke ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretmektir. Bu vizyon
dogrultusunda hedeflenen temel iletisim stratejisi ise ¢ift yonlii simetrik iletisim anlayisidir. Kalite
politikalarinda bu hususa 6nem veren kurumsal iletisim departmani, tiniversitenin temel degerleri

dogrultusunda bu hedefi ilke edinmistir.

2. KAPADOKYA UNIVERSITESININ KURUMSAL [LETISIM VE
SEFFAFLIK ILE ILGILI STRATEJIK PLAN AMAC VE
HEDEFLERI

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda kurumsal iletisim ve seffaflik ile ilgili asagidaki

hedefleri 6l¢iilebilir parametreler 15181nda belirlemistir:

Tamtim ve Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Gelistirilmesi: Tamtim ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin Kapadokya Universitesinin ve temsil ettigi degerlerin bilinirliginin artirilmasinda ve
cevrede yaygmlagtirilmasinda onemine binaen KUN, Universiteyi tercih eden 6grenci sayismin
artirilmasi, kurumsal kimligin gii¢lendirilmesi ve tanitim materyalinin gelistirilmesi ile dis paydaslara

yonelik anketler diizenleme faaliyetlerine 6ncelik verir.

Liseler ile Iletisim ve Meslek Tamtimlarina Agiwrlik Verilmesi: Kapadokya Universitesine
yonelik lise dgrencileri ve lise dgretmenleri arasinda farkindaligin artmasi KUN’{in temel hedefleri
arasinda yer alir. Bu dogrultuda, liseler ile iletisim kanallarini agik tutmak ve Universiteyi tercih edecek

ogrencileri dogru bilgilendirmek hedefleriyle lise 6grencilerine yonelik meslek tanitim seminerleri
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diizenlenmesi, kisilik envanterleri, liselerin rehberlik 6gretmenlerine yonelik meslek ve program se¢imi

konularinda bilgilendirmeler yapilmasi gibi faaliyetlere 6ncelik verilir.

Medya ve Internetin Etkin Kullamimi: Yazih ve gorsel basm-yaymn araglarmin yaninda, yeni
medya olarak tanimlanan sosyal medyanin kurumlara yonelik alginin sekillenmesinde 6nemi giderek
artmaktadir. Kapadokya Universitesi, bu egilimin yarattig1 gerekliliklerden hareketle, basili ve gorsel
medyada tanitim amacgli yayinlar yapilmasi, bilisim teknolojilerinden faydalanilmasi, sosyal medya
hesaplarinin takip¢i sayilarinin artirilmasi, hazirlanan 6zel igerikli videolarin sosyal medya

platformlarinda paylasilmasi gibi faaliyetlerin yiiriitilmesine 6nem verir.

Bilisim Teknolojilerinden Faydalanilmasi: KUN, hedefi olan dgrencilere en kisa ve en etkili
yollardan ulagmay1 hedefler ve bu ¢ergevede teknolojinin kullanimina 6nem verir. Bu ¢ergevede canlt
destek sistemi ve kurumsal sosyal medya hesaplari gibi iletisim teknolojilerine agirlik veren yontemler

kullanarak 6grenci adaylarimi bilgilendirir.

Osrencilerin Ruhsal ve Fiziksel Ozellikleri Dikkate Alinarak Yonlendirilmesi: Kapadokya
Universitesi, sundugu egitim programlarina uygun nitelikteki 6grencilerin dogru programlara ve
boliimlere yerlestirilmesine 6zel 6nem verir. Programlarin gerektirdigi fiziksel ve ruhsal 6zelliklerin
Ogrenci adaylaria tercih 6ncesinde ilan edilerek 6grencilerin dogru tercih yapmaya yonlendirilmesi,
adaylara yapilan iicretsiz kisilik envanterleri ile adaylarin dogru programlara yerlesmelerinin

saglanmasi planlamaktadir.

3. KAPADOKYA UNIVERSITESININ KURUMSAL ILETISIM VE
SEFFAFLIK POLITIKALARI

Kurumsal iletisim departmaninin temel amaci {iniversite adina olumlu bir imaj yaratmak ve bu durumu

uzun vadede itibara doniistiirmektir.

Bu kapsamda, iiniversitemiz biinyesinde gerceklestirilen her tiirlii faaliyet, {iniversitemizin internet
sayfasinda ve kurumsal sosyal medya hesaplarinda duyurulmaktadir. Boylelikle hem egitim-6gretim ile
ilgili ¢aligmalar, hem de aragtirma ve yonetime iligkin bilgiler hedef kitleye sunulmaktadir. Bunun
yaninda kurumsal iletisim ve seffaflik politikas1 dogrultusunda iiniversitemiz asagidaki kanallar1 da

aktif olarak kullanmaktadir:

o Kamuoyunu bilgilendirmek i¢in kurumsal dergi, internet sayfasi, kurumsal e-biiltenler, sosyal

medya hesaplari, tanitim brosiirleri ve program bazli videolar1 ydontem ve arag olarak kullanir.
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Kurum i¢i aktivite ve faaliyetler, tiim akademik ve idari personele e-biilten ve e-posta yoluyla
gonderilir ve internet sitesinde yayimlanir.

Universite, akademik-idari personeli kapsayacak sekilde calisanlar: ile ilgili bilgileri kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeler kapsaminda {igiincii kisi ve kurumlarla paylagmaz.
Universiteyi gelecege daha giiclii tasimak adina gériislerinden fayda saglanan dis paydaslarla

iletisimde siirdiiriilebilir bir politika izlenir.

Kapadokya Universitesi tarafindan kamuoyu ile iletisimi saglayan duyuru araglar1 sunlardir:

1.

Internet Sayfasi

https://www.kapadokya.edu.tr/

Basin Biiltenleri
Kurumsal iletisim ve Ogrenci Koordinatorliigiine bagli Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler
Daire Baskanligi, basinda yer alacak faaliyetler ve etkinliklerin basin biiltenlerini olusturur. Bu

biiltenler ulusal ve yerel basin organlari ile paylasilir.

Sosyal Medya Hesaplari
Universitemiz hakkinda ¢ikan tiim haber ve etkinlikler asagidaki sosyal medya hesaplar
araciliiyla takipgilerimiz ile paylasilir.

Facebook: www.facebook.com/KapadokyaUniversitesi

Instagram: www.instagram.com/kapadokyauniversitesi

Youtube: www.youtube.com/KapadokyaUniversitesi

Twitter: twitter.com/KapadokyaUniv

Kamuoyunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinda izlenecek yontemlerin belirlenmesi, bu

yontemlerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi konularindan sorumlu kisi ve birimler asagida verilmistir;

1
2
3.
4

Miitevelli Heyeti
Rektorlik
Genel Sekreterlik

Kurumsal iletisim ve Ogrenci Koordinatorliigii
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4, KURUMSAL ILETISIM VE SEFFAFLIK KAYNAKLARI

KUN Stratejik Planinda yer alan taninirh@in artirilmasi hedeflerinin, Kapadokya Universitesi
Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politika Belgesi’nde yer alan politika ve hedeflerin ve bu politikada yer
alan iletisim ve seffafliga yonelik hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi

biitcesinden kaynak ayrilir.

KUN, tanitim, halkla iliskiler, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda ¢alismalar
yaparak bilinirlik cografyasinin genisletilmesini saglamaktadir. KUN, bu konudaki en énemli unsurun

dogru iletisim yontemlerinin tespiti ve uygulanmasi oldugunu 6ngoriir.

KUN, dis paydaslariyla iletisimini ¢esitli kanallar iizerinden duyuru, ilan, anket, e-biilten,
brosiir, halka acik billboard, video ¢ekimleri, panel ve seminer benzeri programlar araciligiyla
gerceklestirir. Bu hizmetleri gerek kendi kaynaklariyla gerekse is birligi yaptigi paydaslarindan hizmet

alimi yapmak suretiyle verir.

5. KURUMSAL [LETISIiM VE SEFFAFLIK KADROSU

KUN kurumsal iletisim ve seffaflik politikalar1 ve hedefleri, KUN Kurumsal iletisim ve

Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan hayata gegirilir.

KUN Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii kadrosu bu belgede yer alan
politika ve hedeflerin gergeklestirilmesi asamasinda iletisim, halkla iligkiler, rehberlik, tanitim vb.
konularda deneyimli ve tecriibeli Kurumsal {letisim ve Halkla Iliskiler Dairesi, Rehberlik ve Psikolojik
Damisma Birimi, Bilgi Islem Dairesi, Ogrenci Isleri Dairesi, Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi

ve tiim boliimler ile uygulama ve arastirma merkezlerinde gérev alan idari personelden destek alir.




