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Tesekkiir

Konya 1li, Selguklu Belediyesi’ne bagli Sille Mahallesi’nde gerceklestirilen Destinasyon
Degerlendirmesi siirecine katkilarindan dolay1 basta Konya Kiiltiir ve Turizm 11 Midiirliigii,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Selguklu Belediyesi, Sille Muhtarligi, Mevlana Kalkinma Ajansi
(MEVKA), Konya Sanayi Odas1, Konya Vakiflar Bolge Miidiirliigii ile Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi 11 Miidiirliigii, Konya Ascilar Dernegi, Otelciler Dernegi, TURSAB, Sille’deki
konaklama isletmeleri, Sille halki, zanaatkarlar, tur operatdrleri ve rehberler, Selcuklu Ilce
Emniyet Miidiirliigii ve Polis Merkezi, egitim kurumlari, saglik kurumlari, mimarlar ve KOSKi’ye
tesekkiir ederiz.
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1. Giris

Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programi, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi ile hiikiimet
nezdinde imzalanan bir protokol c¢ergevesinde yiiriirliige alinmistir. Siirdiiriilebilir turizmde
uluslararas1  standartlarin  {lizerine ¢ikmay1 hedefleyen Tirkiye turizmi, destinasyon
stirdiiriilebilirligine 6nem vermekte, bu ¢cercevede GSTC Destinasyon Standartlari’n1 yol gosterici
uluslararasi bir siirdiiriilebilir turizm standard1 olarak benimsemistir. GSTC, siirdiiriilebilir turizmi
dort temel baslik tlizerinden ele almaktadir: (A) Siirdiiriilebilir Yonetim, (B) Sosyo-Ekonomik
Etkiler, (C) Kiiltiirel Etkiler ve (D) Cevresel Etkiler.

Kapadokya Universitesi tarafindan GSTC Destinasyon Standartlari esas almarak yiiriitiilen
Destinasyon Degerlendirmesi, destinasyonun mevcut yonetim ve uygulamalarinin kiiresel
standartlarla kiyaslanmasina, giiclii yOnlerinin ve risk alanlarinin belirlenmesine olanak
tamimaktadir. Bu degerlendirme destinasyon yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizm ilke ve
uygulamalarini1 benimsemesi ve paydaslarin kapasite gelisimi i¢in bir yol haritasidir.

Bu baglamda, Konya’nin merkezine 8 km uzaklikta yer alan, ¢ok katmanli kiiltiirel miras1 ve tarihi
dokusuyla dikkat c¢eken Sille, GSTC Destinasyon Standartlar1 cergevesinde Kapadokya
Universitesi uzmanlari tarafindan degerlendirilmistir. Roma, Selcuklu ve Osmanli donemlerinden
izler tasiyan camiler, kiliseler, manastirlar, tas evler, kopriiller ve 0zgiin gastronomi—zanaat
gelenekleriyle 6nemli bir turizm merkezi olan Sille’nin, artan turizm faaliyetleri ve turizm kaynakli
talep baskisi nedeniyle siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmesi ihtiyaci hasil olmustur.

Kapadokya Universitesi uzmanlari, saha ¢alismasi ve gozlemleri, mevcut turizm verilerinin ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili verilerin toplanmasi, ilgili yasa, planlama siirecleri, dokiimanlar ve
politika belgelerinin incelenmesi ve haritalandirilmasi, paydas goriismeleri, yerel kurumlarla is
birligi siiregleri gercevesinde Sille Destinasyon Degerlendirmesi’ni tamamlamistir. Kapadokya
Universitesinin uzman degerlendiricileri, masa bas1 analizlerin yani sira saha ziyaretleri yaparak
ilgili kurumlar, yerel paydaslar ve yerel halkla goriigmeler gergeklestirmis, boylece GSTC
standartlarina uyum diizeyi objektif bi¢imde ortaya konulmustur.

Bu Destinasyon Degerlendirmesi, Sille’nin siirdiiriilebilir turizm planlamasi ve turizmin geligimi
icin uluslararasi uygulamalarla uyumlu bir temel sunmaktadir. Bulgular ve Oneriler; yonetisim
stireclerinin giiclendirilmesi, turizm gelirlerinin adil dagilimi, somut ve somut olmayan mirasin
korunmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve iklim degisikligine
uyum stratejilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.
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2. Sille’ye Genel Bakis

GOSTERIM

KORUNACAK ALAN SINIRLARI
oo SIT ETKILESIM GECI$ ALANI SINIRI
"' 1. DERECE ARKEOLOJIK SIT ALANI SINIRI
-#"'- KENTSEL SIT ALANI SINIRI

— == KENTSELYENILEME SINIRI

AFET TEHLIKELI ALAN SINIRLARI

in DERECE ARKEOLOUIK SIT ALANI
L REReoE

Sekil 2. Sille Yerlesimi ve Korunacak Alan Sinirlari

Sille, Konya merkezinin yaklasik 8 kilometre kuzeybatisinda, Selguklu ilgesi belediye sinirlart
icinde yer alan Sille Deresi vadisinde konumlanmis tarihi bir yerlesimdir. 2022 yili itibariyla
niifusu 1.191 kisidir. Antik donemde “Sylata” veya “Sylla” olarak anilan Sille, Roma, Bizans,
Selguklu ve Osmanli déonemlerinden izler tasimakta olup, Aya Elenia Kilisesi (M.S. 327), Ak
Manastir, camiler, kopriiler, tas evler ve geleneksel atdlyeleri ile ¢ok katmanli bir kiiltiirel mirasa
sahiptir (Sarikdse, 2009; Mirmiroglu, 2012; Erdem, Kulak Torun, Tas & Torun, 2010). Sille’nin
fiziki haritas1 Sekil 2’de; cografi konumu Sekil 3’te gosterilmektedir.



Selguklu Ilgesi

Sille Mahallesi =& Sille Mahallesi

Sekil 3. Sille’nin Cografi Konumu

Sille’de yerlesim, 1923 yilinda akdedilen Lozan Antlagsmasi sonrasinda 1924 yilinda Tiirkiye ve
Yunanistan arasinda gergeklestirilen niifus miibadelesinde énemli bir donilisiim yasamis; Rum-
Ortodoks niifus Yunanistan’a gonderilmis, yerine Bati Trakya ve Makedonya’dan gelen
Miisliiman Tiirk gdgmenler yerlestirilmistir. Bu tarihsel siire¢ Sille’yi, Anadolu’da miibadele kdyti
kimligiyle 6ne ¢ikan 6rneklerden biri haline getirmistir (Kii¢iikdag, 2005; Sarikose, 2009).

Tarih boyunca Sille, inang, ticaret ve kiiltlir yollarinin kesisim noktasinda bulunmasi nedeniyle
dikkat cekici bir yerlesim olmustur. Ozellikle Aya Elenia Kilisesi, Bizans ve Osmanli doneminde
hac giizergahinda 6nemli bir durak iglevi gormiis; Selguklu ve Osmanli donemlerinde Miisliiman
ve gayrimiislim topluluklarin bir arada yasadigi ¢ok kiiltiirlii sosyal dokusuyla 6ne ¢ikmigtir
(Sarikdse, 2009; Akoz & Urekli, 1997; Kiigiikdag, 2005).

Sille mutfagi, Konya mutfak kiiltiiriiniin zengin bir yansimasi olmakla birlikte, yoreye 6zgii yemek
cesitleriyle kendine has bir karakter tasir. Ozellikle tandir ekmegi, tandir boregi, Kavinna, Sille
kurabiyesi, liziimden yapilan pekmez ve ¢esitli hamur isleri bolgenin bilinen lezzetleri arasinda
yer alir. Sille mutfaginda tahil, et, {iziim iirlinleri ve siit iirlinleri temel besin kaynaklarini
olustururken; diigiin ve 6zel giin sofralar1 da geleneksel yemek cesitliliginin yasatildig1 sosyal
alanlar olmustur. Ayrica toprak testilerde pisirilen yemekler, ¢comlek ve giive¢ kaplar1 yore
mutfaginin 6zgiin pisirme tekniklerini ortaya koyar. Nevin Halict’ya gore (Konya Mutfagi, 2014),
Sille yemek kiiltlirii tarih boyunca Anadolu’nun ¢ok kiiltiirlii yapisindan beslenmis; Bizans,
Selguklu ve Osmanli mutfak geleneklerinin izlerini tastyarak giiniimiize ulagmistir.
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2.1. Turizm Durumu

Sille, 5000 yillik tarihi ge¢cmisi, ¢ok katmanl kiiltiirel miras1 ve zengin sosyokiiltiirel dokusuyla
onemli bir turistik destinasyon olarak degerlendirilmektedir. Sille, Roma, Sel¢uklu ve Osmanl
donemlerinden izler tasimakta; camiler, kiliseler, manastirlar, tag kopriiler ve geleneksel evleriyle
cok kiiltiirlii bir kimlik sunmaktadir. Hristiyan ve Miisliiman mirasinin birlikte bulundugu nadir
yerlesimlerden biri olarak inang turizmi i¢in giiclii bir ¢ekim noktasidir. Vadiler, dere yatagi ve
cevredeki dogal peyzaj, 6zellikle ekoturizm ve doga yiiriiyiisleri i¢in uygun altyap: sunmaktadir.
Konya merkezine yakinlig1 (8 km) sayesinde hem giiniibirlik ziyaretciler hem de uzun siireli
konaklamalar i¢in ulasilabilir bir destinasyondur. Ayrica, yore mutfag: (Kavinna, tandir boregi,
Sille kurabiyesi, pekmez) ve el sanatlar1 (tas is¢iligi, halicilik, mum yapimi) turistik ¢esitlilik
saglamaktadir. Boylece, Sille tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasiyla giiclii bir turizm potansiyeline
sahiptir. Inan¢ turizmi, Kkiiltiir turizmi, gastronomi ve ekoturizm alanlarinda gesitlenme
miimkiindiir.

Sille’nin turizm altyapisi son yillarda gelismektedir. Ancak, bdlgede 2 butik otel bulunmakta, 1
biiyiik otel ise Selguklu Belediyesi tarafindan hazirlanan proje asamasindadir. Sille’de birkag kafe
ve restoran, hediyelik esya diikkanlar1 ve magazalar turistik gesitlilige katki saglarken, bolgenin
nicel ve nitel olarak turizm aktivitelerinin yetersiz oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum Sille’nin
turizm potansiyelinin arttigini, ancak hizmet g¢esitliliginin daha da gelistirilebilecegini
gostermektedir. Ayrica, Sille’de 3 miize bulunmaktadir. Bu say1, yerlesimin sahip oldugu zengin
tarihi ve kiiltiirel mirasin kurumsal diizeyde sergilendigini ve ziyaret¢ilere sunuldugunu ortaya
koymaktadir. Miize sayisinin fazla olusu, Sille’nin yalnizca agik alan mirasiyla degil, ayni
zamanda kapali mekanlarda korunan ve sergilenen koleksiyonlarla da gii¢lii bir kiiltiir turizmi
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Sille’de ziyaret¢i yogunlugunun 6zellikle 15 Mayis
— 15 Eyliil tarihleri arasinda arttig1 goriilmektedir. Ziyaretci profiline bakildiginda ise, agirlikli
olarak yerli turistlerin gilinilibirlik ziyaretler gergeklestirdigi anlagilmaktadir (Veri, yerel halk ile
yapilan goriismelere dayanmaktadir.)

3. Degerlendirme Metodolojisi

Rapora konu Sille Destinasyon Degerlendirmesi siireci dort asamada gerceklesmistir. Sekil 4
caligma asamalarini gostermektedir.
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Saha Masa Basi Rapor
Degerlendirmesi Degerlendirmesi Teslimi

Acilis calistayi, Belgelerin incelenmesi,
paydas toplantilari, rapor hazirligi, Nihai raporun
saha ziyaretleri, hakem degerlendirmesi, teslimi
on bulgular geri bildirim

Sekil 4. Destinasyon Degerlendirme Siireci
Sekil 4’e gore, destinasyon degerlendirme siireci dort asamada, asagidaki gibi agiklanmaktadir:

1. On Hazirlik Asamasi
Paydaslarin ve belgelerin haritalanmasi, saha degerlendirme planinin yapilmasi ve
destinasyon temsilcileriyle iletisim kurulmasi.

2. Saha Degerlendirmesi
Paydaslarla toplantilar ve goriismeler, saha ziyaretleri ve 6n bulgularin paylasildig:
kapanis calistay1.

3. Masa Bas1 Degerlendirme
Tiim belgelerin ve toplanan bilgilerin incelenmesi, raporun hazirlanmasi, hakem
degerlendirmesi ve destinasyondan geri bildirim alinmas.

4. Taslak Rapor Teslimi
Nihai raporun tamamlanarak destinasyona sunulmasi.

Bu siireg, bir destinasyonun siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyumunun nesnel, seffaf ve sistematik
bicimde degerlendirilmesini saglamaktadir.

3.1. Sille Destinasyon Degerlendirme Siireci

Sille’nin siirdiiriilebilir turizm potansiyelini ortaya koymak ve mevcut yonetim uygulamalarini
kiiresel standartlarla kiyaslamak amaciyla, Kapadokya Universitesi tarafindan bir destinasyon
degerlendirme siireci yiiriitilmiistiir. Bu siireg, uluslararasi siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yerel
baglama uyarlayarak Sille’nin gii¢lii yonlerini, risk alanlarin1 ve gelistirilmesi gereken noktalarini
ortaya koymay1 hedeflemistir. TGA’ nin katkilar1 ve yerel paydaslarin is birligiyle gerceklestirilen
bu siireg, hazirlik ¢aligmalarindan saha ziyaretlerine, rapor taslagindan nihai raporun teslimine
kadar ¢ok paydash bir siire¢ olarak yiiriitiilmistir. Asagida siirecin agamalar1 6zetlenmistir:
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On Hazirlhk Agsamasi: Nisan-Mayis 2025

e Paydas haritalama (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Selguklu Belediyesi, Sille
Mubhtarligi, MEVKA, miizeler, yerel STK lar, isletmeler, yerel halk vb.)

e Belge ve veri toplama

e Saha ziyaretleri i¢in planlama ve iletisim

Saha Degerlendirmesi: 12-14 Agustos 2025

o Acilis calistay1 (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Selguklu Belediyesi ev sahipliginde)

e Paydas toplantilar1 (esnaf, turizmciler, rehberler, yerel halk, akademisyenler)

e Saha ziyaretleri (Aya Eleni Kilisesi, Ak Manastir, Sille Deresi, tas evler, zanaatkar
atolyeleri)

e On bulgularin paylagimi

Masa Basi Degerlendirme: 15-29 Agustos 2025

e Toplanan belgelerin ve gézlemlerin analizi
e Sille 6zelinde giiglii yonler ve risk alanlarinin belirlenmesi
e Taslagin destinasyon paydaslari ile paylagilmasi

Hakem Degerlendirmesi:

e Rapor taslaginin uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesi
e Uluslararasi standartlarla uyum kontrolii
e QGeri bildirimlerin alinmast

Nihai Rapor Teslimi:

e Sille i¢in hazirlanan nihai degerlendirme raporunun tamamlanarak tiim paydaslara
sunulmast

e Bulgularn siirdiiriilebilir turizm stratejilerine entegre edilmesi

3.1.1. On Hazirhk Asamasi

On Hazirlik asamasinda iki temel gorev bulunmaktadir: paydas haritalama ve dokiiman haritalama.
Bu gorevler, Kapadokya Universitesi ekibi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ekip, degerlendirme
siirecinin hazirlik ve uygulanmasina destek vermek amaciyla ii¢ akademik iiyeden olusmus ve saha
stirecinde yerel kurumlarla koordinasyonu da saglamistir.

Paydas Haritalama: Degerlendirmeye dahil edilmesi gereken temel paydaslarin belirlenmesi
stirecidir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin yan sira yerel yonetimler, STK lar,
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turizm isletmeleri, esnaf, rehberler ve yerel halkin temsilcileri haritalandirilmistir. Paydas
haritalama caligmas1 tamamlanmis olup, ayrintilar Rapor Ek B’de sunulmaktadir.

Dokiiman Haritalama: GSTC Destinasyon Kriterleri’ni karsilayan politika belgelerinin tespit
edilmesi siirecidir. Bu belgeler, ilgili yasa, yonetmelik ve yonergeleri icermektedir. Sille, Konya
ili Selguklu ilgesine bagl bir mahalle statiisiinde oldugundan, destinasyona 6zgii resmi politika
belgeleri bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Konya Biiyliksehir Belediyesi, Selguklu Belediyesi,
Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Mevlana Kalkinma Ajansi1 (MEVKA) ve diger kamu
kurumlarinin sundugu strateji belgeleri, planlar ve politika dokiimanlar1 degerlendirmeye dahil
edilmistir. Ayritili bilgiler Rapor Ek C’de sunulmaktadir.

3.1.2. Saha Degerlendirmesi

Bu siirecte ekip, saha ziyaretlerini ve paydas grup toplantilarini organize etmis, ayrica ilgili
paydaslarla acilis ve kapanig calistaylarint diizenlemistir. Saha caligmalar1 12 Agustos 2025°te
gerceklestirilen paydas goriismeleri ile baglamistir. Bu asamada, Sille’nin turizm yénetimi, GSTC
Standartlar1 temelinde degerlendirilmistir. Gorlismeler, paydas haritalamast ve masa bast
degerlendirmeye dayanarak planlanmis; ziyaret edilen mekanlar ise destinasyonun turizm
kimligini temsil eden ve siirdiiriilebilirlik acisindan etkili olan alanlardan secilmistir (Aya Eleni
Kilisesi, Ak Manastir, Sille Deresi, tas evler, zanaatkar atolyeleri).

Saha degerlendirmesi, Kapadokya Universitesinin 6n bulgularmi paylastigi ve paydaslarin bu
bulgular hakkindaki goriislerini dile getirdigi kapanig calistay: ile tamamlanmistir. Agilis ve
kapanis calistaylari, kamu ve 0Ozel sektor temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirilmis; bazi
paydaslar degerlendirici ile birlikte saha ziyaretlerine de eslik etmistir.

3.1.3. Masa Bas1 Degerlendirme

Masa basi degerlendirme asamasinda, saha ¢aligmasinin sonuglart ve ek ikincil veri analizleri
temel alinarak bir rapor hazirlanmistir. Degerlendirme sonuglarinin nesnelligini ve tutarliliini
artirmak amaciyla, bir i¢ hakem degerlendirmesi ger¢eklestirilmistir. Nihai rapor tamamlanmadan
once, Kapadokya Universitesi Sille destinasyonunun paydaslarindan gelen geri bildirimleri bir kez
daha analiz etmis ve bu dogrultuda Sille’nin siirdiiriilebilir turizm degerlendirme raporu son haline
getirilmistir.

3.1.4. Hedef Kitle

Yukaridaki stirecte, farkli paydaslar Tablo 6zetlendigi sekilde degerlendirmeye dahil edilmis ve
desteklenmistir.
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Tablo 1. Paydas tiirlerine gore hedef kitle

Kamu Sektorii

Kurum / Kurulus

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Ana Sorumluluk

Ulusal diizeyde turizm politikalar1 ve mevzuat

TGA / il Tanitim ve Gelistirme Kurulu

Ulusal ve destinasyon diizeyinde tanitim ve turizm
geligtirme

Konya ve Selguklu Kaymakamliklar

Konya ve Selguklu genelinde giivenlik, egitim, saglik
hizmetleri

Selguklu Belediyesi

Selguklu ve Sille’de idari gorevler

Jandarma

Giivenlik — Selguklu Kaymakamligi’na bagh

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii

Cevre, imar, iklim degisikligi ile ilgili planlama ve risk
yonetimi

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii

Kiiltirel mirasin  korunmasi,

restorasyon, proje ve izinler

bakim, onarim,

Konya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Ozel sektdr, meslek kuruluslar1 ve turizm birlikleriyle
isbirligi; bolgesel turizm firsatlarin1 degerlendirme

Konya Biiyiiksehir Belediyesi & Selguklu Belediyesi

Ulasim, altyapi, rekreasyon, atik yonetimi, kanalizasyon

Konya Bolge Trafik Denetleme Midiirliigi

Ulasim ve yol giivenligi

Selguklu flge Emniyet Miidiirliigii

Giivenlik

Konya Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu

Kiiltiirel mirasin korunmasi

Tiirk Hava Yollar1 / THY Konya Satig Miidiirliigi

Ulasim, havayolu tasimacilig, biletleme

TURSAB Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin saglanmasi

Ozel Sektor

Kurum / Kurulus
Turizm isletmeleri / dernekler: TUROFED, TURSAB
Konya, Konya Kiiltiir ve Turizm Dernegi, Konya Kiiltiir
ve Sanat Dernegi

Ana Sorumluluk

Yatirimct  ve isletmecilerin  ortak ihtiyaglarinin

karsilanmasi, mesleki etik standartlarin  korunmasi,
kamu kurumlariyla isbirligi

Akademi / Profesyonel

Egitim, turizm gelistirme, arastirma




Sekil 5. Saha Ziyareti

3.2. Degerlendirme Araclari
3.2.1. Degerlendirme Kriterleri
Destinasyon, tiim GSTC Destinasyon Kriterleri'ne gore degerlendirilmis ve sonuglar farkli renkler

ve puanlarla gosterilmistir. Her kriter ve basligin uygunluk seviyesi, sirasiyla gostergelerin ve
kriterlerin ortalamasina gore hesaplanmistir. Puanlama siireci Sekil 6’da gosterilmektedir.

Sutunlara Uyum (5 Seviye) Her situn igin kriterlerin ortalama puani

Kriterlere Uyum (5 Seviye) Her kriter igin géstergelerin ortalama puani

Gostergelere Uyum (4 Seviye) Her gosterge igin 0-3 arasi puanlama

Sekil 6. Puanlama siireci

Gosterge Puanlama: Her gosterge, tartigilan, iiretilen veya gozlemlenen kanitlara dayanarak
degerlendirilir. Eger herhangi bir belge ya da kanit bulunmuyorsa gostergelere “0” puan verilir.
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“1”, belgenin mevcut oldugunu ancak uygulama veya devam eden bir ¢alisma olmadigini gosterir.
“2”, hem kanit hem de uygulamanin varligini ifade eder. “3” ise kanit ve uygulamanin mevcut
olmasinin yani sira iyilesme egilimlerinin de bulundugunu gosterir.

Kriter Puanlama: Gostergeler gézden gecirildikten sonra her kriter i¢in bir puan hesaplanir.
Kriter puani performansin genel bir goriiniimiinii sunar ve su araliklarla degerlendirilir:

e <I: Risk Alam

e 1.00-1.49: Orta Risk

e 1.50-1.99: iyilestirme Gerekli
e 2.00-2.49: lyi Performans

e >2.50: Miikkemmel Performans

Boliim Puanlama: Her boliimiin puant, kriterlerin ortalama puanina gore hesaplanir. B6liim puani
performansin genel bir goriiniimiinii sunar ve su seviyelerle ifade edilir:

e <I1: Seviye 1

e 1.00-1.49: Seviye 2
e 1.50-1.99: Seviye 3
e 2.00-2.49: Seviye 4
e >2.50: Seviye 5

3.2.2. Onem-Performans Analizi

Destinasyonlar dogal, kiiltiirel ve sosyal 6zellikler bakimindan siklikla farklilik gostermektedir.
Bu nedenle algilanan sorunlar ve hangi konunun oncelikli olarak ele alinmasi gerektigi de
degisiklik gosterebilir. Destinasyon paydaslari, her bir GSTC Kriterinin énem ve performans
diizeylerine bu dogrultuda karar vermektedir. Algilanan 6nem ve performans asagidaki 6lcekle
Ol¢iilmiigtiir:

e “1” Diisiik Onem / Diisiik Performans
e “3” Orta Diizeyde Onem / Performans
e “5” Yiiksek Onem / Yiiksek Performans

Anket, basili anket formu ve ¢evrimi¢i Google anket baglantis1 araciliiyla gergeklestirilmistir.
Paydaslarin erisimini kolaylastirmak icin hem basili hem de ¢evrimigi anket formlar1 Tiirkce
hazirlanmistir. Onemli paydaslarin ¢ogu, saha toplantilarina katilmis ve basili anket formlari
iizerinden degerlendirmelerini yapmistir. Kapadokya Universitesi ekibi, tamamlanan anketleri
toplamis ve verileri Excel tablosuna kodlamistir. Veri analizi ise degerlendirici tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Onem-performans anket sonuglari, destinasyon degerlendirme sonuglari ile karsilastirilarak her
kriter i¢in ii¢ deger atanmustir:

e Kapadokya Universitesi tarafindan degerlendirilen performans puani,
e Paydaglarca algilanan 6nem ve
e Paydagslarca algilanan performans.

Kriterler, asagidaki sekilde gosterildigi gibi dort farkli bolgeye ayrilabilir. Bu siniflama, kriterlerin
iki boyutlu bir grafikte nokta olarak yerlestirilmesiyle yapilmakta; yatay eksen performansi, dikey
eksen ise algilanan 6nemi gostermektedir.

Onem-Performans Analizi Matrisi

Yuksek Performans / Yiiksek Performans /
@ Diisiik Onem Yiksek Onem
c
g Olasi Asinlik iyi Calismaya Devam Et
S
=
[
[-%
c
=
3
E Diisiik Performans / Disiik Performans /
= Disiik Onem Yiiksek Onem
b4

Diisitk Oncelik Buraya Odaklan

Kriterlerin Onemi

Sekil 7. Onem-Performans Analiz Matrisi
4. Degerlendirme Sonuclari
4.1. Onem ve Performans Analizi Sonuclar

Sille destinasyon degerlendirme calismasi kapsaminda, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) kriterlerine dayali yapilandirilmis bir anket, yerel paydaslara uygulanmistir. Caligmada
kullanilan anket formu bu raporun ekinde sunulmustur. Katilimcilardan siirdiiriilebilir turizmle
iliskili kapsamli bir dizi kriteri hem algilanan 6nem diizeyine hem de mevcut uygulama
(performans) diizeyine gore 1 (en diisiik) ile 5 (en yiiksek) arasinda puanlamalari istenmistir. 38
stirdiiriilebilirlik gostergesi i¢in veri toplanmigtir. Bu gostergeler siirdiiriilebilir yonetim,
sosyoekonomik siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel ~siirdiirtilebilirlik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarin1 kapsamaktadir. Elde edilen veriler oncelikli miidahale alanlarini ve stratejik gelisim
firsatlarim belirlemek amaciyla Onem—Performans Analizi ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Tiim kriterler genelinde hesaplanan ortalama onem puani 4.00 diizeyindedir. Bu sonug
katilimcilarin stirdiiriilebilir turizm ilkelerine yiliksek derecede onem atfettigini ve destinasyon
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yonetiminden giiglii beklentiler tasidigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira ortalama
performans puani1 3.45 olarak OSl¢iilmiistiir. Bu durum uygulamalarin katilimci beklentilerinin
gerisinde kaldigin1 ve gelisim alanlarinin bulundugunu gostermektedir. Bu nedenle Sille’de
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin bazi alanlarda gii¢lendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Onem Performans Analizi sonuglar1 bazi kriterlerin katilimcilar tarafindan yiiksek énem diizeyiyle
degerlendirilmesine ragmen mevcut performanslarinin gorece diisiik kaldigin1 géstermektedir. Bu
durum oOzellikle ¢evresel ve giivenlik boyutlartyla iliskilidir. Acil durum planlamasi ve risk
yonetimi, siirdiiriilebilir ulasim alternatiflerinin mevcudiyeti, atik su yOnetimi, giiriiltii ve 151k
kirliligi kontrolii ile kat1 atik azaltim1 gibi alanlar, diigiik performans puanlariyla 6ne ¢ikmistir. Bu
gostergeler yalnizca ziyaret¢i deneyimi agisindan degil, ayn1 zamanda toplum saglig1 ve ¢evresel
kalite bakimindan da kritik Oneme sahiptir. Bu nedenle s6z konusu alanlar Sille’de
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesinde Oncelikli miidahale gerektiren yapisal
eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bununla birlikte analiz baz1 gostergelerin hem 6nem hem de
performans diizeylerinin yiiksek oldugunu da ortaya koymustur. Yerel girisimciligin
desteklenmesi, yerel iirlinlerin turizm deger zincirine entegrasyonu, tarihi ve kiiltlirel alanlarin
korunmasi, mekansal planlama ve kalkinma kontrolleri ile kiiltiirel miras yonetim planlar1 gibi
gostergeler, Sille’nin giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Bu alanlardaki yiiksek performans,
destinasyon yonetiminin kiiltiirel siirdiirtilebilirlik ve yerel kalkinma ekseninde etkili stratejiler
benimsedigini ve bu uygulamalarin toplumsal karsilik buldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik bu basar1 Sille’nin turistik cazibesinin siirekliligi a¢isindan
onemli bir avantaj sunmaktadir.

Onem ve performans arasinda gozlemlenen bu dengesizlik ozellikle cevresel altyapiin
giiclendirilmesi, iklim degisikligine uyum ve afet-risk yonetimi gibi alanlarda daha hedefli politika
miidahalelerine duyulan ihtiyaci gozler Oniine sermektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimin
oncelikle acil durum hazirliklar1 ve iklim direngliligi tizerine biitlinciil bir stratejik plan gelistirmesi
onem arz etmektedir. Ayrica atik su geri kazanimi, kat1 atik azaltimi ve cevresel giiriiltiiniin
kontrolii gibi alanlarda c¢evre dostu altyapr yatirimlarinin artirilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte siirdiiriilebilir ulasim segeneklerinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmast hem gevresel
etkilerin azaltilmasina hem de ziyaretcilerin deneyimlerinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
Tiim bunlar 15181nda halihazirda giiglii performans sergilenen kiiltiirel koruma ve yerel iiretimin
desteklenmesi gibi alanlar, ulusal siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon programlariyla (6rnegin
Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi) uyumlu sekilde siirdiiriilebilirligini korumali ve
goriiniirliigii artirilmalidir. Onemi yiiksek ancak performans: diisiik kalan kriterlerin &ncelikli
olarak ele alinmasi yalnizca ziyaret¢i memnuniyetini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda yerel
paydaslarin siirece katilmimi da gii¢lendirecek ve Sille’nin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulagma kapasitesini ciddi sekilde pekistirecektir.
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4.2. GSTC Kriterlerine Gore Degerlendirme

A. Surdiirilebilir Yonetim

Sille destinasyonunun siirdiiriilebilir yOnetimine iliskin genel ortalama puani 1,44 olarak
hesaplanmistir. Bu puan Siirdiriilebilir Yonetim basligi altinda degerlendirilen 11 kriterin
sonuglarinin aritmetik ortalamasima dayanmaktadir. Degerlendirme sonucunda iki kriter (A7.
Tanitim ve bilgi ile A9. Planlama diizenlemeleri ve kalkinmanin kontrolii) “Iyi Performans”
kategorisine girerken, A4. Kurumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik standartlar1 kriteri “Miikemmel
Performans” diizeyine ulasmistir. Buna karsin, A3. Izleme ve raporlama, A6. Ziyaretci katilim1 ve
geribildirim ve All. Risk ve kriz yonetimi kriterleri “Risk Alan1” olarak tanimlanmis ve bu
alanlarda 6nemli yapisal ve uygulama eksiklikleri tespit edilmistir. A1, A2, AS ve A10 kriterleri
ise “Orta Diizey Risk” kategorisinde yer alarak, kurumsal kapasite, veri agiklig1 ve paydas katilimi
gibi unsurlarin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle Sille’de
stirdiiriilebilir turizm ydnetimine yonelik kurumsal bir iradenin mevcut oldugu, ancak stratejik
belgeler, 6l¢me-degerlendirme sistemleri ve yerel halk/ziyaret¢i katilimi gibi temel bilesenlerin
sistematik bicimde yapilandirilmadigi anlasilmaktadir. Bu durum, mevcut planlama ¢ercevesine
ragmen strdiiriilebilirligin operasyonel diizeyde ig¢sellestirilmedigini ve yonetisim sistemlerinin
heniiz biitlinciil bir yapiya kavusmadigini gostermektedir.

Tablo 2. Skor araliklarina gore “siirdiiriilebilir yonetim” kriterleri

Kriter Puani Kriter Sayis1 Kriterler
; A3. izleme ve raporlama
RISKQLANI 3 A6. Ziyaretgi katilimi ve geribildirim
Al11 Risk ve kriz yonetimi
ORTA DUZEY RiSK Al Destlpasyon younetlm sorum.l.ul.ugunun
A2. Destinasyon yonetim stratejisi ve eylem plani
ALANI 4 g
1.00-1.49 AS. Yerel katilim ve geribildirim
) ) A10 Iklim degisikligine uyum
IYILESTIRME
GEREKiYOR 1 A8 Ziyaretci yogunlugu ve faaliyetlerin izlenmesi
1.50-1.99
IYI PERFORMANS 5 A7 Tanitim ve bilgi
2.00-2.49 A9 Planlama diizenlemeleri ve kalkinmanin kontrolii

MUKEMMEL

PERFORMANS A4. Kurumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik standartlari
>2.50

TOPLAM 11

Al. Destinasyon yonetim sorumlulugu
Destinasyon, ozel sektor, kamu sektorii ve sivil toplumun katilimiyla siirdiiriilebilir
turizme yonelik koordineli bir yaklasimdan sorumlu etkin bir organizasyon, departman,
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grup ya da komiteye sahiptir. Bu grup, sosyoekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin
yonetimi icin sorumluluklar, gozetim ve uygulama yeteneklerini tanimlamistir. Grup
yeterli sekilde finanse edilir, destinasyon yonetimi saglamada ¢esitli organlarla cahsir,
yeterli personele (siirdiiriilebilirlik deneyimi olan personel dahil) erisebilir ve
operasyonlarinda ve islemlerinde siirdiiriilebilirlik ve seffaflik ilkelerini izler.

Sille, Konya ili Selguklu ilgesi sinirlarinda yer almakta olup 1995’ten bu yana Kentsel Sit ve
Etkileme Gegis Alan1 statiisiindedir. Koruma Amagcli Imar Plan1 (KAIP), plan hiikiimleri ve Sille
Kentsel Tasarim Rehberi (KTR) birlikte uygulanmaktadir. Ruhsat ve uygulama siiregleri Konya
Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu ile belediyenin onayina tabidir. Yeni planlama
yaklagimi 3B modelleme ve ada bazli calismay1 igerecek sekilde gelistirilmistir.

Turizmin yonetimi ve tanitim sorumlulugu esas itibariyla Selcuklu Belediyesindedir.
Uygulama ve denetimde KUDEB aktif rol iistlenmekte, yerel geribildirimlerin kurumsal
toplanmasinda Ag¢ik Kapir mekanizmasi kullanilmaktadir. Planlama ve uygulama siirecleri
MEDAS, ENERYA, DSI, KOSKIi, AFAD, il Saglk, Karayollar1, Vakiflar, 1 Miiftiiliigii, TEIAS
gibi kurumlarla yapilan resmi istisarelerle yiiriitilmekte ve bu durum idareler arasi esgiidimii
gostermektedir. Diger taraftan turizm yonetimine yerel halkin ve 6zel sektoriin katihmina
dair bir kanita veya bulguya rastlanmamistir.

Sille’ye 0zgii yayimlanmig bir turizm master plani, ziyaret¢i tasima kapasitesi caligmast
bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda siirdiiriilebilir turizm yoOnetimine 6zgii blitge ve personel

yapisina dair kamuya ag¢ik kanitin sinirli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Al Destinasyon yonetim sorumlulugunun sonuglari

Al Gostergeleri Puan/Ortalama

Grubun konu ile ilgili yapisint ve sorumluluklarint gosteren dokiimante edilmis
kanutlar.

b | Mevcut ve gelecekteki fon kaynaklarini gdsteren finansal bir plan ve biitce.

¢ | Diger organlarla olan etkilesim ve baglantilara iliskin kanitlar. 1.20

d | Daimi ve s6zlesmeli personelin konuyla ilgili deneyimlerini gosteren kayitlar. 2

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum ve farkindalifi, s6zlesme ve isletme siireglerinde
seffaflig1 gosteren yonetim siiregleri ve esaslari.
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A2. Destinasyon yonetim stratejisi ve eylem plani
Destinasyon, siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan ve paydas katilim ile gelistirilmis,
destinasyon ol¢egine uygun, kamuya acik, cok yilhikh destinasyon yonetim stratejisi ve
eylem plani olusturmus ve uygulamaktadir. Strateji, turizm varhklarinin tespit ve
degerlendirmesini icerir ve sosyoekonomik, kiiltiirel ve cevresel sorunlari ve riskleri
dikkate alir. Strateji, destinasyondaki daha kapsaml siirdiiriilebilir kalkinma politika ve
eylemi ile iliskili ve etkilidir.

Sille’ye 0zgii, uzun vadeli ve kamuya acik siirdiiriilebilir turizm stratejisi/eylem plani
bulunmadig1 paydas goriismelerinde acik¢a ifade edilmistir. Planlama ve uygulama esaslari
bugiin itibarryla Koruma Amagl Iimar Plam (KAIP), Sille Kentsel Tasarim Rehberi (KTR) ve
bunlarin plan hiikiimleri iizerinden yiiriimektedir. Bu ¢erceve 1995°ten beri kentsel sit statiisii
altindaki alan i¢in biitlinciil bir yaklagim sunmakta; yeni revizyonlarda 3B modelleme ve ada bazli
calisma yontemi benimsenmis; planlarin hazirlanmasinda MEDAS, ENERYA, DSi, KOSKI,
AFAD, Il Saglik, Karayollari, Vakiflar, 11 Miiftiiliigii, TEIAS gibi kurumlarla genis 6lcekli istisare
ylriitilmiistir.

Bununla birlikte Sille’de tagima kapasitesi ve benzeri yonetim araglart heniiz sistematik bigimde
kurgulanmamistir. Mevcut planlama yaklagiminin siirdiiriilebilirlik ilkelerini (dogal yapi, altyapi,
tagkin ve kirlilik riskleri vb.) kapsayan analizler tiretmesi gii¢lii bir temel olmakla beraber, Sille’yi
destinasyon Olceginde ele alan, paydas goriismeleriyle sekillenmis, yayimlanmis ve diizenli
raporlanan bir yonetim stratejisine ihtiya¢ devam etmektedir. Bu amagcla yerel diizeyde belediye
koordinasyonundaki toplantilar ve kalkinma ajanslariyla (6r. MEVKA) yiiriitiilen istisareler
onemli bir baglangi¢ olmaktadir. Ancak bunlarin resmi, biitlinciil bir strateji belgesine doniismest,
zaman ¢izelgesi ve performans gostergeleriyle desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 4. A2 Destinasyon yOnetim stratejisi ve eylem plan1 sonuglari

A2 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Giincel destinasyon stratejisi ve eylemini gosteren yayinlanmis bir dokiiman

b | Strateji/ plan acik bir bigimde goriilebilir ve ¢evrimigi olarak erisilebilir.

¢ | Planin gelistirilmesinde paydaslara danisildigini gdsteren, toplanti vb. kanitlar. 2 1.20

Siirdiirtilebilirlik ilkelerine atif ve mevcut varliklarin, sorunlarin ve risklerin
degerlendirmesini igeren strateji ve eylem plani.

Strateji ve eylem planinda daha kapsamli siirdiiriilebilir kalkinma politikasina

(SKH'lerin takibi dahil) yonelik spesifik atiflar veya tam tersi.
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A3. izleme ve raporlama
Destinasyon, turizmden kaynakh sosyoekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlara ve etkilere
yanit vermek ve bunlari izlemek i¢in bir sistem uygulamaktadir. Faaliyetler ve sonuglar
diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve kamuya acik bir sekilde raporlanir. izleme sistemi
periyodik olarak gozden gecirilir.

Sille’de turizme iliskin veri toplama altyapis1 kismen mevcuttur. Belediyenin kartli toplu tasima
sistemi, yapay zeka temelli yolcu sayimi ve “dijital ikiz” uygulamalar1 sayesinde hat kullanimlar1
giinliik diizeyde izlenebilmektedir. Ozellikle Sille’ye ulasan 64 numarali hatta iliskin sefer ve
yolcu verileri diizenli olarak kayda gecirilmektedir (giinliik yaklasik 2,1-2,4 bin yolcu). Ancak
minibiis/dolmus tagimacilifinda kartl sistemin bulunmamasi veri biitiinliigiinii zayiflatmaktadir.
Sille Miizesi ve Aya Elenia gibi ¢ekim noktalarinda ziyaret¢i sayilart diizenli bigimde izlenmekle
birlikte bu gostergelerin destinasyonun sosyoekonomik, Kkiiltiirel ve cevresel boyutlarim
kapsayan biitiinciil bir izleme ¢ercevesiyle iliskilendirildigine dair bulgular sinirhdir.

Su yonetiminde giinlilk numune alma, iletkenlik dl¢iimii ve kayip-kacak takibi gibi teknik izleme
pratikleri yiirtitiilmekte; il diizeyinde Sifir Atik programlart ve hava kalitesi izleme aglari
isletilmektedir. Ne var ki bu verilerin Sille 6zelinde turizmle baglantily, biitiinlesik ve kamuya agik
bir yillik siirdiiriilebilirlik raporu altinda derlendigine iliskin kanit bulunmamaktadir. Paydas
gorlismeleri tasima kapasitesi ¢caligmasinin heniiz yapilmadigini ve ziyaret¢i akisinin yonetimine
yonelik mekanizmalarin eksik oldugunu teyit etmektedir. Ayrica ziyaret¢i ve yerel sakin geri
bildirimlerinin diizenli ve temsili anketler yoluyla kurumsallasmis bicimde toplanmadigi
anlagilmaktadir. Tiim bunlar 15181nda Sille’de baz alt bilesenlerde (ulasim verileri, miize ziyaretci
sayilari, su kalite izlemesi) veri iiretimi gili¢lii olmakla birlikte, GSTC A3 kapsaminda beklenen
gosterge-hedef seti, diizenli dl¢lim-raporlama dongiisii ve periyodik gdzden gecirme takviminin
heniiz tesis edilmedigi goriilmektedir.

ﬁ”ﬁ% SELCUKLU BELEDIYESIi
cgb

Faaliyet Raporlari

Faaliyet Raporlar

(£}
X Faaliyet Raporlari . .
}‘ 2020 Yili Faaliyet Raporu & }‘ 2021 Yili Faaliyet Raporu
Mali Performans Programlari
= Mali Yili Bitgeleri 2022 Yili Faaliyet Raporu li, 2023 Yili Faaliyet Raporu
>’ Kurumsal Mali Durum ve
é Beklentiler Raporu }‘ 2024 Yili Faaliyet Raporu K2

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani

Sekil 8. Selcuklu Belediyesi faaliyet raporu
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Tablo 5. A3. Izleme ve raporlama sonuglari
A3 Gostergeleri Puan/Ortalama

Tanimli spesifik ve oOlgiilebilir sosyoekonomik, kiiltiirel ve g¢evresel gostergeler ve
hedefler.

Gostergelere dayali dlgiimler, sonuglartyla birlikte en az yillik olarak kaydedilir ve

yayinlanir
0.75

¢ | Eylemlerin ve ¢iktilarin raporlama ve izlemesine ait yazili kayitlar.

d | Izleme sisteminin dnceki gdzden gecirmeleri ve gelecek gézden gegirme programu. L

A4. Kurumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik standartlari
Destinasyon, turizm isletmelerini siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda diizenli olarak
bilgilendirmekte ve faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale getirmeleri icin tesvik etmekte ve
desteklemektedir. Destinasyon, siirdiiriilebilirlik standartlarinin benimsenmesini tesvik
etmekte, miimkiin olan yerlerde turizm isletmeleri icin GSTC-I Onayh standartlar ve
GSTC-I Akredite sertifikasyon planlarinin uygulanmasini tesvik etmektedir. Destinasyon,
siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip isletmelerin bir listesini yayinlamaktadir.

Destinasyonda turizm isletmelerine siirdiiriilebilirlik konularini diizenli olarak aktaran sistematik
bir mekanizma bulunmamakla birlikte bu gorev TGA tarafindan yiiriitiilen Siirdiiriilebilir
Turizm Programi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Selcuklu Belediyesi’nin restorasyon ve altyapi projeleri Sille’yi yeniden bir turizm destinasyonu
haline getirmis olsa da oteller disindaki turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik konusunda diizenli
bilgi aldigina dair kanit sinirlidir (Sille’de otel sayisi ¢ok azdir). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan baglatilan Tiirkiye Siirdiiriilebilir
Turizm Programi, konaklama isletmeleri i¢in kritik bir politika ¢ergevesi olusturmaktadir. Diger
taraftan yapilan goriismelerde Sille’deki kiiciik ve aile isletmesi niteligindeki otellerin, programin
asamalarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadig1 anlasilmistir ve bolgede heniiz GSTC sertifikali
bir otel bulunmamaktadir.

Sille’nin 6zglin gastronomik iirlinleri (Kavinna, tandir boéregi, Reyhan serbeti) ve somut olmayan
kiiltiirel mirast (halicilik, barana kiiltiirli), siirdiiriilebilir turizm markalagmasi ic¢in giiclii bir
potansiyel tagimaktadir. Ancak isletmelerin bu {iriinleri gelistirme, sertifikasyon siireglerine
katilma ve pazarlama konularinda egitim ve destege ihtiyaglar1 vardir. Kadin kooperatifleri ile
kiigiik isletmelerin siirece aktif olarak dahil edilmesi, Sille’nin siirdiiriilebilir destinasyon
vizyonunun basarisi agisindan kritik dneme sahiptir.
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Tablo 6. A4 Kurumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik standartlar1 sonuglari

A4 Gostergeleri Puan/Ortalama

Siirdiiriilebilirlik konularmin turizmle ilgili isletmelere diizenli olarak iletildigine dair
kanitlar (Medya, toplantilar, dogrudan iletisim vb.)

Siirdiiriilebilirlik destegi ve turizmle ilgili islere danigmanlik- mevcut ve tesvik
edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik standartlarina dayali sertifikalandirilmis isletmelerin sayist ve yiizdesi
(ve GSTC onayli/akredite olup olmadig1) ve bu sayiy1 asmaya yonelik hedefler.

d | Sertifikasyon programlarinin tesvik edildigine dair kanitlar

e | Giincelligi korunmus turizmle iligkili sertifikali isletmelerin listesi,

AS. Yerel katihm ve geribildirim
Destinasyon, siirdiiriilebilir destinasyon planlama ve yonetimine halkin katilimini saglar ve
tesvik eder. Yerel topluluklarin istekleri, endiseleri, turizm siirdiiriilebilirligi ve
destinasyon yonetimi ile ilgili memnuniyetlerini diizenli olarak izlenmekte, kamuya
aciklanmakta ve bunlara karsihik aksiyonlar alinmaktadir. Destinasyon, siirdiiriilebilir
turizm firsatlar ve engelleri ile ilgili yerel anlayis1 gelistirmek ve topluluklarin yanmit verme
kapasitelerini arttirmak i¢in bir sisteme sahiptir.

Sille’de yerel halk ile destinasyon yonetimi arasinda diizenli katilimi saglayacak sistematik bir
mekanizma bulunmamaktadir. Selcuklu Belediyesi tarafindan yiiriitiilen restorasyon, altyapi ve
meydan diizenleme projeleri kapsaminda zaman zaman toplantilar yapilmis olsa da bu toplantilar
cogunlukla bilgilendirme niteliginde kalmis, karar alma siireglerine halkin etkin katilimini
saglamamistir. Halk, otopark, trafik ve altyapr sorunlarina iliskin sikayetlerini iletmis ancak bu
geri bildirimlerin somut ¢oziimlere doniismedigi yoniinde bir algi olusmustur.

Sille Master Plan1, mahalle temelli karakter alanlar1 belirleyerek Aya Eleni, Hizir ilyas ve Subast
Hamanmu gibi kiiltiirel miras noktalarinda projeler dngérmektedir. Ancak bu projelerin planlanmasi
ve uygulanmas siirecinde halk goriislerinin sistematik bi¢gimde alinarak yansitildigina dair giiclii
bir kanit bulunmamaktadir. Yerel halkin turizme bakisi ise Ozellikle giiniibirlik ziyaretci
yogunlugu ve hizmet altyapisindaki yetersizlikler nedeniyle olumsuzluklar icermektedir.
Stirdiiriilebilir turizm konusunda yerel halka yonelik diizenli egitim, bilgilendirme veya
farkindalik programlar1 bulunmamaktadir. Bu durum halkin turizmin getirdigi firsat ve riskleri
algilamasini giiclestirmekte ve destinasyon yonetiminde etkin roller tistlenmesini sinirlamaktadir.
Ayrica kadinlar ve gengler icin istihdam olanaklarinin kisitli olmasi, halkin turizmden elde ettigi
fayday1 azaltmakta ve katilim motivasyonunu zayiflatmaktadir.
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Tablo 7. AS Yerel katilim ve geribildirim sonuglari
AS Gostergeleri Puan/Ortalama

a Destinasyon planlama ve yonetimine yerel katiimin desteklenmesi ve )
kolaylastirilmasinin kanitlar.

b | Katilimin diizeyi ve tipi hakkinda bilgi. 2
c Turizm konularin1 kapsayan yerel halk anketleri ve diger sistematik geribildirim alma ) 12
mekanizmalart ’

d | Yerel geribildirimlere karsilik alinan aksiyonlara iliskin kanitlar

e | Yerel halka saglanan bilgi, egitim ve 6gretim programi

A6. Ziyaret¢i katilhmi ve geribildirim
Destinasyon, ziyaret¢cinin memnuniyetini, destinasyon deneyiminin kalitesi ve
siirdiiriilebilirligi izlemek ve kamuya aciklamak ve gerekirse miidahale etmek icin bir
sisteme sahiptir. Ziyaretgiler, destinasyondaki siirdiiriilebilirlik sorunlari ve bunlara
yonelik olarak oynayabilecekleri rol hakkinda bilgilendirilir.

Siirdiirtilebilir destinasyon yonetiminde ziyaretgilerin deneyimlerine iliskin geri bildirimlerin
sistematik bicimde toplanmasi ve bu geri bildirimlerin karar alma siireclerine yansitilmasi, kalite
yoOnetiminin dnemli bir boyutunu olusturmaktadir (UNWTO, 2018; GSTC, 2021). Ancak Sille’de
ziyaretci memnuniyetinin diizenli olarak ol¢iilmesi ve raporlanmasimna dair kurumsal bir
sistem bulunmamaktadir.

Ziyaretgi goriisleri gogunlukla sosyal medya ve ¢cevrimigi platformlar iizerinden dolayli olarak elde
edilmektedir. Sille’nin Konya merkeze yakinligi ve giintibirlik ziyaret¢i yogunlugu, ozellikle
otopark, trafik, atik yonetimi ve kalabaliklasma konularinda sikc¢a dile getirilen sikayetlerin
kaynagini olusturmaktadir. Master Plan’da da bu sorunlar vurgulanmakta, fakat geri bildirimlerin
sistematik anketler veya saha temelli Ol¢lim araglariyla degerlendirilmedigi goriilmektedir.
Ziyaret¢i yorumlarinin hangi kismimin dogrudan Sille’ye ait oldugu konusunda net bir ayrigtirma
yapilmamaktadir; bu durum, ilce ve il genelinde tutulan kayitlarin spesifik olarak Sille
destinasyonu i¢in kullanilmasini gii¢lestirmektedir. Ayrica, ziyaretgi sikayetlerine yanit verilmekte
ancak alman geri bildirimlere kars1 hangi diizeltici dnlemlerin uygulandigina dair kamuya agik
kanit bulunmamaktadir. Stirdiiriilebilirlik baglaminda ziyaretcilerin bilgilendirilmesine yonelik de
simirli kanit mevcuttur. Sille’de yoOnlendirme tabelalari, gorsel kimlik ve logo c¢aligmalar
destinasyonun tanitimina katki saglasa da ziyaretcilere cevresel etkiler, kiiltiirel varliklarin
korunmasi ya da sorumlu ziyaret¢i davraniglar1 hakkinda dogrudan bilgi verilmemektedir. Bu
eksiklik, destinasyonun siirdiiriilebilir turizm vizyonunun ziyaret¢i deneyimiyle biitiinlesmesini
zorlagtirmaktadir.
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Tablo 8. A6 Ziyaretci katilimi ve geribildirim sonuglart

A6 Gostergeleri Puan/Ortalama
a | Ziyaretgi anketleri (ve diger geri bildirim mekanizmalar) - yiiriitiilen ve raporlanan. 1
b | Ziyaretgilerin siirdiirtilebilirlik sorunlarina tepkisini igeren anketler ve geri bildirimler. 1

¢ | Ziyaretgi anketi / geri bildirim bulgularina yanit olarak alinan eylemlerin kanit1.

Siirdiiriilebilirlik konularini ve bunlara nasil yanit verilecegini kapsayan ziyaretgi
bilgilerine drnekler.

A7. Tamitim ve bilgi
Destinasyon ile ilgili tanitim ve ziyaret¢i bilgilendirme materyalleri destinasyonun iiriinleri,
hizmetleri ve siirdiiriilebilirlik iddialar1 acisindan dogrudur. Pazarlama mesajlar: ve diger
iletisimler, destinasyonun degerlerini ve siirdiiriilebilirlige yaklasimimm yansitir; yerel
topluluklara ve dogal, kiiltiirel varhiklara saygihdir.

Stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde tanitim ve bilgilendirme materyallerinin igerigi yalnizca
destinasyonun turistik iiriin ve hizmetlerini yansitmakla kalmayip ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
degerlerini, kiiltiirel hassasiyetleri ve yerel topluluklarin katilimini da dikkate almalidir (UNWTO,
2018; GSTC, 2021). Bu baglamda Sille son yillarda Selguklu Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
gorsel kimlik ¢aligmalar1 ve kentsel yonlendirme projeleri ile kendi markasini olusturmaya
baslamistir.

Hazirlanan Sille Logo ve Gorsel Kimlik Rehberi destinasyonun tarihi ve kiiltiirel degerlerini 6ne
cikaran gorsel biitiinliigii saglamay1 hedeflemektedir. Ancak Sille i¢in 6zel olarak hazirlanmis
destinasyonu biitiinciil bigimde tanitan resmi bir web sitesi veya siirekli glincellenen dijital tanitim
platformu bulunmamaktadir. Tanitim daha ¢ok Konya’nin genel turizm siteleri veya bolgesel
uygulamalar {izerinden yapilmaktadir. Bu durum Sille’nin sahip oldugu 6zgiin gastronomi
(Kavinna, tandir boregi, Reyhan serbeti), el sanatlar1 (halicilik, mumculuk) ve somut olmayan
miras (barana kiltiirli, lizim bagcilig1) gibi degerlerin turistlere dogrudan aktarilmasini
siirlamaktadir.

Sille sakinleri turizmde tanitimin bilingli olarak sinirl tutuldugunu altyap: tamamlandiktan sonra
daha giiclii bir tanitim yapilacagini ifade etmislerdir. Bu yerel topluluklarin stirece dahil olduguna
dair dolayl bir kanit sunmakla birlikte tanitim materyallerinin igerik ve uygunlugunun sistematik
olarak yerel paydaslarca gozden gegirildigine dair giiclii bir mekanizma bulunmamaktadir. Sille
Master Plan1t kentsel kimlik, yonlendirme tabelalar1 ve meydan diizenlemeleri iizerinden
destinasyonun gorsel biitiinliiglinii desteklese de siirdiiriilebilirlik mesajlarinin ziyaretgilere
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dogrudan aktarilmasina dair sinirli kanit vardir. Cevresel duyarlilik, atik yonetimi, kiiltiirel
varliklarin korunmasi ve sorumlu ziyaret¢i davranislart konularinda ziyaretgilere yonelik agik bir
bilgilendirme sistemi heniiz kurulmamastir.

Tablo 9. A7 Tanitim ve bilgi sonuglari

A7 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Igerikle uyumlu giincel bilgiler ve tanitim materyalleri 3

Destinasyon bilgi ve tanitimmin dogrulugunu ve uygunlugunu kontrol eden bir siirecin | 200
mevcudiyeti ’

fletisim icerigi ve dagitimi konusunda yerel topluluklarla, gevresel ve Kiiltiirel

kuruluslarla istisarelerin kanatlari.

AS8. Ziyaretci yogunlugu ve faaliyetlerin izlenmesi
Destinasyon, diizenli olarak gozden gecirilen bir ziyaretci yonetim sistemine sahiptir.
Ziyaretci yogunlugu ve faaliyetlerinin izlenmesi ve gerekli durumlarda belirli zamanlarda
ve belirli lokasyonlarda ziyaretc¢i yogunlugu ve faaliyetlerinin azaltilmasi veya arttirilmasi,
yerel ekonominin, toplumun, kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin ihtiya¢larim1 dengelemek icin
harekete gecilir.

Ziyaret¢i hacimlerinin ve aktivitelerinin yonetimi siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde hem
cevresel tasima kapasitesini korumak hem de yerel topluluklarin yasam kalitesini siirdiiriilebilir
kilmak acisindan kritik 6nemdedir (McCool & Lime, 2001; GSTC, 2021). Sille Konya sehir
merkezine yakinlig1 ve yeniden canlanan turistik cekiciligi nedeniyle 6zellikle hafta sonlart ve
yogun sezonlarda ciddi giiniibirlik ziyaret¢i baskist ile karsi karsiya kalmaktadir.

Bununla birlikte, Sille’de ziyaret¢i hacimlerini izlemeye ve yonetmeye yonelik bilimsel
temelli bir sistem heniiz mevcut degildir. Ziyaret¢i sayilari, konaklama istatistikleri ya da yogun
saatlerdeki hareketlilik verileri diizenli olarak toplanmamaktadir. Mevcut gozlemler daha ¢ok
otopark sikisikligi, trafik sorunlari ve sokaklarda asir1 kalabaliklagma seklinde kendini
gostermektedir. Bu durum, 6zellikle Hiikiimet Caddesi ve Aya Eleni ¢evresi gibi odak noktalarda
turizm deneyiminin niteliini olumsuz etkilemektedir. Sille Master Plani’nda ¢esitli meydan
diizenlemeleri, otopark alanlar1 ve yonlendirme sistemleri 6ngoriilmiis olsa da bu projeler daha
cok mekansal diizenleme diizeyinde kalmakta ve =ziyaret¢i akislarini dengeli bicimde
yonlendirecek biitiinciil bir ziyaret¢i yonetim plani ortaya koymamaktadir.

Belediye ile yapilan goriismelerde, mevcut pazarlama stratejilerinde ziyaret¢i yogunlugunun
ozellikle diisiik tutuldugu bilgisi alinmigtir. Ziyaretgilerin Sille icinde dagitilmasi, diisiik
sezonlarda talebin artirilmasi ya da en yogun alanlardaki baskinin azaltilmasi yoniinde bir
yaklagim bulunmaktadir. Ancak bununla ilgili yazili bir belge yoktur. Sille’nin turizmdeki
bliylime potansiyeli, ziyaret¢i yonetimi stratejileri ile desteklenmedigi takdirde, kiiltiirel mirasin
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korunmasi ve yerel topluluklarin yasam kalitesi acisindan risk yaratmaktadir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir turizm vizyonu dogrultusunda ziyaretci sayilarini izlemeye yonelik bilimsel veri
toplama, mekansal dagilimi dengeleyici 6nlemler ve hedef pazarlarda siirdiiriilebilirlik kriterlerini
gozeten tanitim stratejileri gelistirilmelidir.

Tablo 10. A8 Ziyaretci yogunlugu ve faaliyetlerin izlenmesi sonuglari

A8 Gostergeleri Puan/Ortalama

Destinasyon yonetim ve eylem plani; ziyaretin dagitimi ve mevsimsellik konularini ele |
a
alir.

En ¢ok ziyaret edilen yerler de dahil olmak iizere yil boyunca ziyaret¢i hacimlerindeki
degisim izlenir.

Ziyaretci hacimlerinin ve faaliyetlerinden kaynaklanan etkiler gozlem, topluluk ve
paydas geribildirimi araciligryla tespit edilir.

d | Ziyaretgi akislarini ve etkilerini yonetmek i¢in gergeklestirilen eylemler 2

Pazarlama stratejisi ve hedef pazarlarin se¢imi, ziyaret kaliplarini, faaliyetlerin etkilerini
ve destinasyonun ihtiyaglarini dikkate alir.

A9. Planlama diizenlemeleri ve kalkinmanin kontrolii
Destinasyon, kalkinmanin lokasyonu ve dogasini kontrol eden, ¢cevresel, ekonomik ve
sosyo-Kkiiltiirel etki degerlendirmesi gerektiren ve siirdiiriilebilir arazi kullanimi, tasarim,
insaat ve yikim entegre eden planlama esaslarina, mevzuatina ve politikalarina sahiptir.
Diizenlemeler, 6zel miilk kiralama ve turizm amach imtiyazlar dahil tiim operasyonlara
uygulanir. Esaslar, mevzuat ve politikalar, kamu katilimi ile olusturulmus olup genis
kitlelere bildirilir ve uygulanir.

Stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde mekansal planlama ve gelisim kontrolii, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasi ile turizm faaliyetlerinin dengelenmesi i¢in kritik dneme sahiptir (GSTC,
2021). Sille 1995 yilinda Kentsel ve Arkeolojik Sit Alani ilan edilmis, sonrasinda hazirlanan
Koruma Amagh Imar Plam (KAIP) ve 1/1000 &lgekli uygulama planlariyla yasal cerceveye
kavusturulmustur. Ayrica Kentsel Tasarim Rehberleri (yapilasma kosullari, gorsel kimlik, peyzaj,
aydinlatma) ile, yapilarin 6lgegi, malzeme kullanimi, cephe diizenlemeleri ve kamusal alan
tasarimlarina iligkin ayrintili diizenlemeler gelistirilmistir.

Bu planlama belgeleri yapilarin yeniden ingsasinda orijinal kiitle ve cephe tipolojisinin
korunmasini, yeni yapilarin ise tarihi dokuya uyumlu sekilde insa edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Mevzuatta ayrica magaralarin genigletilmesi veya yeni magara agilmasi yasaklanmistir. Reklam
tabelalari, kent mobilyalar1 ve peyzaj uygulamalari i¢in standartlar belirlenmistir. Bu diizenlemeler
Sille’nin kiiltiirel ve dogal siluetini korumaya yonelik giiglii bir ¢cergeve olusturmaktadir. Bununla
birlikte cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etki degerlendirmelerinin sistematik bi¢imde
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yapildigina dair gii¢lii kanit bulunmamaktadir. Planlarda dogal afet riskleri (kaya diismesi, sel) ve
cevresel hassasiyetler ele alinmis olsa da her proje i¢in bagimsiz CED (Cevresel Etki
Degerlendirme) benzeri bir siire¢ isletilmemektedir. Miilkiyet ve turizm amach kullanim
acisindan, sit alani igerisinde yer alan taginmazlarin yeniden islevlendirilmesi Konya Kiiltiir
Varliklarint Koruma Bolge Kurulu (KKVKBK) onayina tabidir. Ancak kiralama, isletme veya
turizm yatirimlarinin denetimine dair uygulamada seffaflik ve sistematik raporlama sinirlidir.
Sille’de yeni imar planlarmin hazirlanmas: ve meydan diizenlemeleri gibi projelerde halkin
goriistine bagvuruldugu, fakat bu katillmin daha c¢ok bilgilendirme diizeyinde kaldig:
anlasilmaktadir. Yasal cergevede kamu katilimi Ongoriilmekle birlikte, uygulamada halkin
goriiglerinin  karar silireglerine ne Olciide yansidigir belirsizdir. Politikalarin iletisimi  ve
uygulanmasi noktasinda, Sel¢uklu Belediyesi’nin rehber kitap¢iklari, levha standartlart ve logo
caligmalar1 Onemli bir ilerleme saglamistir. Bununla birlikte, denetimlerin siirekliligi ve
yaptirimlarin caydiriciligi konularinda uygulama kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 11. A9 Planlama diizenlemeleri ve kalkinmanin kontrolii sonuglar1

A9 Gostergeleri Puan/Ortalama

Gelisimi kontrol eden belirli politikalar / diizenlemeler / esaslar- baglik ve tarihe gore
tanimlanir ve dokiimante edilir.

Destinasyonla ilgili uzun vadeli konular1 ele almak icin yeterli 6lgekte, gevresel,
b | ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileri kapsayan etki degerlendirme 1
gereklilikleri belirlenmistir.

Miilk kiralama ve turizm amaglt isletme ile ilgili spesifik diizenlemelerin yaptirimi ve
uygulanmasina iligkin kanitlar. 233

Politikalarin / yonetmeliklerin / yonergelerin gelistirilmesine halkin katilimina iliskin
kanitlar.

Turizmin gelismesi onerildiginde veya bolgelerinde meydana geldiginde yerli halk veya
azinlik etnik gruplarla istisare yapildigina ve onaylarinin olduguna dair kanitlar.

Planlama, gelistirme ve uygulama agamalarinda politikalarin / diizenlemelerin / esaslarin
bildirimi ve uygulanmasina iliskin kanitlar.

A10. iklim degisikligine uyum
Destinasyon, iklim degisikligi ile ilgili riskleri ve firsatlar: tanimlar. Turizm tesislerinin
yerlesimi, tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi icin iklim degisikligine uyum stratejileri
uygulanmaktadir. Tahmin edilen iklim degisikligi, ilgili riskler ve gelecekteki kosullar
hakkinda bolge sakinleri, isletmeler ve ziyaretciler icin bilgi saglanmaktadir.

Destinasyon yonetiminde iklim degisikligine uyum stratejileri, turizm yatirimlariin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir (GSTC, 2021). Sille érneginde ise dogrudan
iklim degisikligine odaklanmis, destinasyon o6l¢ceginde hazirlanmis 6zel bir yonetim plam ya
da uyum stratejisi bulunmamaktadir.
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Yerel paydaslar iklim degisikligini dolayli olarak deneyimlemektedir. Ozellikle su kaynaklarmin
azalmasi, mevsimsel diizensizlikler, agir1 yagis ve kuraklik dongiileri hem tarimsal liretimi hem de
kentsel yasami etkilemektedir. Master Plan’da kismen bu risklere deginilmis, 6zellikle dere 1slah1
projeleri, sel riskine karsi altyapir diizenlemeleri, yesil akslarin korunmasi ve kentsel tarim
alanlarinin yeniden iglevlendirilmesi gibi 6nlemler dngoriilmiistiir. Ancak bu girisimler daha ¢ok
mekansal diizenleme odaklidir; kapsamli bir iklim uyum stratejisi niteligi tasimamaktadir. Mevcut
ulusal cevre mevzuati (Cevre Kanunu, CED Yonetmeligi, Cevresel izin ve Lisans Yonetmeligi
vb.) iklim degisikligiyle miicadele i¢in genel ¢ergeve sunmaktadir.

Ayrica, Konya olceginde hazirlanan cevresel risk analizlerinde iklim degisikligi vurgusu
bulunmakla birlikte, bu verilerin Sille 6zelinde halka diizenli ve sistematik sekilde
aktarildigina dair kamit sitmirhdir. Dolayisiyla hem yerel halk hem de turizm isletmeleri icin
iklim degisikliginin yaratacagi etkiler ve uyum yollarina iliskin farkindalik eksikligi s6z
konusudur. Sille’de ekosistemlerin (6rnegin vadi ekosistemleri, bagcilik alanlari, dogal
topografya) iklim degisikligine uyum kapasitesi iizerine sistematik bir degerlendirme
yapilmamistir. Ancak bagciligin yeniden canlandirilmasi ve kentsel tarim alanlarinin gelistirilmesi
gibi planlama kararlari, iklim uyumunun tarimsal boyutuna dolayli katki saglayabilecek firsatlar
sunmaktadir.

Tablo 12. A10 iklim degisikligine uyum sonuglar

A10 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Destinasyon yonetim stratejisi ve eylem plani iklim sorunlarini tanimlar ve ele alir. 2

b Turizmin gelismesi ve faaliyetleri igin diizenlemeler, yonergeler ve imar iklim 3
degisikliginin sonuglarini igermektedir.

Mevcut ve gelecekteki riskleri kapsayan bir iklim riski degerlendirmesi - baslatilmis ve
kamuya ag1ik hale getirilmistir.

Yerel ekosistemlerin iklim degisikligine uyum iizerindeki etkisinin ve katkisinin dikkate

alindiginin kaniti.

e | Iklim degisikligi hakkinda kamuya agik hale getirilmis bilgiler.

.

A1ll. Risk ve kriz yonetimi
Destinasyon, destinasyona uygun bir risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum miidahale
planina sahiptir. Kilit unsurlar bolge sakinlerine, ziyaretcilere ve isletmelere iletilir. Planin
uygulanmasi icin prosediirler ve kaynaklar olusturulur ve diizenli olarak giincellenir.

31



Turizm destinasyonlarinda risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum miidahale planlarinin varligs,
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in temel bilesenlerden biridir (Faulkner, 2001; GSTC, 2021).
Sille, topografik Ozellikleri, dere yataklar1 ve yamag¢ yerlesimi nedeniyle cesitli dogal afet
risklerine agiktir. Ozellikle kaya diismesi, sel taskinlari, erozyon ve su kaynaklarindaki azalma
bolge i¢in One ¢ikan tehditler arasinda yer almaktadir.

Mevcut durumda Sille’ye 6zgii hazirlanmis kapsamh bir risk azaltma ve kriz yonetim plam
bulunmamaktadir. Ancak Konya 06lgeginde ve Nevsehir ili genelinde AFAD tarafindan
hazirlanan il Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP, 2021) Sille i¢in de gecerli olmakta, riskleri bolgesel
diizeyde tanimlamaktadir. Ayrica Sille Master Plani’nda, dere 1slahi, tagkin onleme, afet riski
altindaki yapilarin doniistiiriilmesi ve ¢cevresel hassasiyetlerin gozetilmesi gibi unsurlar dolayli risk
yoOnetimi stratejileri olarak yer almistir. Kaya diismesi riskine karsin Selguklu Belediyesi
tarafindan 6nlemler alinmistir.

Bununla birlikte risklerin turizm isletmeleri, ziyaretgiler ve yerel halk icin diizenli olarak
paylasildigina dair bir iletisim mekanizmasi mevcut degildir. Halkin sikayetleri daha ¢ok trafik ve
altyap1 sorunlarina odaklanmakta, afet risklerine yonelik farkindalik ise sinirli kalmaktadir. Ayn
sekilde, turizm isletmeleri ve esnaf i¢in kriz aninda uygulanacak prosediirler veya diizenli egitim
programlarina dair bir kanit bulunmamaktadir. Kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi baglaminda,
ozellikle Aya Eleni Kilisesi, Subagt Hamami ve magara yapilarinin afetlere karsi hassasiyet
tasidigr bilinmektedir. Ancak bu yapilar i¢in afet risklerini dikkate alan 6zel bir acil durum
miidahale plan1 gelistirilmis degildir.

Tablo 13. A11 Risk ve kriz yonetimi sonuglari

A1l Gostergeleri Puan/Ortalama

Destinasyondaki turizm i¢in belgelenmis bir risk azaltma, kriz yonetimi ve acil miidahale
plani.

Plan, dogal afetler, terdrizm, saglik, kaynaklarin tiikenmesi ve bolgeye uygun digerleri
de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli riskleri tanimaktadir.

¢ | Acil durumlarda ve sonrasinda kullanilmak iizere belirlenen iletisim prosediirleri.

d | Risk ve kriz yonetimi konusunda yerel bilgi ve egitim programi.

B. Sosyoekonomik Siirdiirulebilirlik
Sille destinasyonunun sosyoekonomik siirdiiriilebilirligi, sekiz farkli kriterin bilesik

degerlendirmesine dayanarak 1,80 ortalama puan almistir. Bu degerlendirme kapsaminda BS.
Somiiri/istismar ve ayrimciligi dnleme ile B6. Miilkiyet ve kullanim haklari kriterleri “Miikemmel
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Performans” olarak 6ne ¢ikmis ve Sille’nin insan haklar1 ve miilkiyet yonetimi konularinda giiclii
bir yasal ¢ergeveye ve diisiik risk profiline sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica B2. Saygin
is ve kariyer firsatlari, B3. Yerel girisimcilerin ve adil ticaretin desteklenmesi, B4. Topluluk
destegi ve B7. Emniyet ve giivenlik kriterleri “Iyi Performans” kategorisine dahil edilerek,
destinasyonun turizmle birlikte toplumsal kapsayicilik, yerel girisimcilik ve glivenlik konularinda
olumlu gelismeler gosterdigi saptanmistir. Buna karsin Bl. Turizmin ekonomik katkisinin
Olciilmesi ve B8. Herkes i¢in erigim kriterleri “Risk Alani” olarak degerlendirilmis ve bu alanlarda
acil iyilestirme ihtiyaci tespit edilmistir. Ekonomik katkinin 6l¢ilimiine yonelik veri eksikligi,
turizmin yerel kalkinmaya etkisinin seffaf bicimde izlenmesini ve yonetisim siireclerine entegre
edilmesini zorlastirmaktadir. Benzer sekilde, tarihi dokunun getirdigi fiziksel sinirliliklarin yan
sira kurumsal izleme ve bilgilendirme eksiklikleri nedeniyle erisilebilirlik konusunda da
stirdiiriilebilir turizm standartlartyla uyum saglanamamaktadir. Bu nedenle Sille, sosyo-ekonomik
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmakla birlikte sistematik veri toplama,
erigilebilirlik planlamasi ve kapsayici turizm politikalarinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Bu
alanlarda atilacak stratejik adimlar, destinasyonun daha adil, erisilebilir ve dayanikli bir turizm
yapisina kavusmasini saglayacaktir.

Tablo 14. Skor araliklarina gore “sosyoekonomik siirdiiriilebilirlik” kriterleri

Kriter Puanm Kriter Sayis1 Kriterler
RISK ALANI 5 B1. Turizmin ekonomik katkisinin 6l¢iilmesi
<1 B8. Herkes i¢in erigim
ORTA DUZEY RiSK
ALANI 0
1.00-1.49
IYILESTIRME
GEREKiYOR 0
1.50-1.99
B2. Saygin is ve kariyer firsatlar
IYI PERFORMANS 4 B3. Yerel girisimcileri ve adil ticareti desteklemek
2.00-2.49 B4. Topluluk destegi
. Emniyet ve giivenlik

MUKEMMEL

. SOmiirii/istismar ve ayrimecilig1 6nleme

HEIROIIMIEIN . Miilkiyet ve kullanim haklar1

>2.50

TOPLAM 8

B1. Turizmin ekonomik katkisinin ol¢iilmesi
Turizmin destinasyon ekonomisine dogrudan ve dolayh ekonomik katkisi izlenir ve
kamuya aciklanir. Uygun dl¢iimler, ziyaretci hacmi seviyesi, ziyaret¢i harcamalar,
isttihdam, yatirim ve ekonomik faydanin dagiliminin kanitlarim icerir.
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Sille’de turizmin ekonomik katkisina iliskin sistematik veri eksikligi, destinasyonun
siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde yonetilmesini giiclestirmektedir. Ekonomik etkilerin
yalnizca gozleme dayali bicimde anlagilmasi, turizmin yerel refah tizerindeki dogrudan ve dolayli
sonuclarinin belirsiz kalmasina yol agmaktadir. Turizm ekonomisinin dogru dl¢tilmesi, hem kamu
politikalarmin etkin tasarimi hem de yerel toplumun turizmden adil pay almasinin saglanmasi i¢in
kritik 6nemdedir.

Sille’de kiigiik Slgekli isletmelerin artisi ve destinasyonun yeniden turistik cazibe kazanmasi
olumlu bir gelisme olmakla birlikte, bu siire¢ kayitli istihdam, gelir dagilimi, yatirim ve harcama
gibi gostergelerle desteklenmedigi siirece siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli olusturamayacaktir.
Ozellikle kadin kooperatifleri, el sanatlari ve gastronomi {iriinlerinin ekonomik katkist
ol¢iilmediginde, turizmin kapsayici kalkinmaya katkisina yonelik politika gelistirilememektedir.
Dolayisiyla Sille i¢in Oncelikli ihtiyag, yerel diizeyde ekonomik katki Ol¢lim sistemlerinin
kurulmasi ve yillik raporlarin hazirlanmasidir. Bu sistem, yalnizca turist sayisin1 degil, ziyaretci
harcamalarini, turizmin istihdam yaratma kapasitesini ve gelir dagilimindaki etkilerini de
icermelidir. Boyle bir yaklasim, destinasyonun siirdiiriilebilir turizm vizyonunu gili¢lendirirken
ayni zamanda yerel topluluklarin turizmden faydalanma diizeyini artiracaktir.

Tablo 15. B1 Turizmin ekonomik katkisinin 6l¢iilmesi sonuglari

B1 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Ekonomik veri toplama programi. 1

b | Turizmin destinasyona dogrudan ve dolayli ekonomik katkis1 hakkinda yillik raporlar. -

c Cesitli ekonomik etki 6l¢iimlerini kapsayan veriler (6rn. Hacim, harcama, istihdam, |
yatirim ve ekonomik faydalarin destinasyona yayilmasi).

B2. Saygin is ve kariyer firsatlari
Destinasyon turizmde egitimi ve kariyer firsatlarini destekler ve 6zendirir.
Destinasyondaki turizm isletmeleri, yerel istthdama yonelik firsat esitligini, egitimi ve
gelisimi, emniyetli ve giivenli calisma ortamini ve herkes icin gecinmeye yetecek bir iicret
saglamay1 taahhiit eder.

Sille’de turizmin yeniden canlanmastyla birlikte bolge halki i¢in yeni is ve gelir alanlar1 ortaya
cikmistir. Yapilan goriismelerde yerel halka ve isletmelere yonelik birgok egitim ¢agrisina yanit
alinamadig1 belirtilmistir. Dolayisiyla Sille’deki turizm geligsmesi heniiz sistematik bir istihdam ve
kariyer planlamasi ile desteklenmemistir. Yerel isletmelerin ¢cogu kiiciik 6lgekli diikkanlar, kafe
ve restoranlardan olusmakta; bu isletmelerin sagladigi is firsatlar1 daha ¢ok mevsimsel ve kayit
dis1 nitelikte olmaktadir.
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Sille’de turizm meslek egitimi dogrudan yerel Olgekte verilmemektedir. Konya merkezdeki
kurumlar ve bolgesel diizeyde iiniversiteler turizm egitimi sunsa da Sille’de yasayan gengler ve
kadmlar i¢in kolay erisilebilir, yerinde beceri gelistirme programlari veya mesleki kurslar
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, turizmde insan kaynaginin nitelikli gelisimini kisitlamakta ve
genglerin sektore yonelimini sinirlamaktadir. Kadinlarin turizm istihdamina katilimi da sinirlidir.
Yerel halk arasinda kadinlarin 6zellikle otelcilik ve hizmet sektoriinde ¢alisma konusundaki
isteksizligi dikkat ¢ekmekte, kadin emegi daha ¢ok el sanatlar1 ve ev iiretimi iizerinden turizme
yansimaktadir. Bu durum, turizmin kapsayici istthdam yaratma potansiyelinin Sille’de tam olarak
gerceklesmedigini gostermektedir.

Diger taraftan Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programi kapsaminda oteller saygin is ve kariyer
firsati sunma taahhiidiinde bulunmaktadir. Ancak Sille’de iiclincli asama sertifikali otel
bulunmadig1 i¢in bu konuda da eksiklik bulunmaktadir. Caligma kosullarinin kontrol edilmesi ve
sikayetlerin alinmasi ve bunlarin ele alinmasi i¢in genel kanallar bulunmakla birlikte bu kanallar
calisanlara ve turizm igletmelerine net sekilde aktarilmamaktadir.

Tablo 16. B2 Saygin is ve kariyer firsatlar1 sonuglari

B2 Gostergeleri Puan/Ortalama

Yerel olarak mevcut olan ilgili beceri egitim programlarinin / kurslarinin saglanmasi.

b | Turizm igletmelerinin saygin is / kariyer firsatlart sunma taahhiidii beyanlari.

Kadnlar, gengler, azinliklar ve engelliler de dahil olmak iizere yerel halka saglanan ve
onlar tarafindan kullanilan egitim ve istihdam firsatlari.

Caligsma kosullarinin kontrol edilmesi ve sikayetlerin alinmasi / ele alinmasi i¢in kanallar
(6rnegin isci sendikalarmin katilimi).

B3. Yerel girisimcileri ve adil ticareti desteklemek
Destinasyon yerel isletmeleri, tedarik zincirlerini ve siirdiiriilebilir yatirnmlar
destekleyerek turizm harcamalarinin yerel ekonomide tutulmasim tesvik eder. Adil ticaret
ilkelerine dayanan, bolgenin dogasim ve Kkiiltiiriinii yansitan yerel siirdiiriilebilir iiriinlerin
gelistirilmesini ve satin alinmasimi destekler. Bunlar, yiyecek ve icecek, el sanatlari,
performans sanatlari, tarim iiriinleri vb. olabilir.

Turizm harcamalarinin yerel ekonomide tutulmast ve adil ticaret prensiplerinin uygulanmasi,
stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin temel unsurlarindandir. Sille, zengin kiiltiirel mirast ve
0zglin gastronomik iriinleriyle (6r. Kavinna, tandir boregi, reyhan serbeti) yerel girisimcilerin
turizm deger zincirine katilimi agisindan giiglii bir potansiyele sahiptir. Ancak mevcut durumda
bu potansiyelin yeterince kullanilmadig: goriilmektedir.
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Sille’de kiiclik dlcekli isletmeler, kafe ve hediyelik esya diikkanlar1 turizmin ekonomik yapisini
olusturmaktadir. Yerel el sanatlar1 (halicilik, mumculuk, testicilik) ve yoresel gida iirtinleri turizm
iriinlerine doniisme potansiyeline sahiptir ve bunlarin markalasmasi, cografi isaretleme ve tanitimi
Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Kadinlarin el emegi {iriinleri ve ev
iiretimleri turizm pazarina girmekte, ancak siirdiiriilebilir iiretim zincirine entegrasyon i¢in destek
mekanizmalari eksiktir. Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programi’nin yerel satin alma (B3) ve yerel
girisimcilere destek (B4) kriterleri, otellerin ve turizm isletmelerinin yerel iirlin ve hizmetleri tercih
etmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak Sille’de kiiciik 6l¢ekli otellerin bu kriterlerden haberdarligi
diistiktiir. Yerel isletmeler i¢cin TKDK ve KOSGEB gibi ulusal destek programlart mevcut olsa da,
bunlarin destinasyon dl¢eginde tanitimi ve yonlendirilmesi yetersizdir. Bu nedenle girisimcilerin
finansal ve teknik destekten etkin sekilde yararlanmasi sinirl kalmaktadir.

Sille’de yerel girisimcilerin turizm deger zincirine katilimi mevcut, ancak sistematik destek,
tamttim  ve  bilinglendirme  eksiklikleri nedeniyle bu potansiyel tam anlamiyla
degerlendirilememektedir. Yerel iiriinlerin kimliklendirilmesi, adil ticaret ilkelerine uygun sekilde
tanitilmasi ve turizm igletmeleriyle giiclii tedarik zincirleri kurulmasi, destinasyonun siirdiirtilebilir
kalkinmasi i¢in oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 17. B3 Yerel girisimcileri ve adil ticareti desteklemek sonuglari

B3 Gostergeleri Puan/Ortalama

a Turizmle iliskili KOBI’ler i¢in destinasyonda mevcut tavsiye, finans veya diger )
desteklerin destinasyonda mevcudiyeti.

b | Turizmle iliskili KOBI’ler i¢in pazara erisim konusunda yardim 1

Yerel iiriin ve hizmetleri satin almalari i¢in yerel turizm igletmelerine yonelik tesvik ve
yardimei faaliyetler

Yerel ¢iftcilerin, zanaatkarlarin ve gida iireticilerinin turizm deger zincirine katilmalarina )
yardimei olacak girisimler

e | Yerel tirtinler ve el sanatlar1 tanimlanir, tanitilir ve varis yeri ziyaretgilerine satilabilir. L

B4. Topluluk destegi
Destinasyon, isletmeleri, ziyaretcileri ve halki toplum ve siirdiiriilebilirlik girisimlerine
sorumlu bir sekilde katkida bulunmalarim saglayacak ve tesvik edecek bir sisteme sahiptir.

Sille’de yerel isletmelerin topluluk ve siirdiiriilebilirlik girisimlerine katkisi ¢ogunlukla dolaylidir.
Aile isletmeleri araciligiyla yerel isttihdam ve yerel iiriin kullanimi1 desteklenmekte, ancak bu
katkinin kurumsal yapilarla yonlendirilmesi heniiz saglanmamaktadir. Ziyaretgilerin yerel
girisimlere aktif olarak katilimini1 saglayacak goniilliilik programlar1 veya bagis mekanizmalari
smirlhidir (Sille merkezinde bir kitap toplama dolabi kurulmustur). Olumlu olarak Sille’de
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goniilliiliik faaliyetlerinde herhangi bir zorlama bulunmamakta, topluluga katilim bireysel diizeyde
ve sorumlu bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durum, gelecekte goniilliiliik ve yerel destek
programlarinin giivenli ve etik temeller iizerinde gelistirilmesi i¢in uygun bir zemin sunmaktadir.

Tablo 18. B4 Topluluk destegi sonuglari

B4 Gostergeleri Puan/Ortalama

Yerel turizm isletmeleri tarafindan yerel toplum ve siirdiirtilebilirlik girisimlerine destek
tesvik edilir ve kolaylastirlir.

Ziyaretcilerin, yerel toplulugu ve siirdiirilebilirlik girisimlerini desteklemesi igin
programlar mevcuttur ve bunlar tesvik edilir.

¢ | Goniilliilik ve topluluga katilim igin zorlama veya istismar yapilmaz.

BS. Somiirii/istismar ve ayrimciligi onleme
Destinasyon, insan haklar1 konusunda uluslararasi standartlari uygular. Insan ticareti,
modern kolelik ve ticari, cinsel veya herhangi bir baska sekilde somiirii, 6zellikle cocuklar,
ergenler, kadinlar, LGBT ve diger azinlik kimselere kars: karsithgi, ayrimeilig: ve tacizi
onlemek ve raporlamak icin olusturulmus yasalara, uygulamalara ve yerlesik davrams
kurallarina sahiptir. Yasalar ve yerlesik uygulamalar kamuya aciklanir ve uygulanir.

Sille insan haklar1 ihlalleri ve somiirii riskleri agisindan diisiik risk profiline sahip bir destinasyon
olup bolgede insan ticareti, ¢ocuk is¢iligi ya da benzeri vakalara rastlanmamaktadir. Tiirkiye nin
ulusal mevzuati (insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu, Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine
Iliskin Yasal Diizenlemeler, KADES uygulamasi) destinasyonda gegerli olmakla birlikte, yerelde
diizenli egitim programlar1 ve kapsamli farkindalik c¢aligmalari sinirhidir. Turizm sektori
acisindan, kiiglik dlcekli konaklama isletmelerinin insan haklar1 konusundaki bilgi ve uygulama
diizeyleri zay1f olup, uluslararasi alanda kabul géren “Cocuklarin Cinsel Somiiriiden Korunmast
Icin Davranis Kurallar1 (The Code)” gibi inisiyatiflere katilim da bulunmamaktadir. Bu durum,
destinasyonda insan haklar1 temelli siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin daha fazla gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 19. B5 Somiirii/istismar ve ayrimciligi dnleme sonuglari

B5 Gostergeleri Puan/Ortalama

Insan haklari, somiirii, ayrimcilik ve taciz ile ilgili destinasyonda uygun yasalara atif
(baslik, tarih)

Ust yasalarin ve ilgili iyi uygulamalarm (turizm isletmeleri ve ziyaretgiler igin)

b uygulandiginin kanitt

Insan ticareti, modern kélelik ve gocuk is¢iligi dahil olmak iizere insan haklarina iliskin
c | . . . .

risk ve etki analizi diizenli olarak yapilmaktadir
d Destinasyon ve kilit turizm oyunculari, Cocuklarin Seyahat ve Turizmde Cinsel

Somiiriiye Karsi Korunmasi i¢in Davranig Kurallarina yonelik imza sahibidir.

B6. Miilkiyet ve kullanim haklari
Miilkiyet haklar1 ve edinime iliskin kanun ve yonetmelikler belgelenir ve uygulanir.
Toplumun ve yerlilerin haklarini gozeterek, halkin katilimi saglanarak ve onceden
bilgilendirilmis izin ve adil tazminat olmaksizin yeniden yerlesime izin verilmez. Ayrica
kilit kaynaklara erisim ve kullanim haklar1 da yasalar ve diizenlemeler ile korunur.

Sille’de miilkiyet haklar1 ve kullanim haklarina iligkin diizenlemeler, ulusal mevzuat ¢ergevesinde
Tirk Medeni Kanunu ve imar ile sit alam1 mevzuatina dayali olarak uygulanmaktadir.
Destinasyonun 1995 yilinda Kentsel ve Arkeolojik Sit Alani ilan edilmesi, miilkiyet kullanimina
ozel kisitlamalar getirmis; 6zellikle tescilli yapilarin, magaralarin ve kamusal alanlarin yeniden
islevlendirilmesi i¢in Konya Kiiltiir Varliklarint Koruma Bolge Kurulu (KVKBK) onay1 zorunlu
hale gelmistir. Bu cergeve, kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan giiclii bir yasal dayanak
olusturmaktadir. Ancak uygulamada miilkiyet ve erisim haklarina dair bazi zorluklar
bulunmaktadir. Ozellikle &zel miilkiyetin kamusal kullammi smirlandirdign durumlar 6ne
cikmaktadir. Master Plan’da yer alan karakter alanlarinda bazi parsellerin 6zel miilkiyete ait
olmasi, vadiler, bag alanlar1 ve dere kenarlar1 gibi toplumsal kullanimin yiiksek oldugu bolgelerde
erisim sorunlarina yol agabilmektedir. Bununla birlikte, halka ag¢ik olmasi gereken sokak dokusu
ve gecis yollar {izerinde, turizm isletmeleri ve miilk sahipleri ile kullanicilar arasinda zaman
zaman gerilimler yasandig1 bilinmektedir. Sille’de miilkiyet haklarina iligkin karar siireglerinde
kamu katilminin sinirl oldugu gériilmektedir. Imar plani degisiklikleri ve kentsel diizenleme
projeleri, halkin bilgilendirilmesi diizeyinde paylasilmakta; ancak karar alma siireclerinde genis
tabanl bir uzlagiya dayali mekanizmalar mevcut degildir. Bu durum, 6zellikle halkin geleneksel
kullanim alanlarina erisim hakki agisindan sorun yaratabilmektedir. Sille’de miilkiyet ve kullanim
haklarina iligskin yasal cergeve giiclii olmakla birlikte uygulamada kamuya erisim haklarinin
korunmasi, katilim mekanizmalarmin giiglendirilmesi ve kamusal alanlarin turizm yatirimlari ile
dengelenmesi agisindan gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler,
destinasyonun siirdiiriilebilirlik kriterleriyle uyumunu artiracaktir.
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Tablo 20. B6 Miilkiyet ve kullanim haklar1 sonuglar1

B6 Gostergeleri Puan/Ortalama

Ozel miilkiyet, edinim ve kaynaklara erisim ile ilgili destinasyonda uygun yasalara atif
(baslik, tarih)

b | Toplumsal ve yerli haklari, halkin katilimi ve yeniden yerlesim ile ilgili list yasalara atif

¢ | Turizm gelisimi ve faaliyeti kapsamindaki iist yasalarin uygulanigina dair kanit

d | Topluma danisma, riza ve tazminatin kanat1.

B7. Emniyet ve giivenlik
Destinasyon hem ziyaretcilerin hem de mahalli sakinlerin ihtiya¢larini gozeterek suc,
giivenlik ve saghk risklerini izlemek, 6nlemek, kamuya rapor etmek ve bunlara yanit
vermek icin bir sisteme sahiptir.

Sille’de glivenlik ve emniyet hizmetleri, ulusal mevzuat g¢ercevesinde jandarma birimleri
tarafindan saglanmakta toplumsal diizenin korunmasi, kamu giivenliginin temini, trafik kontrolii
ve turistik alanlarin giivenligi etkin bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Su¢ oranlarmin diisiik seyretmesi
destinasyonun hem yerel halk hem de ziyaretgiler agisindan giivenli bir yer olarak algilanmasina
katk1 sunarken, ziyaretcilerin 6zel glivenlik ve saglik hizmeti ihtiyaclarini sistematik bigimde tespit
eden bir mekanizma bulunmamaktadir. Turizm tesisleri diizenli denetimlerden ge¢mekte ve
ozellikle Covid-19 doneminde uygulamaya alinan Tiirkiye Giivenli Turizm Sertifikas1 Programa,
hijyen ve saglik standartlarinin yiikselmesine katki saglamistir; ancak bu program daha ¢ok tesis
diizeyinde kalmis, destinasyon Olceginde kapsamli bir gilivenlik ve saglik stratejisine
doniistliriilememistir. Bu nedenle Sille, genel olarak diisiik riskli ve gilivenli bir destinasyon
profiline sahip olmakla birlikte, siirdiiriilebilir turizm standartlariyla uyumu gili¢lendirmek igin
ziyaret¢i odakli, sistematik ve raporlanabilir bir gilivenlik-yonetim mekanizmasina ihtiyag
duymaktadir.

Tablo 21. B7 Emniyet ve giivenlik sonuglar1

B7 Gostergeleri Puan/Ortalama
3
3

a | Destinasyonda saglik ve giivenlik hizmetleri iyi yerlesmis ve aktiftir.

Giivenlik ve saglik hizmetlerinin sunumunda ziyaretgilerin ihtiyaglart tanimlanir ve
giderilir.

¢ | Turizm tesisleri, giivenlik ve hijyen standartlarina uygunluk agisindan denetlenir.

39



B8. Herkes ic¢in erisim
Miimkiin olan yerlerde, engelli ve hareket kisit1 olan veya diger o6zel erisim ihtiyaclarina
sahip olan diger Kisiler de dahil olmak iizere; dogal ve Kkiiltiirel 6zellikteki yerler ve diger
tesisler ve hizmetlerin herkes tarafindan erisebilir olmasi. Mekanlar ve tesislerin hemen
erisilebilir olmadig1 durumlarda erisim, ulasilabilecek erisim gereksinimleri olan Kisiler
icin konaklama yerlerini dikkate alan, makul ¢6ziimlerin tasarimi ve mekanin biitiinliigii
korunarak uygulanmasi yoluyla saglanir. Mekanlarin, tesislerin ve hizmetlerin
erisilebilirligi hakkinda bilgi saglanir.

Sille, kentsel sit alani statiisii ve tarihi dokusu nedeniyle erisilebilirlik agisindan 6nemli sinirliliklar
barindirmaktadir. Dar sokaklar, dik yokuslar, merdivenli gecitler ve geleneksel tas yapilar,
ozellikle hareket kisitlilig1 bulunan ziyaretgiler igin zorluk yaratmaktadir. Tiirkiye’de yiiriirliikte
olan erisilebilirlik mevzuati Sille’de de gecerli olmakla birlikte, uygulamada bazi eksikler
bulunmaktadir.

Master Plan ve Kentsel Tasarim Rehberleri’nde meydanlar, park alanlari ve kamusal donatilar igin
diizenlemeler ongoriilse de erisim standartlarinin projelere ne olgiide entegre edildigi bilgisi
smirlidir. Ayrica destinasyon o6lgeginde erisilebilirlik verisi toplanmamakta ve ziyaretgilere
yonelik bilgilendirme yapilmamaktadir. Bu durum Sille’nin siirdiiriilebilir turizm standartlariyla
uyum saglayabilmesi i¢in erisim ihtiya¢larini karsilayacak programlarin gelistirilmesini, diizenli
izleme mekanizmalarinin kurulmasini ve ziyaretcilere erisim bilgisi sunulmasint gerekli
kilmaktadir.

Tablo 22. B8 Herkes i¢in erigim sonuglari

B8 Gostergeleri Puan/Ortalama

Ziyaret yerleri, tesisler ve hizmetlerin erisilebilirligi hakkinda standartlar ve

diizenlemelerin varlig:

b | Kamu tesislerinde erisilebilirlik standardinin tutarl bir sekilde uygulanmasi.

¢ | Ziyaret yerlerinin ve erisilebilir tesislerin dlgiitleri / oranlart hakkinda veri.

Bir dizi erisim ihtiyaci olan insanlar i¢in erisimi iyilestirmeye ydnelik programlarin

d kanit1.

. Erisilebilirlige iliskin bilgiler bir biitiin olarak destinasyon hakkindaki iletisim kapsamina
almmustir.

¢ Onemli mekanlarda, erisilebilirlik ile ilgili detaylar ziyaretgi bilgilendirmelerine dahil

edilmistir.
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C. Kiiltiirel Surdiirilebilirlik

Sille destinasyonunun kiiltiirel siirdiiriilebilirligi, yedi kriterin degerlendirilmesi sonucunda 2,13
ortalama puan ile derecelendirilmistir. Bu kapsamda C2. Kiiltiirel eserler ve C7. Alanlar ile ilgili
aciklama kriterleri “Miikemmel Performans” diizeyine ulasarak, bolgedeki yasal koruma
cercevesinin etkinligi ve ziyaretcilere sunulan bilgi altyapisinin goreli giiciinii ortaya koymustur.
Ayrica Cl1. Kiiltiirel varliklarin korunmasi, C3. Somut olmayan miras, C4. Geleneksel erigim ve
C5. Fikri miilkiyet kriterleri “Iyi Performans” kategorisine girerek, Sille’nin tarihsel dokusunu,
kiiltiirel pratiklerini ve yerel toplulugun bu mirasla kurdugu iliskiyi koruma ydniinde ilerleme
kaydettigini gostermistir. Bununla birlikte C6. Kiiltiirel alanlarda ziyaret¢i yonetimi kriteri “Orta
Diizey Risk Alan1” olarak tanimlanmig ve 6zellikle ziyaret¢i yogunlugunun kontrolii, davranis
kurallar ve rehberlik sistemlerinin kurumsallagmasi agisindan dnemli eksiklikler tespit edilmistir.
Sille’deki kiiltiirel alanlar yogun talep gormesine ragmen, ziyaret¢i akigini yonlendiren, alanlarin
hassasiyetine uygun kapasite diizenlemeleri saglayan kapsamli bir sistem heniiz gelistirilmemistir.
Bu durum, fiziksel mirasin korunmasini tehdit edebilecegi gibi, ziyaretci deneyiminin de niteliksel
olarak zayiflamasina yol agmaktadir. Bu nedenle Sille’nin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik performansi
giiclii bir yasal ve mekansal korumadadir. Ancak katilimcr miras yonetimi, ziyaretci egitimi ve
yerel topluluklarla birlikte gelistirilecek siirdiiriilebilir turizm uygulamalari ile desteklenmedigi
stirece yeterli olmayacaktir. Bu baglamda kiiltiirel mirasin yalnizca korunmasi degil, toplumsal
katilimla yagatilmas1 ve turizm araciligiyla dogru bigimde aktarilmasi, destinasyonun uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Tablo 23. Skor araliklarma gore “kiiltiirel stirdiiriilebilirlik kriterleri

Kriter Puani Kriter Sayis1 Kriterler

RISK ALANI 0
<1
ORTA DUZEY RiSK
ALANI 1 Cé. Kiiltiirel alanlarda ziyaret¢i yonetimi
1.00-1.49
IYILESTIRME
GEREKiYOR 0
1.50-1.99
Cl1. Kiiltiirel varliklarim korunmasi
iYi PERFORMANS C3. Somut olmaygq miras
2.00-2.49 4 C4. G.ele.neksel. erisim
C5. Fikri miilkiyet

MUKEMMEL

C2. Kiiltiirel eserler

HEIROIIMIEIN C7. Alanlar ile ilgili agiklama

>2.50

TOPLAM 7
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C1. Kiiltiirel varhklarin korunmasi
Destinasyon, insa edilmis miras ve kiiltiirel manzaralar dahil olmak iizere kiiltiirel
varhiklari degerlendirmek, rehabilite etmek ve korumak i¢in bir politika ve sisteme
sahiptir.

Sille, 1995 yilinda Kentsel ve Arkeolojik Sit Alani ilan edilmis olup, bu statii ¢ergevesinde tiim
yapilagsma ve kullanim kararlar1 sik1 denetime tabidir. Ulusal mevzuat Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu, Bozulmus Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmazlarin Yenilenerek Korunmasi ve
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler destinasyonda da gecerli olup, kiiltiirel
mirasin korunmasina ydnelik yasal bir giivence saglamaktadir. Hazirlanan Koruma Amagli Imar
Plan1 (KAIP) ve Kentsel Tasarim Rehberleri ile tarihi yapilarin restorasyonu, cephe diizenlemeleri,
0zgiin sokak dokusunun korunmast ve siliietin biitiinliigiiniin gozetilmesi hedeflenmistir. Planlama
kararlar1 dogrultusunda Aya Eleni Kilisesi, Subast Hamami, Hizir ilyas Tiirbesi ve geleneksel tas
konutlar gibi birgok yap1 restore edilmis, bazilar1 kiiltiirel islevlere veya turistik isletmelere
doniistliriilmiistiir. Bununla birlikte, restorasyonu tamamlanmamis ¢ok sayida tescilli yapi
bulunmakta ve bu durum siirdiiriilebilir koruma igin siireklilik arz eden bir ihtiya¢ olarak 6ne
cikmaktadir. Sille’de kiiltiirel varliklarin envanteri Konya Kiiltiir Varliklari1 Koruma Bolge
Kurulu tarafindan diizenli olarak giincellenmekte, ancak turizm gelirlerinin dogrudan koruma
faaliyetlerine aktarimina iliskin mekanizmalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Yerel isletmelerin
ve turizmden elde edilen gelirlerin kiiltiirel miras restorasyonuna katkisi, daha ¢ok proje bazli ve
kamu yatirimlan iizerinden yiiriitilmektedir. Bu baglamda, kiiltlirel varliklarin korunmasi i¢in
daha seffaf ve siirdiiriilebilir bir finansman modeli gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Tablo 24. C1 Kiiltiirel varliklarin korunmasi sonuglari

C1 Gostergeleri Puan/Ortalama

Kirilganliklariin degerlendirilmesi ve gosterilmesini de igerecek sekilde kiiltiirel
varliklarin listeleri.

Varliklarin rehabilitasyonu ve korunmasi programi.

Kiiltiirel varliklarin korunmasini desteklemek i¢in turizmden elde edilen geliri kullanma
mekanizmalari.

C2. Kiiltirel eserler
Destinasyon, tarihi ve arkeolojik eserlerin uygun sekilde satisin, ticaretini, sergilenmesini
veya hediye edilmesini diizenleyen yasalara sahiptir. Yasalar, turizm isletmeleri ve
ziyaretgciler de dahil olmak iizere yiiriirliige konulur ve kamuya aciklanir.

Sille 1995 yilinda Kentsel ve Arkeolojik Sit Alani ilan edilmis olup, bdlgede bulunan arkeolojik
ve tarihi eserler ulusal mevzuat kapsaminda sik1 bigimde korunmaktadir. Tiirkiye’de yiirtirliikte
olan Define Arama Y 6netmeligi ve Korunmasi Gerekli Taginir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Yurt
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Disina Cikarilmasi ve Yurda Getirilmesine Dair Yonetmelik gibi diizenlemeler, Sille’de de gecerli
olup eserlerin satigini, ticaretini, sergilenmesini ve hediye edilmesini kontrol altina almaktadir. Bu
cercevede, kiiltlirel varliklarin yasal olmayan bicimde el degistirmesi veya turistik pazara konu
edilmesi engellenmektedir. Yerel isletmelerin bu yasal diizenlemeler konusunda bilgi sahibi
olduklar1 ve eser ticaretiyle ilgili risklerin farkinda olduklar1 goriilmektedir. Ancak ziyaretgilere
yonelik bilgilendirici materyallerin ve bilinglendirme ¢alismalarinin sinirli oldugu tespit
edilmektedir. Bu durum, kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda farkindalik diizeyinin artirilmasi
gerektigini gdstermektedir. Denetim mekanizmalari ise Konya Kiiltiir Varliklarini Koruma Bolge
Kurulu ve yerel giivenlik birimleri araciligiyla diizenli olarak isletilmekte, yasa dis1 faaliyetlere
kars1 caydiric bir kontrol saglanmaktadir.

Tablo 25. C2 Kiiltiirel eserler sonuglari

C2 Gostergeleri Puan/Ortalama
3

Destinasyona ait tarihi eserler ile ilgili yasalara atif (baslik, tarih).
2’66

3

b | Ilgili yasalarin turizm isletmelerine ve ziyaretcilere iletildigine dair kanit.

c | Ilgili yasalarin uygulandigina dair kanitlar.

C3. Somut olmayan miras
Destinasyon, yerel gelenekler, sanat, miizik, dil, gastronomi ve yerel kimligin ve farklihgin
diger yonleri de dahil olmak iizere somut olmayan kiiltiirel mirasin kutlanmasini ve
korunmasini desteklemektedir. Canl kiiltiir ve geleneklerin sunumu, ¢cogaltilmasi ve
yorumlanmasi; hassas ve saygidegerdir, yerel topluluklar: dahil etmeye ve topluma fayda
saglamay1 gerektirir ve ziyaretgilere gercek ve 6zgiin bir deneyim sunar.

Sille zengin bir somut olmayan kiiltiirel mirasa sahiptir ve bu miras hem yerel kimligin
korunmasinda hem de turizm deneyimlerinin g¢esitlendirilmesinde Onemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Bélgenin 6zgiin gastronomik degerleri arasinda Kavinna yemegi, tandir boregi
ve reyhan serbeti 6ne ¢ikarken; el sanatlarinda halicilik, mumculuk ve testicilik geleneksel iiretim
bigimlerinin devam ettigi goriilmektedir. Ayrica, Barana kiiltiirii, bagcilik gelenegi ve dini-tdrensel
kutlamalar da Sille’nin yasayan kiiltiiriinii yansitan unsurlar arasinda yer almaktadir. Hazirlanan
Master Plan ve Kentsel Tasarim Rehberleri, bu degerlerin korunmasini ve tanitilmasini
desteklemektedir; ancak s6z konusu miras unsurlarinin turizm {riinlerine doniistiiriilmesi stireci
siirli diizeyde kalmistir. Yerel festivaller, dini giinler veya gastronomi etkinlikleri araciligiyla
baz1 gelenekler yasatilmakla birlikte, bu etkinliklerin turizm deneyimiyle biitiinlestirilmesi ve
ziyaretgilere 6zgilin bicimde sunulmasi konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Yerel topluluklar,
ozellikle kadinlar ve kiiciik esnaf, el emegi lirlinler ve gastronomi iizerinden turizme katki
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saglamakta; ancak bu katki bireysel girisimlerle sinirli kalmakta, kurumsal destek mekanizmalari
yetersiz kalmaktadir. Ziyaretcilerin somut olmayan miras deneyimlerine iligskin geri bildirimlerini
diizenli olarak toplayan veya degerlendiren bir sistem bulunmamaktadir. Bu durum, ziyaretci
deneyimlerinin gelistirilmesi ve yerel halkin katiliminin artirilmasi agisindan énemli bir boslugu
isaret etmektedir.

Tablo 26. C3 Somut olmayan miras sonuglari

C3 Gostergeleri Puan/Ortalama

Somut olmayan kiiltiirel mirasin tespiti ve listelenmesi

Somut olmayan kiiltiirel mirasin kutlanmasi ve

b | ziyaret¢i deneyimlerine 6rnekler (etkinlikler, farkli deneyimler vb.) 2
. - - : - 2,00
Yerel ve yerli topluluklarin somut olmayan Kkiiltiirel mirasa dayali ziyaretci
¢ | deneyimlerinin gelistirilmesi ve sunulmasina katiliminin kaniti. 2
d Somut olmayan miras deneyimleri sunma konusunda ziyaretgilerden ve yerel |

topluluklardan alinan geri bildirimler

C4. Geleneksel erisim
Destinasyon, yerel toplumun dogal ve kiiltiirel alanlara erisimini izler, korur ve
gerektiginde iyilestirir veya restore eder.

Sille tarihi ve Kkiiltiirel kimligiyle one ¢ikan bir destinasyondur ve yerel halkin dogal ve
kiiltiirel alanlara erisimini engelleyen bir durum bulunmamaktadir. Yalnizca Ak Manastir
bolgesi bir askeri alan olmasi dolayisiyla kapali kalmis, askeri bolge bosaltildiktan sonra Ak
Manastir bolgesi Biiyliksehir Belediyesi yonetimine ge¢mistir. Ancak bdlge turizm planlamasi
kapsaminda kapali kalmaya devam etmektedir.

Yerel halkin kiiltiirel ve dini alanlara erisimi genellikle kendiliginden devam etmektedir. Aya Eleni
Kilisesi ¢evresindeki diizenlemeler, Subas1 Hamami restorasyonu ve bazi vadilerdeki projeler
kiiltiirel erisim boyutunu etkilese de halkla istisare mekanizmalart sinirli kalmigtir. Dogal ve
kiiltiirel alanlara erisimin diizenli olarak izlenmesi, halkin bu siireclere dahil edilmesi ve
gerektiginde rehabilitasyon Onlemlerinin alinmasi, Sille’nin siirdirilebilir turizm vizyonu
acisindan kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 27. C4 Geleneksel erisim sonuglari

C4 Gostergeleri Puan/Ortalama
a | Yerel topluluk i¢in dogal ve kiiltiirel alanlara erisilebilirligin izlenmesi. 2
b | Geleneksel erisimle ilgili olarak yerel toplumla etkilesim kaniti. 2

¢ | Yerel topluluk erisimini korumak ve / veya rehabilite etmek i¢in 6zel eylem.

CS. Fikri miilkiyet
Destinasyon, topluluklarin ve bireylerin fikri miilkiyet haklarinin korunmasina ve buna
katkida bulunacak bir sisteme sahiptir.

Sille kiiltiirel ve gastronomik degerler acisindan giiglii bir potansiyele sahip olmakla birlikte, bu
degerlerin fikri miilkiyet haklar1 kapsaminda korunmasi heniiz sistematik bir diizeye ulasmamastir.
Tiirkiye’de ylriirlikte olan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (2008 degisiklikli) ile Borglar
Kanunu’nun 427. Maddesi destinasyonda da gegerli olup, yerel kiiltiirel {iretimlerin hukuki
giivence altinda olmasini saglamaktadir. Ancak Sille 6zelinde, bu yasalarin turizm
paydaslarina diizenli olarak aktarildigina veya isletmelerin farkindahk diizeyinin
artirildigina dair somut kanit sinirhdir.

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda yer alan Kavinna, tandir boregi, reyhan serbeti
gibi gastronomik {irlinler ile halicilik ve mumculuk gibi el sanatlari, destinasyonun kimligini
yansitan 6zgiin degerlerdir. Bununla birlikte, bu unsurlarin turistik deneyim olarak paketlenmesi
veya markalastirilmast siirecinde fikri miilkiyet haklarinin korunmasina dair kurumsal bir
yaklagimin gelistirildigi sOylenemez. Kiiltiirel ve gastronomik iirlinlerin Orgiitlii turizm
deneyimlerine doniistiiriilmesi ve bu siiregte fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, destinasyonun
rekabetciligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Tablo 28. C5 Fikri miilkiyet sonuglari

CS5 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Destinasyon ile iligkili fikri miilkiyet yasalarina atif (baslik, tarih). 3

b | Fikri miilkiyet haklarinin turizm paydaslarina iletilmesi. 1 2

Ziyaretcilerin kiiltiirel deneyimlerin gelistirilmesi stirecinde, fikri miilkiyet haklarinin

korunduguna dair kanitlar.
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Cé. Kiiltiirel alanlarda ziyaretci yonetimi
Destinasyon, kiiltiirel alanlar dahilinde ve ¢evresindeki ziyaret¢i yonetimi i¢cin bu yerlerin
ozelliklerini, kapasitesini ve hassasiyetini dikkate alan ve ziyaret¢i akisim1 optimize etmeyi
ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaclayan bir sisteme sahiptir. Hassas alanlarda ve
kiiltiirel etkinliklerde, ziyaretcilere, tur operatorlerine ve tur rehberlerinin ziyaret
zamaninda ve oncesinde ulasabilecegi ziyaretci davramsi kurallar vardar.

Sille kentsel sit alani statiisliyle koruma altinda olmasina ragmen, kiiltiirel miras alanlarinda
ziyaretci akislarnm ve etkilerini diizenli olarak izleyen ve yoneten sistematik bir
mekanizmaya sahip degildir. Ozellikle Aya Eleni Kilisesi, Subasi Hamami, Hizir Ilyas Tiirbesi
ve dar sokak dokusu gibi hassas alanlarda, 6zellikle hafta sonlar1 ve yogun ziyaret donemlerinde
giiniibirlik turizm baskis1 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Kilise girisinde turnike bulunmakta
ancak Kilise’ye giris yapacak ziyaret¢i sayisinda sinirlama bulunmamaktadir.

Planlama belgelerinde kiiltiirel mirasin korunmasi ve alan kullanimina dair kararlar bulunmakla
birlikte, ziyaretcilerin davranislarini yonlendirecek yazili kurallar, ziyaretgi rehberleri veya hassas
alanlarda uyar1 sistemleri sinirlidir. Tur rehberleri ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri
konusunda farkindaligi1 bulunsa da, destinasyon 6l¢eginde hazirlanmig resmi bir ziyaret¢i davranis
rehberi ya da tur operatorleri i¢cin uygulama kodu bulunmamaktadir. Bu nedenle, ziyaretgi
deneyiminin diizenlenmesi biiylik Ol¢iide rehberlerin bireysel bilgi ve tecriibelerine dayali
kalmaktadir. Yerel halk ve ziyaret¢iler i¢in diizenli bir egitim veya bilgilendirme mekanizmasi
mevcut degildir. Ancak Master Plan ve kiiltiirel miras projelerinde, turizm baskisinin azaltilmasi
ve erisim dengesinin saglanmasina yonelik dolayli diizenlemeler 6ngoriilmiistiir. Buna ragmen,
mevcut durumda ziyaret¢i yogunlugunu dagitacak yonlendirme, kapasite kontrolii ve davranis
kodlarmi destekleyecek yapilar yetersizdir. Sille’de kiiltiirel alanlarda ziyaret¢i yonetimi heniiz
kurumsal bir ¢erceveye oturmamis, daha ¢ok pasif koruma ve bireysel rehberlik uygulamalari
tizerinden ilerlemektedir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in ziyaretci akiglarimin diizenli izlenmesi,
hassas alanlar i¢in davranis rehberlerinin gelistirilmesi ve tur rehberleri ile isletmelerin bu siirece
daha aktif katilimin1 saglayacak programlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 29. C6 Kiiltiirel alanlarda ziyaret¢i yonetimi sonuglari

C6 Gostergeleri Puan/Ortalama

Ziyaretci akiglarinin ve kiiltiirel alanlara etkisinin izlenmesi ve sonuglariyla birlikte
destinasyon boyunca paylasiimasi.

b | Kiiltiirel alanlarda veya c¢evresindeki turizme bagl etkileri yonetmek i¢in eylem kaniti. 2

Hassas alanlarda ve kiiltiirel etkinliklerde yaymlanmis ziyaret¢i davranig kurallarinin
varlig1 ve dagitimi, uygunlugun periyodik olarak izlenmesi ile ilgili kanitlar.

Tur operatorleri ve tur rehberleri ve/veya onlarla birlikte diger katilimlar igin kiiltiirel
alanlarda ziyaret¢i yonetimiyle hakkinda uygulama kurallari.
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e | Rehberler igin egitim saglanmasi. 2

C7. Alanlar ile ilgili aciklama
Ziyaretgilere, ziyaret edilen yerlerin kiiltiirel ve dogal yonlerinin 6nemi hakkinda bilgi
veren, dogru aciklayic1 materyaller sunulmaktadir. Bilgiler kiiltiirel olarak uygundur, ev
sahibi topluluk isbirligi ile gelistirilmistir, yerlilere ve ziyaret¢ilere uygun dillerde anlasilir
bir bicimde aciklanmstir.

Sille sahip oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa ragmen, ziyaretcilere yonelik yorumlama ve
bilgilendirme mekanizmalar1 agisindan sinirl bir altyapiya sahiptir. Master Plan kapsaminda Aya
Eleni Kilisesi, Subast Hamami ve geleneksel tas konutlar gibi 6nemli yapilar restore edilmis ve
kismen turizme kazandirilmistir; bu alanlarda ziyaretcilere sunulan yorumlayici panolar,
yonlendirme tabelalar ve bilgilendirme materyalleri bulunmaktadir.

Ziyaretgilerin cogu, mekanlarin tarihsel ve kiiltiirel degerini ancak rehber esliginde veya bireysel
aragtirmalarla dgrenebilmektedir. Sille iizerine yapilan akademik aragtirmalar ve kiiltiirel miras
envanterleri, destinasyonun tarihine ve kiiltiirel zenginliklerine dair kapsamli veriler sunmaktadir.
Yerel halkin katkisiyla hazirlanan tanitim materyalleri sinirli olup, yerinde sunulan bilgilendirme
genellikle kisa ve ylizeyseldir. Buna karsin, Konya Biiyliksehir Belediyesi ve Selguklu Belediyesi
tarafindan hazirlanan tanitim kitapg¢iklar ve dijital materyaller, Sille’nin kiiltiirel miras1 hakkinda
dogru ve akademik arastirmalara dayali bilgiler saglamaktadir.

Tablo 30. C7 Alanlar ile ilgili agiklama sonuglar

C7 Gostergeleri Puan/Ortalama

Sahada ve varistan Once erisilebilecek sekilde bilgilendirici agiklayict materyalin
saglanmasi.

b | Aciklayici materyalin iyi aragtirildigina ve dogru olduguna dair kanitlar.

¢ | Aciklayici materyallerde ziyaret alaninin 6nemi, hassasiyeti/kirilganligi tanimhidir.

d | Ilgili agiklayict materyalin hazirlanmasinda ev sahibi topluluk ile is birliginin kanit1.

e | llgili dillerde terciime edilmis aciklayici materyalin mevcudiyeti.
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D. Cevresel Siirdiirilebilirlik

Sille destinasyonunun c¢evresel siirdiiriilebilirlik performansi, 12 kriterin ortalamasina gore
hesaplanan 1,59 puanla degerlendirilmistir. Bu puan, bolgenin cevresel yoOnetim sistemleri
acisindan belirli giliglii yonlere sahip oldugunu, ancak ayni zamanda pek c¢ok kriterde 6nemli
gelistirme alanlarinin da bulundugunu gostermektedir. “Miikemmel Performans” diizeyine ulasan
tek kriter DS8. Atiksu, altyapr sistemlerinin siirdiiriilebilirlik cercevesinde planlandigini
gostermektedir. Bunun yani sira D4. Tiirlerin somiiriilmesi ve hayvan refahi, D7. Su kalitesi ve
D12. Isik ve giiriiltii kirliligi kriterleri “Iyi Performans™ alaninda yer almakta, ilgili mevzuat ve
denetim uygulamalariin genel isleyisine dair olumlu bir tablo sunmaktadir. Ancak D1. Hassas
cevrelerin korunmasi, D2. Dogal alanlarda ziyaret¢i yonetimi, D5. Enerji tasarrufu ve D6. Su
yonetimi kriterleri “Orta Diizey Risk Alan1” olarak belirlenmis, bu alanlarda ¢evresel baskilarin
izlenmesi, kapasite planlamasit ve dogal kaynak yoOnetimi agisindan sistematik yaklasimlarin
yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Ozellikle D10. Sera gazi emisyonlar1 ve iklim degisikliginin
hafifletilmesi kriteri “Risk Alan1” olarak 6ne ¢ikmakta; destinasyon dlgeginde iklim degisikligiyle
miicadeleye yonelik strateji ve eylem planlariin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu nedenle Sille'nin
kentsel sit alant statiisii, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasinda yapisal bir avantaj sunmakla
birlikte, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in bu koruma statiisiiniin aktif izleme,
katilime1 yonetim ve kapasite planlamasi ile desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle su, enetji ve
atik yonetimi gibi konularda daha kapsayici yerel politikalarin gelistirilmesi ve turizm sektoriiniin
cevresel etkileri konusunda daha yiiksek diizeyde farkindalik olusturulmasi, destinasyonun uzun
vadeli ¢evresel direncini artiracaktir.

Tablo 31. Skor araliklarina gore “cevresel siirdiiriilebilirlik” kriterleri

Kriter Puani Kriter Sayis1 Kriterler
RISKQLANI 1 D10. Sera gazi emisyonlar1 ve iklim degisikliginin hafifletilmesi
ORTA DUZEY RiSK DI. Ha%sas gevrelerin .korunr.naﬁl o
D2. Dogal alanlarda ziyaretci yonetimi
ALANI 4 ..
1.00-1.49 D5. Enerji tasarrufu
) ) D6. Su yonetimi
IYILESTIRME D3. Yaban hayat1 etkilesimi
GEREKiYOR 3 D9. Kat1 atik
1.50-1.99 D11. Diistik-etkili ulagim
iYi PERFORMANS D4. Turler%n sgmurulmem ve hayvan refahi
2.00-2.49 3 D7. Su kalitesi
) ) D12. Isik ve giiriiltii kirliligi

MUKEMMEL

PERFORMANS D8. Atiksu
>2.50

TOPLAM 12
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D1. Hassas cevrelerin korunmasi
Destinasyon, turizmin dogal ¢evre iizerindeki etkilerini izlemek, 6l¢mek ve bunlara yanit
vermek, ekosistemleri, habitatlar: ve tiirleri korumak ve istilaci tiirlerin girisini ve
yayllmasim onlemek icin bir sisteme sahiptir.

Turizmin dogal ¢evre iizerinde 6nemli bir etkisi olmamakla birlikte bu etkinin sistematik olarak
degerlendirildigi bir siirece rastlanmamuistir. Dere 1slahi, yol genisletme uygulamalar1 ve otopark
alanlarinin acilmasi gibi projelerin etkileri sinirlidir. Dere akiginin peyzaj diizenlemesinin altina
alinmasi cevresel akiglarin kesintisiz siirdiiriilmesi acisindan Onemlidir. Paydaglarla yapilan
goriismelerde, bolgede dogal dokuya uygun olmayan agaclandirma calismalar1 yapildig ifade
edilmistir.

Biyolojik ¢esitliligin korunmasina veya istilaci tiirlerin kontroliine yonelik destinasyon 6l¢eginde
somut bir program bulunmamaktadir. Turizm faaliyetleri acisindan degerlendirildiginde Sille’de
baz1 gilinler yogunlasan giiniibirlik ziyaret¢i hacmi dogal alanlarda baski yaratma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu baskiy1 azaltmaya yonelik, 6rnegin ziyaret¢i akisini diizenleyici kapasite
planlamasi1 veya ¢evresel izleme programlari mevcut degildir. Bununla birlikte, Master Plan’da
hassas alanlarda yapilagmanin sinirlandirilmas: ve geleneksel peyzajin korunmasi gibi kararlar,
destinasyonun siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi vizyonu agisindan olumlu adimlardir.

Tablo 32. D1 Hassas ¢evrelerin korunmasi sonuglari

D1 Gostergeleri Puan/Ortalama

Tiirli, koruma durumunu ve giivenlik acigini gosteren dogal miras alanlart ve )
a o
varliklarinin listesi.

b | Biyogesitliligi ve dogal miras1 koruma programlari. 2

c | Istilaci tiirleri yok etme ve kontrol etme programlari. 1

Turizmin biyogesitlilik ve dogal miras tizerindeki etkilerini belirleme, izleme ve

hafifletme eylemi.

Dogal varliklarin korunmasini desteklemek i¢in turizmden elde edilen geliri kullanma
mekanizmalari.

f | Yabanc: tiirlerin yayilmasini azaltmaya yonelik ziyaretciler ve isletmelerle iletisim.

D2. Dogal alanlarda ziyaretc¢i yonetimi
Destinasyon, dogal alanlar dahilinde ve cevresinde ziyaretci yonetimi icin bu alanlarin
ozelliklerini, kapasitesini ve hassasiyetini dikkate alan ve ziyaret¢i akisin1 optimize etmeyi
ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaclayan bir sisteme sahiptir. Hassas bolgelerde,
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ziyaretci davramisi kurallar ziyaretten once ve ziyaret sirasinda ziyaretgilere, tur
operatorlerine ve tur rehberlere sunulmaktadir.

Sille vadileri, dere yatagi, baraj golii ve bag alanlar1 ile dogal ¢evreye sahip bir destinasyon
olmasina ragmen, bu alanlarda ziyaret¢i akiglarini ve turizm baskisini diizenli olarak izleyen ve
yoneten kurumsal bir mekanizmaya sahip degildir. Ozellikle hafta sonlar1 artan giiniibirlik
ziyaret¢i yogunlugu, dogal peyzaj ve ekosistem iizerinde baski yaratmakta; ancak bu etkilerin
sistematik bigimde Ol¢lilmesine veya raporlanmasina dair bir uygulama bulunmamaktadir.
Ozellikle yogun giinlerde baraj yolunun tamamen doldugu ve sikistig1, buna yonelik 6nlemlerin
alinmaya ¢aligildig1 ancak yeterli olmadig: ifade edilmistir.

Master Plan’da dogal peyzajin korunmasina yonelik kararlar bulunsa da bu kararlarin sahada
ziyaretci yonetimi agisindan karsiligi sinirlidir. Hassas dogal alanlarda ziyaret¢i davraniglarin
diizenleyecek yazili yonergeler, uyari levhalari veya kapasite planlamasina yonelik mekanizmalar
mevcut degildir. Rehberler, genel mesleki egitimleri kapsaminda sorumlu ziyaretci davraniglarina
dair bilgiler edinmis olsalar da Sille’ye 6zgii resmi bir rehberlik ¢ergevesi gelistirilmemistir. Yerel
sivil toplum kuruluslarinin ¢evre konularinda farkindalik olusturma ¢abalar1 bulunmakla birlikte,
bu caligmalar destinasyonun resmi yonetim siireglerine entegre edilmemektedir. Ayrica, turizm
isletmeleri ve ziyaretgilerin doga iizerindeki olas1 etkilerini azaltacak is birligi mekanizmalarinin
sinirh oldugu goriilmektedir. Bu durum, ziyaretcilerin dogal ¢evreye olan etkilerinin azaltilmast
icin daha kurumsal ve katilime1 bir yaklagim ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Tablo 33. D2 Dogal alanlarda ziyaret¢i yonetimi sonuglari

D2 Gostergeleri Puan/Ortalama

a Ziyaretci akislarmin ve dogal alanlar tizerindeki etkilerin izlenmesi ve sonuglariyla |
birlikte destinasyon boyunca paylasilmasi.

Dogal alanlarda veya ¢evresinde turizme bagl etkileri yonetmek ve azaltmak i¢in eylem

b 2
kanit1.

c Hassas alanlarda ziyaret¢i davramiglari hakkinda yayinlanan kurallarin varligir ve
dagitimi, uygunlugun periyodik olarak izlenmesi.

d Tur operatorleri ve tur rehberleri ve/veya onlarla birlikte diger katilimlar ig¢in dogal )

alanlarda ziyaret¢i yonetimi uygulama kurallar1.

Turizm ile ilgili ¢evresel riskleri belirlemek i¢in yerel koruma kurumlart ile isbirligi ve
bunlarin azaltilmasi igin 6nlemler.

f | Rehberler i¢in egitim saglanmasi. 2

D3. Yaban hayati etkilesimi
Destinasyon, vahsi yasam etkilesimleri icin yerel, ulusal ve uluslararasi yasalara ve
standartlara uygunlugu saglayacak bir sisteme sahiptir. Destinasyon kiimiilatif etkileri
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dikkate alarak serbest dolasimdaki vahsi yasamla etkilesim icindedir, isgalci degildir ve
sorumlu bir sekilde ilgili hayvanlarin ve vahsi yasamdaki niifusun yasayabilirligi ve
davranisi iizerindeki olumsuz etkilerden kaginir.

Sille kentsel sit alani statiisii altinda korunmasina ragmen, ¢evresinde bulunan dere yataklari, bag
alanlar1 ve kirsal bolgeler itibariyla farkli tiirlerin yagam alani olarak islev gérmektedir. Hayvanlari
Koruma Kanunu ve Av ve Yaban Hayvanlarinin Korunmasmna Dair Yonetmelik gibi ulusal
mevzuat burada da gecerlidir; ayrica Tirkiye’nin taraf oldugu Bern Soézlesmesi, CITES ve
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi gibi uluslararast anlagmalar, destinasyondaki yaban hayatinin
korunmasi agisindan giiclii bir yasal ¢er¢eve sunmaktadir.

Kanunlarin uygulamasi kolluk giiclerinin sorumlulugunda olup herhangi bir olumsuzluga
rastlanmamis veya belirtilmemistir. Sille’de dogrudan yaban hayati etkilesimine dayali turizm
iriinleri sinirli olmakla birlikte, kirsal alanlarda yiiriiyiis, piknik ve bagcilik faaliyetleri sirasinda
yaban hayatiyla karsilagmalar yasanabilmektedir. Buna ragmen, ziyaretcilere yonelik yaban
hayatiyla temasin simirlarim belirleyen bir davranis kodu veya rehberlik materyali mevcut
degildir.

Yaban hayvanlarini1 besleme, rahatsiz etme veya yasam alanlarin1 bozma gibi potansiyel riskler
konusunda ziyaretcilerin bilgilendirilmedigi goriilmektedir. Master Plan’da flora ve fauna
envanteri hazirlanmistir. Ayrica, turizm faaliyetlerinin (6rnegin giiniibirlik ziyaret yogunlugu,
kirsal alanlarda diizensiz rekreasyon kullanimi) yaban hayati iizerindeki etkilerinin minimize
edilmesine yonelik somut eylemler uygulanmamaktadir.

Tablo 34. D3 Yaban hayati etkilesimi sonuglari

D3 Gostergeleri Puan/Ortalama

Destinasyonda gegerli olan vahsi yagam ile etkilesim kapsamindaki yerel, ulusal ve
uluslararasi yasalara atif (baslik, tarih).

Hem deniz hem de kara tiirleri igin yaban hayati goriintiileme i¢in uluslararasi

b 3
standartlarin onaylanmasi.
Uluslararas1 standartlar1 yansitan, goriintiileme dahil yaban hayati etkilesimi igin
¢ uygulama kurallarinin dagitimi.
1,66
d Turizm operasyonlar1 arasinda mevzuata ve uygulama kurallarina uygunlugu denetleme )

sistemi.

Etkilesimlerin gerceklestigi yerlerde yaban hayati refahini izlemek ve rahatsizligi en aza
indirmek i¢in eylemler.

Ziyaretcilere, dokunma ve besleme gibi zararli yaban hayat: etkilesimi hakkinda bilgi
saglanmasi.
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D4. Tiirlerin somiiriilmesi ve hayvan refahi
Destinasyon, hayvanlarin refahini ve tiirlerin (hayvanlar, bitkiler ve tiim canh
organizmalar) korunmasini saglamaya calisan yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve
standartlara uygunlugu saglayacak bir sisteme sahiptir. Bu, vahsi yasam tiirlerinin ve
iiriinlerinin hasat veya yakalanmasini, ticaretini, sergilemesini ve satisini icerir. Yetkili ve
uygun sekilde donanimh kisiler ve uygun sekilde diizenlenen faaliyetler disinda hicbir vahsi
hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tiim vahsi ve evcil hayvanlarin
barinma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi standartlarina uygundur.

Sille kentsel sit alan1 kimligiyle dncelikle kiiltiirel miras degerleriyle dne ¢iksa da destinasyonda
hayvan refahi ve tiirlerin korunmasina yonelik sistemlerin isleyisi de stirdiiriilebilir turizm
acisindan kritik bir boyut olusturmaktadir. Tiirkiye’de yliriirliikkte olan Hayvanlar1 Koruma
Kanunu yaban hayati, evcil hayvanlar, sokak hayvanlari ve turizmde kullanilan yiik hayvanlarinin
korunmasina dair hiikiimler igerirken; Tiirkiye’nin taraf oldugu CITES, Bern So6zlesmesi ve
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi gibi uluslararasi anlagsmalar da Sille i¢in baglayicidir.

Kanunlarin uygulamasi kolluk giiclerinin sorumlulugunda olup herhangi bir olumsuzluga
rastlanmamis veya belirtilmemistir. Sille’de dogrudan yaban hayatinin ticari amaglarla
somiiriilmesine dair vakalar bulunmasa da sokak kopekleri ve kedileri destinasyonda
yasamaktadir.

Hayvanlarmn korunmasina ydnelik denetimler HAYDI (Hayvan Durum Izleme) uygulamasi ve
ilgili kolluk kuvvetleri araciligiyla yapilmakta, ancak bu faaliyetler turizm sektorii ve ziyaretcilerle
yeterince paylasilmamaktadir. Evcil hayvanlar ve yiik hayvanlarinin kosullarina iliskin
denetimlerde belirgin bir sorun rapor edilmemistir. Bununla birlikte, hayvan refah1 konusunun
turizm deneyimiyle biitiinlestirilmesi, drnegin ziyaretcilerin sokak hayvanlarinin korunmasina
yonelik bilgilendirilmesi veya yerel girisimlerle is birligi yapilmasi yoniinde eksiklikler
bulunmaktadir.
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Tablo 35. D4 Tiirlerin somiiriilmesi ve hayvan refahi sonuglari

D4 Gostergeleri Puan/Ortalama

Hayvan refahi ve tiirlerin korunmast ile ilgili olarak destinasyonda gegerli olan belirli
uluslararasi, ulusal ve yerel yasalara, standartlara ve yonergelere atif (baslik, tarih).

b | Yasalarin, standartlarin ve yonergelerin turizm isletmelerine ve rehberlerine bildirilmesi. 1

Esir tutulan vahsi yasam ve evcil hayvanlarin barinma ve muamele dahil kosullarmin

denetlenmesi i¢in bir sistem.

d | Esir tutulan vahsi yasamdan sorumlu personelin niteliklerinin lisanslanmasi ve kontrolii. 2
2,14

Nesli Tehlike Altindaki Tiirlerin Ticaretine iliskin Konvansiyonun (CITES), turizm
sektoriinde tesvik edilmesi ve buna uygunlugun saglanmasi i¢in eylem.

Nesli tiikenmekte olan tiirlerde ticaretten kaginma konusunda ziyaretgilere bilgi
f | saglanmasi, (6r. [IUCN veya CITES tarafindan bildirilen tehdit altindaki vahsi yasam 1
tiirlerinden tiiretilen hediyelik esyalarin satin alinmasi gibi).

Herhangi bir av faaliyetinin bilimsel temelli, uygun sekilde yonetilen ve siki sikiya
g | uygulanan koruma yaklagiminin bir pargast olmasini saglamak i¢in mevzuatin

uygulanmasi.

DS. Enerji tasarrufu
Destinasyon, enerji tiikketimini azaltma, kullanimdaki verimliligi artirma ve yenilenebilir
enerji kullanimini artirma hedeflerine sahiptir. Destinasyon, isletmeleri bu hedeflere
yaptiklar1 katkiy1 6lcmeye, izlemeye, azaltmaya ve halka acik bir sekilde raporlamaya
tesvik eden bir sisteme sahiptir.

Sille kentsel sit alani statiisii nedeniyle korunmus yapilari ve geleneksel tas mimarisi ile 6ne ¢ikan
bir destinasyon oldugundan, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi konularinda 6zel
kisitlamalara sahiptir. Tiirkiye’de yiiriirliikte olan Enerji Verimliligi Kanunu ve Ulusal
Yenilenebilir Enerji Eylem Plani, destinasyonda da gecerlidir. Kiiltiirel dokunun korunmasi
amaciyla tescilli yapilarin catilarina giines panelleri kurulmasina izin verilmemesi, yenilenebilir
enerji uygulamalarinin yayginlagtirilmasini sinirlamaktadir.

Tiirkiye Sirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda otellerin enerji izleme ve raporlama
ylikiimliiliikleri bulunsa da bu yiikiimliiliik yalnizca sayilar1 ¢ok az olan otellerde gegerlidir. Yerel
Olgekte enerji tiiketimini azaltmaya, binalarda izolasyonu artirmaya veya yenilenebilir enerji
yatirnmlarini tesvik etmeye yoOnelik kurumsal programlar gelistirilmemistir. Ancak tas binalar
kendiliginden enerji tasarrufu saglama potansiyeline sahiptir. Toplanti notlarinda, agik alanlarda
giines enerjisi santralleri kurulmasi talebinin paydaslar tarafindan dile getirildigi, ancak bu konuda
bir planlama veya yatirim siirecinin baglatilmadig: belirtilmektedir. Sille’de dogal gaz bulunmakta
ancak bazi haneler ve kiigiik isletmeler komiir ve odun kullanimiyla 1sinmaktadir. Diistik kaliteli
komiir kullanimi hava kirliligine neden olmaktadir.
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Tablo 36. D5 Enerji tasarrufu sonuglari

D5 Gostergeleri Puan/Ortalama
a | Enerji tasarrufu hedefleri yaynlanir ve tesvik edilir. 1
b | Enerji verimliligini artiracak program - orn. yalitimi 6zendirmek ve desteklemek gibi. 2
1,25
¢ | Yenilenebilir enerjiye yatirim ve toplam tedarik / tiikketim ytizdesi. 1
d | Isletmeler tarafindan enerji izleme ve azaltma icin destek ve tesvikler. 1

D6. Su yonetimi
Destinasyon, isletmeleri su kullanimim 6l¢meye, izlemeye, yonetmeye ve kamuya rapor
vermeye yonelik tesvik etmektedir. Destinasyondaki su riski degerlendirilir ve dokiimante
edilir. Su riski yiiksek olan durumlarda, turizm amach kullaniminin yerel topluluklarin ve
ekosistemlerin ihtiyaclari ile catismamasini saglamak icin isletmelerle su yonetimi hedefleri
belirlenir ve aktif olarak izlenir.

Sille Konya’nin su stresi yiliksek bolgelerinden birinde yer almakta ve 6zellikle yaz aylarinda artan
ziyaret¢i yogunlugu su yonetimini kritik bir siirdiiriilebilirlik meselesi haline getirmektedir.
Destinasyonda kullanilan su kaynaklari agirlikli olarak sehir sebekesi ve yerel pinarlardan
saglanmakta, ancak bu kaynaklarin kullanimina dair turizm isletmeleri i¢in sistematik bir izleme,
raporlama veya rehberlik mekanizmasi1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda otellerin su tiiketimi izleme ve raporlama
yiikiimliiliikleri bulunsa da bu yilikiimliiliikk yalnizca sayilari ¢ok az olan otellerde gegerlidir.
Toplant1 notlarinda bazi paydaslar, artan turizm faaliyetleri ve 6zellikle otel isletmelerinin su
tiiketiminin gelecekte su giivenligi lizerinde baski yaratabilecegini vurgulamistir. Master Plan’da
su kaynaklarinin korunmasina yonelik mekéansal diizenlemeler yer almakla birlikte, isletmelerin su
verimliligini artirmaya veya tasarruf uygulamalarin1 benimsemeye tesvik edildigine dair kanit
sinirhidir. Bazi konaklama isletmeleri miisterilerini bireysel su tasarrufuna yonlendirmekte, ancak
bu uygulamalar sistematik olmaktan c¢ok goniilliillige dayalidir. Yeraltt suyu kullaniminin
diizenlenmesine dair denetim mekanizmalarinin uygulanamadigi da dile getirilmistir. Ziyaretgilere
su kithgr riskine iliskin bilgilendirme yapilmamakta, destinasyon ©Ol¢eginde su riskini
degerlendiren veya koruma hedeflerini belirleyen resmi bir plan bulunmamaktadir.

Diger taraftan su riski Belediye tarafindan degerlendirilmis, dere yatagi islah1 ve peyzajda

kullanilan su bosa akitilmamakta, devridaim sistemiyle havuzlarda géze hos goriinen goriintiiler
sunulmaktadir.
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Tablo 37. D6 Su yonetimi sonuglari

D6 Gostergeleri Puan/Ortalama
a Isletmeler tarafindan kullanilan suyun izlenmesi ve azaltilmasi icin rehberlik ve destek )
saglanmasi.
b | Suriskini diizenli olarak degerlendiren program 1

Su riskinin yiiksek oldugu yerlerde su yonetim hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi
ve uygulanmast.

Turizm amaciyla kullanilan kaynaklarin hacminin, bunun yerel topluluklar ve
d | ekosistemler {izerindeki etkisinin izlenmesi ve kontrolii. Turizm isletmelerinin, hedeflere 1
bagliliginin tegvik edilmesi ve kontrol edilmesi.

e | Ziyaretgilerin su riski ve su kullanimin1 en aza indirme bilgileri. L

D7. Su Kkalitesi
Destinasyon, kalite standartlarin1 kullanarak icme, eglence ve ekolojik amaclar icin
kullanilan su Kalitesini izler. izleme sonuclar1 kamuya aciklanir ve destinasyonun su
kalitesi sorunlarina zamaninda yanit verecek bir sistemi vardir.

Sille’de su kaynaklarinin kalitesi Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili kamu kurumlariin
diizenli kontrolleri altinda tutulmakta, 6zellikle igme suyu sebekesi i¢in belirli standartlara gore
denetimler yapilmaktadir. Bununla birlikte, bu denetim sonuglarinin kamuoyuyla seffaf bir
bicimde paylasilmasina dair kanit sinirlidir. Yerel halk, icme suyu kalitesi konusunda ciddi bir
endise tagtmamakla birlikte, tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu ¢evre bolgelerde yiizey ve yeralti
sularinda nitrat kirliligi riski oldugu bilinmektedir. Bu durum, su kalitesinin yalnizca igme suyu
acisindan degil, ekolojik denge ve tarimsal tiretim baglaminda da kritik bir izleme alan1 oldugunu
gostermektedir. Master Plan’da ¢evresel koruma oncelikleri arasinda dere 1slahi kanalizasyon
altyapisinin gliglendirilmesi ve yagmur suyu yoOnetimi gibi unsurlar yer almakta, ancak bu
hedeflerin uygulamada ne 0Ol¢iide hayata gecirildigine dair somut gostergeler sinirhidir. Yiizme
veya rekreasyonel amagh kullanilan su alanlari i¢in diizenli sertifikasyon veya kalite raporlarinin
hazirlandigima dair kanit bulunmamaktadir. Ayrica, ziyaretcilere icme suyunun giivenilirligi
hakkinda bilgi verilmedigi i¢in, siselenmis su tiiketimi yayginligini korumaktadir.
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Tablo 38. D7 Su kalitesi sonuglari

D7 Gostergeleri Puan/Ortalama
a | Sukalitesi izleme programi. 3
b | Su kalitesi hakkinda raporlar ve veri mevcudiyeti. 2

Belirlenen standartlara ulasan alanlarin belgelendirilmesi ve tanimlanmasi ile yiizme
suyunun izlenmesi.

d | Sukalitesini gelistiren eylemlerin kant1. 2

Yerel igme suyunun kalitesi hakkinda ziyaretgiler i¢in bilgi, siselenmis suya alternatif

olarak kullanimini tesvik edilmesi.

D8. Atiksu
Destinasyonlarin septik tanklardan ve atik su aritma sistemlerinden tahliyenin
konumlandirilmasi, bakimi ve test edilmesi icin acik ve zorunlu yonergeleri vardir.
Destinasyon, atiklarin yerel niifus ve cevre iizerinde olumsuz etkiler olmadan giivenli bir
sekilde aritilmasini ve yeniden kullanilmasini veya salinimini saglar.

Sille kentsel sit alani statiisiinde olmasi nedeniyle altyapi projeleri bakimindan 6zel koruma
hiikiimlerine tabi olmakla birlikte, mevcut atik su yonetimi kapasitesinde onemli sinirliliklar
barindirmaktadir. Tiirkiye genelinde yiiriirlikte olan Cevre Kanunu ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda, atik sularin giivenli bi¢imde aritilmasi ve desarj edilmesi yasal olarak zorunludur.
Ancak Sille’de kullanilan kanalizasyon ve atik su altyapisinin eski oldugu, 6zellikle turizm
yogunlugunun arttifi dénemlerde yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Toplanti notlarinda, yiiksek
sezonda ozellikle biiylik 6lcekli isletmelerin atik su tagmalari ve altyapi lizerinde bask1 olusturdugu
vurgulanmistir. Kamu kurumlar tarafindan atik sularin desarji ve aritma sistemleri diizenli olarak
denetlense de mevcut sistemin siirdiiriilebilirlik kriterlerini karsilayacak diizeyde modernize
edilmedigi goriilmektedir. Master Plan’da altyap1 kapasitesinin artirilmasi ve dere 1slah1 projeleri
yer almakta, ancak bu hedeflerin ne 6l¢iide hayata geg¢irildigi konusunda net bulgular sinirhdir.
Ayrica, turizm isletmelerinin atik su yonetimine iliskin sorumluluklarinin farkinda olduklar, fakat
isletmeler diizeyinde sistematik bir iyilestirme programi veya yeniden kullanim girisimlerinin
bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 39. D8 Atiksu sonuglari

D8 Gostergeleri Puan/Ortalama

Atiksu aritma iizerine yazil talimatlar ve diizenlemeler.

b | Talimatlarin isletmeler arasinda uygulanmasini saglamak igin sistem.

¢ | Tahliye edilen atiksuyun izlenmesi ve testi.

Pratik ve uygun oldugu yerde, siirdiiriilebilir
belediye su aritma sistemlerinin turizm sektorii tarafindan kullanilmak iizere saglanmasi.

D9. Kati atik
Destinasyon, atik iiretimini ol¢er, raporlar ve azaltilmasi icin hedefler belirler. Kati atigin
tiiriine gore etkili bir sekilde ayristirilmasini ve uygun bir sekilde aritilmasim, atiklar
tiirlerine gore etkili bir sekilde ayiran ¢ok akish bir toplama ve geri doniisiim sistemi ile
saglar. Destinasyon, isletmeleri gida atiklar: da dahil olmak iizere kat1 atiklar1 azaltmaya,
yeniden kullanmaya ve geri doniistiirmeye tesvik eder. Tek kullanimlik iiriinleri, 6zellikle
plastikleri ortadan kaldirmak veya azaltmak icin 6nlemler alinir. Yeniden kullanilmayan
veya geri doniistiiriilmeyen artik kati1 atiklar giivenli ve siirdiiriilebilir sekilde bertaraf
edilir.

Sille kentsel sit alan1 kimligi ve artan turizm yogunlugu nedeniyle kat1 atik yonetimi bakimindan
0zel hassasiyetlere sahip bir destinasyondur. Tiirkiye’nin 2017 yilinda baslattig1 Sifir Atik Projest,
ulusal dlgekte atiklarin azaltilmasi, geri doniisiim oraninin yiikseltilmesi ve stirdiiriilebilir atik
yoOnetimi sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Ancak bu ulusal
politika Sille’de yeterince etkin bi¢imde uygulanmamaktadir. Toplant1 notlarinda da vurgulandigi
iizere, bolgede ¢oplerin sokaklara birakilmasi, ingaat atiklarin kontrolsiiz yonetimi ve 6zellikle
turistik alanlarda temizlik sorunlar1 6ne ¢ikan zayif noktalardir. Sille’de atiklarin ayrigtirilmasi igin
¢op kutular1 ve toplama noktalar1 mevcut olmakla birlikte, diizenli izleme ve raporlama
yapilmadigindan atik miktarma ve geri doniisiim oranlarina dair yerel Olgekte veri
bulunmamaktadir. Kiigiik 06lcekli isletmeler ve haneler gida atiklarini c¢ogunlukla hayvan
beslemede kullanmakta, bu da organik atiklarin kismen yeniden degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ancak oteller ve restoranlarda gida israfini azaltmaya yonelik sistematik bir
program veya “Turuncu Bayrak” gibi girisimlere dair uygulama kanit1 sinirhidir. Tek kullanimlik
plastiklerin azaltilmasi veya ziyaretcilerin bilinglendirilmesine yonelik kampanyalar heniiz
gelistirilmemistir. Bunun yaninda, belediye 6lgeginde kamusal alanlarda temizlik hizmetleri
saglanmakta, fakat artan turizm baskisi karsisinda bu hizmetler yetersiz kalmaktadir. Ozellikle yaz
aylarinda giiniibirlik ziyaretgilerin yogunlugu, sokaklarda ve dere kenarlarinda ¢op birikimi
sorununu artirmaktadir.
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Tablo 40. D9 Kat1 atik sonuglari

D9 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Sonuglar1 ve hedefleriyle birlikte yaymlanan atik izleme programi. 2

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere atik yonetimi konusunda turizm isletmeleriyle birlikte

b koordine edilen kampanya / tavsiye / destekler. 2
Tek kullanimhik iriinleri, ozellikle plastikleri azaltmak / ortadan kaldirmak igin |

¢ kampanya.

d | Kamu ofisleri ve tesisleri i¢in atik yonetimi programi. 2

1,88
En az dort akisl (yani organik, kagit, metal, cam ve plastik) bir toplama ve geri doniisiim

sisteminin saglanmasi.

f | Artik atiklarin bertarafi i¢in siirdiiriilebilir sistemin saglanmasi. 2

Ziyaretciler de dahil olmak iizere ¢Oplerin atilmasini engellemek ve kamusal alanlari
temiz tutmak i¢in kampanya.

h | Ayn atik bertarafi i¢in yeterli ¢op kutulari. L

D10. Sera gazi emisyonlari ve iklim degisikliginin hafifletilmesi
Destinasyonun, sera gazi emisyonlarim azaltma hedefleri ve hafifletme politikalar: ve
eylemleri ile ilgili uygulama ve raporlar mevcut. Isletmeler, sera gazi emisyonlarim
faaliyetlerinin tiim yonlerinden (tedarikgiler ve hizmet saglayicilar dahil) 6l¢mek, izlemek,
azaltmak veya en aza indirmek, kamuya raporlamak ve hafifletmek icin tesvik
edilmektedir. Kalan emisyonlarin dengelenmesi tesvik edilir.

Tiirkiye 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarini %41 oraninda azaltmay1 ve 2053 yilina kadar
net sifir hedefine ulagmayi taahhiit etmis; bu dogrultuda Ulusal Katki Beyani (NDC), 11. Kalkinma
Plani, Enerji Verimliligi Kanunu ve Iklim Degisikligi Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi belgelerle
ulusal Olgekte kapsamli bir politika g¢ercevesi olusturmustur. Ancak bu politikalarin yerel
destinasyon oOlceginde, Ozellikle Sille’de, turizm sektorii ve isletmelerle dogrudan
iliskilendirildigine dair bulgular sinirhdir. Sille’de sera gazi emisyonlarmin  6lgiilmesi,
raporlanmasi veya azaltilmasina yonelik herhangi bir hedef belirlenmemistir. Yerel yonetimler,
cevresel raporlama siireglerinde hava kalitesi ve ¢evresel riskleri goz onilinde bulundursa da, bu
raporlar emisyon azaltimina dair somut stratejiler veya uygulama planlar1 igermemektedir.
Toplanti notlarinda da goriildiigli {izere, turizm igletmeleri ve yerel paydaslar bu konuda
bilgilendirilmemekte; karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliligi veya dengeleme
(offsetting) mekanizmalar1 hakkinda yonlendirilmemektedir. Kamu sektoriinde sinirli diizeyde
enerji verimliligi uygulamalar1 ve altyap1 projeleri yer almakla birlikte, bu faaliyetlerin iklim
degisikligiyle miicadeleye dogrudan katkisi sinirli kalmaktadir. Ayrica, ziyaretgiler veya turizm
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isletmeleri i¢in karbon dengeleme programlar1 hakkinda herhangi bir bilgilendirme
yapilmamaktadir. Bu eksiklikler, Sille’nin siirdiiriilebilirlik standartlar1 g¢er¢evesinde iklim
degisikligiyle miicadelede pasif bir pozisyonda kaldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 41. D10 Sera gazi emisyonlar1 ve iklim degisikliginin hafifletilmesi sonuglari

D10 Gostergeleri Puan/Ortalama

a | Belirtilen tarihe kadar emisyon azaltim yiizdesi i¢in yayinlanmig hedefler.

b | Izleme ve hafifletme eylemlerini igeren yillik iklim raporu.

0,4

desteklenen kampanya veya diger katilimlar.

1
Emisyonlarin azaltilmasi ve hafifletilmesi konusunda turizm igletmeleriyle birlikte -
1

d | Kamu sektorii faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar1 azaltma eylemi.

. Taninan standartlar1 karsilayan dengeleme planlar1 hakkinda isletmeler ve ziyaretgiler
icin bilgiler.

D11. Diisiik-etkili ulasim
Destinasyonun hem destinasyon i¢i ve hem de destinasyona gidis ve gelislerden kaynaklh
ulasim emisyonlarini azaltma hedefleri vardir. Turizmin hava kirliligi, tkamkhk ve iklim
degisikligine katkisin1 azaltmak icin siirdiiriilebilir, diisiik emisyonlu ara¢larin
kullaniminda ve toplu tasima ile aktif seyahatlerin kullaniminda (6rnegin yiiriime ve
bisiklete binme) bir artis kaydetmek icin cahisilmaktadar.

Sille Konya sehir merkezine yakin konumu ve kentsel sit alan1 kimligi nedeniyle ulagim acisindan
ozel bir konuma sahiptir. Destinasyona ulasim agirlikli olarak 6zel araglar {iizerinden
gerceklesmekte, yerel halk ve isletmelerin de cogunlukla fosil yakitli araglar kullandigi
gozlemlenmektedir. Sille ile Konya arasinda toplu tagima baglantilari (otobiis ve minibiis hatlar)
mevcut olsa da stirdiiriilebilir ulagim altyapisina yonelik yatirimlar sinirhidir. Elektrikli veya hibrit
araglarin kullanimina y6nelik bir tegvik mekanizmas1 bulunmadig: gibi, sarj altyapisinin eksikligi
bu araglarin destinasyonda yayginlasmasini engellemektedir. Diger taraftan bisiklet tramvaylari
ile entegre olan Konya’daki bisiklet yol ag1 Sille’nin yakinina kadar gelmektedir. Bu da
Sille’ye bisikletle gelinmesini kolaylastirmaktadir.

Sille’nin kentsel sit alani niteligi ve kompakt yerlesim dokusu, destinasyon i¢inde ulagimin
cogunlukla yiirliylisle saglanmasina olanak tanimaktadir. Dar sokaklar ve tarihi doku nedeniyle
bisiklet kullaniminin sinirlt oldugu goriilse de Master Plan’da yaya dncelikli meydanlar ve kiiltiirel
rotalar dne ¢ikarilmaktadir. Buna ragmen, ziyaretcilere bisiklet veya yiiriiyiis rotalar1 hakkinda
sistematik bilgilendirme saglayan dijital veya basili kaynaklarin eksikligi dikkat ¢cekmektedir.
Ziyaret¢i trafiginin yogunlasti§1 hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde, park yeri yetersizligi ve trafik
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sikigikligi Onemli sorunlar yaratmaktadir. Bu durum, diisiik etkili ulagim segeneklerinin
gelistirilmesi ihtiyacini daha da artirmaktadir. Ancak, ziyaretcilerin toplu tagima veya alternatif
ulagim yontemlerini tercih etmelerini tesvik edecek yonlendirme, kampanya veya diizenleme
bulunmamaktadir.

Tablo 42. D11 Diistik-etkili ulasim sonuglari

D11 Gostergeleri Puan/Ortalama

a Toplu tasima ve diisiik emisyonlu araglar da dahil olmak iizere daha siirdiiriilebilir bir )
ulasim altyapisina yatirim.

Destinasyona ve destinasyon i¢indeki alternatif ulagim segenekleri hakkinda ziyaretgilere
saglanan bilgiler.

¢ | Alternatif ulasim yontemlerinin ziyaretg¢i kullanimina iliskin veriler. 2

1,66

d | Bisiklet ve yiiriiyiis olanaklariin gelistirilmesi ve tanitimu.

Kisa mesafeli ve daha siirdiiriilebilir ulasim segenekleriyle erigebilen ziyaretci

pazarlarina oncelik verilmesi.

Kamu sektorii ve turizm isletmeleri, kendi operasyonlarinda diisiik etkili ulastirmaya

oncelik verir.

D12. Isik ve giurultii Kirliligi
Destinasyon, 151k ve giiriiltii kirliligini en aza indirgemek icin esaslara ve diizenlemelere
sahiptir. Destinasyon, isletmeleri bu esaslara ve diizenlemelere uymaya tesvik eder.

Sille kentsel sit alan1 statiisii ve tarihi dokuya sahip olmasi nedeniyle 151k ve giiriiltii kirliligi
acisindan gorece diisiik riskli bir destinasyondur. Mevcut durumda, bolgede asir1 giiriiltii veya 151k
kirliligi sikayetleri yaygin degildir. Yerel halk, meydana gelen giiriiltii sorunlarin1 Konya
Biiyiiksehir Belediyesi veya Selguklu Belediyesi araciligiyla iletebilmektedir. Ayrica cami
hoparldrlerinin ses seviyeleri Tiirkiye genelinde oldugu gibi 70-85 dB arasinda sinirlandirilmastir.

Girilti ile ilgili bir isletmeye miizik yayin izni verildigi, bunun disinda bagka isletmelere izin
verilmedigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, artan turizm faaliyetleri ve 6zellikle yaz aylarinda
yogunlasan ziyaret¢i trafigi, gelecekte bu konuda sorunlar dogurabilecek potansiyele sahiptir. Sille
Master Plani’nda kentsel tasarim rehberleri kapsaminda aydinlatma tasarimlarinin tarihi dokuya
uygun olmasi gerektigi vurgulanmis olsa da turizm isletmelerine veya ziyaret¢ilere yonelik 11k ve
giiriiltii kirliligini Onleyici yonergeler heniiz sistematik olarak gelistirilmemistir. Bu durum,
ilerleyen donemde Ozellikle restoranlar, kafeler ve etkinlik alanlarinda yogunlasabilecek
1siklandirma uygulamalari agisindan bir risk olusturmaktadir.
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Tablo 43. D12 Isik ve giiriiltii kirliligi sonuglari

D12 Gostergeleri Puan/Ortalama

a Isik ve giiriiltii kirliligi ile ilgili esaslar — turizm isletmeleri i¢in olusturulmasi ve tesvik 3
edilmesi.

b Turizm ile ilgili potansiyel giiriiltii ve 151k kirliligi kaynaklarinin tanimlanmasi ve ) 2133
izlenmesi. ’

c Yerel sakinlerin, giirtiltii ve 151k kirliligini rapor etmesini saglayan mekanizmalar ve takip )
eylemleri.

5. Sonug ve Oneriler

Sille destinasyonuna yonelik yapilan degerlendirme, bdlgenin sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal
cevre ve yerel topluluk unsurlarinin siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle biitlinlestirilmesi agisindan
onemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Calismada ortaya cikan bulgular,
destinasyon yonetiminde giiclii yonler kadar, gelisime acik alanlarin da bulundugunu ortaya
koymustur. Ogzellikle siirdiiriilebilir ydnetim yapilarmin giiclendirilmesi, kiiltiirel mirasin
korunmasi, cevresel etkilerin minimize edilmesi ve toplumsal katilimin artirilmasi yoniindeki
eksiklikler, destinasyonun gelecekteki turizm gelisimini dogrudan etkileyecek unsurlar arasinda
yer almaktadir. Ayrica, Sille’nin ulusal ve uluslararas: diizeyde taninirligini artiracak stratejilerin
henliz sistematik bicimde uygulanmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, mevcut turizm
potansiyelinin siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacak bicimde yoOnlendirilmesi kritik
onemdedir.

Calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu, destinasyonda mevcut olan bazi ¢evresel ve kiiltiirel
risklerin, planli ve biitlinciil bir yonetim anlayisiyla 6nlenebilir nitelikte oldugudur. Altyapi, atik
yonetimi, su kaynaklarinin korunmasi ve 1sik-giiriiltii kirliliginin 6nlenmesine yonelik
diizenlemeler, siirdiiriilebilir turizm yonetim planinin temel bilesenleri arasinda yer almalidir.
Bununla birlikte, yerel halkin turizm faaliyetlerine katilim diizeyinin artirilmasi ve bu katilimin
karar alma mekanizmalarina yansitilmasi, destinasyonun sosyal siirdiiriilebilirligi a¢isindan 6nem
tagimaktadir. Bu noktada, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor
aktdrlerinin ortak bir vizyon ¢ercevesinde hareket etmesi gerekmektedir.

Oneriler baglaminda, Sille’nin siirdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde gii¢lendirilmesi icin ii¢ temel
alana odaklanilmasi uygun goriilmektedir. Birincisi destinasyon yoOnetimi yapisinin
kurumsallastirilmasi ve GSTC Standartlartyla uyumlu hale getirilmesidir. Bu ¢er¢evede 6lgiilebilir
performans gostergeleri belirlenmeli ve diizenli araliklarla raporlama yapilmalidir. ikincisi
kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasina yonelik biitiinciil yaklagimlar gelistirilmelidir. Somut ve
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariin belgelenmesi, restorasyonu ve turizmle uyumlu
bigimde yasatilmas1 bu kapsamda 6ncelik tastyacaktir. Ugiinciisii ise destinasyonun rekabetgiligini
artiracak tanitim, dijitallesme ve turizm iiriin ¢esitlendirme stratejilerinin uygulanmasidir. Dijital
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platformlarin etkin kullanimi, siirdiiriilebilir turizm sertifikasyonlartyla desteklenen markalagma
caligmalar1 ve yerel gastronomi, doga temelli turizm, kiiltiir rotalar1 gibi iiriinlerin gelistirilmest,
destinasyonun uzun vadede siirdiiriilebilir gelir ve istthdam yaratmasina katki saglayacaktir.

Tiim bunlarin 15181nda Sille’nin siirdiiriilebilir turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyebilmesi
icin mevcut gliglii yonlerinin stratejik avantajlara doniistliriilmesi, zayif yonlerin ise bilimsel ve
katilimer politikalarla iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu siirecin basarisi, yalnizca yerel dlgekte

degil, ulusal ve uluslararas1 turizm politikalariyla uyumlu bir yonetim anlayiginin benimsenmesine
baglidir.
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Ekler

A. Onem-Performans Anketi

GSTC Kriterlerinin Onemi ve Performansi icin Paydas Anketi
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Onem Performans

) 1: Onemli Degil 1: Cok az kargilanch
Kriterler 5: Cok Onemli 5: Cok iyi kargiland1

11213451234

Al Destinasyon yonetim sorumlulugu

Destinasyon, 6zel sektor, kamu sektorii ve sivil toplumun katilimiyla siirdiiriilebilir
turizme yonelik koordineli bir yaklagimdan sorumlu etkin bir organizasyon,
departman, grup ya da komiteye sahiptir. Bu grup, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
¢evresel sorunlarm yonetimi i¢in sorumluluklar, gozetim ve uygulama yeteneklerini
tanimlamistir. Grup yeterli sekilde finanse edilir, destinasyon yonetimi saglamada
cesitli organlarla ¢alisir, yeterli personele (siirdiiriilebilirlik deneyimi olan personel
dahil) erisebilir ve operasyonlarinda ve islemlerinde siirdiiriilebilirlik ve seffaflik
ilkelerini izler.

A2 Destinasyon yonetim stratejisi ve eylem plani

Destinasyon, siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanan ve paydas katilimi ile gelistirilmis,
destinasyon 6lgegine uygun, kamuya agik, ¢cok yillikli destinasyon yonetim stratejisi
ve eylem plani olusturmus ve uygulamaktadir. Strateji, turizm varliklarinin tespit ve
degerlendirmesini igerir ve sosyoekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlar1 ve riskleri
dikkate alir. Strateji, destinasyondaki daha kapsamli siirdiiriilebilir kalkinma politika
ve eylemi ile iligkili ve etkilidir.

A3 izleme ve raporlama

Destinasyon, turizmden kaynakli sosyoekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlara ve
etkilere yanit vermek ve bunlar1 izlemek i¢in bir sistem uygulamaktadir. Faaliyetler
ve sonuglar diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve kamuya agik bir sekilde
raporlanir. Izleme sistemi periyodik olarak gdzden gegirilir.

A4 Kurumsal katilhim ve siirdiiriilebilirlik standartlari

Destinasyon, turizm isletmelerini siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda diizenli olarak
bilgilendirmekte ve faaliyetlerini daha siirdiiriilebilir hale getirmeleri igin tesvik
etmekte ve desteklemektedir. Destinasyon, siirdiiriilebilirlik standartlarinin
benimsenmesini tegvik etmekte, miimkiin olan yerlerde turizm isletmeleri i¢in GSTC-
I Onayli standartlar ve GSTC-I Akredite sertifikasyon planlarmm uygulanmasini
tesvik etmektedir. Destinasyon, siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip isletmelerin bir
listesini yaymlamaktadir.

AS Yerel katilim ve geribildirim

Destinasyon, siirdiiriilebilir destinasyon planlama ve yonetimine halkin katilimini
saglar ve tegvik eder. Yerel topluluklarin istekleri, endiseleri, turizm siirdiirtilebilirligi
ve destinasyon yonetimi ile ilgili memnuniyetlerini diizenli olarak izlenmekte,
kamuya agiklanmakta ve bunlara karsilik aksiyonlar alimmaktadir. Destinasyon,
stirdiiriilebilir turizm firsatlar1 ve engelleri ile ilgili yerel anlayis1 gelistirmek ve
topluluklarm yanit verme kapasitelerini arttirmak i¢in bir sisteme sahiptir.

A6 Ziyaretci katihm ve geribildirim

Destinasyon, ziyaret¢inin memnuniyetini, destinasyon deneyiminin kalitesi ve
stirdiiriilebilirligi izlemek ve kamuya agiklamak ve gerekirse miidahale etmek i¢in bir
sisteme sahiptir. Ziyaretgiler, destinasyondaki siirdiiriilebilirlik sorunlar1 ve bunlara
yonelik olarak oynayabilecekleri rol hakkinda bilgilendirilir.

A7 Tanitim ve bilgi

Destinasyonile ilgili tanitim ve ziyaretci bilgilendirme materyelleri destinasyonun
iriinleri, hizmetleri ve siirdiiriilebilirlik iddialar1 agisindan dogrudur. Pazarlama
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mesajlar1 ve diger iletisimler, destinasyonun degerlerini ve siirdiiriilebilirlige
yaklagimini yansitir; yerel topluluklara ve dogal, kiiltiirel varliklara saygilidir.

A8 Ziyaretci yogunlugu ve faaliyetlerin izlenmesi

Destinasyon, diizenli olarak gézden gecirilen bir ziyaretci yonetim sistemine sahiptir.
Ziyaret¢i yogunlugu ve faliyetlerinin izlenmesi ve gerekli durumlarda belirli
zamanlarda ve belirli lokasyonlarda ziyaretci yogunlugu ve faliyetlerinin azaltilmasi
veya arttirilmasi, yerel ekonominin, toplumun, kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin
ihtiyaglarini dengelemek i¢in harekete gegilir.

A9 Planlama diizenlemeleri ve kalkinmanin kontrolii

Destinasyon, kalkinmanin lokasyonu ve dogasini kontrol eden, ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel etki degerlendirmesi a. Gelisimi kontrol eden belirli politikalar /
diizenlemeler / esaslar- baslik ve tarihe gore tanimlanir ve dokiimante edilir. GSTC
Destination Criteria v2.0 7 www.gstcouncil.org gerektiren ve siirdiiriilebilir arazi
kullanimi, tasarim, insaat ve yikimi entegre eden planlama esaslarina, mevzuatina ve
politikalarina sahiptir. Diizenlemeler, 6zel miilk kiralama ve turizm amacl imtiyazlar
dahil tiim operasyonlara uygulanir. Esaslar, mevzuat ve politikalar, kamu katilimi ile
olusturulmus olup genis kitlelere bildirilir ve uygulanir.

A10 iklim degisikligine uyum

Destinasyon, iklim degisikligi ile ilgili riskleri ve firsatlar1 tanimlar. Turizm
tesislerinin yerlesimi, tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi igin iklim degisikligine
uyum stratejileri uygulanmaktadir. Tahmin edilen iklim degisikligi, ilgili riskler ve
gelecekteki kosullar hakkinda bolge sakinleri, isletmeler ve ziyaretgiler i¢in bilgi
saglanmaktadir.

A11 Risk ve kriz yonetimi

Destinasyon, destinasyona uygun bir risk azaltma, kriz yonetimi ve acil durum
miidahale planina sahiptir. Kilit unsurlar bolge sakinlerine, ziyaretcilere ve isletmelere
iletilir. Planin uygulanmasi i¢in prosediirler ve kaynaklar olusturulur ve diizenli olarak
giincellenir.

B1 Turizmin ekonomik katkisinin 6l¢iilmesi

Turizmin destinasyon ekonomisine dogrudan ve dolayli ekonomik katkisi izlenir ve
kamuya agiklanir. Uygun dl¢iimler, ziyaret¢i hacmi seviyesi, ziyaret¢i harcamalari,
istthdam, yatirim ve ekonomik faydanin dagiliminin kanitlarini icerir.

B2 Saygin is ve kariyer firsatlari

Destinasyon turizmde egitimi ve kariyer firsatlarin1 destekler ve Ozendirir.
Destinasyondaki turizm isletmeleri, yerel istthdama yonelik firsat esitligini, egitimi ve
gelisimi, emniyetli ve giivenli ¢aligma ortamini ve herkes i¢in geginmeye yetecek bir
iicret saglamay1 taahhiit eder.

B3 Yerel girisimcileri ve adil ticareti desteklemek

Destinasyon yerel isletmeleri, tedarik zincirlerini ve siirdiiriilebilir yatirimlari
destektekleyerek turizm harcamalarinin yerel ekonomide tutulmasini tegvik eder. Adil
ticaret ilkelerine dayanan, bolgenin dogasini ve kiiltiiriinii yansitan yerel siirdiiriilebilir
iriinlerin gelistirilmesini ve satin alinmasini destekler. Bunlar, yiyecek ve icecek, el
sanatlari, performans a. Turizmle iliskili KOBI’ler igin destinasyonda mevcut tavsiye,
finans veya diger desteklerin destinasyonda mevcudiyeti. b. Turizmle iligkili
KOBI’ler i¢in pazara erisim konusunda yardim c. Yerel iiriin ve hizmetleri satm
almalari i¢in yerel turizm isletmelerine yonelik tesvik ve yardimci faaliyetler d. Yerel
ciftcilerin, zanaatkarlarin ve gida iireticilerinin turizm deger zincirine katilmalarina
GSTC Destination Criteria v2.0 9 www.gstcouncil.org sanatlari, tarim iiriinleri vb.
olabilir.
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B4 Topluluk destegi

Destinasyon, isletmeleri, ziyaretgileri ve halki toplum ve siirdiiriilebilirlik
girisimlerine sorumlu bir sekilde katkida bulunmalarini saglayacak ve tesvik edecek
bir sisteme sahiptir.

BS Somiirii/istismar ve ayrimcilig1 6nleme

Destinasyon, insan haklar1 konusunda uluslararasi standartlar1 uygular. Insan ticareti,
modern kolelik ve ticari, cinsel veya herhangi bir baska sekilde somiirii, dzellikle
cocuklar, ergenler, kadinlar, LGBT ve diger azinlik kimselere karsi karsitligi,
ayrimcilig1 ve tacizi 6nlemek ve raporlamak i¢in olugturulmus yasalara, uygulamalara
ve yerlesik davranis kurallarina sahiptir. Yasalar ve yerlesik uygulamalar kamuya
aciklanir ve uygulanir.

B6 Miilkiyet ve kullanim haklari

Miilkiyet haklar1 ve edinime iliskin kanun ve yonetmelikler belgelenir ve uygulanir.
Toplumun ve yerlilerin haklarim gozeterek, halkin katilimi saglanarak ve énceden
bilgilendirilmis izin ve adil tazminat olmaksizin yeniden yerlesime izin verilmez.
Ayrica kilit kaynaklara erisim ve kullanim haklar1 da yasalar ve diizenlemeler ile
korunur.

B7 Emniyet ve giivenlik

Destinasyon, hem ziyaretgilerin hem de mahalli sakinlerin ihtiyaglarini gézeterek sug,
giivenlik ve saglik risklerini izlemek, 6nlemek, kamuya rapor etmek ve bunlara yanit
vermek i¢in bir sisteme sahiptir.

B8 Herkes icin erisim

Miimkiin olan yerlerde, engelli ve hareket kisiti olan veya diger 6zel erisim
ihtiyaglarina sahip olan diger kisiler de dahil olmak iizere; dogal ve kiiltiirel 6zellikteki
yerler ve diger tesisler ve hizmetlerin herkes tarafindan erigebilir olmasi. Mekanlar ve
tesislerin hemen erisilebilir olmadigi durumlarda erisim, ulasilabilecek erisim
gereksinimleri olan kisiler i¢in konaklama yerlerini dikkate alan, makul ¢dziimlerin
tasarimi ve mekanin biitiinliigli korunarak uygulanmasi yoluyla saglanir. Mekanlarin,
tesislerin ve hizmetlerin erisilebilirligi hakkinda bilgi saglanir.

C1 Kiiliirel varhklarin korunmasi

Destinasyon, insa edilmis miras ve kiiltiire] manzaralar dahil olmak {izere kiiltiirel
varliklar1 degerlendirmek, rehabilite etmek ve korumak igin bir politika ve sisteme
sahiptir.

C2 Kiiltiirel eserler

Destinasyon, tarihi ve arkeolojik eserlerin uygun sekilde satisini, ticaretini,
sergilenmesini veya hediye edilmesini diizenleyen yasalara sahiptir. Yasalar, turizm
igletmeleri ve ziyaretciler de dahil olmak iizere yiiriirliige konulur ve kamuya
aciklanir.

C3 Somut olmayan miras

Destinasyon, yerel gelenekler, sanat, miizik, dil, gastronomi ve yerel kimligin ve
farkliligin diger yonleri de dahil olmak iizere somut olmayan kiiltiirel mirasin
kutlanmasini ve korunmasini desteklemektedir. Canli kiiltiir ve geleneklerin sunumu,
¢ogaltilmas1 ve yorumlanmasi; hassas ve saygidegerdir, yerel topluluklari dahil
etmeye ve topluma fayda saglamay1 gerektirir ve ziyaretcilere gercek ve dzgiin bir
deneyim sunar.

C4 Geleneksel erisim

Destinasyon, yerel toplumun dogal ve kiiltiirel alanlara erisimini izler, korur ve
gerektiginde iyilestirir veya restore eder.
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CS Fikri miilkiyet

Destinasyon, topluluklarin ve bireylerin fikri miilkiyet haklarinin korunmasina ve
buna katkida bulunacak bir sisteme sahiptir.

Cé6 Kiiltiirel alanlarda ziyaretci yonetimi

Destinasyon, kiiltiirel alanlar dahilinde ve ¢evresindeki ziyaret¢i yonetimi i¢in bu
yerlerin 6zelliklerini, kapasitesini ve hassasiyetini dikkate alan ve ziyaretci akigin
optimize etmeyi ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan bir sisteme sahiptir.
Hassas alanlarda ve kiiltiirel etkinliklerde, ziyaretgilere, tur operatdrlerine ve tur
rehberlerinin ziyaret zamaninda ve Oncesinde ulasabilecegi ziyaret¢i davranigi
kurallar vardir.

C7 Alanlar ile ilgili aciklama

Ziyaretcilere, ziyaret edilen yerlerin kiiltiirel ve dogal yonlerinin 6nemi hakkinda bilgi
veren, dogru aciklayict materyaller sunulmaktadir. Bilgiler kiiltiirel olarak uygundur,
ev sahibi topluluk isbirligi ile gelistirilmistir, yerlilere ve ziyaret¢ilere uygun dillerde
anlagilir bir bicimde aciklanmigtir.

D1 Hassas ¢evrelerin korunmasi

Destinasyon, turizmin dogal ¢evre iizerindeki etkilerini izlemek, 6lgmek ve bunlara
yanit vermek, ekosistemleri, habitatlar1 ve tiirleri korumak ve istilaci tiirlerin girigini
ve yayilmasini 6nlemek i¢in bir sisteme sahiptir.

D2 Dogal alanlarda ziyaretci yonetimi

Destinasyon, dogal alanlar dahilinde ve ¢evresinde ziyaret¢i yonetimi i¢in bu alanlari
ozelliklerini, kapasitesini ve hassasiyetini dikkate alan ve ziyaretci akisini optimize
etmeyi ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan bir sisteme sahiptir. Hassas
bolgelerde, ziyaret¢i davranist kurallar1 ziyaretten Once ve ziyaret sirasinda
ziyareteilere, tur operatorlerine ve tur rehberlere sunulmaktadir.

D3 Yaban hayat etkilesimi

Destinasyon, vahsi yasam etkilesimleri i¢in yerel, ulusal ve uluslararasi yasalara ve
standartlara uygunlugu saglayacak bir sisteme sahiptir. Destinasyon kiimiilatif etkileri
dikkate alarak serbest dolasimdaki vahsi yasamla etkilesim igindedir, isgalci degildir
ve sorumlu bir sekilde ilgili hayvanlarin ve vahsi yasamdaki niifusun yasayabilirligi
ve davranis1 iizerindeki a. Destinasyonda gecerli olan vahsi yasam ile etkilesim
kapsamindaki yerel, ulusal ve uluslararasi yasalara atif (baslik, tarih). b. Hem deniz
hem de kara tiirleri i¢in yaban hayati goriintiileme i¢in uluslararas: standartlarin
onaylanmasi. c. Uluslararas: standartlar1 yansitan, goriintiileme dahil yaban hayati
etkilesimi i¢in bir uygulama GSTC Destination Criteria v2.0 14 www.gstcouncil.org
olumsuz etkilerden kacinir.

D4 Tiirlerin sémiiriilmesi ve hayvan refah

Destinasyon, hayvanlarin refahim1 ve tiirlerin (hayvanlar, bitkiler ve tiim canli
organizmalar) korunmasini saglamaya calisan yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve
standartlara uygunlugu saglayacak bir sisteme sahiptir. Bu, vahsi yasam tiirlerinin ve
iirtinlerinin hasat veya yakalanmasini, ticaretini, sergilemesini ve satigini igerir.
Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler ve uygun sekilde diizenlenen faaliyetler
disinda hicbir vahsi hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tim
vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi
standartlarma uygundur.

DS Enerji tasarrufu

Destinasyon, enerji tiiketimini azaltma, kullanimdaki verimliligi artirma ve
yenilenebilir enerji kullanimini artirma hedeflerine sahiptir. Destinasyon, isletmeleri
bu hedeflere yaptiklar1 katkiy1 lgmeye, izlemeye, azaltmaya ve halka agik bir sekilde
a. Enerji tasarrufu hedefleri yayinlanir ve tesvik edilir. b. Enerji verimliligini artiracak
program - orn. yalitimi 6zendirmek ve desteklemek gibi. c. Yenilenebilir enerjiye
yatirnrm ve toplam tedarik / tiiketim yilizdesi. GSTC Destination Criteria v2.0 15
www.gstcouncil.org raporlamaya tesvik eden bir sisteme sahiptir.
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D6 Su yonetimi

Destiasyon, isletmeleri su kullanimini 6lgmeye, izlemeye, yonetmeye ve kamuya
rapor vermeye yonelik tesvik etmektedir. Destinasyondaki su riski degerlendirilir ve
dokiimante edilir. Su riski yiiksek olan durumlarda, turizm amagli kullaniminin yerel
topluluklarin ve ekosistemlerin ihtiyaglar1 ile c¢atigmamasini saglamak igin
isletmelerle su yonetimi hedefleri belirlenir ve aktif olarak izlenir.

D7 Su Kkalitesi

Destinasyon, kalite standartlarii kullanarak igme, eglence ve ekolojik amaglar igin
kullanilan su kalitesini izler. 1zleme sonug¢lar1 kamuya agiklanir ve destinasyonun su
kalitesi sorunlarina zamaninda yanit verecek bir sistemi vardir.

D8 Atiksu

Destinayonlarin septik tanklardan ve atik su aritma sistemlerinden tahliyenin
konumlandirilmasi, bakimi ve test edilmesi i¢in agik ve zorunlu yonergeleri vardir.
Destinasyon, atiklarin yerel niifus ve ¢evre ilizerinde olumsuz etkiler olmadan giivenli
bir sekilde aritilmasini ve yeniden kullanilmasini veya salmimin saglar.

D9 Kat1 atik

Destinasyon, atik iiretimini 6lger, raporlar ve azaltilmasi i¢in hedefler belirler. Kati
atigin tiirline gore etkili bir sekilde ayristirilmasint ve uygun bir sekilde aritilmasini,
atiklar tiirlerine gore etkili bir sekilde ayiran ¢ok akisli bir toplama ve geri doniisim
sistemi ile saglar. Destinasyon, isletmeleri gida atiklar1 da dahil olmak {izere kati
atiklar1 azaltmaya, yeniden kullanmaya ve geri doniistiirmeye tesvik eder. Tek
kullanimlhik {iriinleri, 6zellikle plastikleri ortadan kaldirmak veya azaltmak igin
onlemler alinir. Yeniden kullanilmayan veya geri doniistiiriilmeyen artik kati atiklar
giivenli ve siirdiiriilebilir sekilde bertaraf edilir.

D10 Seragazi emisyonlari ve iklim degisikliginin hafifletilmesi

Destinasyonun, sera gazi emisyonlarini azaltma hedefleri ve hafifletme politikalar1 ve
eylemleri ile ilgili uygulama ve raporlar mevcut. Isletmeler, sera gazi emisyonlarim
faaliyetlerinin tiim yonlerinden (tedarikgiler ve hizmet saglayicilar dahil) 6lgmek,
izlemek, azaltmak veya en aza indirmek, kamuya raporlamak ve hafifletmek icin
tesvik edilmektedir. Kalan emisyonlarin dengelenmesi tesvik edilir.

D11 Diisiik-etkili ulasim

Destianasyonun, hem destinasyon i¢i ve hem de destinasyona gidis ve gelislerden
kaynakli ulasim emisyonlarii azaltma hedefleri vardir. Turizmin hava kirliligi,
tikaniklik ve iklim degisikligine katkisini azaltmak igin siirdirilebilir, diisiik
emisyonlu araglarin kullaniminda ve toplu tasima ile aktif seyahatlerin kullaniminda
(6rnegin yiiriime ve bisiklete binme) bir artis kaydetmek i¢in ¢aligilmaktadir.

D12 Isik ve giiriiltii kirliligi

Destinasyon, 151tk ve giriilti kirliligini en aza indirgemek icin esaslara ve
diizenlemelere sahiptir. Destinasyon, isletmeleri bu esaslara ve diizenlemelere
uymaya tesvik eder.
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