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GiRIiS

Turizm endiistrisi gelir, istihdam ve kalkinma agisindan lokomotif gdrevi iistlenen sektorlerdendir.
Diinya turizmi, 2020-2021 yillarinda yasanan kiiresel salgin donemi istisna olmak {izere, siirekli ve
diinya gayri safi yurt i¢i hasilasindan daha hizli bir biiyiime kaydetmektedir (Sekil 1). Uzun yillar
ortalamalar1 dikkate alindiginda turizm kiiresel ¢apta her 10 kisiden birisine i imkani yaratmakta, diinya
iilkelerinin gayri safi yurt i¢i hasilalarinin ortalama yaklasik yiizde 10’unu olusturmaktadir. Turizm
sagladig1 gelirin ¢arpan etkisi ile dogrudan ve dolayl yollarla ve tedarik zincirleri kanaliyla hizmet,
imalat ve tarim sanayiinde de istihdam yaratma &zelligi ile toplumlarin refah ve gelismesine katki
saglamaktadir.

Sekil 1. Kiiresel turist sayilari
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Ocak 2023.

Turizm, ekonomiye olan katkis1 diginda, iilkelerin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligine ve gelisimine destek vermesi, yasam kalitesinin
artmasi ve toplumlarin birbirlerini daha yakindan tanimasi sayesinde ulusal ve uluslararasi barisa destek
olmas1 gibi birgok etkiye sahiptir. Turizmin sayilan tim bu etkileri, turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirliginin 6nemini artirmaktadir.

Turkiye turizmi

Tiirkiye kiiresel gezginlerin yogun talep gosterdigi destinasyonlarindan olan Akdeniz havzasinin 6nemli
bir turizm {iilkesidir. Uzun yillar ortalamalarina bakildiginda turizm sektoriiniin Tiirkiye nin gayri safi
yurt i¢i hasilasina dogrudan ve dolayli katkis1 yaklagik yiizde 11 seviyesindedir. Uluslararasi ziyaretgi
sayisinda tarihi rekor seviyeye ulasilan 2019 yilinda Tiirkiye, 51,2 milyon turisti agirlamistir. Bu
performans ile 2019 yilinda Tiirkiye diinyada en fazla turist agirlayan altinci destinasyon konumuna
gelmistir. Turizmin rekor kirdig1 2019 yilinda turizmden yaklagik 34 milyar ABD dolar gelir elde eden
Tiirkiye, bu gelir seviyesi ile ise diinyada 13. sirada yer almistir (Sekil 2).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmis, 2020 yilinda
yasanan kapanmanin da etkisiyle agirlanan turist sayis1 16 milyonda kalmigtir. Salgin sonrasi toparlanma
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doneminde “Gtlivenli Turizm” ve “Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Program1™ gibi yaratici politikalarla
fark yaratan Tiirk turizmi, 2021 ve 2022 yillarinda hizli bir toparlanma dénemine girmis, 2022 yil1 sonu
itibariyle 2019 yilindaki rekor diizeydeki sayisina ulagmis, turizm gelirlerinde ise 2019 yilin1 da geride
birakarak 46 milyar ABD dolar ile tiim zamanlarin rekorunu kirmustir.

Sekil 2. Tiirkiye’nin yillik ziyaret¢i sayilari, tahmin ve hedefleri (milyon Kisi)
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Kaynak: KTB ve Kapadokya Universitesi. 2023 ve 2024 yillar1 hedefleri gdstermektedir.

Bir destinasyonun cazibesini koruyarak turizm gelirlerini siirdiirebilmesi ve artirabilmesi turizm
iiriinlinii sunmadaki rekabetgi giiciine baglidir. Kisa bir zaman 6ncesine kadar gelen ziyaretci sayisi,
gelir, yatak kapasitesi, liiks otellerin sayis1 gibi nicel verilere gore Olgiilen turizmdeki rekabet giicii,
ozellikle Covid-19 kiiresel salgininin da etkisi ile giinlimiizde yerine konamayacak dogal, beseri ve
kiiltiirel kaynaklarm stirdiiriilebilir yonetimi ve risklere kars1 dayanikliligi ile dl¢lilmektedir. Buradan
hareketle, Malatya Turizm Tamtim ve Gelistirme Yol Haritast kapsamindaki tiim bagsliklarda,
stirdiiriilebilirlik ve dayamklilik kavramlann ilke ve yaklasim olarak benimsenmis, ayrica
“Stirdiirtilebilirlik Cabalarinit Artirma” basligiyla konu 6zel ve miistakil olarak da ele alinmigtir.

1. Surdiriulebilirlik Cabalarini Artirma

Malatya Turizm Tamtim ve Gelistirme Yol Haritasi, yol haritast kapsamindaki tiim bagliklarla ilgili
politika kararlarinda siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uyumlu bi¢cimde hazirlanmistir. Diger bir ifadeyle
Malatya, ildeki turizmin gelisimini siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlamay1 ve uygulamayi
ongormektedir.

Turizmde stirdiiriilebilirlik, mevcut ve potansiyel kaynaklari tiiketmeden var olan teknolojik gelismeler
ve uygulamalar yardimiyla, i¢inde bulundugu doga ile uyumlu insan ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilanmasidir. Boylece turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisi, destinasyondaki cevresel, sosyal ve
ekonomik cepheleri azami 6l¢iide dikkate almaktadir. Buna uyumlu olarak Malatya Turizm Tanitim ve
Gelistirme Yol Haritasi, Malatya turizminin gelisiminde;

a. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami {izerindeki faydasini artirmay1 ve negatif
etkilerini azaltmay1,

Malatya Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritase 2



b. Turizmin kiiltlirel miras {izerindeki faydasini artirmay1 ve negatif etkilerini azaltmayz,
c. Turizmin dogal ¢evre lizerindeki faydasini artirmay1 ve negatif etkilerini azaltmay,
d. Etkili siirdiiriilebilir turizm yonetimi gelistirmeyi

hedeflemektedir.

WTTC 2021 tiiketici egilimleri raporu, giiniimiizde seyahat eden turistlerin iklim degisikligi ve sosyal
etki konularinda ¢ok duyarli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durum turizm trendlerinin dikkatlice
izlenmesini ve sorumlu ve duyarl turizm ilkeleri ile iiriin ¢esitliligi yaratilmasim gerekli kilmaktadir.
Halihazirda ildeki turizmin baslica arz kaynaklar olarak gol, selale, hava ve karadaki varliklari,
destinasyondaki siirdiiriilebilir turizmin gelismesi igin yliksek potansiyel sunmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin yeterince korunmus durumda olmamasi 6nemli bir sorundur. Malatya’da siirdiiriilebilir
turizm icin g¢alistay yapilarak strateji ve politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm degerleri
tescillenmeli ve gerekli restorasyonlar ve ¢evre diizenlemeleri yapilmalidir. Destinasyonun turizm varlik
zenginligine ek olarak ilin turizmle entegre edilmeye uygun inang turizmi, gastronomi, kiiltiir turizmi
gibi basliklarda, uzun dénemli ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in 6nemli gii¢ ve firsat faktorii
durumundadir. Destinasyonda farkli turizm etkinliklerinin siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesi i¢in, bu
gii¢ faktorlerinin etkili kullanimi ve var olan firsatlarin da gii¢ unsuruna doniisebilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in stirdiiriilebilir turizm anlayisiin genis tabana yayilmis yiiksek bir biling diizeyi gelistirmeye
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle Malatya’da, ildeki tiim turizm paydaslarinin siirdiiriilebilir turizm
gelisimi ve kiiresel turizm etik kurallar ile ilgili farkindaligini artirmak ilin hedefleri arasinda olmalidir.
Buna uygun olarak il genelindeki tiim paydaslarmn siirdiiriilebilir turizm ilke ve uygulamalar1 hakkinda
farkindalik arttirict etkinlikler diizenlenmesi gerekmektedir. Ozellikle ilde faaliyet gsteren konaklama
tesislerinin ve restoranlarin ¢evreye duyarli héle gelmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Malatya destinasyonunun siirdiiriilebilir turizmdeki diger bir hedefi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
TGA ve GSTC (Global Sustainable Tourism Council) is birligi icinde hélihazirda ytriitiilen Tiirkiye
Stirdiirtilebilir Turizm Programi ile ilgili ¢alismalarin destinasyon kriterleri de dahil olmak {izere
uygulamaya gecirilmesinde Dogu Anadolu Bolgesi i¢in 6rnek destinasyon olmalidir. Bu kapsamda TGA
ve GSTC is birligi kapsaminda hazirlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda yer alan
TR-I ve TR-D Kiriterleri Malatya’daki tiim turizm paydaslaria (kalkinma ajansi bagta olmak iizere otel,
seyahat acentesi, tur operatorleri ve destinasyon yonetimi) ivedilikle aktarilarak, belirlenecek hedefler
dogrultusunda yapilacaklarin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Destinasyonda gergeklestirilecek siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ¢ergevesinde, turizm etkinlikleri
kapsaminda tiiketime sunulan iiriinlerin 6ncelikle bolge tliretimi kaynakli olmasi, kirsalda yasayan halkin
istihdami en yiiksek sektorlerden biri olan “gastronomi turizmi” ve “doga temelli turizm” faaliyetleri ile
turizmin entegrasyonunun saglanmasi, ilin gastronomi tiriinleri olan Malatya Anali Kizli Koftesi, Kagit
Kebabi, Kiraz Yapragi Sarmasi, Hashasli Dut Pestili, Ak¢adag Kombesi, Hekimhan Cevizi, Malatya
Kayisisi, Malatya Kayis1 Cekirdegi, Banazi Karas1 Uziimii, Arapgir Mor Reyham, Arapgir Kohnii
Uziimii, Malatya I¢li Kofte, Arapgir Tandir Kebabi, Pirpirimli Acili Ayran gibi iiriinler ve agik pazarlar
gibi rekreatif cekiciliklerine odaklanmak gerekmektedir. Bu odaklanma ile alinan sonuglarin ayni
zamanda hem s0z konusu iiriin ve hizmetlerin hem de destinasyonun ulusal ve uluslararasi
markalagsmasini destekleyecegi akilda tutulmalidir. Bu kapsamda, ilin turizmle entegre edilecek inang
turizmi ve gastronomi turizmine uygun etkinliklerinin ve girisimlerinin, geleneksel el sanatlar1 ve 6ren
yerleri gibi ildeki somut ve somut olmayan kiiltiir unsurlarinin korunmasi ve turizm amach gelistirilmesi
icin mikro ve makro projeler ortaya konmasina hiz verilmelidir. Bu kapsamda destinasyondaki egitim
kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda sinerji yaratilmalidir. ildeki 6zellikle
Battalgazi (Eski Malatya) ve Orduzu bolgelerindeki tahribata agik alanlar ve hassas ekosistem alanlari
ivedilikle tespit edilmeli ve koruma altina alinmalidir.

Destinasyondaki kimisi proje kapsamindaki gelistirme etkinliklerinin ve kimisi ise halihazirda
stirdiiriilebilir anlayisla yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin hepsinin izlenmesi ve belgelenmesi de 6zel bir
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anlam tagimaktadir. Eski Malatya tarihi alanlari, Arslantepe HOyligl gibi yerlere ait kisa filmler,
belgeseller, sunumlara ilaveten dijital ortamlarda veya 360 derece gezilebilecek panoramik miizeler
seklinde kullanilmaya uygun bi¢imde uygulamalar gelistirilmelidir. Béylece Malatya’nin siirdiiriilebilir
turizm ile ilgili dijital varhigm gelistirmesi ve dijital platformlarda s6z konusu varliginin daha etkili
tanitimi saglanmis olacaktir.

Bu tiir faaliyetler planlanirken turizm etkinliklerinden kiiltlirel varliklarin zarar gérmesi ve dogal
alanlarin kirlenmemesi i¢in koruma kullanma dengesine sadik kalinmalidir. Son olarak, Tiirkiye’ nin de
taraf oldugu “Paris Anlagsmasi” gibi uluslararasi anlagsma kararlarina uygun olarak, destinasyonda
gelistirilecek turizm tiirleri karbon ayak izi birakmayan ve yenilenebilir kaynaklar kullanilarak
gergeklestirilmelidir.

Ayrica bulundugu cografi konum itibariyla Malatya, deprem riski yiiksek bir bolgededir. Malatya Jeoloji
Miihendisleri Odas1 yaptig1 agiklamada son 2 yilda zaman zaman irili ufakli 3000 yakin depremlerin
kaydedildigini, bunun ise Celikhan-Erkenek Hatti’ni sikistirdigini belirtmislerdir. Bu hattin kirtlmasi
durumunda 6.5 ila 7.2 siddetinde bir depreme sebebiyet verecegi sdylenmektedir. Bu yoniiyle yapilacak
tiim turistik tesis ve igletmeler, bu yiiksek deprem riski dngoriilerek yapilmali/yenilenmeli, ayrica olast
bir depreme kars1 yapilmasi ve almmasi gereken diger tedbirlerin ivedikle hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

2. Rekabet Giiciuinii Artirma

Malatya’nmin bir marka olarak bilinirligini artirmak i¢in olusturulacak akilci tanmitim stratejileri
hazirlanmalidir. Bu sebeple gerek dijital platformda gerekse yurt i¢i ve yurt diginda diizenlenen fuar,
tanitim giinleri vb. faaliyetlere ilin aktif katilimu ile bilinirligi artirilmalidir. Ayrica Malatya’nin sahip
oldugu tarihi alanlari, gastronomik ¢esitliligi, dogal alanlar1 birgok film ve belgesel yapimcilar igin
dogal platform konumundadir. Ozellikle Battalgazi ilgesindeki Eski Malatya ilgesinde uygun yerlerde
film platosu yapilarak dizilerin ve temali filmlerin bolgede c¢ekilmesi saglanmalidir. Gegmiste
yayinlanan ve basrolde Ciineyt Arkin’m yer aldig1 Battalgazi film serisinin gliniimiiz insaninda bir kiilt
olarak da olsa ilgi ve alakasi hala etkin bir sekilde devam etmektedir. Bu sebeple ¢ekilecek yeni bir
Battalgazi filmi ya da dizisi, Battalgazi il¢esindeki tarihi yapilarin tanitimi i¢in kullanabilir. Dogru bir
senaryo ile kurgulanmis ve ¢ekilmis film ya da dizilerin bdlge turizmine yapmis oldugu olumlu katkilar
birgok Ornekle sabittir. Bir destan kahramani olarak Battalgazi, Anadolu’nun Tiirklestirilmesi ve
Miisliimanlastirilmasi siirecinde Bizanslilarla yapilan miicadelelerin ortaya ¢ikardigi kahramandir.
Gerek diinya tarihinde gerekse {lilkemiz tarihinde ¢ok énemli yere sahip olan bu 6nemli tarihi olaya ev
sahipligi yapmis bir yer olan bolge, bu konuda iinlii yapimci, senarist ve oyuncular ile yapilacak akill
is birlikleri ile ¢ekilecek film ya da diziler sayesinde sadece yurt i¢inde degil ayn1 zamanda tiim diinyada
da tanmabilecektir. Bu konuda her yil Eski Malatya’da festival diizenlenebilir. Ozellikle gastronomi
turizmi ile inang turizmi birlikte ele alinarak bolge turizm faaliyetlerine entegre edilebilir.

Bolgedeki tarihi yapilarin kaybolmamasi igin restorasyon c¢alismalarinin ivedilikle yapilarak koruma
altina alinmasi gerekmektedir. Turizm i¢in dnemli olan alt yap1 eksiklikleri belirlenerek yatirimlarim
yapilmasi gerekmektedir. Restorasyon ve alt yapi caligmalart ile turizme kazandirilan gekiciliklerin
ulusal ve uluslararasi tanittimlariin yapilmasmin yam sira ilde gesitli festivaller diizenlenerek festival
takvimini 12 aya yaymanm yollar1 arastirilmalidir. Oncelikli olarak tarihi ve kiiltiirel degerlerin birer
turizm cazibe merkezine doniismesi i¢in gerekli adimlar atilmahidir. Ulusal ve uluslararasi festival,
konser ve spor etkinliklerinin sayisal olarak ¢ogalmasi, ayrica eglence temali isletmeyle birlikte nitelikli
lokanta sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Malatya ve ¢evre illerdeki sektor paydaslari, bolgenin rekabet giicliniin artirilmasi ve siirdiiriilebilirligi
icin ortak hareket etmelidir. Rekabet ortaminda Malatya’ya ait farklilik yaratacak {irtinleri goriintir kilan
envanter hazirlanmalidir. Degerler dijital ortamda goriiniir olmalidir. Katma deger yaratacak degerler
belirli temalarla smmiflandirilmalidir. Fark yaratan deger haritasi, yerel kurumlar ve sivil orgiitlerin
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katiliminin saglanacagi dijital platformlarda bilgi toplama ydntemleriyle olusturulmalidir. Bolgeyi
ziyaret eden turistlerin davraniglan takip edilmeli ve 6zellikli degerler envantere dahil edilmelidir.

Malatya, Adiyaman ve Elazi§ is birligiyle kapsayici bir turizm plan1 yapilmalidir. Is birligi kavrami
benimsenmeli, “Ben degil, biz yaptik ve sonucta bu il kazanacak.” anlayis1 yayginlagtirilmalidir. Pazar
aragtirmalar1 izlenmeli ve veriler paydaslarla degerlendirilmelidir. Ideal hedef kitle ve hedef pazarlarin
belirlenmesi i¢in arastirmalar, analizler yapilmahdir. ideal kitle ve pazarla baglanti kuran énemli
mesajlar ve icerikler olusturulmalidir. Analizlere dayanarak her pazar segmentasyonu igin {irlin ve
pazarlama yontemleri gelistirilmelidir. Hedef pazara yonelik igerikler hazirlanmali, kampanyalar
baglatilmalidir.

3. Turist Guvenligini Artirma

Giivenlik ve turizm kavramlan birbirine ¢ok yakin kavramlardir ve dolayisiyla giivenligin olmadigi
destinasyonlarda turizm faaliyetinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu sebeple bolgeye gelen turistlerin
kaldiklan siire boyunca kendilerini emniyette hissetmeleri dnem arz etmektedir. Ge¢mis deneyimler
gostermektedir ki destinasyonda olusacak herhangi bir gilivenlik zafiyeti ya da turistlerin bolgeyi
ziyaretleri siiresince yasanan olumsuz olaylar, potansiyel pazarlarda biiyiik karsilik bulmakta ve bolgeye
olan turist akimini negatif bir sekilde etkilemektedir. Bu tir riskleri ortadan kaldirmak igin
destinasyonun giivenli hale getirilmesi saglanmalidir.

Teror, turizmi en ¢ok etkileyen olaylardan biridir. Bolgede terdr olaylarinin diger bolgelere kiyasla
neredeyse hi¢ olmamasi turist giivenliginin saglanmasi i¢in olumlu bir durumdur. Malatya Dogu
Anadolu Bolgesi'nde oldugundan dolay1 terdr sorunu olan bir sehir algist olusmaktadir. Ancak
Malatya’da teror olaylari olmamaktadir. Malatya’nin giivenli bir sehir oldugu gergegini biinyesinde
halihazirda tasiyan mevcut imaji, ulusal ve uluslararast mecralarda gelistirilmeli ve pekistirilmelidir.
Bolgeye giris ¢ikislarda kontroller yeterince yapilmaktadir. Ancak, turist rotalarinda sivil emniyet
birimlerinin kurulmasi ve bu birimlerin giivenlik olaylarina hizlica miidahale etmesi saglanmalidir.
Yerel halka turist glivenligi ile ilgili egitimler verilmelidir. Gerekli goriilen alanlarda turistleri rahatsiz
etmeyecek sekilde sivil veya 6zel giivenlik elemanlar araciligiyla hizmet verilmesi saglanmalidir. Ek
olarak, var olan teknolojik imkanlar kullanilarak bolgedeki olas1 tiim siipheli hareketler izlenmeli ve
meydana gelebilecek giivenlik zafiyetlerinin olusmadan 6nlenmesi saglanmalidir. Bu amagla basta yiiz
tamima sistemleri olmak tizere her tiirlii teknolojik alt yapi, turizm faaliyetlerinin yogun olarak
gergeklestigi bolgeler ile destinasyonun giris ve ¢ikislarinda kullanilarak bolgenin  emniyeti
saglanmalidir. Yiriiyiis ve bisiklet rotalarmin giivenligini saglamak i¢in mobese, u¢ang6z (drone) ve
IHA gibi teknolojilerden faydalanilmalidir. Ayrica goturkiye ve/veya Malatyacard benzeri sehir kartlar
ya da telefona yiiklenen aplikasyonlar aracilifiyla, bolge ziyaretgilerinin kendi rizalar1 alinarak
elektronik olarak da takibi saglanmali ve bu takip neticesinde dogabilecek giivenlik zafiyetleri
olusmadan Onlenmelidir. Ayrica bolgeye “turist” goriinlimiiyle sizan kagak¢iligin, boliicii ve yikici
faaliyetlerin de takibi ve 6nlenmesi saglanmalidir.

Ayrica turistin destinasyonu ziyareti boyunca yapmis oldugu aligveris ve harcamalarda 6dediginin
karsiligin1 almasi Onemlidir. Bu konuda olusabilecek degerinden c¢ok yiiksek fiyata satis ve
dolandiricilik gibi olaylarin 6niine gecebilmek i¢in yerel otoriteler tarafindan her tiirlii isletme ¢ok siki
bir denetime tabi olmalidir. Bu konuda yerel halk ve bolgedeki turistik isletmelere egitimler verilerek
turizm sertifikas1 almalar1 saglanmalidir. Ayrica bolgedeki hastane ve saglik alt yapisi yeterlidir. Ancak
bu kurum ve kuruluslarda yabancilara hizli bir sekilde hizmet vermek i¢in nitelikler artirilmalidir.
Ozellikle dag bisikleti, tirmanma ve su sporlarina uygun yerlerde yapilacak yatirrmlarda saglik, kurtarma
ve ilk yardim planlarinin 6zenle yapilmasi gerekmektedir.
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4. Ulasilabilirlik imkan ve Niteligini Artirma

Erisilebilirlik bir turizm destinasyonu i¢in ¢ok énemli bir unsurdur ve bolgeye var olan kolay ulagim
imkanlar1 turizm hareketliligi icin dnemli bir faktordiir. Malatya’da kara yolu yeterli diizeyde olmasina
ragmen, bolge i¢inde turizm varliklarinin oldugu alanlardaki kara yolu ulagiminin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi gerekmektedir. Uygun yerlerde, dogaya zarar verilmeyecek alanlarda asfalt olmayan
yollarin asfaltlanarak modernizasyonu saglanmalidir. Turistlerin ulasimi igin ¢ekiciliklerin oldugu
bolgelere konforlu ulagimin saglanmasi i¢in gereken alt yap1 yatirimlarinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu yatirimlarin maliyeti goz 6niinde bulundurularak Elazig, Malatya, Erzincan, Gaziantep, Mus ve Van
illerini birbirine baglayan ulagim hatt1 yeniden ele alinmal1 ve gerekli goriilen yerlerde iyilestirme ve
yenileme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Malatya’da demir yolu bulunmaktadir. Tren gari sehir merkezindedir. Firat Ekspresi, Gliney Kurtalan
Ekspresi, Van Golii Ekspresi ile Adana, Ankara, Batman, Bismil, Ceyhan, Diyarbakir, Elazig, Ergani,
Kayseri, Kirikkale, Malatya, Mus, Osmaniye, Sivas ve Yerkoy yoniine her giin tren seferi vardir. Ancak
demir yolu ile ulagim oldukga yetersizdir. Malatya hizli tren projelerine déhil edilerek demir yollarmin
iyilestirilmesi ile bolgeye demir yolu ile 6zellikle giiniibirlik ziyaretlerin artacagi sdylenebilir. Ayrica
bolgesel tren seferleri konularak c¢evre illerden yerel ziyaretciler bolgeye cekilmelidir. Tren garina
entegre bir sekilde turistik ¢ekiciliklerin oldugu bolgelere aktarmasiz bir sekilde ulasim imkanlari (rayls,
toplu tasima vb.) saglanmalidir. Boylelikle konforlu ve hizli bir sekilde bolge iginde ulagim
saglanabilecektir.

Malatya Erhag¢ Uluslararas1 Havalimani, Malatya ilinde hizmet veren sivil-askeri havalimanidir. 1941
yilinda hizmete girmistir. Sehre uzakligi 34 kilometredir. Havalimanimin varligi, Malatya’nin turizm
potansiyelinin kullanilmas1 i¢in 6nemli bir alt yapidir. Ancak havalimanin alt yapi ve iist yapisi oldukca
yetersizdir. Her ne kadar yeni bir terminal binasi yapiliyor olsa da Erha¢ Uluslararas1 Havalimani’nin
onemli diizeyde modernizasyona ihtiyac1 vardir. Ozellikle bdlgeyi ziyaret edecek yabanci turistlerin
yogunlukla hava yollarini tercih edecek olmalari, bu alandaki yatirnmlarin ivedilikle gerceklestirilmesi
geregini ortaya koymaktadir. Havalimaninda Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya ucuslari yapilmaktadir.
Yurt dis1 tur operatorlerinin dnemli bir destinasyonu olan Antalya’ya olan uguslar nedeniyle, yilda 12
milyondan fazla turistin ziyaret ettigi Antalya baglantili bolge turlarinin olusturularak bu potansiyel
kullanilmalidir. Malatya’ya yakin olan Elazig Havalimani’nda da benzer sekilde sadece Istanbul,
Ankara ve Izmir’e uguslar vardir. Bir diger yakin olan Adiyaman Havalimani’nda ise sadece Istanbul
ve Ankara’ya ugus seferleri vardir. Gortildiigii lizere bolgede havalimani alt yapis1 olmasia ragmen,
ucus seferleri ve ugus yapilan destinasyonlar oldukg¢a yetersizdir. Dolayisiyla Malatya Havalimani’na
ucuslarin artirilmasi gerekmektedir. Elazig ve Adiyaman’a servisler konularak Malatya Havalimani’na
ucus sayist artirilabilir. Bolgeye tarifeli sefer koyan hava yolu firmalan yerel paydaslar tarafindan
desteklenmelidir. Gerekirse belli bir donemde olasi risklere karsi Malatya’ya ucacak firmalar igin
minimum doluluk garantileri verilmelidir.

5. Nitelikli isgiicii Gelistirme ve imkanlarini Artirma

Hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan turizm sektdrii, tagidig1 ozellikler itibar1 emek-yogun bir sektor
niteligindedir. Bu sebeple yetismis is giicii ve sektorde ¢alisanlarin nitelikleri bolgede verilen hizmetin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla bolgede gelistirilmesi planlanan her tiirlii turizm
faaliyeti, nitelikli is glicliniin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Turistik hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek bakimindan turizm egitimi almus, nitelikli, yabanci dil bilen personel istihdam etmek, turist
beklentilerini karsilamak bakimindan yararli olacaktir. Malatya’da lise diizeyinde daha 6nceden Malatya
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi adiyla egitim veren okulun ismi Aslantepe Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi olarak degistirilmistir ve bu lisede konaklama ve seyahat hizmetleri ile yiyecek ve igecek
hizmetleri alaninda egitimler verilmektedir. Lisenin uygulama oteli bulunmamaktadir ve 6grenciler
genellikle kiy1 kesimlerdeki otellere staja gonderilmektedir. Liseye uygulama oteli yapilmasi hem
lisenin yaninda bulunan tabiat parki i¢in hem de 6grencilerin pratik egitimi i¢in fayda saglayacaktir.
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Aslantepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde rekreasyon/animasyon alani i¢in program
acilarak Malatya’nin bu alandaki ara eleman ag181 giderilmelidir. Turgut Ozal Universitesinde 6n lisans
diizeyinde turizm egitimi verilmektedir. Daha 6nce var olan Kalegdl Uygulama Oteli giiniimiizde aktif
olarak kullanilmamaktadir. Buranin aktif kullanimi saglanmalidir. Turgut Ozal Universitesi biinyesinde
lisans diizeyindeki egitim veren Turizm Isletmeciligi Boliimii yeni kurulmustur. Universite biinyesinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Rekreasyon Yonetim Boliimii agilarak nitelikli as¢1 ve rekreasyon/
animasyon eleman acig1 giderilmelidir. Ayrica Kale’de iki yillik Turist Rehberligi Bolimi
bulunmaktadir. Bolgede rehberli turlarin yapilabilmesi i¢in turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Genelde tilkemizde turizm agisindan gelismekte olan bolgelerde, 6zelde de Malatya ili i¢in meslek kodu
olarak “turizm” ile iligkili meslek kodunda ¢alisanlarin bolgede devamliligini saglamak hatta gekiciligini
arttirmak i¢in maagslarindan alinan vergi oranlar azaltilmali ve bu sayede daha fazla {icret kazanmalarina
imkan saglanmalidir.

Malatya’da turizm mevsimsellik arz etmektedir. Turizmi 12 aya yayarak nitelikli turizm personelinin
ilde kalmasi saglanmalidir. Malatya’da turizm sektdriinde istihdam edilen nitelikli is giicii i¢in 12 ay
sektorde ¢aligma planlart hazirlanmalidir. Ornegin yaz aylarinda inang turizmi; kiiltiir turizmi
alanlarinda istihdam edilenlerin kis aylarinda kis turizmi alaninda ¢aligmasi saglanmalidir. Malatya’da
istihdam edilen turizm personelinin yabanci dil sorunun ¢dziime kavusturulmasi i¢in diisiik sezonda 11
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliigii, iiniversite gibi kurumlarin is birligi ile
olusturulacak bir programla, bolgenin ihtiya¢ duydugu is giicii ivedilikle tespit edilerek buna yonelik
hizlandirilmig sertifikali egitim programlari devreye alimmmalidir. Malatya’da verilen bu egitimlerin
tanitimi yapilarak bolgeden katilim saglanmalidir. Ayrica turizm sektoriinde calisanlarin galistiklart
bolgeyi tercih etme nedenleri arasinda 0denecek iicretin yaninda kendisine taninan diger imkanlar
onemli bir rol oynamaktadir. Bunlarin basinda bolgede kendisine sunulan lojman, konaklama ve yeme-
icme imkanlar1 gelmektedir. Bu sebeple bdlgenin var olan lojman imkéanlan iyilestirilmeli ve asgari
yasam kosullarinin saglandigi modern lojmanlar insa edilerek bolge calisanlarinin  hizmetine
sunulmalidir. Baglangig icin bdlgede bulunan kamuya ait misafirhanelerin kullanilmayan bir bolimii,
bu amagla turizm ¢aliganlarina tahsis edilebilir.

6. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarinin Etkili Kullanimi

Dijital tanmitim iiriin ve hizmetlerin tanitimi, bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, diger dijital ortam ve
platformlar gibi internet ve ¢evrim i¢i tabanh dijital teknolojileri kullanilarak yapilmaktadir. Cin’de
baslayarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgimi, dijitallesmenin yaygmlhigini artirmis, is
hayatindan egitime, kiiltlirel etkinliklerden devletlerarasi toplantilara kadar bir¢ok etkinlik dijital
ortamlarda gerceklestirilmeye baglanmis ve kendi standartlarini olusturmustur. Dijitallesmenin yiiksek
bir hizla uyarlandig1 alanlardan bazilar1 da miizeler ve tarihi alanlardir. Miizeler ile tarihi alanlar
icerisinde dijitallesme, sadece tanitim ve bilgilendirme agisindan kullanilan web sitelerinin 6tesinde,
fiziksel alanin planlanmasi, kiiltiirel mirasin teknoloji yoluyla aktarilmasi, dijital gergeklik araglar ile
ziyaret deneyiminin artirtlmasina kadar bir¢ok hususu kapsamaktadir. Bu kapsamda Arslantepe Hoyiigii
Arkeolojik Sit Alani’’nin dijitallesmesi saglanmalidir. Arslantepe, ilk devlet yapisinin olustugu ve
ticaretin bagladig1 bir merkezdir ve bu unsurlar sanal ortamlarda ve hologramlar ile canlandirilmalidir.
Benzer sekilde Ulu Camii, Battalgazi Makami gibi Eski Malatya’da bulunan degerlerin de dijitallesmesi
saglanmalidir. 1 ile 6zdeslesen bu turizm varliklarmin 360 derece videolar: hazirlanarak halihazirda
yayida olan http://goturkiye.com web sitesinde tanitilmalidir. Ayrica Malatya’ya 6zgii ve farkli dillerde
olan bir turizm web sitesi tasarlanmali ve tanitim videolar1 yiiklenerek bu web sitesinin ulusal ve
uluslararast mecralarda tanitilmasi gerekmektedir. Hazirlanacak videolar, ¢coklu dil segenegi ve alt yazi
imkanlar1 ile hazirlanarak Malatya’nin mevcut Facebook, Instagram hesaplarina ve Malatya turizmi
adma olusturulacak resmi Youtube sosyal medya hesabina da yiiklenmelidir. Gilinlimiizde ekoturizm
alanlar1 da dijital ortamda deneyimlenebilmektedir. Bu kapsamda Karakaya Baraji sanal ortama
aktarilmalidir. Bunlarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan tanitim programlarina dahil
edilerek ulusal ve uluslararasi alan ve platformlarda tanitilmasi saglanmalidir.
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Vikipedi GLAM projesi kapsaminda VikiBattalgazi ile Eski Malatya’nin hikayelerinin, efsanelerinin,
bolgedeki eserlerin Vikipedi’ye aktarilmasi tanitim igin dnemlidir. Internet kullanicilari tarafindan bilgi
edinmek amaciyla 310°dan fazla dilde aktif olarak kullanilan, ana kaynaklarmm basinda gelen
Vikipedi’nin, bilgi edinmenin yani sira kullanicilarin seyahat, tatil gibi kararlarii etkileyen ve yon veren
bir giice de sahip oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla Malatya’daki turizm varliklarmin Vikipedi’ye
aktarilmasi, destinasyonun dijital tanitimim olumlu etkileyecektir.

Destinasyondaki etkinliklerin hedef pazar ve mevsim Ozelliklerini gozeterek belli bir takvime baglh
olarak planlanmasi, etkili bigimde duyurulmasi ve etkinliklere erigim imkanlarinin artirilmasi i¢in dijital
platformlar1 kullanmak gerekmektedir. Malatya’nin resmi olarak Instagram, Twitter ve Facebook
hesaplar1 bulunmaktadir ve bunlarin etkinligi artirilmalidir. Hedef kitleye uygun hangi sosyal mecralarin
kullanilacagima karar verilmelidir. {lgili sosyal mecralarin etkileyicileri ile iletisime gegilmelidir. Sosyal
medya performans pazarlamasi yapilmalidir. ITGP programi kapsaminda baslanan “GezsenMalatya”
ve “GoMalatya” sosyal medya hesaplari icin icerik iiretilmelidir. igerik iiretimi icin egitimleri alinmal,
icerik treticiler ile iletisime gegilmelidir. Sosyal medya icin canli akis video ve fotograf aglar1 gibi
gorsel sosyal medya kurgularn planlanmalidir. Bu resmi hesaplar iizerinden en az iki dilde giincel
paylasimlar yapilmali ve paylasimlara yapilan yorumlar takip edilmeli ve olusacak soru ve taleplere
mutlaka cevap verilmelidir. Malatya’ya 6zgii hashtag acilarak ve bu hashtag fotograf yarigmasi gibi bir
etkinlikle tanmtilarak kullanimi saglanmalidir. Boylelikle sosyal medyada carpan etki ile tanitimin daha
cok kisiye ulagmasi saglanmis olacaktir.

Malatya’daki biitiin turizm varliklarin1 kapsayan kiiltlir ve sanat etkinliklerinin dijital platformlara
taginarak erisim, bilgilendirme, rezervasyon ve satin almaya imkéan veren ve Malatya’ya 6zgii bir isim
verilecek olan bir mobil uygulama (Goturkiye mobil uygulamasi ile entegre) gelistirilmesi
gerekmektedir. Gelistirilecek bu mobil uygulamada kullanicilarin yiiriiylis ve bisiklet rotalarinin da
olusturmasi saglanmalidir. Malatya’nin bir marka olarak bilinirligini artirmak amaciyla dijital pazarlama
faaliyetleri tek merkezden yonetilmeli, alternatif dil se¢enekleri ile kentteki sportif, sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler akilli tanitimlar yoluyla sunulmalidir. Igerik yoniinden zenginlestirilmis, yillik
etkinlik takvimine ulasilabilen dijital platformlar olusturulmalidir. Kentin benzersizligi dijital
platformlar araciligiyla diinyaya duyurulmalidir.

Malatya’nin turizm iriinlerinin tanmitim ve pazarlamasinda yeni nesil platformlardan yeterince
yararlanilmalidir. Malatya’nin kendi hedef pazarlarina yonelik icerikler iiretilmeli, tanitim, pazarlama
iriinleri ve etkinlikleri paydaslarla birlikte gelistirilmelidir.

7. Arttinlmis Gerceklik Uygulamalarini Gelisgtirilme

Akilli turizm destinasyonu; yenilikgi, turistik alanlarin siirdiiriilebilir kalkinmasini saglayan, son
teknoloji liriin alt yapisi tizerine insa edilmis, herkes tarafindan erigilebilen ve hem vatandaslarin yagam
kalitesini hem de turistlerin deneyim kalitesini artiran destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Artirilmig
gerceklik ise gercek diinyadaki ¢evrenin ve icindekilerin, bilgisayar tarafindan {iretilen ses, goriinti,
grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli veya dolayl fiziksel goriintimiidiir.
Bu baglamda Malatya i¢in akla ilk gelen, Arslantepe Arkeolojik Sit Alani’na da ev sahipligi yapan Eski
Malatya bolgesindeki tarihi yapilarm artirilmis gerceklige aktarilmasidir. Ulkemizde cesitli illerde
gergeklestirilen turizm temali fuar ve festivallerde kurulacak olan stantlarda artirilmis gergeklik
teknolojisiyle gelistirilen haritalar ziyaretgilerle bulusturulmalidir. Ziyaretciler telefonlarina
yiikleyecekleri “Battalgazi Destan1 Oyunu” veya “Arslantepe Devlet Kurma Oyunu” gibi uygulamalar
ile haritalar ve bolge ti¢ boyutlu héle getirilerek “Battalgazi Donemi” ve “Arslantepe Devlet Kurma”
stirecleri canlandirilmalidir. Boylelikle bolgenin tanitimi yapilmis olarak 6zellikle yerli turistin alani
ziyaret etmesi saglanabilir. Gilinlimiizde 6zellikle gen¢ kusak, internet iizerinden oyun oynamaya ¢ok
meraklidir. Popiiler oyunlarin nasil oynandigimi seyretmek igin bile Twitch benzeri platformlarda
milyonlarca kisi yayin yapan oyuncular takip etmektedir. Bu sebeple yazilacak “Battalgazi Destani
Oyunu” veya “Arslantepe Devlet Kurma Oyunu” uluslararasi alanda s6z sahibi olacak/olan yazilimcilar
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araciligiyla olusturulmali ve oyun piyasasina siiriilmelidir. Oyunun olusturacagi merak sayesinde
bolgeye turist ¢cekimi saglanabilir. Ayrica gegmiste yapilan “POKEMON GO” oyunu benzeri bir oyun
tasarlayarak, artirilmig gergeklik (Agumented reality-AR) ve diger GPS temelli igeriklerin iiretilmesiyle
bu oyunu oynayanlarin bolgeye olan ilgisi artirtlmalidir.

Doga temelli turizm alanlarina ek olarak Malatya’nin diger turizm varliklar1 da dijital ortama
aktarilmalidir. Kaleler, kiliseler, camiiler, tiirbeler iic boyutlu hazirlanmali ve artirilmig gerceklik ile
turistlere sunulmalidir. Artirilmig gerceklik uygulamalari gibi tiriine yonelik talebi ve ¢ekiciligi artiracak
gelistirme faaliyetleri, tarihi eserlere etkili erisim imkanlarinin artirilmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Yapilan bu dijital ¢caligmalar sonucu elde edilen tiim bilgi ve “know-how” temali1 olusturulacak hesaplar
ile diinyaca tinlii metaverse evrenlerinde Malatya’nin tarihi ve turistik degerleri tanitilmalidir. Bu
evrenleri ziyaret edenlere, “sanal” da olsa Malatya’nin kiiltlir ve turizm degerlerinin tanitimi interaktif
icerikler ile sunulmalidir. Ayrica bu evrenlerde elde edilen sanal paralarin gercek evrende kullanimina
imkan verecek teknik alt yap1 saglanarak (hatta miimkiin ise daha fazla bir deger ile kullanilmasina
imkan saglanarak) teknolojiyi iist diizeyde kullanan nitelikli turistin bolgeyi ziyaret etmesi tesvik
edilmelidir.

8. Gastronomi Turizminde Uluslararasi Kent Markasi Yaratma

Gastronomi turizmi ziyaretgilere, bir bolgenin kiiltiiriinii ve ge¢misini yasama olanagi saglamaktadir ve
yeni bir yiyecek ve igecek deneyimi yasatmak icin seyahat motivasyonu yaratan ve seyahat
davraniglariin sekillenmesinde etkili olan bir turizm tiiriidiir. Malatya gibi kiy1 kesimlerde olmayan ve
deniz-kum-giines turizmi gelirlerinden pay alamayan destinasyonlar i¢in gastronomi turizmi alternatif
turizm g¢esitliliginin saglanmasi i¢in énemli goriilmektedir. Gastronomi turizminde cografi isaret almak
onemlidir. Malatya gastronomi baglaminda Malatya Anali Kizli Koftesi, Kagit Kebabi, Kiraz Yapragi
Sarmasi, Haghasli Dut Pestili, Ak¢adag Kombesi, Hekimhan Cevizi, Malatya Kayisi, Malatya Kayis1
Cekirdegi, Banazi Karas1 Uziimii, Arapgir Mor Reyham, Arapgir Kohnii Uziimii, Malatya i¢li Kofte,
Arapgir Tandir Kebabi ve Pirpirimli Acili Ayran gibi iiriinlere cografi isaret belgesi alinmistir. Malatya
mutfaginda yoreye 0zgii Aya Kofteli Kulak Corbasi, Yogurt Corbasi, Bulama Corbasi, Gendime
Corbasi, Malhuta Corbasi, irinti Corbasi, Mas Corbasi, Yiiksiik Corbasi, Siitlii As Corbasi, Pirpirim
Corbas1 ve Ozellikle bayram gibi 6zel giinlerde yapilan Yogurtlu Gendime Corbasi gibi 30’dan fazla
corba bulunmaktadir. Bu g¢orbalar Malatya’nin 6nemli gastronomi degerlerindendir. Buna benzer
bagvurusu yapilmis ve tescil siireci devam eden 19 degere, hizli bir sekilde cografi isaret alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle Malatya’nin gorbalarinin Malatya’nin tanitiminda nemli potansiyeli vardir.

Malatya’nin zengin gastronomi iiriinleri olmasina ragmen yerel restoranlarda bu iriinlere pek sik
rastlanmamaktadir. Bu iriinlere yer veren restoranlar ise orijinal regetelerden uzaklagmig
goriinmektedir. Malatya’daki restoranlarda sunulan iiriinlerin yoresel tariflerle hazirlanmasi ve
sunulmasindan vazgegcilip recetelerin siradanlagmasi, bu yiyeceklerin 6zel bir deger kazanamamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle gerekli ¢alismalarin yapilarak Malatya’ya 6zgili gastronomik tirtinlerin
orijinal regeteleri hazirlanmali ve bu regetelerin kullanimi tesvik edilmelidir. Bu konuda Malatya
Gastronomi Turizm ve Tanmitim Dernegi ile iiniversiteler arasinda is birligi yapilmasi onerilmektedir.
Malatya’da yoreye 6zgili meniiler sunan restoran sayisindaki yetersizlik, reklam, tanitim ve alana dair
caligmalarin eksikligi, bilingsizlik ve tiriinlerin dogru sunulmamasi mevcut eksiklikler olarak dikkati
cekmektedir. Malatya destinasyonunun gastronomi degerleri ile ilgili envanter ¢aligmasi yapilmalidir.
Malatya’nin gegmis ile gastronomik iiriinler arasindaki baglantis1 oldugu géz 6niinde bulundurularak,
ozellikle Battalgazi gibi tarihi yapilarin bulundugu alanlarda (6zellikle kervansaray ve hanlarda) gezen
ziyaretgilerin konaklama siirelerini artirmak icin ydreye 6zgii yeme-igme imkanlarinin oldugu tesisler,
park ve tarihi alanlarin igerisinde veya cevresinde kurulmalidir. Ayrica Malatya Biyiiksehir
Belediyesinin tesislerinde yoresel meniiler hazirlanmali ve bunlar ziyaretgilere sunulmalidir.
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Malatya Yesilyurt ilcesinde Kahve Konagi, Gastronomi Konagi ve Lezzet Caddesi bulunmaktadir.
Gastronomi Konagi, unutulmaya yiiz tutmus yemek kiiltiiriiniin yeniden hatirlanmasini saglayacak,
birbirinden degerli boliimler, 6zel objeler ve yemek kiiltlirlinii yansitan fotograflarla siislenmistir.
Ziyaretgilere Lezzet Caddesi gibi gezi alanlarinda bulunan hediyelik esya diikkanlarinda yerel iiriinlerin
(6zellikle kayist ile yapilan {irlinlerin) satis1 tesvik edilmelidir. Malatya’da unutulmaya yiiz tutmus
gastronomik iirlinler belirlenmeli ve turizme kazandirmalidir. Battalgazi ilgesinin Anadolu tarihinde
onemli bir yeri olmasi nedeniyle unutulmaya yiiz tutmus gastronomik {irtinlerin yasatilmasi ve {iriinlerin
tek c¢at1 altinda sunulmasini saglayacak bir mutfak ve gastronomi miizesinin bdlgede kurulmasi
oOnerilebilir. Miize igerisinde gastronomi atdlyeleri kurulup, ziyaretgilerin bdlgeye 6zgli yemekleri
yapmasl i¢in egitimler verilerek gastronomik deneyim zenginlestirilmelidir.

Malatya’daki yerel gastronomi etkinlikleri Arapgir Bagbozumu, Uluslararas: Kiiltiir Sanat Etkinlikleri
ve Kayist Festivali, Kale Cilek Festivali, Yesilyurt Kiraz Kiiltiir ve Spor Senligi ve Tirk Mutfagi
Haftas1’dir. Malatya igin yoreye 6zgili yemeklerin yapildigi, egitimlerin verildigi bir gastronomi festivali
ve fuar1 diizenlenmelidir. Bu baglamda zengin bir mutfaga sahip olana Malatya’nin tanitimi i¢in katilim
saglanan fuarlarda Malatya yemekleri daha ¢ok 6n plana c¢ikarilmalidir. Kayist ve dut toplama
dénemlerinde gastronomi festivalleri diizenlenerek bu tiriinlerin etkin bir sekilde tanitim1 saglanmalidir.
Sosyal medya ve dijital araglar etkin bir sekilde kullanilarak Malatya’nin mutfak kiiltiirii tanitilmalidir.
Bu baglamda Malatya Gastronomi Turizm ve Tanitim Dernegi girigsimiyle ¢evre iller ile ortak bir sekilde
gastronomi temali rotalar olusturulmalidir. Ornegin, Malatya, Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir, Elaz1g
ve Tunceli’nin yer aldig1 gastronomi temali rotalar olusturulmali ve tur operatorlerine tanitimi yapilarak
bu rotalarin aktif bir sekilde kullanim1 saglanmalidir. Ayrica tren hatlarinin olmasindan dolay1 bolgede
“Gastronomi Treni” projesi hayata gecirilebilir. Hem gastronomi festivallerine hem de gastronomi
rotalarina gezi ve mutfak yazarlar davet edilmeli ve agirlanmalidir.

9. Saglik Turizmini Gelistirme

Malatya, son yillarda saglik turizmi ile 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Saglik turizminde Malatya’nin 6n
plana gikmasinda siiphesiz ki Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi énemli rol oynamaktadir.
Oyle ki, Turgut Ozal Tip Merkezi hastalarmin yaklasik %401 Malatya disindan gelmektedir. Turgut
Ozal Tip Merkezi biinyesinde hizmet veren Karaciger Nakil Hastanesi diinya ¢apinda bir saglik merkezi
yolundadir. Giiney Kore’den sonra diinya karaciger naklinde Karaciger Nakil Hastanesi ikinci sirada
yer almaktadir. Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi saglik turizmi bakimindan &ne gikmaktadir
ve yurt digindan ve ¢evre illerden birgok hastanin bagvurdugu bir tip merkezidir. Hastanenin yurt diginda
tanitim ve reklaminin farkli dillerde yapilarak potansiyeli kullanilmalidir. Yurt disinda gergeklestirilen
saghik turizmi fuarlarina istirak edilerek hastanenin saglik turizmi kapsaminda pazarlanmasi
saglanmalidir.

Malatya’da saglik turizmi potansiyeli olan 3 adet énemli dogal sifa merkezi bulunmaktadir. Bunlar
Balaban, Ispendere ve Harapsehir sifali icmeleridir. Ispendere Sifali igmeleri, Malatya merkeze 28
kilometre uzakliktadir. Ispendere Sifali Igmeleri’nin suyu hem igme hem de banyo yapma amaglariyla
kullanilmaktadir. Suyun idrar yollari, sindirim sistemi ve karaciger hastaliklarina iyi geldigi
degerlendirilmektedir. Ispendere Sifali Igmeleri, son yillarda yapilan yatirimlarla geleneksel ve
tamamlayic1 tip merkezi olma yolundadir. Ispendere Sifali igmeleri alaninda belediye tarafindan
rekreasyon alanlari, turizm karsilama merkezi, konaklama tesisi ve yar1 olimpik yiizme havuzu
yatirimlart yapilmustir. Ispendere Sifali Igmeleri, Malatya’da faaliyet gosteren otellere oldukga yakindir.
Ancak Ispendere Sifali igmeleri’nin tanitim ve pazarlamasi yetersiz kalmstir. Ozellikle geleneksel ve
tamamlayici tedavilerle ilgili fuarlar ve organizasyonlarda Ispendere Sifali Igmeleri’nin tanitimi ve
pazarlamas1 yapilmalidir. Saglik turizmi yapan tur operatorleri ile anlasmalar yapilarak ispendere Sifali
Igmeleri’ne saglik turlarmin yapilmasi saglanmalidir. ispendere Sifali Igmeleri, Nemrut Dagi Milli Park1
ile Arslantepe HOyligii’nilin ortasinda yer aldigindan, saglik turizmiyle kiiltlir turizmi karmasi ile tur
paketleri hazirlanmalidir. Dijital ortamlarda ve sosyal medyada Ispendere Sifali Igmeleri igin farkli
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dillerde resmi hesaplar agilarak bu mecralarda tanitimlarin ve 6zel tur paketlerinin tanitimlarinin
yapilmasi bdlgenin taninmasina yardimci olacaktir.

Harap Sehir Igmesi, Dogansehir ilgesindedir ve suyunun bébrek ve idrar yollart hastaliklarina iyi geldigi
diisiiniilmektedir. Balaban Igmesi Darende ilgesinde yer almaktadir ve suyu cilt, bobrek ve mide
hastaliklarina iyi gelmektedir. Ancak bu iki igmenin oldugu alanlarda Ispendere Sifali igmeleri’ndeki
gibi yatinmlar yapilmamistir. Malatya’nin geleneksel ve tamamlayici tip merkezi olma yolunda bu iki
icmeye de gerekli yatirnmlarin yapilmasi ve potansiyellerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu iki igme
uygun sekilde diizenlenerek saglik turizmi igin elverisli hale getirilmelidir.

10. Kultir Turizmini Gelistirme

Malatya’nin birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeniyle kiiltlir turizmi potansiyeli oldukga
yiiksektir. Roma ve Bizans donemlerinde bolgenin 6nemli yerlesim yerlerinden biri olan Battalgazi
(Eski Malatya) birgok tarihi yapiya ev sahipligi yapmaktadir. Eski Malatya, Roma Imparatorlugu’nun
dogu smir1 olarak asirlarca bir kale sehri olmustur. Dolayisiyla bir¢ok tarihi yapi bolgede insa edilmistir
ve bu yapilarin ¢ogu giiniimiize kadar ulagabilmistir. Her ne kadar birka¢ yapi restore edilmis olsa da
hélen cogu yapi restore edilmeyi beklemektedir. Eski Malatya’daki tarihi yapilarin koruma altina alinip,
restore edilerek kiiltiir turizmine kazandirilmasi gerekmektedir.

Adiyaman il smirlarinda olan ve Malatya’ya yaklagik 100 kilometre uzaklikta bulunan Nemrut Dag1
Milli Parki Malatya i¢in de 6nemli bir kiiltiir turizmi varligidir. Dagdaki Kommagene Kralli§i’na ait
eserler koruma altina alinmistir. Nemrut Dag1 Milli Park1, Ipek Yolu ve inang turizmi tur rotasinda yer
almaktadir. Nemrut Dag1’m1 kiiltiir turizmi bakimindan Battalgazi il¢esindeki tarihi ve kiiltiirel yapilar
izlemektedir. Dolayisiyla Malatya’nin kiiltlir turizmi ¢ekiciligi ¢evre iller ile bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Ornegin, Adiyaman’daki Nemrut Dagi Milli Parki, Elazig’daki Harput ve
Malatya’daki Arslantepe Hoyiigi, kiiltiir turizmine yonelik bir paket tur ile tanitilmalidir.

Malatya Arslantepe Hoyiigii UNESCO Diinya Miras Listesi’ne dahil edilmistir. Arslantepe Hoyiigii MO
5 binli yillara uzanan bir yerlesim yeridir. Hoyiikte ilk kazilar 1932 yilinda baslamistir ve 1961 yilina
kadar giin yiizine cikarilan eserler Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde sergilenmektedir. Arslantepe
Hoyiigii’'nde devlet teskilatinin ilk 6rnekleri goriilmektedir. Hoyiikte MO 3300’e tarihlenen kerpig bir
saray ve ticaret miihiirleri bulunmustur. Diinyanin en eski kiliclar1 Arslantepe Hoyiigii’nden
cikarilmistir. Ancak hdyiigiin tanitimi yetersizdir. Bolgedeki kazi ¢aligmalar ile giin yiiziine ¢ikarilan
buluntular genel olarak Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve Malatya Miizesi’nde sergilenmektedir. “Her
eser bulundugu yeri temsil etmektedir ve bulundugu yerde giizeldir.” anlayisi ile Malatya ilindeki
mevcut miizeye ek olarak Arslantepe bolgesinde modern ve daha biiyiik bir arkeoloji miizesi
kurulmalidir ve bolgede ¢ikarilan buluntular burada sergilenmelidir.

Inang turizmi baglaminda Malatya’da Somuncu Baba Tiirbesi ve Camii, Ulu Camii, Venk Kilisesi,
Tashoran Kilisesi, Sogiitlii Camii, Yusuf Ziya Pasa Camii, Hasan Basri (Korucuk) Tiirbesi ve Yeni
Camii 6nemli yapilardir. Tarihi ve kiiltiirel varliklar olarak ise Tashan, Morhamam Hoyiigii, Isahdyiik,
Karahdyiik, Kurugay Hoyiigli, Kale Surlari, Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi, Arslantepe Hoytligi,
Gazi ilkokulu Binasi, Tahtali Hamam, Istanbulluoglu Konag1 ve Karakas Konagi drnek gosterilebilir.
Malatya’da goriilmesi gereken arkeolojik alanlar arasinda Arslantepe HOyligli, Levent Vadisi,
Arslantaglar ve Bagkdy Kral Kaya Kabartmalar1 anilabilir. Ziyaret edilmesi gereken miizeler ise Malatya
Arkeoloji Miizesi, Ismet Inénii Miizesi, Turgut Ozal Miizesi, Arslantepe Acik Hava Miizesi, Atatiirk
An Evi Miizesi, Beskonaklar Etnografya Miizesi, Fotograf Makinesi Miizesi, Radyo ve Gramofon
Miizesi, Kent Miizesi, Tekstil Miizesi, Kahve Konag1 ve Gastronomi Konagi’dir. Bu kiiltiirel varliklarin
tanitim ve pazarlamasi oldukga yetersizdir. Bu varliklar igin kiiltiir turizmi rotalar1 olusturulmalidir.
Kentin kiiltiirel ve tarihi yerlerinin ziyareti ig¢in farkli yiiriiyiis ve bisiklet rotalarmin hazirlanarak
ulusal/uluslararas1 gezi kitaplarma eklenmesi saglanmalidir. Bu rotalar ayrica uluslararasi kullanilan
mobil uygulamalar ve rota planlayicilarina dahil edilmelidir.
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Kiiltiir turizminde bolgeye uygun tematik rotalar olusturulmasi gerekmektedir. Destinasyonun 6ne
cikan, uluslararas: bilinirligi yiiksek noktalarmin, hikayelerini bir araya getirecek deneyim alanlari,
“rota”lar1 olusturulmalidir. Bu rotalar farkli yollarla deneyimlenebilir olmalidir. Rotalar (rafting,
ylirliyiis, tirmanis vb.) hazirlanirken, iizerinde veya yakininda “sosyal girisimler” (hal1 dokuma atdlyesi,
recel yapimi vb. deneyimler) yer almalidir. Rotalar, tur operatorlerinin de katilacagi ortamda sosyal
medya mecralarindan yararlanilarak tasarlanmalidir. Rota hazirlama siirecinin planlanmasi ve
tasarlanmasinda yeni nesil beklentiler ile teknolojiler dikkate alinmalidir. Seyahat acenteleri ile
goriisiilerek Dogu Anadolu Bdlgesi’ne gelen kiiltiir turistlerinin Malatya kiiltlir rotalarma da
yonlendirilmesi saglanmalidir. Olusturulan rotalar {izerinde turistlere hizmet verecek alt yapinin (su,
kanalizasyon, giivenlik, saglik hizmetleri, e-bisikletler icin sarj alanlar1 gibi) saglanmasi dnemlidir.
Kiiltiir rotalarmin potansiyelinin kullanilmas1 i¢in rotalar ile ilgili tematik turizm etkinlikleri
gergeklestirilmelidir. Ornegin bolgede yapilacak bir bisiklet yarigi ile rotalarin tanitimi saglanabilir.
Ayrica tarihi eserler artirilmis gerceklige aktarilarak ziyaretgilerin alanda ge¢misi deneyimlemesi
saglanmalidir. Ozellikle Eski Malatya’daki surlar ve yapilar artirilmig gerceklikle Roma ve Selguklu
donemlerindeki sekliyle canlandirilmalidir. Boylelikle ziyaret¢i deneyimi zenginleserek, agizdan agiza
olumlu iletigim hiineriyle ziyaretciler bolgenin reklamini yaparak bdlgeyi ¢evresine tavsiye edebilir.

Malatya’nin konaklama alaninda, tesis sayisina bakilinca yeterli oldugu goriilmektedir. Malatya’da
hizmet veren Movenpick Otel, Ramada Otel, Anemon Otel gibi konaklama tesisleri ve bdlgeye tur yapan
acentelerle goriismeler yapip turistlerin Malatya ilinde konaklatilmas1 saglanmalidir. Bu konuda eger
gerekiyorsa Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi ve Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte
olusturulacak konsorsiyumlarla, ilgililere finansal agidan destek verilerek (“KDV’niz bizden.”
kampanyas1 gibi.) turlarin Malatya’da konaklamalarn tesvik edilmelidir. Kiiltiir turlar1 6n plana
cikarilarak uluslararasi mecralarda tamitimlar yapilmalidir. Boylelikle bolgede turizm ¢esitliligi
saglanmis olacaktir. Ayrica turizm ile canlandirilan bdlgelere yerel halkin ilgisi de artacagindan dolay1
yerel halkta tarihi eserleri ve anitlar1 koruma bilinci de saglanmis olacaktir.

Malatya’da el sanatlar1 yoniinden bakircilik, dokumacilik ve ayakkabicilik ilk siralarda yer almaktadir.
Malatya’daki Bakircilar Carsisi tarihi ile 6n plana ¢gikmaktadir. Bakircilar Carsisi’ndaki ig yerleri restore
edilerek Bakircilar Carsisi’nin yaratici turizm kapsaminda kullanilmasi onerilmektedir. Bakircilar
Carsisi’'nda bos duran ve restore edilmeyen yapilarm kullanarak-koruma yontemi ile islevselligi
saglanmalidir. Bu binalar bakircilik disinda geleneksel el sanatlarinin yapildigi, sergilendigi ve satildig
alanlar olarak kullanilabilir.

Malatya’nin Arguvan ilgesi tiirkiileri ile meshur bir ilgedir. Bu baglamda Tiirkii Festivali’nin ve Arguvan
Tiirkii Miizesi’nin dijital mecralarda gergeklestirilmesi ve uluslararas1 mecrada tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir.

Bolgedeki hoyiiklerden turizmde kullanilacak olanlarin belirlenerek gerekli kazi ¢aligmalarinin
yapilmasi ve ulasgimin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede bolge, sahip oldugu kiiltiirel degerleri
turizmde kullanabilecektir. Turistlerin gelmesi beklenmeden Malatya iline gerekli yatirimlar ve
calismalar yapilarak Malatya ili iistiin nitelikli bir kiiltiir turizmi merkezi héline getirilmelidir.

11. Kirsal/Ekoturizmi Gelistirme

Kirsal turizm ekoturizm, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi, agroturizm gibi turizm tiirlerini kapsamaktadir.
Malatya, daglik yapisinin yani1 sira genis tarim arazilerine ve yogun tarim alanlarina da sahiptir. Malatya
sahip oldugu tarim alanlar ile agroturizm potansiyeline sahiptir. Malatya’da halihazirda kdy yerlesimi
olan birgok alan agroturizm i¢in uygun alanlardandir. Malatya denilince akla ilk kayis1 gelmektedir.
Kayis1 disinda Malatya, Yesilyurt Dalbast1 Kiraz1 ve Arapgir iziimleriyle de 6n plana ¢ikmaktadir.

Kayis1 agaglari, bolgelerin yiiksekligine gore Subat ay1 sonu ve Mart ay1 basi gibi ¢icek agmaya
baglamaktadir. Bu aylarda kayis1 agaclarinin ¢igekleri tam bir gorsel sdlen olusturmaktadir. 25 yildir her
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yil Malatya Kayis1 Festivali diizenlenmektedir. Yesilyurt Kiraz Festivali ve Arapgir Bagbozumu
Festivali de diizenlenmektedir. Son iki yildir ise Mart ayinda Kayis1 Cicegi Festivali diizenlenmektedir.
Fakat tanitim ve pazarlamanin yetersiz olmasi nedeniyle ziyaretci sayist azdir. Hem Kayis1 Festivali
hem de Kayis1 Cicegi Festivali i¢in aylar dncesinden program hazirlanmali, dijital ortamlarda tanitimlar
yapilmaya baglanmali ve festivale iinlii influcerlarin katilimi saglanmalidir. Lavanta hasadi gibi kayisi
hasadi, dalbasti kiraz hasadi, iizim bag bozumu gibi hasat zamanlarinda hasatlara ziyaretgilerin
katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Kirsal bolgede yasayan yerel halkin turizm egitimiyle donatilip eksikliklerin giderilmesi ve turizm
algisinin olumlu yonde degismesi igin yerel halka egitimler verilmelidir. Kdylerdeki yasam bigimleri,
tarim, siis bitkileri, aricilik, bagcilik, balike¢ilik, yerel {iretim, geleneksel iiriin saklama teknikleri gibi
kirsal faaliyetlere yonelik girisimler olusturularak bu alanlarin kirsal/ekoturizm baglaminda kullanilmas1
tesvik edilmelidir. Bolgedeki yerel halkin kirsal/ekoturizm hareketliligine katilmas1 ve bolgede
kirsal/ekoturizm arzinin olusturulmast igin egitim ve danismanlik hizmetleri saglanmalidir.

Kirsal bolgelerde turizmin gesitlendirilmesi igin yerel imkan ve kosullara gore mikro girisimler
desteklenmelidir. Kirsal alanlarda tarimsal iiriin iglenmesi ve pazarlanmasi igin yapilar olusturulmali ve
mevcuttakiler giiclendirilmelidir. Yerel tirinlerin tiretiminin desteklenmesi ve kirsal turizm kapsaminda
kullanilmas: tesvik edilmelidir. Bu amagla bélge halkina “Kiiciik isletme Girisimciligi ve Ekoturizm’de
Temel Isletmecilik” konulu egitimler verilmelidir. Bu egitimlerde iilkemizden ve diinyadan iyi
uygulama ornekleri ele alinmali ve bdlgeye has iyi uygulama ornekleri gelistirilmelidir. Boylelikle
turizm 12 aya yayilmalidir.

Malatya’da kirsal/ekoturizm i¢in yiiriime ve bisiklet rotalar belirlenmelidir. Bu rotalarda diizenli olarak
her yil uluslararasi (bag bozumu, kayisi toplama ve isleme, dalbasti kiraz toplama gibi) etkinlikler ve
yarigmalar diizenlenmelidir.

Malatya ekoturizm baglaminda yetersiz durumdadir. Piitiirge, Arguvan, Akcadag, Kuluncak,
Dogansehir ve Doganyol ilgeleri i¢in ekoturizm etiitleri yapilmalidir. Uygun alanlarda ekoturizm amagli
kullanilmak {izere alt yap1 ve iist yapmnin saglanmasi onerilmektedir. Ekoturizm alanlarinda kamp
karavan alanlarinin, kil ¢adirlardan olusan konaklama alanlarinin ve yoresel meniiler sunan restoranlarin
calismalar1 yapilmalidir.

12. Dogal Cevre Odakli Turizm Politikalarini Geligtirme

Malatya engelli yapisi, ovasi, vadileri ve ¢aylari ile doga odakli turizm tiirlerinin yapilabilecegi bir ildir.
Malatya’nin kesfedilmeyi bekleyen dogal giizelliklerine Tohma Kanyonu, Levent Vadisi, Karakaya
Baraji, Kayaaras1 Kanyonu ve Sultansuyu Haras1 6rnek verilebilir. {ldeki Ansir (Buzluk) Magaralar1 ve
Sulu Magara, magaracilik faaliyetleri i¢cin uygun magaralardir. Karakaya Baraj Golii 6zellikle su sporlar
baglaminda degerlendirilebilecek nitelikte olmasina ragmen, buradaki tesis faaliyette degildir. Bu otelin
faaliyete gecirilerek su sporlarinin gergeklestirilebilmesi i¢in imkan saglanmalidir. Bolgede deniz
olmadigindan Karakaya Baraj Golii’niin uygun bir alaninda yapay bir plaj alt yapis1 yapilarak bolgenin
bu ihtiyaci giderilebilir. Bu alanda su sporlar1 igin alt yap1 ve iist yap1 saglanmalidir. Bu alanda su
sporlar ile ilgili yarismalar ve etkinlikler diizenlemeli veya halihazirda ulusal diizeyde yapilan yarigma
ve etkinliklere ev sahipligi yapilmalidir.

Sultansuyu Haras1 lilkemize yaris atlar1 yetistiren bir haradir. Harada atli doga yiirliyiisii yapilsa da
haranin atcilik ile ilgili potansiyeli ¢ok az kullanilmaktadir. Haranin alt yap1 ve iist yapisinin
diizenlenerek at¢ilik faaliyetlerinin aktif olarak yapilmasi saglanmalidir. Ayrica Malatya, balik¢ilik ve
av turizmi i¢in de uygun bir ildir. Karakaya Baraj Golii, Tohma Cay1 ve Firat Nehri sportif olta balik¢ilig
yapilabilecek alanlardir.

Malatya’da Tepehan-Nemrut, Levent Vadisi ve Yelsilyurt-Ortakdy bisiklet rotalar1 vardir. Ancak bu
rotalarm dijital tamitim1 oldukga yetersiz durumdadir. Oncelikle Malatya’da daglik alanlarda ve ciftlik
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bolgelerinde doga sporlari igin (bisiklet, trekking) belirlenen gezi yollarinin haritalart olusturulmali ve
turistler i¢in dinlenme yerleri diizenlenmelidir. Ayrica alanda bilgilendirmeler yapilmasi (ahsap panolar,
isaretler vb.) gerekmektedir. Doga ylirliyiisii, dag bisikleti sporlar icin www.rotamalatya.com web
sitesinde belirlenmis olan rotalarin harita ve kitapgiklari hazirlanmali ve bunlar tamitilmalidir. Tiim
bunlar yapilirken dezavantajli gruplar da goz 6nitinde bulundurulmalidir.

Turistik rekreasyonel faaliyetler (sportif aktiviteler, doga gezileri, hobi bahgeleri, dagcilik, tirmanma,
bisiklet yollar1) i¢in kurulmasi gereken tesisler ile ilgili ¢aligmalar yapilmalidir. Tiirkiye Dagcilik
Federasyonu ile is birligi yapilarak bolgede dagcilik ve tirmanma faaliyetleriyle ilgili etkinliklere ev
sahipligi yapilip bolgenin potansiyeli tanitilmalidir.

Malatya’da Levent Vadisi’nde diizenlenen Levent Vadisi Uluslararas1 Doga Sporlar1 Festivali’ne katilan
Isvigreli slackline sporcusu Samuel Volery, yerden 240 metre yiikseklikteki Levent Vadisi'nde ip
iizerinde 1210 metre yiirtimiis ve diinya rekoru kirmistir. Levent Vadisi doga sporlar i¢in aktif bir
sekilde kullanilmaktadir ve www.leventvadisi.org web sitesinde tanitimi yapilmaktadir. Web site farkli
dillerde de yayinlanarak uluslararasi tanitim saglanmalidir. Levent Vadisi’nde oldugu gibi Malatya’nin
diger vadi ve kanyonlarinda da gerekli yatirimlar yapilarak Malatya, doga sporlari i¢in cazibe merkezine
doniistiiriilebilir.

Covid-19 salgin1 doneminde glamping, popiilerligi artan bir turizm tlirii olmustur. Glamping, doga
icerisinde yiiksek konfor ile tatilini gecirmek isteyenlere hitap eden bir tatil segenegi olarak
tanimlanabilir. Malatya’daki yaylalar, Karakaya Baraj Golii cevresi ve Levent Vadisi bolgesi glamping
turizmine uygun alanlardir ve bu alanlarda gerekli alt yap1 ve {ist yap1 yapilmalidir. Bunun i¢in igme
suyu, kanalizasyon gibi alt yapimin saglanmasi gerekmektedir. Glamping i¢in uygun yerler belirlenip
dijital mecralarda tanitimlar yapilmalidir. Ayrica Levent Vadisi doga fotografciligi i¢in de dnemli bir
potansiyele sahiptir.

Glamping ile beraber kamp-karavan turizminin de popiilerligi artmaya baslamistir. Ozellikle yaylalarda
ve gol cevresinde kamp-karavan turizmi yapilabilmesi i¢in alt yap1 ve {ist yap1 saglanmalidir. Kampgilik
icin uygun yerler belirlenmeli ve bu yerlerde belli tarihlerde (6rnegin, Uluslararas1 Doga Sporlari
Festivali tarihlerinde) etkinlikler yapilmalidir. Ayrica dogal c¢evre odakli turizmi gelistirmek igin
konularinda uzman acenteler ve dernekler ile temasa gecilerek bilgilendirme ve is birligi yapilmasi
gerekmektedir.

13. Korunan Alanlarda Turizm Etkinliklerini Gelistirme

Malatya Beydag1 Tabiat Parki, Karakaya Baraj Golii Cevresi, Arapgir Kozluk Cay1 ve Kaya Arasi
Kanyonu, Hekimhan Girmana Kanyonu, Yazihan Ansir Magaralari, Darende Giinpinar Selalesi, Tohma
Cay1 ve Turgut Ozal Tabiat Parki korunan alanlardandir. Bu alanlarin tamitimi oldukga yetersizdir.
Oncelikle bu alanlar ile ilgili farkl1 dillerde tanitim videolarmin hazirlanarak tanitimlarinmn yapilmasi
gerekmektedir. Bu bolgeler yiiriiyiis ve bisiklet rotalar1 dahilinde gezilecek sekilde diizenlenmeli, QR
kod gibi teknolojilerden yararlanilarak ziyaretcilerin deneyimlerinin artirilmasi saglanmalidir. QR kod
ile ziyaretciler alanlardaki flora ve fauna ile ilgili bilgi alabilir. Yiiriiylis ve bisiklet rotalar icin iyi
sekilde isaretlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bolgeye 6zgii flora ve faunanin yer aldigi bir botanik
miizesi yapilabilir.

Tabiat alanlarmda kamp alanlan1 yapilarak kampeiliktan yararlanilabilir. Cadir ve karavanda
konaklamanin saglanabilecegi yerler belirlenmeli ve alt yap1 saglanmalidir. Arapgir Kozluk Cay1
Bolgesi, Levent Vadisi ve Nemrut Dagi civarindaki Belli Yaylasi, kamp alan1 alt yapis1 agisindan dnemli
bir degere sahip olmakla beraber, Ozelikle Arapgir bolgesi basta olmak iizere iilkemizin birgok
noktasindan bilhassa geng yas grubu yerli turistler kamp aktivitelerine katilmakta ve s6z konusu alanlar
kamp turizmi agisindan ileriye doniik 6nemli bir potansiyel tagimaktadir.
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14. Kongre Turizmini Geligtirilme

Malatya konumu itibartyla Sivas, Kayseri, Kahramanmaras, Eladzig, Erzincan ve Diyarbakir gibi
sehirlerde yer alan 6nemli iiniversitelere ve egitim merkezlerine oldukca yakindir. Ayrica Malatya’da
yurt dis1 seferlerin de yapildig1 uluslararasi havalimani bulunmaktadir. Malatya ulasim agisindan sorunu
olmayan ve kongre turizminin yapilacagi bir ildir. Malatya merkezde Kongre ve Kiiltiir Merkezi,
Sabanci Kiiltiir Merkezi, indnii Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Biiyiiksehir Belediyesi Fuar
Merkezi, Biiyiiksehir Belediyesi Konferans Salonu bulunmaktadir. Ornek olarak Kongre ve Kiiltiir
Merkezi’nde biri 220 kisi, digeri 608 kisi kapasiteli Kemal Sunal ve Fahri Kayahan salonlar1 vardir.
Kongre ve Kiiltiir Merkezi I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine bagvurularak kullanilmaktadir. indnii
Universitesi’nde ise 1 adet biiyiik salonu, 3 adet kiiciik salonu ve 1 adet balo salonu olan Kongre ve
Kiiltiir Merkezi mevcuttur. Malatya’da iki devlet {iniversitesinin ve gelismis tip, dis hekimligi ve ziraat
fakiiltelerinin varlig1 goz oniinde bulundurularak kongre turizminin yeterince yapilmadigi sdylenebilir.

Cevre iller ve yurt disindaki egitim kurumlar ile is birligi yapilarak ulusal ve uluslararasi kongre ve
konferanslarin Malatya’da yapilmasi saglanmalidir. Konaklama imk&mi olarak Malatya kongre ve
konferans organizasyonlari i¢in yeterince konaklama alt yapisina sahiptir. Kongre diizenleyen kurumlar
ve kongre organizasyonlar1 yapan kurum/kuruluslara yonelik Malatya’nin kongre turizmi ile ilgili
sunumlar yapilmalhidir. Boylelikle Malatya’nin kongre turizmi i¢in sahip oldugu alt yap1 ve iist yap1
potansiyeli daha etkin kullanilabilir.

15. Etkinlik Turizmini Geligtirme

Malatya’da yeterli sayida festival ve etkinlik diizenlenmektedir. Malatya, 2022 yilinda 8 adet diizenli
tarihe sahip festivale ve 6 adet uluslararas1 fuara ev sahipligi yapmistir. Malatya’da her yil Malatya
Kiiltiir Sanat Etkinlikleri ve Kayis1 Fuari, Malatya Uluslararas1 Film Festivali, Uluslararas1 Arguvan
Tiirkii Festivali, Darende Zengibar Karakucak Giires ve Kiiltiir Festivali, Arapgir Bagbozumu ve
Reyhan Hasad1 Festivali ve Yesilyurt Kiraz Kiiltiir ve Spor Festivali, Tiirk Mutfag1 Haftasi, Off Road
Yarislari, Kale Cilek Festivali, Arslantepe Uluslararasi Ag¢ik Satrang Turnuvasi, Ak¢adag Dag Bisiklet
Yariglar, Kayaaras1 Kanyonu Fotokamp ve Camping Senligi, Uluslararas1 Melita’dan Malatya’ya
Arslantepe Bulusmalar, Akcadag Uluslararas1 Doga Sporlar1 Festivali, Dogansehir Tirkii Senligi,
Yesilyurt Cocuk Kitaplar1 Festivali ve Altin Eller Geleneksel El Sanatlar1 Festivali diizenlenmektedir.
Bu etkinlikler genel olarak Haziran, Temmuz ve Agustos aylarina sikismistir.

Malatya yil iginde birgok tiirde festival, senlik, fuar ve etkinliklere ev sahipligi yapma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, kis turizmi déneminde kis oyunlar1 ve sporlart senligi, gastronomi fuari, kayisi/kiraz
toplama ve sifa senlikleri gibi etkinlikler gelistirilmelidir. Bu etkinlikler yilin belli dénemlerinde
gerceklestirilerek turizm 12 aya yayilmahdir. Ortak etkinlik takvimleri paydaslarla hazirlanmalidir.
Yeni nesil teknoloji kullanimini igeren dijital etkinlikler diizenlenmeli, etkileri diizenli dlciilmelidir.
Etkinliklerin yapilabilmesi igin alt yap1 eksikligi, nitelikli eleman eksikligi, tanitim eksikligi gibi
sorunlarmn ivedilikle giderilmesi 6nem arz etmektedir. Malatya’da yapilan etkinliklere yerel katilime1
oran1 orta diizeydeyken yabanci katilimet sayisi oldukca yetersizdir. Ozellikle dijital ortamlarda tanitim
eksikliginin olmas1 katilime1 sayisimin az olmasina neden olmaktadir. Etkinlikler onceden
programlanmali ve festivallerden aylar once tanitilmalidir. Festival doneminde kamp-karavan ve
cadirlarda konaklama icin alt yap1 saglanmalidir.

16. inan¢ Turizmini Gelistirme

Inang turizminin kapsami dikkate alininca gesitli dinler ve kiiltiirleri tamimak icin essiz kosullar
saglamaktadir. inang turizmi dindar veya dindar olmayan her ziyaretgiye hitap etmektedir ve yilmn 12
ay1 yapilabilmektedir. Bu nedenle inang¢ turizmi, destinasyonlarin tamamlayici bir unsurudur. Roma,
Selguklu ve Osmanli devletlerine ev sahipligi yapmasi nedeniyle Malatya’nin 6zellikle Eski Malatya
bolgesi basta olmak iizere bir¢ok bdlgesinde zengin dini ve kiiltlirel kaynaklar mevcuttur.
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Malatya’da sadece Battalgazi (Eski Malatya) ilgesinde 25°ten fazla inang turizmi kaynagi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Ulu Camii, Siitlii Minare (Cermik) Camii, Tahtali Minare Camii,
Vaiz Ocagi Camii ve Tiirbesi, Zeynel Abidin Tiirbesi, Ak Minare Camii, Ahmet Duran Mescidi ve
Tiirbesi, Bahri Camii, Ali Baba Tiirbesi, Edir ve Bedir Tiirbesi, Hasan Basri Tiirbesi, Halfetih Minaresi,
Hotim Dede Tiirbesi, Hirsli Baba Tiirbesi, Karahan Camii, Kirk Kardegler Sehitligi, Nefise Hatun
Kiimbeti, Ali Baba Namazgahi, Kanli Kiimbet, Melik Sanullah Camii, Sidd1 Zeynep Tiirbesi, Emir
Omer Mescidi, Battalgazi Makam ve Tiirbesi ve Yeni Camii’dir. Diger inang turizmi varhklari ise
Somuncu Baba Tiirbesi, Seyh Ali Kara Tiirbesi, Arapgir Biiyiikk Ocak Cemevi, Venk Manastir1 ve
Tashoran Kilisesi’dir.

Yukaridaki inang turizmi varliklarinin sadece birkag1 restore edilmis ve ¢evre diizenlemesi yapilmistir.
Somuncu Baba Tiirbesi ve Hasan Basri Tiirbesi yorede en ¢ok taninan tiirbelerdir. Somuncu Baba
Tiirbesi’nin Kudret Havuzu’ndan dolay1 tanitimi yapilmis olmasima ragmen Malatya’nin inang turizmi
degerleri ile ilgili yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri oldukga azdir. Oncelikle Malatya igin bir
inang turizmi rotas1 hazirlanmali ve rotaya dahil edilecek yapilar restore edilmeli ve ¢evre diizenlemeleri
yapilmalidir. Hazirlanan rotanin dijital ortamlarda ve ulusal ve uluslararasi fuarlar da tanitilmasi
saglanmalidir. Rota, ayrica bisiklet ile gezilebilecek bir rota niteligiyle hazirlanmalidir. Boylelikle
bolgedeki tarihi dokuya zarar verilmesinin dniine gegilebilir.

Kirk Kardesler Sehitligi ve Battalgazi Makamu ile ilgili sanal gergeklik teknolojisinden yararlanilarak
3D canlandirma yapilmalidir. Bolgede yasanan savaglar ve yorenin eski yasam tarzi sanal ortamda
deneyimlenmelidir. Boylelikle ziyaretgilerin deneyimi zenginlestirilebilir. Inang turizmi kapsaminda
bolgedeki inang turizmi merkezlerinde c¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir. Ayrica Malatya, ulusal ve
uluslararasi inang turizmi konulu kongre ve konferanslara ev sahipligi yaparak inang turizmi varliklarini
tanitmalidir. Malatya’nin turizm tanitiminda inang turizmi 6n plana ¢ikarilarak sahip oldugu potansiyel
kullanilmalidir. Eski Malatya bolgesinin soyut ve somut kiiltiirel miras varliklar1 ile inang turizmi
varliklan bir paket tur olarak hazirlanmali ve bolgede tur diizenleyen acenteler araciligiyla satilmalidir.

17. Gunibirlikcilerden Elde Edilen Faydayi Artirma

Alternatif turizm faaliyetlerinin Malatya merkezi ve ilge bazli olarak c¢esitlenmesi ve ziyaretgilere bu
alanda imkéanlar sunulmasi gerekmektedir. Malatya bulundugu konum itibariyla Dogu Anadolu
Bolgesi’nde daha ¢ok giiniibirlik tur rotalar olacak sekilde tur rotalarina dahil edilmelidir. Malatya,
Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir, Elazig ve Tunceli kiiltiir ve gastronomi rotasi olusturularak
Malatya’nin giiniibirlik ziyaretgilerden elde ettigi fayda artirilmalidir. Bu rotada var olan demir yolu alt
yapist gelistirilerek bolgede “Gastronomi Treni” projesi hayata gegirilebilir.

Malatya, su sporlari igin oldukg¢a uygun yerlere ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle Karakaya Baraj
Goli'nde yapilacak sportif faaliyetler belirlenerek Malatya ¢ikigh turlar ile bu potansiyel kullanilabilir.
Ayrica Malatya, Van Goli Ekspresi ve Kurtalan Ekspresi tren rotasi lizerindedir. Van Golii Ekspresi
Ankara’dan c¢ikarak sirasiyla, Kayseri, Sivas, Malatya, Elazig§ ve Tatvan giizergdhinda hizmet
vermektedir. Halihazirda bu ekspres rotanin Van ilinin ¢abasi ile Turistik Van Golii Ekspresi bigiminde
doniistiiriilmesi disiiniilmektedir. Bu diisiincenin hayata gegmesi ile rota iizerinde 6zel temali tren turlar
diizenlenerek Malatya’da giiniibirlik¢ilerden elde edilen faydalar artirilabilecektir. Ayn1 zamanda bu
giizergdhta seyahat eden yolculara tek bir bilet ile belli bir tarihte gecerli olacak sekilde, Avrupa da
benzerleri oldugu tizere Hop On-Hop Off tarzi biletler satilmalidir. Boylelikle hat boyunca ziyaretciler
istedikleri illerde inip o ilin tarihl ve turistik yerlerini ziyaret ettikten sonra yine bir sonraki trenle
giizergahina herhangi bir ilave {licret 6demeden devam etmelidir. Bunun i¢in sefer sayilari artirilmali ve
bu tarz yeni bilet uygulamasinin tanitimi yapilmalidir. Giiniibirlik¢ilerin Malatya’y1 ziyaret etmesi i¢in
ulasim gibi alt yap1 yatinmlariin yapilmasi biiyiik bir onem arz etmektedir. Bu baglamda Nemrut
Dagi’ndan Arslantepe HOyligli’ne ulasim alt yapist ve Eski Malatya’daki tarihi ve inan¢ merkezlerinin
giiniibirlik olarak gezilmesi i¢in ulasim alt yapisi iyilestirilmelidir. Ilaveten karsilama merkezlerine

Malatya Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritast 16



(6zellikle Arslantepe) kurulacak aligveris merkezleri ile ziyaret eden turistlerin aligveris yapmalar
saglanmalidir.

18. Ziyaretci Basina Elde Edilen Konaklama Gelirini Artirma

Malatya’da ziyaret¢i basina elde edilen gelirin artirilmasi i¢in bdlgenin turistik ¢ekiciliklerinin
belirlenerek bunlarin turistik birer iiriin héline getirilmesi gerekmektedir. Ayrica Malatya’da
olusturulacak ve asagida son madde de detaylar1 verilen “Turizm Tiirlerinin Gelistirilmesi” ile de
bolgenin turizm ¢esitliligi artirilabilecek ve turizm hareketliligi akilci politikalar ile 12 aya
yayilabilecektir. Malatya’nin var olan cografi isaretli iiriinlerinin yaninda, yenileri alinarak bdlge
driinlerinin liretimi garanti altina alinmali ve bolge ziyaretgilerine satisi gerceklestirilmelidir.
Malatya’da olusturulacak cesitli gastronomi, bisiklet ve kiiltiir rotalar1 sayesinde bolgeye gelen
ziyaretgilerin bolgede kalis siireleri uzatilmalidir. Bu rotalarin planlanmasi i¢in rota planlayict mobil
uygulamanin hazirlanmasi, bolgede konaklamay1 artirabilecektir.

Bolgede turizmde alt yapi eksiklerinin olmasi, konaklama siiresini azaltan bir sorundur. Mevcut
konaklama tesislerinin niteliklerinin iyilestirilerek yeni yapilacaklarin da siki bir denetimi sonucunda
nitelikli konaklama imkanm saglanmalidir. Bu sayede bolgeye “nitelikli turist” akimi saglanacaktir.
Ayrica bdlgede turizm egitiminin az oldugu gbz dniinde bulundurularak, egitim kurumlarinda bélge i¢in
Ozel tasarlanmis turizm egitimleri verilerek nitelikli turizm elemani ihtiyaci saglanmalidir. Malatya,
Adiyaman ve Elazig is birligiyle sektor paydaslartyla bulugsma ortamlar1 yaratilmali, sektor ve turist
davraniglart incelenmelidir.

Ulkemizi ziyaret eden turistlere yonelik olusturulacak “goturkiye” kart ile {ilkemizde konakladig1 siire
icerisinde, bu kart araciligiyla yaptig1 tiim turistik faaliyet ve harcamalardan puan toplanabilecegi bir
“sadakat programi” olusturulmalidir. Bu kart ile turistlerin topladig1 puanlar gerek tatili siiresince
gerekse bir sonraki tatilinde kullanmasi tesvik edilmelidir. Bu puanlarin, “Troy” kart gibi ulusal kart alt
yapilart kullamlarak, iilke capinda yapilacak diizenleme ile kredi karti gecen tiim mekéanlarda
kullanilmasia imkén saglanmalidir. Ozellikle Malatya drneginde oldugu gibi turizm agisindan yeterli
gelisim gosterememis ve turizm faaliyetlerinin yayginlastirilmasi istenilen bolgelerde de bu puanlarin
daha fazla kullamimina olanak yaratilmalidir. Bu puan programimin ihtiya¢ duydugu finansman da,
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi hedeflenen bolgede yer alan Valilik, Belediye, Firat Kalkinma
Ajans1 ve Ticaret Odalar ile gerceklestirilecek bir protokol ile bolge esnafi tarafindan saglanmalidir.
Benzer bir uygulama ise destinasyonda var olan ama yeterli ilgiyi gérmemis turistik mal ve hizmetler
icin de gergeklestirilebilir. Bu uygulama icin fiziksel bir kart kullanilabilecegi gibi yiiklenecek bir
aplikasyon da QR kod ve NFC teknolojileri sayesinde sanal kart olarak kullanilabilmelidir. Ayrica bu
aplikasyon sayesinde bodlge, ziyaretgilerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi konum temelli olarak konunun
uzmanlari tarafindan hazirlanarak hizmete sunulmalidir.

Bisiklet ve yliriiyiis rotalarinda yerel halk tarafindan hizmet verilen yeme-igme ve dinlenme alanlar
olusturulmalidir. Ozellikle kadin istihdamini destekleyici yerel iiriinlerin turistik deger haline getirilerek
satilmasi saglanmalidir. Bisiklet ve ylirliylis rota planlayici ile olusturulan rotalar {izerinde, turistlere
indirimlerin saglanacag1 tesisler de Onerilmelidir. Bolgedeki alt yapmin iyilestirilmesi ile
www.rotamalatya.com web sitesinde yer alan 6 adet bisiklet rotasina ilaveten Malatya, Adiyaman,
Elaz1g, Erzincan, Gaziantep gibi illeri kapsayan uzun bisiklet rotalar1 olusturulmali ve bolgede turistlerin
daha fazla zaman gecirmeleri saglanmalidir. Bu sebeple bolgeye turist getiren tur operatdrleri ve tur
diizenleyen acenteler ile is birligine girilerek, turistlere bdlge tur satislar tesvik edilmelidir. Bolgede yer
alan havalimanlarina yapilan ugus sayilar1 hava yolu firmalarina saglanacak 6zel tegvikler ile
artirilmalidir. Bolgeye yapilan ugus sayilarinin artirilmasi sonrasi tur operatorleri ve acentelerin
olusturacaklar1 paketler, bolge illeri ile birlikte yapilacak konsorsiyum sayesinde finansal olarak
desteklenmeli ve tanitilmalidir.
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19. Herkes icin Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Ulkemizde ve diinyada yasanan gelismelere paralel olarak dnceleri evlerine kapali olarak yasamak
zorunda olan engelli bireyler, yapilan diizenlemeler sonucunda giinlimiizde sosyal hayata aktif bir
sekilde katilabilmektedir. Ozii itibartyla “sosyal bir faaliyet” olan turizm hareketlerine de engelli
bireylerin tipki digerleri gibi sorunsuz bir sekilde katilmalari i¢in yapilan ¢aligmalar her gegen giin hiz
kazanmaktadir. Bu sayede “turizmde erisilebilirlik-herkes i¢in turizm” kavramlar1 her gegen giin daha
cok onem arz etmektedir. Temelde insan olma sebebiyle herhangi bir fiziksel, ruhsal, maddi ve manevi
bir engeli olsa bile biitin insanlarin gezme, gorme, eglenme ve dinlenme gibi faaliyetlere
katilabilmelerini hedefleyen turizm ¢esidi, erigilebilir turizm olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
faaliyetlerin diizenlenebilmesi i¢in birgok uluslararasi kurulus tarafindan degisik agilarla hazirlanmis ve
uygulanmasi zorunlu olan alt yap1 kriterleri gelistirilmistir. Bunun en bilineni Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan gelistirilmis ve ortaya konulmus olan sartlardir. Bu sartlara gore
yapilan degerlendirmelerde Avrupa’da 7 sehir “erisilebilir sehir” unvani almaya hak kazanmustir.
Benzer bir kriter listesi, Global Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan da “Destinasyonlar
I¢in Onerilen Performans Kriterleri” adli belgede “Herkes i¢in erisim” bashgmnda dile getirilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, bolgeyi ziyaret edecek engelli bireyler igin 6zel park alanlarinin planlanmasi,
iletisim kurmay1 kolaylastirmak i¢in isaret dilinin bolgede 6greniminin tesvik edilmesi, gorme engelli
bireylere yonelik 6zel hazirlanmig alfabe ve kartlar ile iletisim kolayliklarimin saglanmasi, yine cadde
ve sokaklarin engelli bireylerin rahatlikla yiiriiyebilecekleri sekilde diizenlenmesi ve isaretlenmesi,
turistik ¢ekim merkezlerine yapilacak ziyaretlerde merdiven gibi engelleri agsmak icin yatay hareketli
mimarinin tercih edilmesi ya da engelli asansorleri ile ulasimin saglanmasi, toplu tasimada engelli
bireylerin kullanimina yonelik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi ve konaklama tesislerinde engelli
ziyaretgilerin kullanimina imkan veren diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak
bolgede bulunan restoran ve eglence merkezlerinde belli sayidaki masanin engelli bireylere hizmet
verebilecek sekilde doniistiiriilebilir olarak tasarlanmasi, braille alfabesi ile diizenlenmis meniilerin
bulundurulmasi, ayrica destinasyonda ihtiyag duyabilecegi her tiirlii, ankesorlii telefon, danigma ofisleri
ve kayit kabul masalarinin da engelli bireylerin kullanimina uygun dizayn edilmesi gerekmektedir.

[laveten akilli turizm ve dijitallesme uygulamalarinin gelistirilmesinde, 6zellikle engelli bireylerin
engelleri sebebiyle yapamadiklar faaliyetleri, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar ile
yapabilmelerine imkan saglayacak icerikler iiretilmelidir. Bu konuda her tiirlii ziyaretci i¢in gozliik
kullanmadan, ¢iplak gozle 3 boyutlu metaverse deneyimi yasatabilecek bir merkez insa edilmelidir.
(Ornek igin bkz. Digiversede.com)

20. Tanitim ve Gelistirmede Etkili Turizm Yonetimi Olusturma

Bilindik haliyle “tanitim” veya teknik bir ifade olarak “tutundurma”; iiriin, fiyat ve dagitim ile birlikte
dort temel pazarlama stratejilerinden birini olusturmaktadir. Turizmde tanitim ise mevcut turistik {irlin
ve hizmetlerin tlimiinii kapsayacak sekilde, destinasyonun tanitimi veya ilgili destinasyondaki tiim
paydaslarin kendi iiriin ve hizmetlerini tanitmaya yonelik bagimsiz tamitim faaliyetleri seklinde
gergeklesmektedir.

Ote yandan destinasyonda yer alan tiim paydaslar, kendi iiriin ve hizmetlerini kendi arzu ve istekleri
dogrultusunda tanitmaktadir. Tanitim faaliyetinin turizm sektoriindeki 6nemi, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin ge¢gmis donemlerdeki adinin T.C. Turizm ve Tanitma Bakanligi olmasindan da kolaylikla
anlagilabilmektedir. Ayrica Bakanligin tanitim etkinliklerinden sorumlu olarak giinlimiizde “Tanitma
Genel Midiirliigti” bulunmaktadir. Bunun yaninda gegtigimiz yillarda Tiirkiye Turizm Ana Plani’nda
yer alan ve biitcesi sektdr paydaslart ve kamu ortaklig1 ile olusturulan Tiirkiye Turizm ve Gelistirme
Ajansi kurularak ¢alismaya baglamistir.
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Bir destinasyonun etkin ve etkili bir sekilde tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini, tiim paydaslarin adil
bir sekilde temsil edildigi ve alinan kararlarda etkili bir sekilde miidahale edebildigi bir iist 6rgilitlenme
modeli olan Destination Management Organisation (DMO) ya da Tiirk¢e karsiligiyla Destinasyon
Yénetim Orgiitii (DYO) etkin bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Degisik ydnetim ve &rgiitlenme
bicimlerine sahip olabilen bu DYO’ler, ulusal turizm 6rgiitlerince alinmis ve uygulamaya konulmus
stratejik kararlar ile yiizde yiiz uyum i¢inde kendi ydresel stratejilerini belirleyerek, buna uygun yerel
politikalar iiretip uygulamaya koyabilmektedir. Halihazirda kurulmus olan Malatya Il Tanitim ve
Gelistirme Kurulu, ilin DYO’sii olarak kabul edilmelidir. Bu sebepten &tiirii Malatya Turizm Tanitimve
Gelistirme Yol Haritasi’'nda “etkili bir turizm yonetim kurmak™ amaciyla belirlenen politikaya uygun
olarak tanmitim etkinliginin de artiritlmasi hedeflenmistir.

Hic¢ siliphesiz destinasyonlarin etkili tanitimlarmin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi finansal
kaynaklara sahip olmasi gerckmektedir. Bu sebeple tanitimidan sorumlu olan DYO’lerin kurumsal
biitgeleri mevcut kamu kaynaklarinin yaninda destinasyonda bulunan paydaslarin da destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ifadeden de anlasilacag: iizere Malatya’da olusturulmus il Tanitim ve Gelistirme
Kurulu, DYO sifat1 ile ve paydaslarin destegiyle saglanacak olan bu finansmanim, uygun bir sekilde
uygulanmasina imkén saglayacak modeller olusturmalidir. Malatya DYO’siiniin, gergeklestirecegi en
onemli faaliyetlerin basinda destinasyonun hedef iilke ve pazarlarda tamitimi olacaktir. Bu sekilde
yapilacak kisith biit¢e ve yeteneklerle bolge paydaslar tarafindan yapilmaya calisilan bireysel tanitim
faaliyetlerinin daha giiclii, sistematik ve etkili bir bicimde yapilmas1 saglanabilecektir.

Malatya’nin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlara yonelik yapacagi tanitim faaliyetlerinde orta ve
uzun vadeli hedefler belirlenmelidir. Bu kapsamda belirlenen hedeflerin ulusal tanitim stratejilerinin bir
parcast olmasi saglanarak Malatya’nin uluslararast hedef pazarlara tanitimi yapilmalidir. Bunun
yapilabilmesi, Malatya Turizm Tamtim ve Gelistirme Yol Haritasi’'nda belirlenen politika ve
stratejilerin hayata gegirilmesi ile yakindan ilgilidir. Ikincisi ise Malatya’nin kendi 6z kaynaklarini
kullanarak tanitim yapmasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in de Malatya DYO’niin énderliginde, sosyal
medya basta olmak {izere kiiciik biitceler gerektiren fakat etkili tanitim mecralari kullanilarak hedef
odakli, giiniimiiz cagdas iletisim teknikleri ile tamitimlar yapilmalidir. Bu sebeple Malatya’nin
uluslararas1 pazarlar ile kontagi olan tiim paydaslarinin kendi gii¢, 6l¢li ve imkanlar nispetinde bu
tanitim siirecine dahil olmalar gerekmektedir.

21. Malatya Destinasyon Markasi Gelistirme ve $Sehir
Hikayesinin Yazimi

Malatya markasi ile ilgili projeler gelistirilmelidir. Gelistirilecek projeler ile Malatya’nimn bir turizm
destinasyonu olarak diinya ¢apinda 6rnek bir merkez haline gelmesi hedeflenmelidir. Bu baglamda,
proje kapsaminda hayata gecirilecek faaliyetlerle, ildeki turizm ve tanitim alt yapisina yonelik eksiklerin
ve firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi, Malatya’nin bir marka kent olarak tanitilmasini saglamak i¢in Malatya
algisinin belirlenmesi, Malatya turizminin deger zincirindeki eksiklerin tespit edilmesi ve ideal deger
zincirine ulagmak amaglanmalidir. Projenin ¢iktilari arasinda gorsel ve isitsel logo, belirlenen temanin
farkli alanlara uygulanmasi ornekleri (billboard, afis, brosiir, ¢anta, magnet, hediyelik), Malatya
tanitiminin yapildig1 turist bilgilendirme merkezi olarak da faaliyet gdsteren ve Malatya’ya iliskin
griinlerin satildigi (havalimani, tren gari, otogar veya tur rotalar1 {izerinde) Malatya Store’un
olusturulmasi, tanitima yonelik influencer ziyaretlerinin gergeklestirilmesi bulunmalidir. Malatya Store
igerisinde satilan yerel iiriinlere “Malatya’da Uretilmistir” etiketinin yapilmasi, kentin marka degeri ve
bilinirliginin giiglendirilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Ayrica iiriin paketlerine QR kodlar
konularak, bu QR kodlarin taranmasi ile bdlgenin turizm varliklari hakkinda bilgi alinmasi
saglanmalidir.

Malatya denilince akla ilk gelen markalagmis turizm degerleri, Malatya Kayisisi, Arslantepe Hoyiigii,
Battalgazi (Eski Malatya) ve Somuncu Baba Tiirbesi’dir. Her ne kadar Adiyaman il sinirinda bulunsa
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da Nemrut Dag1 Milli Parki’na Malatya’dan rahat bir ulasim olmasi nedeniyle Nemrut Dag1 Milli Parki
icin Adiyaman ve Malatya arasinda is birligi yapilarak markalagsma yoluna gidilmesi, her iki ilin turizm
hareketliligini canlandiracaktir. Ayrica ulusal anlamda Battalgazi’nin Anadolu’nun Tiirklesmesinde ve
Islamlastirilmasinda énemli rolii oldugu bilinmektedir.

Malatya’da doga temelli turizm, gastronomi turizmi ve kiiltiir turizmi potansiyelinin ve marka degerinin
artirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Malatya’da gastronomi ve kiiltiir rotalart ile
bisiklet ve trekking rotalar1 olusturularak markalastiriimalidir. Malatya, kentin 6zgiin degerleri ve 6zgiin
iiriinlerini konu eden kayis1 ve dalbasti kirazi disinda en az bir veya birkag uluslararasi festival markasi
yaratmalidir. Bunun yaninda gastronomi, kiiltiir, inang, tarih turizmi gibi temalarda uluslararasi ve gezici
nitelikte marka degeri olan festivallerin Tiirkiye ayaklarina da Malatya’nin ev sahipligi yapmasi
gerekmektedir.

Sehrin kimligini 6n plana ¢ikaran hikayelerin yazilmasi veya var olan hikayelerin sekillendirilerek
kullanilmasi, yeni nesil turizm trendinin de en 6nemli beklentisidir. Sehir kimligini ortaya ¢ikaran giiclii
bir hikdye, sehrin tamitiminda ve pazarlanmasinda yeni agilimlar saglamaktadir. Malatya ile ilgili
hikayeler, efsaneler, mitolojiler derlenmelidir. Malatya’ya dair bir hikdye sunulmali, yasanacak bir
deneyim tasarlanmali, satin alinabilir hatiralar ve sehre dair gorsel ipuglarn verilmelidir. Hikayenin
gOriiniirliigli ve tirtinlerin tasarim1 yapilmalidir. Diger sehirlere gore 6ne ¢ikan degerler, 6zellikleri ile
on plana ¢ikarilmalidir. Akilda kalici, davetkar bir Malatya turizm slogani olusturulmalidir.
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