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1. GIRiS
Mardin; Mezopotamya Ovast’'nin kenarinda kurulmus, tarihi, kiltirel ve dogal zenginlikleri ile
adeta bir acik hava miizesi gibidir. Sehirde pek ¢ok medeniyetin izlerini tagtyan kiliseler, camiler,
medreseler, manastirlar gibi anitsal yapilarin yani sira arkeolojik alanlar, antik kentler, miizeler,
carsilar, abbaralar ve kiltir evleri bulunmaktadir. Mardin’in en 6nemli turizm c¢esidi kultiir
turizmidir. Sehirdeki tarihi ve mimari esetler, farkli din ve etnik gruplarn bir arada yasadigt
kiltiirel gesitlilik ve geleneksel el sanatlari, kiiltiir turizminin cazibe unsurlaridir.

Mardin Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritast, lin 6zellikle kiltiir ve inang kaynaklart potansiyeli
basta olmak tzere, dogal kaynaklarini da hesaba katarak, kiltirel miras turizmi, inan¢ turizmi,
saglik turizmi ve gastronomi turizmi gibi turizm tirlerinde, Turkiye ve dinya turizminde marka
degeri yaratma potansiyeli yiiksek illerden biri olan Mardin’e yonelik 6zet bicimde ve odaklt bir
yaklasim ile hazirlanmustir. Yol Haritasi, Covid-19 salgini strecinde ortaya ¢ikan, yeni turizm
egilimleri dikkate alinarak gincellenen Tirkiye Turizm Ana Plant kapsaminda ortaya konan amag
ve hedeflerle uyumlu bigcimde hazirlanmis ve Mardin’in turizmdeki gelecegini insa edecek yapi
taslart niteligindeki basliklart ortaya koymay1 amag edinmistir.

Mardin, T.C. Kiltur ve Turizm Bakanlhg: konaklama istatistiklerine gére 2022 yilinda, 465,1 bin
yerli, 41,5 bin yabanci olmak tizere toplam 506,6 bin turisti konaklama tesislerinde agirlamustir.
Ayni yilda ortalama geceleme 1,60 ve toplam ortalama doluluk orani yizde 35,5 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu veriler, ilin potansiyeli goz o6niline alindiginda Mardin’in Turkiye
turizmine olan katkisinin daha fazla artirilabilecegini gostermektedir.

Mardin Turizm Tanitun ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin 2028 yilt turist sayist hedefi,
yabanci turist icin yaklasik 74,8 bin kisi ve yerli turist i¢cin 838 bin kisi olmak tzere toplam 912,8
bin kisi; turizm geliri hedefi ise yabanci turist i¢in yaklasik 13,4 milyon ve yerli turist i¢in 160
milyon olmak tizere toplam 173,4 milyon ABD dolart olarak tespit edilmistir. Bu hedeflere
ulasabilmesi i¢in yapilmasi gereken baslica faaliyetler ve stratejik amaglar ile buna yonelik politika
onerileri, Mardin Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritasrnda ortaya konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelitlerini stirdtrebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklari ve bu kaynaklari turizm Griinti olarak sunmadaki rekabetci giicine baghdir. Kisa
bir zaman 6ncesine kadar gelen ziyaretci sayist, gelir, yatak kapasitesi, liks otellerin sayist gibi nicel
verilere gore Olcilen turizmdeki rekabet gict, Ozellikle Covid-19 salgininin da etkisi ile
giinimiizde yerine konamayacak dogal, beseri ve kiltiirel kaynaklarin strdirilebilir yonetimi ve
risklere karst dayanikliligy ile 6lgtilmektedir. Buradan hareketle, Mardin Turizm Tanitim ve Gelistirme
Yo/ Haritas: kapsamindaki tim basliklarda, stirdurtlebilitlik ve dayanikhilik kavramlar ilke ve
yaklasim olarak benimsenmis, ayrica “Surdirilebilirlik Cabalarint Artirma” basligiyla konu 6zel ve
mistakil olarak da ele alinmustir.

Yol Haritast hazirlik siirecinde Mardin Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslart ile 3 Nisan
2023 tarihinde gevrim i¢i arama konferanst gerceklestirilmis ve ile 6zel Oncelikli gelistirme
basliklart ortaya cikarilmustir. Ek olarak 1 Kiltiir ve Turizm Miudurliginin dagittigt ve 6nceden
hazirlanmus 11 Politika Tespit Anketi ve Il Risk Analiz Anketi olmak tizere iki adet anket formu da
il paydaslarina elektronik ortamda iletilmis ve sonuglart analiz edilerek metne eklenmistir.

Bu kapsamda Mardin Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas:, ilin destinasyon yonetim
sorumlulugunu tstlenen Mardin Tanitim ve Gelistirme Kurulu i¢in sturdirilebilir ve gelir etkisi
yuksek turizm gelisimi kapsaminda olusturulan basliklarla bir rehber niteligi tasimaktadir.

Mardin Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: 1



2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dinya genelindeki turist sayist, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolar ile rekor
diizeye ulagsmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salgini, turizm faaliyetlerini
dinya capinda durma noktasina getirmistir. Avrupa ve Amerika’nin 2023 yilinda yasamast
beklenen resesyon da dikkate alindiginda, salgin sonrasit donemde kiiresel turizm hacminin 2019
yili seviyelerine donmesinin ancak 2025 yilint bulmast beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Ocak 2023 tarihli uluslararasi istatistikler, 2022 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 917
milyon kisinin katddigini, aynt yildaki uluslararasi turizm gelitlerinin ise 917,5 milyar ABD
dolarina ulagtigini gostermektedir. Buna gore, 2022 yilinda uluslararas: turist sayisinda bir 6nceki
yila gore yuzde 101,5 artis gergeklesirken, Avrupa kitasinin uluslararasi turizmdeki toplam pazar
payt yuzde 63,78; Turkiye’nin uluslararast turist sayisindan aldigt pay ytzde 5,6 ve uluslararasi
turizm gelirinden aldig pay ise ylzde 5 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kisi): gerceklesmeler ve tahminler
Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Ocak 2023 ve T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1.

3. Turkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Akdeniz Havzas'nda bulunmast nedeniyle 6nemli bir kiresel turizm tlkesi olan Turkiye’de,
turizm sektoriiniin gayri safi yurt ici hasilasina dogrudan ve dolaylt katkisi, uzun yillar ortalamasina
gore yaklasik yluzde 11 seviyesindedir. Uluslararas: ziyaretci sayisinda rekor seviyeye ulasilan 2019
yilinda Turkiye 51,2 milyon turisti agirlamus, ayni yilda turizmden yaklasik 34 milyar ABD dolar
gelir elde etmistir (Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).

Tum dinyada oldugu gibi Turkiye’nin turizm sektéri de Covid-19 salginindan olumsuz
etkilenmistir. Turkiye, kiiresel kapanma ve seyahat sinirlamalarinin da etkisiyle 2020-2021
yillarinda 16 milyon turisti agirlamustir. Salgin sonrast toparlanma déneminde TGA tarafindan
yapilan etkili tanitim, Guivenli Turizm Sertifikast uygulamast ve Tirkiye Strduarilebilir Turizm
Programi gibi yaratict politikalarla fark yaratan Turk turizmi, bir “V” cikist yakalayarak hizla
toparlanmis ve 2019 yilindaki rekor dizeydeki turist sayisina 2022 yili sonu itibartyla ulasmustir.
2022 yilindaki turizm gelirlerinde ise Tiurkiye, 2019 yilin1 geride birakarak turizmden toplam 46
milyar ABD dolar1 gelir elde etmis ve bu gelir seviyesi ile tiim zamanlarin rekorunu kirmistir.

Mardin Turizm Tanttin ve Gelistirme Yol Haritast 2
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Sekil 3.1. Tiirkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kigi): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.
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Sekil 3.2. Tirkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolari): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi.

Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilik¢i politikalar ile yakaladigi biiyiime ivmesini devam ettirmeyi
amagclayan Turkiye, 2028 yilinda toplam 90 milyon turisti agirlamayr (Sekil 3.1.) ve turizmden
toplam 100 milyar ABD dolar1 gelir elde etmeyi (Sekil 3.2.) hedeflemektedir.

4. Mardin Turizm Analizi

4.1. ilin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kiltar ve Turizm Bakanhgr konaklama istatistiklerine gore 2022 yilinda Mardin; 465,1 bin
yerli, 41,5 bin yabanct olmak tizere toplam 506,6 bin turisti konaklama tesislerinde agirlamustir.
Aynt yilda ortalama geceleme 1,60 olarak gerceklesirken, toplam doluluk orani ise yiizde 35,5
olarak hesaplanmustir. Ilin 2028 yili hedefi, yabanct turist icin 74,8 bin kisi ve yerli turist icin 838
bin kisi olarak hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).

Mardin Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 3



80 900 v g8
70 800 =
60 700
50 600
40 500
400
30 300
20 200
10 100
0 0 o <
N O ™~ 0O OO O 1 N M T I © I~ =2 ) MENEN RN
53588888888 8¢ RERRERERRRERRRERR

Sekil 4.1.1. Mardin’in agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayist ve tahminler (bin kisi)

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak
yapilan hesaplamalar, Mardin’in 2022 yilinda yerli turistlerden 64,92 milyon, yabanci turistlerden
5,63 milyon ABD dolar1 gelir elde ederek turizmden bir yil i¢inde toplam 70,55 milyon ABD
dolari gelir elde ettigini g6stermektedir (Sekil 4.2.1.).

Mardin, Turkiye’'nin 2028 yili hedefleri ile uyumlu olacak sekilde 2028 yili itibariyla agirladig
yabanci turist sayisint 74,8 bin kisiye, yerli turist sayisint ise 838 bin kisiye ulastirma potansiyeline
sahiptir. Turizm gelirlerinde ise Mardin, 2028 yili itibartyla yabanci turistlerden 13,4 milyon, yerli
turistlerden ise 160 milyon ABD dolar1 gelir elde etme potansiyeline sahiptir (Sekil 4.2.1.).
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Sekil 4.2.1. Mardin’in yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolar1)
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi
Mardin’de 2022 yili Aralik ay1 itibartyla toplam 82 konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesi ise 6.290°dir. Tesis doluluk orani ytzde 35,5 ve ortalama
geceleme 1,60’tir. Mardin’in 2028 yili hedeflerine ulasabilmesi i¢in yatak kapasitesinde yaklastk
yuzde 73’lik bir artis kaydetmesi gerekmektedir (Sekil 4.3.1.).

Mardin Turizm Tanttin ve Gelistirme Yol Haritast 4
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Sekil 4.3.1. Mardin’in yatak kapasitesi ve tahminler (bin yatak)
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

4.4. ilin Mevsimsellik Durum Analizi

Turizmin 12 aya yayilma hedefi, arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim gabalariyla
dogrudan iliskilidir. Bu hedef, Tirkiye Turizmi Ana Plan’nda tzerinde 6nemle durulan bir
basliktir. Turkiye turizmi ile Mardin turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali
olarak gorilmektedir. Buradan, Tirkiye ile Mardin’in mevsimsellik dagiliminda paralellik oldugu
anlasimaktadir. Diger taraftan 6zellikle Mardin’de Tirkiye ortalamasinin tzerindeki bazi aylar
(May1s-Ekim) dikkati cekmektedir. Iklim kosullarinin bu durumun olusmasinda etkili oldugu
distnilmektedir (Sekil 4.4.1.). Mardin ve Turkiye genelindeki mevsimsel turizm trendleri, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve turizm planlamacilarinin pazarlama stratejilerini ve
isletme planlarini belirlerken mevsimsel faktorleri dikkate almalart 6nem arz etmektedir.
Dolayistyla ildeki turizm hareketliliginin ve buna bagl olusacak talebin yil icine dengeli yayilmast
igin, ildeki turizm tirlerinin cesitlendirilmesi ve bazi turizm tirt baslklarindaki etkililigin
artirilmasi gerekmektedir.

B Mardin Toplam ® Tiirkiye Toplam
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Sekil 4.4.1. Turkiye ve Mardin Kargilagtirmali Mevsimsellik Durumu

Not: Veriler, yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmistir (2022).
Kaynak: T.C. Kultiir ve Turizm Bakanligi.

4.5. ilin Turizm Turleri Analizi
Mardin; Mezopotamya Ovast’'nin kenarinda kurulmus, tarihi, kiltirel ve dogal zenginlikleri ile
adeta bir acik hava miizesi gibidir. Sehirde pek ¢ok medeniyetin izlerini tastyan kiliseler, camiler,
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medreseler, manastirlar gibi anitsal yapilarin yani sira arkeolojik alanlar, antik kentler, muzeler,
carsilar, abbaralar ve kiltir evleri bulunmaktadir. Bundan dolayt Mardin’in en 6nemli turizm tiri
kiltir turizmidir. Sehirdeki farkli din ve etnik gruplarin huzur i¢inde bir arada yasamasiyla olusan
kiiltiirel cesitlilik ve geleneksel el sanatlari, kiiltiir turizminin cazibe unsurlaridir. Tarihi ve kilttrel
mirasin yogunlastigi alanlarin basinda Eski Mardin olarak da adlandirilan ve merkez ilge Artuklu
Belediyesi sinurlart igerisinde kalan alan gelmektedir. Artuklu ilce merkezindeki Kale, sehrin en
onemli tarihi anitlarindan biri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Artuklu ilcesi, tarihi tas evleri ve dar
sokaklart ile tnliidiir. Tlce merkezindeki dar sokaklar, bu sokaklarda kent ulasimi icin kestirme
yollar yaratan, kentin en 6zgiin mimari degerlerinden biri olan ‘abbaralar’ ziyaretcilere essiz bir
atmosfer sunmaktadir. Kent merkezi, Osmanli ve Artuklu dénemine ait bircok cami ve
medreseye ev sahipligi yapmaktadir. Ilgede iki adet miize bulunmaktadir. Mardin Miizesi’nde
bolgede yuritilen kazilardan c¢ikan c¢ok sayida eserle birlikte, sosyal yasama iliskin temalara
yonelik eserler sergilenmektedir. Igerisinde bir sanat galerisini de barindiran Sabanct Miizesi de
Mardin’deki yasam kultiiriinii sergileyen ve tanitan yapilarin basinda gelmektedir. Mardin tarihi
carsilart ile Unli bir sehirdir. Eski carsilar, bolgenin zengin ticari ve kiltiirel ge¢misini yansitan
o6nemli turistik noktalardir.

Mardin’in eski carsilari, el sanatlart ve yoresel hediyelik esya agisindan zengin bir gesitlilik sunar.
Bakir islemeleri, gimus takilar ve telkari, canak-¢comlek isleri, igne oyasi, danteller, yorgancilik,
dokumacilik, sabunculuk, yo6resel kilim ve halilar gibi el isi trlnler, ziyaretciler igin ¢ekici bir
aligveris deneyimi sunmaktadir. Ayni zamanda bolgenin Gnlii baharat ve yoresel trtinleri de yine
bu carsilarda bulunabilir. Mardin’in zengin mutfak kiltirt, yemek ve gastronomi turizmi igin de
cazip bir faktordir. Eski Mardin bolgesi, yoresel lezzetler agisindan da bir deneyim imkant
sunmaktadir. Ziyaretcilerin bolgenin tnli (cografi isaret tescilli) lezzetlerini tadabilecekleri
mekanlar bulunmaktadir. Tarihi dokusu ve mimari yapilariyla Mardin hamamlar1 da kentin
kiltirel zenginlikleri arasindadir. Genellikle Artuklu dénemine ait olan bu hamamlar, tas isciligi ve
geleneksel mimari Gzellikleriyle dikkati ¢ekmektedir. Mardin, kent merkezinin yant stra ilgelerinin
sahip oldugu turizm potansiyeliyle de 6n plana ¢itkmaktadir. Dogal giizellik bakimindan; Beyazsu
(Nusaybin), Gurs/Xurs Selaleleri (Kiziltepe), Zinnar Bahceleri (Artuklu), Savur Bahceleri ve
Yesilsu, doga yurtyusleri yapmaya ve kamp kurmaya elverisli alanlardir. Midyat basta olmak tzere
Mardin merkez ve ilgelerindeki pek ¢ok manastir ve kilise, Hristiyanlk icin 6nemli bir degere
sahiptir. Turkiye’deki dort Suryani Metropolitliginin ikisi Mardin’de yer almaktadir; bunlar Mor
Gabriel Manastirt (Midyat) ve Deyrulzafaran Manastir’dir (Artuklu). Inang turizmi baglaminda
Ozellikle Hristiyanlik acisindan manastir ve kiliseler biytik 6neme sahiptir. Kentte, Misliimanlar
tarafindan ziyaret edilen cami ve turbeler de bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, Mardin-
Diyarbakir kara yolu tizerinde bulunan Sultan Seyhmus Turbesi’dir. Tirbe, Turkiye’nin pek cok
farklt bolgesinden gelen ve 6zellikle ¢cocuk sahibi olmak isteyen kadinlardan olusan ziyaretgileri
cekmektedir.

5. Destinasyon Risk Analizi

Olasihk Skor

Ukrayna-Rusya Savasinin Diger Bolge ve Ulkelere Sigramasi X X

Avrupa Enerji Krizi X X 9

Cin-Tayvan Arasi Soguk Savas ihtimali X X

Kuzey Kore-Giiney Kore Cekismesi X X
Yiiksek Enflasyon X X
Kiiresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X

Mardin Turizm Tanttin ve Gelistirme Yol Haritast 6



Ukrayna-Rusya Savasi Nedeniyle Gidaya Erisim Zorlugu X X 9
(Kathk)
Olasihk Siddet
Dogal Afetler X X
Salgin X X
iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlar X X
Bolgesel Savas ve Teror Riski X X
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Politik Giindem X X
Dijital Riskler X X
Sosyal Medya Yonetimi X X
Seyahat Giivenligi/Asayis-Turiste Yonelik Tehdit X X
Siber Giivenlik X X
Rakip Ulke Soylemi X X
Olasihk Siddet
Teror Riski B3 | x|
Saghk (Hasta Tedavisi, Acil Miidahale) X X
Nitelikli Personel istihdami X X
Dolandiriciik X X
Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Uyum Sorunu X X
Asir1 Turizm Talebi X X
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi X X
Radikal Akimlar X X
Deprem Riski X X
Heyelan X X
Dogal Giizelligin Yok Olmasi ve Carpik Yapilasma X X
Tek Pazara Bagimhihk X X
Kacak Go¢menler X X
Giivensiz Sehir Algisi X X
Somut Kiiltiirel Mirasin Tahribati X X
Endemik Tiirlerin Yok Olma Tehlikesi X X
Kati Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi X X
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Yok Olma Tehdidi X
Turizm isl. Yonetim Kadrosunun Turizm Bilgisi Eksikligi X
Asin Fiyatlandirma X X
Ulasim Alt Yapi Yetersizligi X X
Risk Skorlamasi ve Risk Puanm1 Sonucu
[ Siddeti i
Hzﬂf Cok ?zf\f ::(S;;U EYLEM
T B KABUL EDILEMEZ RiSK: Bu riskler hemen galisma
. Ora B vplhnalldu, _ ) :
= Dusik Dusik 12,10, DIKKATE DEGER RISK: Bu risklere mimkin oldugu kadar ¢abuk
g s 9,8 midahale edilmelidir.
S S T i . —_— —— 6,54, | KABUL EDILEBILIR RISK: Acil tedbir gerektirmeyebilir. Orta vadede
1 s 4 3 2 1 3,2,1 calisma yapilmalidir.

6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Mardin’in, Batman ve Sirnak illeriyle birlikte TRC3 bolgesinde bulunmasi ve bolgeye yapilan GAP
turlarinda Sanlurfa ve Diyarbakir ile birlikte programda yer almasi nedeniyle, bu doért sehirle
karsilastirmali analizinin yapilmast faydalt olacaktir. Bu dort ilin zengin bir kiltiirel ve tarihi mirasa
sahip olmalart nedeniyle benzer turizm tirlerini paylastiklart goriilmektedir. Tarihi, kiltirel
zenginlikleri, 6zgin kent mimarisi agisindan kultir turizmi; boélgede ¢ok sayida inang
merkezlerinin bulunmasiyla da inang¢ turizmi potansiyelinin tim sechirlerde ytksek oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Mardin, Diyarbakir, Sanliurfa ve Batman; bélgeye yapilan paket
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tur programlarinda (GAP Turu) birlikte yer almalarindan dolay1 bir rekabet ortamindan ziyade
biitiinliik arz eden bir pazarlama stratejisiyle karsimiza ¢tkmaktadir. 1ller arasindaki dayanisma ve
1s birligi bolgesel anlamda turizm potansiyelini artirmakta ve rekabetci bir avantaj saglamaktadir.
Nitekim GAP Bolgesi sinirlart icerisinde yer alan illerin, GAP Idaresi Baskanligi biinyesinde
olusturulan “Mezopotamya (Destanst Topraklar)” markas: altinda birlikte taniim ve reklam
calismalariin yapildigint gérmekteyiz. Ayrica 2020 yihnda DIKA ve Karacadag Kalkinma
Ajanslari ile il valilikleri ve belediyelerle ortaklasa yuritilen “Diyarbakir, Mardin, Sanlurfa Kultir
ve Inan¢ Destinasyonu Calistay”nda bu ¢ ilin turizm potansiyeli birlikte ele alinmis ve bu iig il
“Mezopotamya Altin Uggeni” olarak nitelendirilmistir. Ancak bununla beraber il bazinda
bakildiginda Mardin, pazarlama ve tanitim konusunda Sirnak ve Batman’in ilerisinde; Diyarbakir
ve Sanlurfa’nin gerisinde kalmaktadir. Gerek Sanlurfa’da Goébeklitepe gerekse Diyarbakir’da
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri'nin UNESCO Diunya Mirast Listesi'nde yer almasi,
Mardin’i bu illerle rekabet etme noktasinda zayif bir konuma getirmistir. Ayrica, 2019 yilinin
“Gobeklitepe Yili”; 2022 yilinda 57 Islam iilkesinin katildigt toplantida Sanlurfa’nin “2023 Yilt
Islam Turizm Kenti” ilan edilmesi ve Diyarbakir’da 2022 yilinda “Sur Kiiltiir Yolu Festivali” gibi
ses getiren tanitim faaliyetleri, turizm tanitimina Onemli katkilar saglayarak bu illeri Mardin
karsisinda i tanitiminda oldukga giiglii bir konuma getirmistir. Mardin’in ivedilikle uluslararast
tanitim ve reklam calismalart yapmast gerekmektedir. Yine diger illerle karsilastirildiginda
Mardin’in eski kent alan1 basta olmak tzere il genelinde fiziki ¢cevre sorunlarinin yasandigy, alt yapi
calismalarinin yetersiz kaldigr gériilmektedir.

7. Surdiiriilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Mardin Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas’nda yer alan tim bagliklar, stirdirtlebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdirilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katki saglayarak yerel halkin refahini artirmak,
kiltirel ve sosyal ¢esitliligin devamliligint saglamak, turizmin hem g¢evre hem toplum tzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek, dogal ve kilturel mirasin korunmasini saglamak ve
ziyaretgilerin yasam kalitelerini artirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Mardin Turizm Tanitimn ve
Gelistirme Yol Haritas?nda il turizminin gelismesi igin;

a. Turizmin dogal cevre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

b. Turizmin kiltirel miras tzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasini artirmak,

d. Etkili stirdirtlebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.

Mardin destinasyonunun strdurtlebilir turizmdeki 6nemli hedefi, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligy, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) ve Kiresel Strdurilebilir Turizm
Konseyi (Global Sustainable Tourism Council) ile is birligi icinde yiiriitilen ulusal sirdirilebilir
turizm standartlar gelistirme calismalariyla uyumlu olacak sekilde, Tturkiye Strdurtlebilir Turizm
Programi kapsaminda, TR-1 (konaklama sektort) ve TR-D (destinasyon) kriterlerinin turizm
endustrisinde uygulamaya gecirilme siirecinde Tturkiye’de Ornek destinasyon olabilmektir. Bu
kapsamda TGA ve GSTC is birligi ¢iktilarinin Mardin destinasyonunun tim turizm paydaslarina
(otel, seyahat acentesi, tur operatdtleri ve destinasyon yonetimi) ivedilikle aktarilarak, belirlenecek
hedefler dogrultusunda aksiyon planinin ortaya konmast gerekmektedir. Destinasyonda
gerceklestirilecek surdirilebilir turizm politikalart gercevesinde, gevresel, kiltirel, ekonomik ve
sosyal strdurilebilirligin saglanmasi sarttir. Bu genis kapsam i¢inde biyolojik gesitlilik, su, enetji,
atiklar, somut ve somut olmayan kiltirel kaynaklar, turizmin ekonomik etkilerinden yerelin daha
fazla katki almasi ve turizm hareketliliginin yerel yasam kalitesini artirmast gibi bir¢ok baslik
dikkate alinmalidir. Bolgedeki turizm etkinlikleri kapsaminda titketime sunulan gastronomi ve bir
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kismt hediyelik esya olarak da kullanilabilen kilttrel triinlerin yerel karakterli olmasi, turizmde
kadin istthdaminin desteklenmesi, yerel tarim faaliyetleri ile turizmin entegrasyonunun saglanmasi,
ilin cografi etiketli gastronomi ve el sanatlari Giriinlerine odaklanilmasi gerekmektedir.

Ildeki geleneksel Mardin Evleri’nin mimari dokusu, Beyazsu, Gurs Vadisi, yaylalar gibi hassas
ekosistem alanlari ile tahribata actk dogal ve tarihi alanlarin ivedilikle tespit edilmesi ve koruma
altina alinmas: gerekmektedir. Midyat ilgesinin yaklasik 15-20 kilometre glineyinde ve Nusaybin
ilgesinin yaklasik 20-25 kilometre kuzeyinde, iki ilgeyi birbirine baglayan kara yolunun tizerinde
konumlanan Beyazsu’nun yazin cevre illerden ¢ok sayida ziyaretci almasi ve bu ziyaretcilerin
Beyazsu’yu bilingsizce kullanmasi, stirdirtlebilirlik  bakimindan endiseye sebep olmaktadir.
Dolayisiyla Beyazsu mesire alaninda sirdirtlebilir turizm planlamasi yapilmalidir.  Ayrica
ziyaretcilerin - yogun oldugu noktalarda giivenlik kameralart ile kontroller artirdmalidir.
Sturdurilebilirlik kapsaminda onlemler gelistirmek icin destinasyondaki egitim kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslart arasinda sinerji yaratdmalidir. Destinasyondaki gerek proje
kapsamindaki gelistirme etkinliklerinin gerekse halihazirda yuritilen turizm faaliyetlerinin
surdirilebilirlik bakis acistyla izlenmesi ve belgelendirilmesi de 6zel bir anlam tasimaktadir. Bu
belgelendirmeler; kisa filmler, belgeseller, sunumlar gibi c¢iktilarla Mardin Turizm Tanttim ve
Gelistirme Yol Haritasi’na uygun olacak sekilde dijital ortamlarda yapilmalidir. Destinasyon icin
diger bir hedef, Mardin’in sturdirilebilir turizm ile ilgili dijital varligint gelistirmesi ve dijital
platformlarda s6z konusu varhiginin daha etkili tanitimudir. Destinasyonda yenilenebilir enetji
kaynaklart dretimine gecilmesi gerektigi anlasimaktadir. Mardin’de kanalizasyon sebekesinin
yetersiz olmasi, su kirliligi agisindan buytk sorun teskil etmektedir. Bu nedenle alt yap:
yatirimlarinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.

8. Gastronomide Marka Kent Yaratma

Mardin’in benzersiz yerel lezzetleri, geleneksel mutfak teknikleri ve zengin malzeme cesitliligi,
sehri gastronomi turizmi agisindan potansiyel bir marka kent haline getirmektedir. Yerel
lezzetlerin korunmasi, tanitimi ve pazarlanmasi, yerel ureticilere destek verilmesi, egitim ve
farkindalik programlarinin diizenlenmesi gibi faktorler, Mardin’in gastronomide marka kent olma
yolunda onemli adimlar atmasini saglayabilir. Bu baglamda, Mardin’in benzersiz gastronomi
kiltirint 6n plana ¢ikarmak ve stirdurilebilir bir gastronomi marka kenti olusturmak igin ¢esitli
stratejiler ve yaklagimlar benimsenmelidir. Oncelikle Mardin’de gastronomi festivalleri gibi 6nemli
bir platformun eksikligi; sehirdeki yerel lezzetlerin, mutfak kultiriiniin ve geleneklerin tanitimini
ve strdurilebilirligini destekleme hususunda bir ihtiyacin oldugunu géstermektedir. Gastronomi
festivalleriyle yerel tarim trinleri ve yerel mutfak kultirini sergileme imkant sunulacak, bu
sayede yerel treticilerin ve yerel mutfak geleneginin strdirilmesi desteklenecektir. Turistlerin
bolgenin zenginliklerini kesfetmeleri ve yerel lezzetleri tatmalarina olanak saglanacak, bu sayede
turistlerin bolgeye olan ilgisinin artmastyla gastronomi turizmi potansiyeli giiclenecektir.

Mardin’in  zengin gastronomi mirasi, yerel lezzetlerin belgelenmesi ve korunmasi ile
guclendirilebilir. Yerel yemeklerin tarifleri, malzemeleri, pisirme yOntemleri ve sunumlari gibi
detaylarin kayit altina alinmasi, gelecek nesillere aktarilmasint saglayacaktir. Mardin’in gastronomi
mirast, bu lezzetlerin belgelenmesi ve korunmasi ile giiglendirilerek, cografi isaret tescili ile daha
da degerlendirilebilir. Mardin’de cografi isaret tescili alan triinlerin sayisinin bolgedeki komsu
illere kiyasla oldukca sinirli olmasi nedeniyle, tescil sturecine daha fazla dikkat ve destek
gerekmektedir. Yerel yemeklerin korunmasi, tanitilmast ve markalasmasi icin diger bir énemli
faktor ise Gastronomi Mizesi’dir. Mardin’de gastronomi mizesinin eksikligi, bdlgenin
gastronomi marka kenti olma hedefine ulasmasinda bir engel olarak gorilebilir. Mardin’in bir
gastronomi marka kenti olma hedefinin 6ntindeki diger bir engel, zengin yemek kiltirine ragmen
ticari mutfagin yeterince gelismemis olmasidir. Bu durum, yerel lezzetlerin daha az bilinir
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olmasina, ziyaretcilerin yerel yemek deneyimlerinin sinirli kalmasina, markalasmanin ve turistik
degerinin artmasinin 6niinde engel teskil etmesine neden olacaktir. Mardin’de yiyecek ve igecek
isletmelerinde hizmet kalitesi de yeterli diizeyde degildir. Bu konuda; Universite, Valilik, Belediye,
Kalkinma Ajanst ve Gida Mihendisleri Odast ile birlikte bir sertifikasyon programu yiriittlebilir.
Bu sertifikasyon programiyla; ildeki restoran, kafeterya vb. yiyecek-icecek isletmelerinde hijyen
kosullarinin  ve hizmet kalitesinin artirilmastyla istenilen standartlart karsiayan isletmelerin
tescillenmesi saglanabilir. Bu standartlart saglayan isletmelere, 6rnegin “Mardin’in Yildiz1” ad:
altinda sertifika verilebilir.

Mardin ve cevresi, tarihi bagcilik ve tizim uretimine ev sahipligi yapmaktadir. Bag bozumu ve
sarap Uretimi, Mardin’in yerel gastronomi mirasinin 6nemli bir pargasidir ve bu alanda
markalagsmasina katki saglayacaktir. Bag bozumu ve sarap turizmi, turistik bir ¢ekim merkezi
olarak kullanilarak kentin markalasmasina katkida bulunulabilir. Sarap tretim tesislerinin ve
baglarin turistlere agilmasi, ziyaretcilere bagcilik ve sarap tretimi ile ilgili deneyimler sunulmasi,
sarap tadim etkinliklerinin diizenlenmesi gibi faaliyetlerle yerli ve yabanci turistlerin ilgisi
cekilecektir.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Turizm destinasyonlarinin en 6nemli sorunlarindan biri de sahip olduklart turizm driinlerine
yonelik talebin yilin sadece belli bir bélimtinde yogunlasmasi, pazarlama ¢abalarinin da bu yogun
doneme odaklanmast, diger deyisle mevsimsel odakli pazarlama ve satis politikalaridir. Bu durum,
ulagim ve konaklamanin ve diger turizm triinlerinin destinasyondaki potansiyelinin yeterince
kullanilamamasina, yiksek personel devir hizina, pazarlama maliyet etkinliginin dusikligine ve
sinirlt sayidaki mal ve hizmet tretimi tzerinde uzmanlasmaya neden olmaktadir. Diger taraftan
veri tabanina dayalt dijital teknolojilerin sundugu firsatlar, bu sayillan olumsuzluklarin tstesinden
gelmede daha maliyetsiz ve etkin ¢6ziimler sunmaktadir. Etkili, kolayca adapte edilen, erisilebilir,
yenilik¢i teknolojilerin ve uygulamalarin turizme entegre edilmesi, turizm Urlnlerine kisa bir
zaman diliminde ulasidmasini kolaylastirmustir. Ancak, dijitalizasyona bagli doniisim ve degisen
tiketici tercihlerinin etkisi, diinya turizminde alisildik, geleneksel yaklagimlarin yerine daha
yenilik¢i, ¢evre ve kullanici dostu, ekolojik dengelere ve habitatin hassas dengesine duyarly,
tiiketicilere cazip gelecek yaklasimlara sahip bir turizm planlamasi yapmay1 da zorunlu kilmaktadir.
Buna gore Mardin, destinasyonlarindaki turistik hizmetleri, ilgi ¢ekici yerleri, rotalart ve yapilari,
sanal gerceklik ve akilli gerceklik uygulamalari araciligiyla bir arada sunmalidir. Turistlere
kisisellestirilmis turlar ve hizmetler saglayan uygulamalardan faydalanilarak akilli turizm rehberi
olusturulmali ve herkesin bu uygulamaya kolay bir sekilde erisimi saglanmalidir. Mardin’in turistik
alanlari, kent haritalari, gezi rotalart ve yeme-icme alanlarini kapsayan dijital bir uygulamanin
yaptmast ve dijital bilinirliginin artirilmast Onerilmektedir. Ayrica ilin tarihi, dogal, kilturel,
gastronomi, inang ve macera turizmi ile ilgili tanitict mobil uygulamalar gelistirmeli, dijital portallar
olusturulmali ve ildeki her tiirlii tarihi bina, eser vb. degerler, QR kod teknolojisi ile isaretlenerek
ziyaretcilere yerinde ve dogru bilgilerin aktarilmast saglanmalidir. Ozellikle ilin cografi isaret almis
trtnlerinin yer aldigi portallar olusturulmalidir. Dijital kulakliklarla rehber esliginde 6ren yerleri
desteklenmelidir. Miize 6ren yerleri ve sehir merkezlerinin bazi bolgelerinde Geretsiz wifi hizmeti
sunulmalidir. Dijital ve akilli ekranlarin otoyol, otogar, havalimanlarinda, yeme-i¢cme yetlerinin ve
6ren yerlerinin tanitimi ve kiltirel rotalar icin kullanilmasi gerekmektedir. Bunun yant sira birgok
topluluga ve medeniyete ev sahipligi yapmis Mardin’de, sanal gerceklik mizelerinin agilmast da
sehrin turizm potansiyelini artiracaktir. Dijital kataloglar tasarlanip, miizeler i¢in sanal
koleksiyonlar olusturulup online tiyeliklerin alinmasi saglanmalidir. Ozellikle Savur, Dara Antik
Kenti, Anitli, Ilisu ve Deyrulzafaran gibi belirlenecek alanlarda drone kullanilarak turistlerin hatira
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amagcl fotograflarinin ¢ekilmesi saglanmalidir. Mardin’de bulunan tim turizm isletmelerinin dijital
entegrasyonu saglanmalidir. Turistik alanlari, restoranlart ve sehir haritasint iceren bir web sayfasi,
sosyal medya hesaplart ve mobil uygulamasi, yerli ve yabanci turistlere yonelik olacak sekilde,
TGA 11 Turizm Tanitim ve Gelistirme Programi (ITGP) koordinasyonu ile gelistirilmeli;
gelistirilecek bu uygulamalarla bolgeyi ziyaret eden turistler, ihtiya¢ duyacaklari tim bilgilere tek
bir yerden ulagabilmeli ve uygulamalar sayesinde bolgede yer alan konaklama tesisleri, restoranlar,
miizeler, rotalar, macera etkinlikleri ve festivaller hakkinda bilgilere kolaylikla erisebilmelidir.
Uygulamaya eklenecek anket ve memnuniyet segenegi ile ziyaretcilerin memnuniyet dizeyleri
Olgtlmeli ve ziyaretci profiline iliskin bilgiler birinci elden saglanmalidir. Turizm isletmelerine
dijital pazarlama ile ilgili e-ticaret, cevrim ici itibar gibi alanlarda egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Turizmde dijital birikimini ve dijital teknolojik alt yapisini gelistirebilen Mardin,
dijital ¢agin teknolojik urinlerinden faydalanarak bu sayede turistik Grtnlerin titketiciye zaman,
mesafe ve kriz anlar1 gibi engelleri ortadan kaldiran yaklagimlara 6ncelik vermeyi hedeflemelidir.
Ayrica Mardin, tim bu hedeflere ulasabilmek icin turizm yogunlugu nedeniyle yavaslayan internet
erisimini gelistirecek alt yapi yatirimlarini da gergeklestirmelidir. Ozellikle arama motorlarinda
Mardin’in 6ne ¢tkmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

10. Tematik Rotalar Geligtirme

Mardin’in kendine 6zgli mimarisi, ¢ok kiltiirlii yapisi, lezzetli mutfagt ve misafirperver insanlari,
ziyaretcilerine unutulmaz bir deneyim sunar. Mardin’i kesfetmek isteyenler i¢in, sehrin kendi
dinamikleri ve potansiyelini g6z 6ntnde bulundurularak hazirlanmis tematik rotalar gelistirmek
mumkiindiir. Bu anlamda 6ne ¢ikan basliklar séyle olabilir:

Tur’Abdin Rotast: Mardin, tarihi ve kiltirel zenginlikleriyle tinli bir boélgedir ve 2021 yilinda
UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi’nde yer alan Midyat ve ¢evresindeki (Tur’Abdin) Geg
Antik ve Orta Cag donemi kilise ve manastirlariyla daha da 6nemli hale gelmistir. Tur’Abdin
Rotast, bu degerli killtirel mirasa odaklanan bir tematik rota olarak tasarlanabilir. Ziyaretciler,
rotada yer alan antik kilise ve manastirlari kesfederek, bolgenin zengin Hristiyan tarihini ve
kiltiring yakindan tantyabilir. Tur’ Abdin Rotast; gegmisten ginimiize uzanan bu 6énemli dini ve
kiltiirel yapilarin tarihl ve mimari detaylart hakkinda ziyaretgilere bilgi vererek, bolgenin kiltirel
mirasinin degerini vurgulayabilir.

Roma’nin Dogusu Rotast: Mardin bolgesi, Roma imparatorlugu’nun dogu smirint olusturmus,
o6nemli bir bolgedir. Bu bolgede yer alan Nusaybin Antik Kenti, Dara Antik Kenti, Mardin Kalesi
ve Zerzevan Kalesi gibi 6nemli tarihi ve arkeolojik alanlar, Roma dénemine ait zengin mirasi
yansitmaktadir.  Turistlerin =~ Roma  Imparatorlugu’nun  dogu st kesfetmek — igin
baslayabilecekleri heyecan verici bir tematik rota olusturulabilir. Rota, Nusaybin Antik Kenti’'nden
baslayarak, Roma donemine ait kalintilart ve yapilart iceren Dara Antik Kenti’ni kesfetmeyle
devam edebilir. Ardindan, bélgenin tarihi ve kiltiirel simgesi olan Mardin Kalesi ziyaret edilebilir.
Son olarak, Roma doénemine ait Zerzevan Kalesi’ne gidilerek, kompleksindeki kalintilar
incelenebilir.

Artuklular Rotast: Mardin, Artuklular doneminde en ihtisamli zamanini yasamistir ve bugiin
bircok eseri ile hala o doneme taniklik etmektedir. Bu zengin tarihi mirast g6z Ontnde
bulundurarak, Eski Mardin olarak adlandirilan sehir merkezinde bir ylriyis rotast olusturulabilir.
Artuklular Rotast, ziyaretcilere tarihi Artuklu donemine ait eserleri kesfetme firsati sunar. Rota
boyunca yer alan Artuklu mimarisine sahip camiler, medreseler, hanlar, hamamlar ve diger tarihi
yapilar, gecmisin ihtisamli dénemine dair zengin bir panoramayi ortaya koyar. Bu rotada yurtrken,
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ziyaretgiler Mardin’in tarihi ve kiltirel dokusunu yakindan hisseder ve Artuklular dénemine ait
onemli eserlerin izlerini strer.

Zeytin Agaclart Rotast: Mardin, zeytin agaglart ve zeytinyagi tretimi ile de Gnlidur. Avrupa
Konseyi Kiiltiir Rotalart kapsaminda “Zeytin Agaclart Rotast” temastyla, Mardin’de benzer bir
rota olusturulabilir ve zeytinin kiiltiirel ve tarthi 6nemini vurgulayan deneyimsel aktivitelerle
zenginlestirilebilir. Hatta bu rota Avrupa kiltir rotastyla entegre edilebilir. Rota, antik kent
Dara’dan baslayabilir. Burada ziyaretciler bir yandan zeytin temali deneyimsel aktivitelere
katilirken bir yandan tarihi kalintlar arasinda dolasabilir. Ardindan Deyrulzafaran Manastir’na
gecilir ve ziyaretgiler burada zeytinyagt Uretim strecini yerinde gézlemleyebilir. Rotanin bir
sonraki duragi, zeytinin en yogun uretildigi Derik ilcesi olacaktr. Ziyaretcilere Derik’in zeytin
bahgeleri gezdirilir, zeytin hasadina katilmalari saglanir ve zeytine dair lezzetleri tadabilecekleri
yoresel yemek deneyimi de eklenerek rota zenginlestirilebilir.

Tematik Konsept Turlar: Mardin, farkli zamanlarda ve farkli kiltiirlere ait bir¢ok etkinlige ev
sahipligi yapmaktadir. Bu renkli etkinlikleri kesfetmek isteyen ziyaretgiler icin 6zel bir tematik rota
olusturulabilir. Her etkinlik i¢in konsept turlar planlanabilir, béylece ziyaretgiler Mardin’in kilttrel
cesitliligini ve etkinliklerini yakindan deneyimleyebilir. Rota, Nevruz Bayrami’ndan Ezidilerin
Carsema Sor Bayramit’na, Siiryanilerin Paskalya Bayrami ve Christmas kutlamalarina, Yesilli Kiraz
Festivali’nden bugday hasad: ve bulgur festivaline kadar farkli etkinlikleri igerebilir. Her etkinlige
6zel olarak diizenlenen konsept turlar, ziyaretcilere o etkinlige 6zgu ritiiel, gelenek ve kiltiirel
pratikleri kesfetme firsati sunar. Ziyaretciler, Mardin’in farkli etkinliklerinin coskusunu ve
renkliligini deneyimlerken, yerel halkin kiltiirel mirasina yakindan sahit olabilir. Geleneksel
kiyafetler, muzik, dans, el sanatlart ve yoresel lezzetler gibi deneyimlere dair etkinlikler,
ziyaretgilere unutulmaz bir Mardin deneyimi sunar.

Sarap ve Bag Bozumu Tematik Rotast: Mardin’in en eski gelenegi olan sarapgilik, sehrin
kiltirinin 6nemli bir pargasidir. Artuklu ilgesine bagli Nur Mahallesi’nde ortaya ¢ikartilan ve MS
4. yiizylla tarihlendirilen Celbira Antik Uziim Isligi ve Sarap Fabrikasi, bélgenin iiziimle
baglantisint ortaya koymaktadir. Sarapseverler icin Mardin’de bir¢ok sarap evi ve bag evi
bulunmaktadir. Bag bozumu genellikle Eylil ayinda gerceklesir ve ziyaretgiler bu siirece katilarak
hem eglenebilir hem de sarap yapiminin inceliklerini 6grenebilir.

El Sanatlari Kesif Rotast/Telkari Kesif Rotast: Mardin’in somut olmayan kiltirel zenginliklerini
de icine alan bu rota, yerel el sanatlarina dair deneyimler sunarak ziyaretcilere unutulmaz bir kesif
deneyimi yasatmayr amaglamaktadir. Bu rota tzerindeki duraklar, Eski Mardin’de bulunan el
sanatlart atOlyeleri olacaktir. Mardin’in Unli gimdus telkari sanati, bakir isciligi, tas isciligi,
sahmeran ve cam alt1 gibi el sanatlarina dair atdlyelerde ziyaretgiler zanaatkarlarla bulusabilir,
kendileri de deneyimlerine katkida bulunabilir. Rota boyunca yer alacak el sanatlarina dair
atolyelerde, atolye calismalari, alisveris deneyimleri, yerel zanaatkarlarla yasanan etkilesimlerin yani
sira rota; fuarlar, sergiler ve festivaller gibi etkinliklerle de zenginlestirilebilir.

11.Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Kent peyzajt ve rekreatif mola noktalari, gecirilen zamanin kalitesini yiikseltmelidir. S6z konusu
rekreatif mola noktalari, tasarimlart ile kent peyzajina destek olurken, ayni zamanda dinlenerek
eglenebilme imkanlariyla donanmalidir. Bu tiirde ortamlar olusturmak ve sehre estetik doku
kazandirmak, Mardin’in kent yonetimi icin 6ncelikli bir baslik olmalidir. Mardin Turizm Tanttom ve
Gelistirme Yol Haritass; sehir merkezinde gezi ve alisveris rotalart ile 6zcekim noktalarinin
olusturulmasint ve sehrin siluetini zenginlestirip tarihi degetlerini yansitan nitelikte bir peyzaj
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tasariminin - yapilmasint saglayacak, ziyaretcilerin deneyimleri ve aligveris motivasyonlarint
artirilabilecektir. Boylece kentin peyzajina ¢ok 6nemli katkida bulunulurken ayni zamanda yerel
halkin yasam ve sosyal hayat kalitesi de ¢esitlenip yiikselebilecektir.

Mardin merkezde bulunan, pis goriintimlii, kot kokular yayan sakatat Grtinlerini satan alanlarin il
merkezi disina ¢ikartlarak uygun mekanlarin planlanmast gerekmektedir. Ayrica Mardin’in il
merkezinde, il¢elerinde, yol glizergahlarinda, turistik, tarihi ve dogal alanlarinda, temizlik ve hijyen
konularina 6zen gosterilmelidir. Bu konuda yerel yonetimlerin denetim mekanizmasi olusturmast
gerekmektedir. Eski Mardin girisinde bulunan ve kentin tarthi dokusunu bozan otoparkin
yetkililer ile gortsilerek kaldirilmasi; kaldirilmasi mumkin degilse insaattnin Mardin’in otantik
sehir dokusuna gore planlanmasi gerekmektedir. Ayrica Mardin’de halihazirda bulunan yapilarin
ve yeni yapilacak binalarin Eski Mardin dokusuna gore planlanmast 6nerilmektedir. Bolgedeki
tim tarihi ve turist alanlarin ulasim, alt yap1 ve tst yapr imkanlarinin iyilestirilmesi, ziyaretcilerin
ihtiyaglarinin karsilanabilecegi alanlarin diizenlenmesi, yénlendirme tabelalarinin yapilmasi, yeme-
igme alanlarnin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Tim bolgede temizlik ve hijyene 6ncelik
verilmeli ve denetim mekanizmast olusturulmaldir. Kent peyzaji planlanirken deprem ve sel
riskinin varligt dikkate alinarak projeler hazirlanmalidir.

12. Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Mardin sarabiyla da tnlidir. Bu nedenle Mardin Sarap Rotast olusturulmalidir. Rotada, birkag
tztim bagy ile saraphaneler bulunmalidir. Bu rota; dogal giizelliklere, manzaralara, turistlerin Gzim
baglarina ve saraphanelere ulasmalarini kolaylastiracak cesitli yonlendiricileri kapsamalidir. Sarap
ve bag portali olusturulmali ve “Mezopotamya Saraphane Miizeleri” yapilarak ziyaretgilerin
Mardin’in tzim ve sarap tarihini 6grenmeleri saglanmali, “Bagdan Kadehe Yolculuk™ slogant ile
ziyaretgilerin Uretim siirecini deneyimlemesi i¢in plan yapilmalidir. Bu tir ¢alismalar, Mardin
sarabindan tadan, yorenin kendine has yemeklerini kesfeden ve yore halki hakkinda mevcut bilgi
birikimlerini artiran bir turist akisint da beraberinde getirecektir.

Mardin’in zengin mutfak kaltirt, yemek ve gastronomi turizmi i¢in de cazip bir faktordir. Eski
Mardin bolgesi, yoresel lezzetler agisindan da bir deneyim sunmaktadir. Bu nedenle Mardin’in
yoresel yemeklerinin sunuldugu restoranlarin bélgede artirilmast gerekmektedir.

Mardin’in eski garsilari, el sanatlart ve yoresel hediyelik esya agisindan zengin bir gesitlilik sunar.
Tas isleme, badem sekeri Gretimi, sabun tiretimi, tespih ustaligy, telkari, cam, gimis, altin ve bakir
isleme gibi zanaatlarinin bir kismi, halihazirda turizm ile iyi entegre edilebilmis ve markalasmis
durumdadir. Mardin Tasarim ve Inovasyon Merkezi ile Telkari Tasarim Merkezi, tasarim-zanaat
etkilesimini kurarak zanaatlarin gelecek nesillere aktarilmasina olanak saglamaktadir. Bu iki
merkezin tur rotalarina eklenmesi i¢in ¢alismalar yapilmali ve bu merkezlerin ulusal ve uluslararast
arenalarda tanitiminin yapilmasi gerekmektedir. Merkezlerin sanal gerceklik yapilari olusturularak
farklt bir deneyim yasatilmalidir. Ayrica bu iki merkezin, turistlere Gretimde deneyim yasatilmasini
one ¢tkaran, yasayan mizeler olarak planlanmasi faydali olacaktir.

Mardin Kultir ve Etkinlik Envanteri ¢ikarilmalt ve cikarilan envanter ile analizler yapilarak tim
yila yayilacak sekilde festival ve etkinlikler diizenlenmeli, yapilacak festivaller her yil ayni tarihte
planlanmali ve planlanan etkinlik ve festivaller kapsaminda deneyim atdlyeleri kurulmalidir.
Ornegin Bulgur Festivalinde bulgur yapimi; Bagbozumu Festivali'nde tiziim hasadi ve sarap
yapimt; Ucurtma Festivali'nde ugurtma yapimi; Pamuk Festivali'nde pamuk toplama; Zeytin
Hasadi Festivali'nde zeytin toplama vb. gibi festivallerde deneyimsel etkinlikler planlanabilir.
Ayrica Dara’da moda ve tasarim yarismalart diizenlenerek inli modacilarin bir arada bulundugu
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defilelerin yapilmasi, bu defilelerin stirdurtlebilitlik ilkesine gore planlanmast ve ziyaretgilere
deneyim alanlarinin olusturulmasi Gzerine etkinlikler, bolgenin tanitiminda faydali olacaktir.
Savur’da bulunan Aynt’l Kasr Camasirhanesi basta olmak tizere, tim ¢amasirhanelerin hikayeleri
ile 6n plana cikartilarak tanitim faaliyetlerinin (6zel defilelerin planlanmasi, sosyal medya-
influencer araciligy ile tanitim) artirilmast, ziyaretgilere deneyim saglamast ve ¢amastrhanelerin tipki
“Antep Hamamlar1” gibi turizm markasi haline getirilmesi fayda saglayacaktir.

Bu nedenle etkinliklerin saglikli planlanabilmesi i¢in Mardin’e 6zel bir etkinlik veri tabani
planlanmalidir. Etkinlik ve festival planlamalari i¢in ildeki sivil toplum 6rguitleri, kamu kurum ve
kuruluslarini kapsayan uzman bir komisyon olusturulmali ve komisyon kurumlar is birligi
igerisinde c¢alismalidir. Mardin’de yapilacak tim etkinlikler bu komisyonun bilgisi dahilinde
planlanmalidur.

13. Nitelikli Hediyelik Esya Envanterini Gelistirme

Mardin, tarihi carsidart ile Unlti bir sehirdir. Eski carsilar, bolgenin zengin ticari ve kdltirel
gecmisini yansitan 6nemli turistik noktalardir. Geleneksel ditkkanlar ve tarihi yapilar ziyaretgilere
gecmise yolculuk hissi verirken, ¢arsilarin tas is¢iligi ve mimarisi bolgenin zengin kiltiirel mirasint
yansitmaktadir. Mardin, geleneksel el sanatlari ve hediyelik esya envanteri bakimindan oldukga
zengindir. Testi-canak-¢omlek, demircilik, bakircilik, kalaycilik, kuyumculuk, gimusctlik (telkari),
igne oyast, Midyat el nakisi, tohum ignesi, yorgancilik, oyacilik, boyacilik, dericilik, sabunculuk,
dokumacilik, salti sapik, kilimcilik, halicilik, semercilik, kececilik, tahta oymaciligl, sedef
islemeciligi, tas oymaciligt gegmisten giiniimiize kadar yapilan el sanatlaridir. Bunlarin bir kismi ne
yazitk ki kaybolmak tizeredir. Cografi isaret tescillerinin yapilarak kaybolmaya yiz tutmus el
sanatlarinin tanitilmast ve yeni ustalarin yetistirilmesi icin planlamalarin yapilmasi, yoreye ait el
sanatlarinin turistik bir cazibe haline gelmesi ve bilinifliginin artirilmast i¢in deneyimsel olarak
sunulabilecegi, satisinin yapilacagt bir yasayan muizenin olusturulmasi faydali olacaktir. El sanatlart
trtnlerinin bazilarinin cografi isaretleri de bulunmaktadir. Bunlar, Midyat Telkarisi ve Mardin
Tasr’dir. Mardin’de Uretilen ama tescillenmemis bircok trtinin (Kara Nohut, Mardin Siryani
Sarabt gibi) cografi isaret tescilinin alinmast gerekmektedir. Ote yandan Mardin’e 6zgi
gastronomik Ggeler ve geleneksel el sanatlarindan uretilen hediyelik esyalarin satildigt bir mobil
market tirnin veya otobusiniin yilin belli zamanlarinda 81 ili ziyaret etmesi, bu trtanlerin
bilinirligini ve dolayistyla marka degerini artiracaktir. Yoreye ait geleneksel el sanatlarinin imalat
asamasinin turistlere gorsel bir gosteri seklinde sunulacagt ve satisinin yapilacagt yerler planlanmalt
ve tarihi carsilarda zanaatkarlarin, el sanatlarint icra ederken izlenebilecegi ortamlarin nitelik ve
niceligi artirtlmalidir. Kirsaldaki kadin is gliciniin is yasamina kazandirilmasi ve geleneksel tiretim,
yontem ve siireclerinin stirdirilebilirliginin saglanmasi icin Kadin Kooperatifi kurularak, hediyelik
gastronomik ve el sanatlart Griinlerinin Gretim sireglerine katilimi saglanmalidir. Mardin’de
bulunan hediyelik esyalarin satist igin ziyaretgilerin yogun oldugu merkezler, tarihi, turistik
alanlarda (Eski Mardin, Deyrulzafaran’da oldugu gibi) kurulacak “Mardin Ditkkan-Mardin Shop”
magazalari agilmali, Mardin’deki hediyelik esyalarin sunuldugu, ¢esitli dillerde yayinlanan “Mardin
Mezopotamya Aligveris Portal’” olusturulmalidir.

14.Savur’u Yeni Bir Destinasyon Héline Getirme

Mardin’in Savur ilgesi; bir¢ok kilise, tiirbe, cami, kaya evi, kale, kopru, tarithi camasirhane ve dogal
guizellikler gibi turistik cazibe unsuru olabilecek zenginliklere sahiptir. Tim bunlarin yant sira sehir
merkezine oranla ikliminin daha serin olmast nedeniyle Savur’un, konaklama agisindan Artuklu’ya
alternatif olabilecegi diisuntlmektedir. Diyarbakir, Mardin ve Batman illerindeki havalimanlarina
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uzakligt yaklasik 1,5 saat olan Savur, Giney Kurtalan Ekspresi’nin Bismil duragina yakinlig: ile
erisilebilirlik agisindan da avantajli konumdadir. Bu dogrultuda Savur, yeni ve etkili bir turizm
destinasyonu olma potansiyeli tasimaktadir.

Savur; bakir dogasi, tarihi-kiiltiirel mirast ve niifus miktart ile “Sakin Sehir (cittaslow)” olmaya
uygun Ozellikler tasimaktadir. Bu nedenle Savur’un Sakin Sehir Agrna katiim siiregleri igin bir
komisyon kurularak eksikliklerin belitflenmesi, bu eksikliklerin giderilmesi igin projeler
hazirlanmast ve uygulanmast gerekmektedir. Eksiklikler giderildikten sonra 6nceki yillarda yapilan
Sakin Sehir basvurusunun tekrar yapilmast onerilmektedir. Sehrin dogal ve tarihi dokusunu
bozmayacak sekilde kamp-kavaran-glamping imkanlarinin gelistirilmesi, bisiklet ve trekking
rotalarinin belirlenerek gerekli alt yapi ¢alismalarinin hizlandirilmasi, macera sporlari igin gerekli
alan envanterinin c¢tkartilmast ve macera turizmi risk yonetim politikalarinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Savur’da bulunan T.C. Genglik ve Spor Bakanligina baglt spor kompleksinin gesitli
etkinliklerde (Gniversite kamplari, spor misabakalari, mizik festivalleri vb.) kullanilmasi icin
planlama yapilmasi 6nerilmektedir.

Deneyim turizmi kapsaminda Savur’da yetisen ve yore halki tarafindan gastronomik bir 6ge olarak
kullanilan mahlepin Savur’un simgesi haline getirilmesi amactyla mahlep agaglarinin bulundugu
alanlarin genisletilmesi icin fizibilite ¢alismalarinin yapilmast ve orta vadede “Mahlep Cicegi
Festivali” duzenlenmesi Onerilmektedir. Buna ek olarak mahlep meyvesinin katma degerli
trtinlere (mahlep sarabi, mahlep baharati, mahlepli unlu mamuller, mahlep sabunu vb.)
donutstirilmesi i¢in ¢alismalarin projelendirilerek hayata gecirilmesi gerekmektedir. Savur’da
ziyaretgilere sunulabilecek bir diger deneyim ise “Pamuk Hasad: Festivali”nin planlanmasina
baglidir. Savur’da bulunan Ayni’l Kasr Camagirhanesi basta olmak tizere tim ¢amasirhanelerin
hikayeleri ile 6n plana cikartilarak tanitim faaliyetlerinin (6zel defilelerin planlanmasi, sosyal
medya-influencer aracihigt ile tamitim) artrilmasy, ziyaretgilere deneyim saglamast  ve
camasirhanelerin  tpki “Antep Hamamlar” gibi turizm markast haline getirilmesi fayda
saglayacaktir.

Savur’un Dereici Koyi'nde 1slah ¢alismalarinin hizlandirilmast ve etkili bir turizm planlamasinin
yaptmast ile tarihi konutlarda konaklama imkanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Burada tas
konaklara ek olarak kamp-karavan-glamping alanlari da diizenlenmelidir. Dereici Kéyi'nde
bulunan, t¢ farklt Hristiyan mezhebine ait kiliselerin ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi ile bolgede
inan¢ turizmi faaliyetleri de gelistirilebilecektir. Bu amagla Dereigi Koéyt, zengin kltiirel
kaynaklarini ortaya koyacagr tanitma ve gelistirme hamleleri ile uluslararast bir kiltir ve inang
turizmi markast olabilmeye aday goriinmektedir.

Bu kapsamda 6zellikle seyahat acenteleri ve tur operatotleri ile gérustlerek Savur icin 6zel turlar
diizenlenmesi amactyla calismalarin ve tanitimlarin yapilmast gerekmektedir. Tur rotalart 11 KTM
Baskanliginda organize edilmelidir. Bu dogrultuda kiltir ve inan¢ turizmi rotalarinin
olusturulmasi, dijital tanitim materyallerinin hazirlanmasi, tanittm ve pazarlama etkinliklerinin
planlanmasi, ulasim ve alt yapt imkanlarinin iyilestirilmesi, tarihi ve kilttrel yapilarin restorasyon
calismalarinin hizlandirilmasi, ziyaretgilerin ihtiyaglarinin karsilanabilecegi alanlarin dizenlenmesi
onerilmektedir.

15. Nusaybin’i Aligveris Merkezi Olarak Konumlama

Tpekyolu tzerinde, Suriye ile sinir konumunda olan Nusaybin; merkeze 56 kilometre, Batman’a
139 kilometre, Diyarbakir’a 152 kilometre, Gaziantep’e 360 kilometre, Zaho’ya ise 140 kilometre
uzakliktadir. Hava yolu ulasimi, ilceye 55 kilometre uzakliktaki Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar
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Havalimant’nda yapilmaktadir. Ilceden gecen demir yolu hattt bulunmasina ragmen bu hat yolcu
tastmaciligina kapalidir. Nusaybin; 20-25 kilometre kuzeyinde bulunan ve iki ilgeyi (Midyat-
Nusaybin) birbirine baglayan Beyazsu Deresi Mesire Alani, Mor Yakub Kilisesi, Zeynel Abidin
Camii, Girnawas Hoyugt, Yeni Kale, Mor Evgin Manastir1, Kalecik Koyt gibi turistik cazibe
unsurlarina sahiptir. Bunun yani sira ilgede bolgeye kiyasla, daha uygun fiyat avantajina sahip
teknoloji, aksesuar, tekstil gibi trtnlerin satisinin yapildigr bir carst bulunmaktadir. Sahip oldugu
urtinlerin gesitliligi, kalitesi ve fiyat avantajlart nedeniyle ilgenin aligveris turizmine oldukga elverisli
oldugu dustnilmektedir. Bu nedenle Nusaybin’in ulusal ve uluslararasi arenada bir aligveris
turizmi destinasyonu niteligine kavusabilmesi i¢in uzmanlar tarafindan marka imaj ¢alismalarinin
ve gerekli mekansal planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle Mezopotamya’da yer alan
Mardin’in, hala bir¢ok kiltiirii icinde barindiran yapisina vurgu yapmak adina, bahse konu ¢arst
icin “Mezopotamya Alisveris Pazari” gibi marka isimlerinin belirlenerek hayata gecirilmesi
onerilmektedir. Planlanacak yeni carsinin ¢evre dizenlemelerinin yapilarak islah edilmesi, birkag
dilde hazirlanan yonlendirme panolarinin eklenmesi, turistlerin ihtiyaglarini kargilayacak alanlarin
yaptlmast ve Mardin’in tarihi dokusuna uygun standart bir mekansal dizenlemenin yapilmasi
faydali olacaktir. Ilce genelinde gériintii ve cevre kirliliginin en aza indirilmesi konusunda
calismalarin ivedilikle yapilmast gerekmektedir. Bunun yani sira esnafa ve yerel halka turizm
bilincini kazandiracak calismalar ile hizmet kalitesini artirmak adina ilgede hizmet ici egitimler
planlanmalidir. Ayrica halihazirda carsida bulunan triin ¢esitliliginin artiridmast, ilin cografi isaret
tescili almis Griinlerinin  satildigr  butik  stantlarin  olusturulmasi, ilcede Nusaybin-Mardin
tanitiminin yapildigi turizm enformasyon biriminin kurulmasi, turiste rehberlik edebilecek, yerel
halktan bireylerin turizm elgileri olarak yetistirilmesi Onerilmektedir. Alisveris icin bolgeye gelen
turiste farkll deneyimler sunmak adina, ilcedeki turistik cazibe noktalarini igeren tur
planlamalarinin yapilmast gerekmektedir. Bu tur kapsamina Beyazsu Deresi Mesire Alani, Mor
Yakub Kilisesi ve Zeynel Abidin Camii gibi ugrak noktalarinin eklenmesi 6nerilmektedir. Bu
nedenle turistlerin ugrak noktasi olacak her alanda islah ¢alismast ve ¢evre diizenlemelerinin
yapilarak dijital tanittm materyallerinin  hazirlanmasi, tanitim ve pazarlama etkinliklerinin
planlanmast, ziyarete kapali olan (Mor Yakub Kilisesi ve Zeynel Abidin Camii) alanlarin ziyarete
acilmast gerekmektedir. Ayrica Ozellikle Beyazsu Mesire Alant’'nda sel ve taskinlar igin risk
analizinin yapilarak gerekli Onlemlerin alinmasi, bolgede bulunan restoranlarin  peyzaj
diizenlemelerinin saglanmasi ve i¢ mekan dekorasyonlarinda iyilestirmeler yapilarak hizmet
kalitelerinin artirilmast 6nerilmektedir.

Mardin ve Nusaybin’deki karar vericiler ve paydaslarin is birligiyle kentin tarihi ve kultiirel
zenginliklerinin  tamitilmasi, marka degerlerine katki saglanmasi ve kent ekonomisinin
canlandirilmast  amactyla Nusaybin merkezli bir alisveris festivalinin  diizenlenmesi icin
planlamanin yapilmast faydali olacaktir. Yine ilin ¢ok kultirld oOzelligini vurgulamak adina
“Mezopotamya Shoppingfest” markast ile tanitim yapilmast ve her yil ayni tarihlerde planlanarak
festivalin sturdirilebilirliginin saglanmast onerilmektedir. Yurt dist ve yurt icinde bulunan tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile goriismeler yapilarak tur programlarinin Shoppingfest
tarthlerinde  gerceklestirilmesi  ve gesitli  dillerde  tanitim  materyallerinin = hazirlanmast
gerekmektedir. Shoppingfest icin cesitli dillerde dijital bir uygulama-internet sitesi yapilmali ve
hedef pazarlara tanitlmalidir. Mardin’in halihazirdaki ve yurt disindaki muhtemel kardes
schirlerinin sayist artirilmali ve kardes sehirlerin Shoppingfest’e etkin bi¢cimde katilmalari
saglanmalidir. Ulusal ve uluslararasi festival takvimlerinde yer almasini saglamak i¢in uzmanlarla is
bitligi yapilmalidir. Mardin'de Festival Koordinasyon Ofisi kurulmalidir.
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16.UNESCO Tescil Ataklarini Hizlandirma

UNESCO Dinya Mirast Listesi’ne girmenin bircok faydast bulunmaktadir. Diinya Miras
Listesi’nin UNESCO web sitesinde ilan edilmesi, listede yer alan kilttir varliklarinin ulusal ve
uluslararast arenada tanmurligini ve marka degerini artirmaktadir. Bu sayede kiltir varliginin
bilinirligi arttig1 icin destinasyonu ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinda artis goriilmektedir.
UNESCO Dunya Mirast Listesi’ne alinan kiltir varliklari, kentin kalkinmasina yardimet olmasi
nedeniyle yore halki tarafindan da sahiplenilmektedir. Bunun yaninda listeye giren alanlar igin
olusturulan fondan dinya miraslarini korumak amaciyla pay ayrilabildigi icin UNESCO tarafindan
finansal bir destek imkani da bulunmaktadir. Bu fon, ayni zamanda “Tehlike Altindaki Diinya
Mirast Listesi”’ndeki alanlarda olusan hasarin giderilmesi i¢in de kullanilabilmektedir. Dinya
Mirast Listesi’'nde yer alan varliklarin korunamamas: halinde, komite bu alanlari listeden
cikarabildigi icin kilttrel varliklarin hasar gérmemesi igin hassas davranilmaktadur.

Ulkemizin Kiiltiir Varliklart ve Miizeler Genel Mudirliigiiniin sorumlulugu altinda yiiriittigi
calismalar neticesinde 2023 yili itibartyla UNESCO Diinya Mirast Listesi’nde kayitlt 19 varligimiz
bulunmaktadir. Mardin’in UNESCO Diinya Mirast Listesi’ne kayitl varligi bulunmamaktadir.
2000 yilinda Mardin Kiltirel Peyzaj Alani, 2014 yilinda Zeynel Abidin Camii ve Mor Yakup
Kilisesi, 2021 yilinda Mardin Midyat Cevresi (Tur Abdin) Ge¢ Antik ve Orta Cag Kilise-
Manastirlart UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi’ne dahil olmustur. Ancak Anitsal Artuklu
yapilari, tarihi evleri, kiliseleri, manastitlart ve benzersiz dogal ve tarihi zenginliklere sahip
olmasina ragmen UNESCO Diinya Mirast Kalict Listesi’nde yer almamaktadir. Mardin’in kiltirel
degerlerinin yasatilmasi, UNESCO Dtunya Mirast Listesi’'nde yer almasi, kurumlar arast kalict is
birlikleri kurulmasi ve yerel halkin aktif katilimiyla koordineli bigimde farkindalik yaratimast icin
bir komisyon olusturulmalidir. Komisyon tarafindan Mardin’”de UNESCO Diinya
Mirast Listesi’ne aday olabilecek alanlarin envanterleri ¢ikarilmali, fizibiliteleri yapilmali, koruma
amaclh alan yonetim planlari, imar planlart hazirlanmali ve yerel halka konu ile ilgili farkindalik
egitimleri verilmelidir. UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi’ne dahil olmamis kiliseler ve
manastirlar icin basvuru dosyalari hazirlanmalidir. Ayrica komisyon tarafindan stregleri takip
edebilecek, yonetebilecek insan kaynaginin istthdami yapilmalidir. Mardin’t UNESCO etiketi en
fazla olan sehri yapmak icin UNESCO stratejik plant olusturulmali, turistlerin ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi alanlar ve kultiirel eserlere ulasim kolayligt vb. saglanmasi icin planlar
hazirlanmalidir.

Mardin, UNESCO Yaratict Sehitler Agr icinde yer almayt hedeflemelidir. UNESCO Yaratict
Sehirler Agr’nda film, muzik, tasarim, zanaat ve halk sanati, gastronomi, edebiyat ve dijital sanatlar
olmak tizere yedi farkli kategoriden ancak bir tanesinde yer alinabilmektedir. Ulkemizde
UNESCO Yaratict Sehirler Agrnda 7 sehir yer almaktadir. Ulkemiz de halihazirda Hatay ve
Gaziantep, gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Sehirler Agi’'nda yer almaktadir. Mardin icin
gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Sehirler Agr’na basvuru yapilmast halinde yeni bir
gastronomi rotasinin olusmasina imkan saglanacak ve rekabetcilik potansiyeli artmis olacaktir.
UNESCO Yaratict Sehitler Agi’na basvurular, iki yilda bir Mart-Haziran aylarinda yapilmaktadir.
Bu ¢ercevede Mardin’in UNESCO Yaratici Sehirler Agr’na basvuru yapabilmesi igin ivedilikle
komisyon kurulmali, basvuru yapilabilecek alanlarin belitflenmesi ve basvurunun yapilmast i¢in
calismalara hiz verilmelidir.

Telkari sanati, geleneksel kuyumculuk ve gimus islemeciligi, geleneksel tas yapt ustaligi/tas
islemeciligi, tespih ustaligi ve sabun yapimciligi, farkli unsur basliklari altinda Somut Olmayan
Kiltirel Miras Ulusal Envanteri’nde yer almaktadir. Bu anlamda Yukar Dicle Vadisi Somut
Olmayan Kiltiirel Mirasint Koruma ve Farkindalik Yaratma Projesi kapsaminda olusturulan
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Mardin’in somut olmayan kiltirel mirast veri tabant analiz edilerek, uygun olanlarin UNESCO
Somut Olmayan Kiltiirel Miras Listesi’'nde yer almasi igin ¢alismalar yapilmalidir. Mardin’de
UNESCO Yasayan Insan Hazinesi 6diillii telkari ustast Suphi HINDIYERLI’nin taninirliging
artirmak icin film, belgesel vb. faaliyetler yuriitilmesi onerilmektedir. Ayrica Mardin boélgesinde
jeosit fizibilite calismalari yapilarak uygun alanlarinin belitlenmesi ve UNESCO Jeosit Alant
Tescili basvurularinin yapilmasi hedeflenmelidir.

17.Medikal Estetik Hizmetlerde Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde Yeni Bir
Destinasyon Olma

Turkiye’den 2021 yilinda 670.730 kisi saglik hizmeti almis ve 1.726.973 ABD dolant gelir elde
edilmistir. 2022 yilinin ilk ¢ ¢eyreginde ise toplam 876.521 kisi saglik hizmeti almak icin tlkemize
gelmis ve 1.603.479 ABD dolari gelir gerceklesmistir. Turkiye; 2021 yilinda guncellenen Tturkiye
Turizm Ana Plan’nda dinyanin en 6nemli saglik turizmi destinasyonlarindan biri haline gelmeyi
amag olarak belirlemistir.

Mardin, 2020 yilt verilerine gore 9 adet devlet hastanesi, 3 adet 6zel hastane ile toplamda 1500’
yakin yatak kapasitesine, 5.271 saglik personeli ve 100’un tzerinde 6zel glzellik merkezlerinin
varligr ile saglik alt yapisina sahiptir. Ozellikle son dénemde planlanan yatirimlar ile mevcut
kapasitenin artirilacagt icin Mardin saglik alt yapisinda 6nemli bir iyilestirilmeye gidilecektir.

Mardin’in, Iran basta olmak tizere Irak, Azerbaycan gibi Orta Dogu ve Orta Asya tlkelerinin
tercih edecegi saglik merkezi olma potansiyeli yiksektir. Mardin’in, yalnizca cografi konumu ile
degil ayni zamanda tarihi ve dogal guzelliklerinin varligi, zengin kiltiirel mirast ve distik
maliyetleri sebebiyle kente saglik turizmi sektorinde rekabet Gstunligl saglayacak ve sektorde
lider olma firsatin1 yakalayacak potansiyele sahip olmasi yiiksek bir ihtimaldir. Gerek hedef
pazarlarin tespiti ve gerekse ilin saglik turizmi kaynaklarinin hangi saglik turizmi alt tiirtine yonelik
degerlendirilebilecegini gosteren bir Saglik Turizmi Stratejik Plant hazirlanmasi faydali olacaktir.

Ilin bu basliktaki avantajlarint kullanmak icin saglik yatirimlart artirilmali, saglik  turizmi
sektoriinde faaliyet gbsteren kuruluslarin pazarlama kapasiteleri ve hizmet sunum alt yapilart
gelistirilmeli, ilin saglik potansiyelini kullanmak icin il saglik turizmi tanitim ve stratejisi
gelistirilmeli, tlke/bolge bazli tanitim ve pazara giris stratejileri belitlenmeli, kamu ve 6zel saglik
kuruluslarina gelen yabanci hastalar ile ilgilenilmesi i¢in saglik turizmi irtibat ofisi kurulmalidir.
Cevre tlkelerin saghk kuruluslari ile is birligi yapilmalidir. Ayrica uluslararasi hastalarin en ¢ok
tercih ettigi klinik branslar cercevesinde strateji belirlenerek saglk alt yapist gelistirilmelidir.
Mardin’de saglik sektorinde kisisellestirilmis ve gelistirilmis modeller planlanmalidir. Bu
cercevede Mardin’in kiresel saglik turizmi pazarindan aldigi payin artirilmasi igin 6zel desteklerin
olusturulmast amacityla lobi calismalart yapilmalidir. Cesitli sifali bitkiler ile yapilan Mardin
Sabunlari, Mardin bolgesinde yetisen mahlep gibi saglikta iyilestirici ve tedavi edici Urtinler
kategorisinde oldugunu kanitlayan arastirmalar dogrultusunda, bu 6zelligi vurgulayict projeler
yapilmali ve taniimda kullanilmalidir. Mardin yapilacak yatirimlar ile saglik turizminde o6ne
ctkaridmalidir. Diger taraftan mevcut saglik alt yapisi, sehirdeki turist saghgr acisindan da
degerlendirildiginde, turist saghgi anlaminda risk derecesi olduk¢a distik bir gbérintim
vermektedir. Mardin’in kiltirel zenginlikleri igerisinde olan hamamlarin guzellik ve saglik
alanlarinda kullanilmasi icin alternatif modellerin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Tldeki saglik turizmine ait diger bir baslik, termal turizmdir. Germ-i Ab Kaplicast’yla da taninan
Mardin, bu kaplica sayesinde sehrin her zamaninda turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu sebeple
6zellikle s6z konusu kaplicada ziyaretcilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak alt ve ist yapt
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yatirimlart yapilmali ve Mardin Saglik Turizm Portalt olusturulmalidir. Kaplicalar, geriatri turizmi
acisindan da firsatlar sunabilmektedir. Bu dogrultuda bolgede, geriatrik turistlere hitap edecek yeni
faaliyetlerin sunulmast ve bu hedef kitleye yonelik tesislerin kurulmasiyla, termal turizm ile geriatri
turizminin entegre edilmesi bolgenin saglik turizmi potansiyelini kuvvetlendirecektir.

18. Anitl’yr “Diinyanin En lyi Turizm Koyii” Yapma ve Midyat Potansiyelini
Degerlendirme

Diinya Turizm Orgiiti’niin  (UNWTO) “En Iyi Turizm Koyleri” yarismasinda iyilestirme
programina girmeye hak kazanan Amth Koyu, Mardin il merkezine 87 kilometre uzakliktadir.
Midyat ilgesine ise 22 kilometre uzaklikta yer almaktadir. Tur’Abdin bolgesinin en eski dini
merkezlerinden biri olan ve MS 4. ve 5. ylizyila tarihlenen yapilart ve 6zgiin mimarisiyle 6nemli bir
¢ekim merkezi konumundadir. Bolge icinde Mor Sobo Katedrali ve Meryem Ana Kilisesi 6nemli
yapilardur.

Anith Kéyi’nin “Dinyanin En iyi Turizm Kéyl” unvanini almasi i¢in, kyiin ekonomik, sosyal
ve cevresel olmak tzere tim yoOnleriyle inovasyon ve strdurilebilirligine katki saglayacak
projelerin hazirlanmast amactyla galismalar baslatilmalidir. Bu kapsamda Anitl’nin ulagim, alt yaps
ve Ust yapt imkanlarinin iyilestirilmesi, tarihi ve kiltirel yapilarin restorasyon calismalarinin
hizlandirilmasi, ziyaretgilerin ihtiyaclarinin karsilanabilecegi alanlarin dizenlenmesi, yeme-i¢me
alanlarinin zenginlestirilmesi onerilmektedir. Bunun yaninda kéyde yasayan kadinlarin ekonomik
hayata entegre edilebilmesi i¢cin Anith Kadin Kooperatifi'nin kurulmasi, kooperatif kapsaminda
Mardin’e 6zgi sarap, kara nohut, bulgur, sabun vb. trinleri uretmesi, bu trinlerin
sertifikalandirilarak satisa sunulmasi, Grtanler icin dijital satis platformlarinin olusturularak ulusal
ve uluslararast arenada tanitiminin yapilmast faydali olacaktir. Ayrica Amith Koyi’ni ziyaret
edecekler icin hediyelik esya satis noktalarinin olusturulmasi elzemdir. Bu, planlanan kadin
kooperatifinin trettigi Urtnlerin satigt icin de uygun olacaktir. Bu nedenle Meryem Ana
Kilisesi’nin yaninda bos ve atil durumda bulunan yerlerin hediyelik esya alani olarak
konumlandirilmast faydalt olacaktir. Ayrica Anitl’da yetisen ve yore halk: tarafindan gastronomik
bir 6ge olarak kullanilan kara nohut i¢in cografi isaret tescili alinmast, hediyelik olarak ambalaj
tasarimlarinin planlanmast ve orta vadede “Kara Nohut Festivali” diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Hosgoriisti ve bariscil ortamiyla adint duyuran Midyat; Stryanilerin, Muslimanlarin, Yezidilerin ve
Hristiyan topluluklarinin bir arada yasadigi bir kiltir besigidir. Bu nedenle Anitl’'nin hosgori
merkezi markast ile de tamnirh@inin saglanmast planlanmalidir. 1k olarak Anitl’da “Kardeslik
Sofrast” ekinligi planlanabilir. Etkinlik ile ¢esitli dinlere mensup kisilerin bir araya getirilerek,
ziyaretgilere bircok kultiria bir arada goérme deneyimi saglanmasi igin planlama yapilmast
onerilmektedir. Bu amagla deneyimsel turizm uygulamalarini artirma bashiginda 6nerilen Mardin’e
Ozel etkinlik veri tabanina ayinlerin de eklenmesi faydali olacaktir. Bu nedenle Kardeslik Sofrast
etkinliginin veri tabaninda yer alacak olan ayinlerden uygun olanin tarihine gére planlanmast ve
ozellikle dijjital ortamlarda olmak tizere tanitim g¢abalarinin aritilmasi 6nerilmektedir. Medeniyetler
arasinda kopri olusturmak ve Anitl’nin kiltirel zenginligini ve hosgort kiltirinig diinyaya
tanitmak icin her yil “Medeniyetler Korosu”nun etkinliklerinden birinin Amnitli’da yapilmast
amactyla calismalarin baslatilmasi faydali olacaktir.

Ilin resmi sosyal medya hesaplarindan degisik dillerde Midyat ve Anitl’ya ait giincel paylasimlar
yaptlimali ve bu paylasimlara yapilan yorumlar yakindan takip edilerek, gerekiyorsa mutlaka cevap
verilmelidir. Ayni zamanda Midyat ve Anutl'ya 6zgi “hashtag”ler acilarak, bu “hashtag”lerin
gesitli yarismalarla tanitilip kullanilmast saglanmalidir. Gelistirilecek mobil uygulama araciligiyla
bélgenin tim turistik Urinlerine erisim imkani saglanmali, uygulama kullanicilarina  bilgi,
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rezervasyon ve satin alma konularinda alt yapt sunulmalidir. Ayrica bu mobil uygulama araciligiyla
bélge icin gelistirilen her tirlt turistik gezi, yurtyts ve bisiklet rotalart gibi bilgiler, gelistirilecek
tematik portallarla kullanicilarin hizmetine sunulmahdir. Diger taraftan Anith ve Midyat’taki tarihi
yapilar ve somut miras eserleri de barkoda gomiili bilgiler araciligryla kullanicilarin hizmetine
sunulmalt ve bu yapilar icin sanal gerceklik uygulamalari yapilmalidir. Mardin inang¢ haritast
olusturulurken Midyat ve Anitl’ya yer verilmelidir.

19.Dargecit Destinasyon Cekiciligini ve Rekreasyon Etkinliklerini
Giclendirme

Dargecit, Mardin’e bagl bir ilce merkezidir. Mardin’e 110 kilometre uzaklikta, en yakin yerlesim
yeri olan Midyat ilcesine de 40 kilometre, Anitl’ya 28 kilometre mesafededir. Dargecit ilcesinde
tarithi Stiryani Carsist, Ilisu Baraji, Boncuklu Tarla gibi ¢ekicilikler 6nemli unsurlardir.

Dargecit ilgesinde bulunan, 17. yiizyilda insa edilen ve o donemde ilgenin ilk garsist olan tarihi
Stryani Carsis’'nin kisa stirede ulasim, alt yapi ve Ust yapt imkanlarinin iyilestirilmesi, tarihl ve
kiltirel yapilarinin restorasyon ¢alismalarinin hizlandirilmasi, yonlendirme tabelalarinin yapilmast,
ziyaretgilerin  ihtiyaglarinin  karsilanabilecegi alanlarin  dizenlenmesi, yeme-igme alanlarinin
zenginlestirilmesi ve tur rotalarina eklenmesi 6nerilmektedir.

Yine Dargecit’'te yer alan 13 bin yilik ge¢misiyle Anadolu kultir tarihi icin yeni bir baslangic
noktast olabilme 6zelligi ile 6nemli bir konumda olan Boncuklu Tarla’nin varligi, Dargecit’i
énemli bir ¢ekim merkezi yapmaktadir. Ozellikle Boncuklu Tarla’da bulunan 13 bin yil éncesine
ait olan tapinak; hem Anadolu insanlik tarihinin yerlesik dizendeki en erken tapinak yapist olmast
acisindan hem de Mezopotamya kultiir tarihi i¢in yeni veriler vermesiyle ¢ok buytik 6nem arz
etmektedir. Boncuklu Tarla’da kulak tikaclari/kiipeler, bilezikler, kemik plakalar, figlitli tas
objeler ve kii¢lik buluntular ortaya ¢ikarlmistir. Bu nedenle Boncuklu tarla ile ilgili yapilan kazilara
hiz verilmesi, G6beklitepe 6rneginde oldugu gibi Boncuklu Tarla’ya sanal gerceklik miizesinin
yapilmasi, ulagim, alt yapt ve ust yapt imkanlarinin iyilestirilmesi, ziyaretcilerin ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi alanlarin  dizenlenmesi, yonlendirme tabelalarinin = yapilmasi, yeme-i¢me
alanlarinin  zenginlestirilmesi, ziyaretcilerin kendilerine 6zgti taki tasarlamak icin deneyim
atolyelerinin planlanmast Onerilmektedir. Orta vadede ise UNESCO Diinya Mirast Listesi’ne
alinmasi i¢in calismalar baslatilmast faydal olacaktir.

Dargecit’te yer alan Ilisu Baraji ise rekreasyon aktiviteleri i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu
cercevede Turkiye Yelken Federasyonu ile iletisime gecilerek Dargecit’te yelken ve su sporlart
kuliibii olusturulabilir. Her yil Turkiye Yelken Federasyonu tarafindan diizenlenen yelken ve
offshore yarslarinin  bir ayaginin Ilisu Baraj'nda yapilmasi igin ¢alismalarin  baslatilmast
onerilmektedir. Planlanan etkinliklere olanak saglanabilmesi i¢in ulasim, alt yapt ve st yapt
imkanlarinin iyilestirilmesi, ziyaretcilerin ihtiyaglarinin karsilanabilecegi alanlarin dizenlenmesi,
yonlendirme tabelalarinin yapilmasi, yeme-igme alanlarinin planlanmast 6nerilmektedir. Dargecit
Dalgiclik Okulu’nun agilmast igin ¢alismalar planlanmalidir.

Dargecit'te bulunan Germ-i Ab Kaplicast ile bolgenin saglik turizmi kapsaminda da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple 6zellikle bahse konu kaplicada ziyaretgilerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak alt ve Ust yapi yatirimlart yapilmalidir. Geriatrik turistlere hitap
edecek yeni faaliyetlerin sunulmast ve bu hedef kitleye yonelik tesislerin kurulmasiyla termal
turizm ile geriatri turizminin entegre edilmesi Dargecitin  saglk turizmi potansiyelini
kuvvetlendirecektir.
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Ilin resmi sosyal medya hesaplarindan degisik dillerde Dargegit’e ait giincel paylasimlar yapilmali
ve bu paylasimlara yapilan yorumlar yakindan takip edilerek, gerekiyorsa mutlaka cevap
verilmelidir. Ayni zamanda Dargecit’e 6zglii “hashtag”ler agilarak, bu “hashtag”lerin gesitli
yarigsmalarla tanitilip kullanilmasi saglanmalidur.

20. Etkili Bir Turizm Yénetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklasimi
Benimseme

2018 yiinda hazirlanan Tirkiye Turizm Ana Plan’nda, ulusal taniim ve pazarlamada
markalagsmayr saglamanin yani sira destinasyon o6zelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
yurttecek yapilarin olusturulmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal
hedeflere uygun bicimde potansiyel ulusal turizm olanaklarini belirleyerek, ulusal ¢apta tanitim ve
pazarlama etkinliklerini yerine getirmek igin 2019 yilinda Turkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst
(TGA) faaliyete gegmistir. 2021 yilt itibartyla da T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligt Tanitma Genel
Midirligi ve TGA es gidiminde, ulusal ve uluslararasi alanda destinasyonlarin daha etkin
tanitimini destekleyecek 11 Tanitim ve Gelistirme Programi baglatilmis ve bu kapsamda iller
bazinda 11 Tanitim ve Gelistirme Kurullart ITGK) olusturulmustur. Boylece kurulan ITGK larin
ulusal eylem plani gercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklasim dogrultusunda, ilin turizm tanitim
ve gelistirme etkinliklerini belitlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il smurlarin
kapsayant Destinasyon Yénetim Orgiitii olarak calismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun ézellikle tanitim ve
gelistirme  politikalarini - belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek
yuritmektir. Valiliklerin ve 6zellikle Valilik alinda 1l Kiltiir ve Turizm Midirliiklerinin
onculigiinde olusturulan ITGK’larin, DYO’lerin uluslararas yapilanmasina uygun sekilde, genis
bir paydas katilimiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler,
turizm isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari
birlikler, meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararast projelerde rol de alabilecek sivil
toplum Orgiitleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan tniversiteler, spor kultipleri vb. gibi ilde
tarkls faaliyet alanlarinda etkinlikler yiiriiten yapilar olabilmektedir.

Mardin ITGK, tanitimda DYO sorumlulugu ile hareket ederek, Turizm Ana Plan’'na uygun ve
TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bicimde ortaya konan Mardin Turizm Tanitin ve Gelistirme
Yo/ Haritas7ndaki basliklart yerine getirme ve ilin etkili tanitimini yapma gorevini tistlenmektedir.
1l bazinda bircok kurum ve kurulus bir taratan bagimsiz bicimde kendi tanitimlarini yaparken,
diger taraftan da ilin tanittimina da 6nemli destek verebilmektedir. Bu noktada bir destinasyonun
tanitiminda rol alan ulusal ve Ozellikle uluslararasi iligkilerde giiglii aglara sahip paydaslarin es
gidum icinde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir Bu kapsamda Kurul, il tanitiminda rol
alabilecek, ilde ticaret, egitim, ¢evre, bilim, spor, saglik, kiltir ve sanat gibi farkli alanlarda etkinlik
yurtten sivil toplum oOrgitlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm isletmelerinin, il idari
birimlerinin ve spor kullipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi temaslar1 olan ve
tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim g¢abalarini bitiinlesik bir plan dahilinde ele almalidir.
Kurul, her bir paydasin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlart belirlemeli, etki alanlar iginde
sorumluluklarint paylastirmali ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin belirlenen ortak
hedef dogrultusunda yonlenmesini saglayarak butiinctl bir politika benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizme ait potansiyeli ve mevcut kaynaklari
distinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini, farkli paydaslarin es gtidiimli ¢abalari ile ortak hedefe yoneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay: saglamalidur.
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