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1. GIRIS

Batman, Turkiye’nin Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde yer alan, kokli tarithi geemisi, etkileyici
dogasi, zengin kilttrel dokusu ve kendine 6zgii mutfagiyla 6ne ¢ikan bir destinasyondur. Batman’in
tarthi, Mezopotamya uygarliklarina kadar uzanir ve bolge, Siimerler, Babiller, Asurlar, Persler,
Roma, Bizans, Artuklu, Sel¢uklu ve Osmanli gibi pek ¢ok medeniyetin izlerini tagir. Tarihi yapilar
arasinda Hasankeyf, Malabadi Kopriisii, Zeynel Bey Tirbesi, El-Rizk Camii ve Imam Abdullah
Zaviyesi dikkat ¢eker. Dicle Nehri kiyisi, Hasankeyf Magaralart ve Raman Dagt gibi dogal alanlar,
bélgenin ¢arpict cografi zenginligini yansitan, baslica unsurlardir. Ozellikle sular altinda kalmadan
onceki Hasankeyf ve yeni Hasankeyf yerlesimi, fotografcilik, tarihi kesifler ve kiltiirel yurtytsler
icin 6nemli bir cazibe merkezidir. Batman’da zengin Kiirt, Arap ve Turk kilttrlerinin i¢ ice gectigi
mutfak gelenegi, perde pilavy, icli kofte, mumbar dolmast ve tandir ekmegi gibi 6zgiin tatlarla
kendini gosterir. Kentte kultlir turizmi, tarih turizmi, inang turizmi, doga turizmi ve gastronomi
turizmi gibi farkl turizm tirlerinde gelisme potansiyeli mevcuttur. Hasankeyf, Malabadi K&prist,
perde pilavi ve Dicle Nehri sehrin 6ne ¢ikan simgeleri arasindadir.

Batman Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritass, ilin dogal ve kiltiirel kaynak potansiyeli basta olmak
tzere, diger kaynaklarini da hesaba katarak, oncelikle kultiir ve tarih turizmi olmak tizere doga
turizmi, inan¢ turizmi, gastronomi turizmi ve ekoturizm gibi turizm turlerinde Tturkiye turizminde
marka degeri yaratma potansiyeli olan Batman’a yoénelik 6zet bicimde ve odakli bir yaklasimla
hazirlanmistir. Yol Haritasi, Covid-19 salgini siirecinde ortaya cikan, yeni turizm egilimleri dikkate
alinarak giincellenen Turkiye Turizm Ana Plant kapsaminda ortaya konan amag¢ ve hedeflerle
uyumlu bi¢imde hazirlanmis ve Batman’in turizmde kisa ve orta vadede hizli sonug alinabilecek
oncelikli basliklart ortaya koymayt amag edinmistir.

Batman; 2024 yilinda yaklasik 11 bin yabanci, 116 bin yerli olmak tizere yaklasik toplam 127 bin
turisti konaklama tesislerinde agirlamistir. Bu faaliyetle elde edilen gelir ise yabanci turist igin
yaklasik 2 milyon ABD dolar, yerli turist i¢in 22 milyon ABD dolart olmak tzere yaklasik toplam
24 milyon ABD dolandir. Ayni yilda ortalama geceleme 2,29 giin olarak gerceklesirken, ortalama
tesis doluluk orant ise yizde 34,6 olarak hesaplanmistir. S6z konusu veriler, ilin potansiyeli g6z
ontine alindiginda Batman’in  Turkiye turizmine katkisinin daha fazla artrilabilecegini
gostermektedir.

Batman Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin tesise geliste 2029 yili turist sayist
hedefi, yabanci turist i¢in yaklasik 23 bin kisi ve yerli turist i¢cin 180 bin kisi olmak tizere toplamda
yaklasik 203 bin kisi; turizm geliri hedefi ise yabanci turist i¢in yaklasik 4,7 milyon ABD dolar1 ve
yerli turist icin 41 milyon ABD dolari olmak tizere toplamda yaklasik 45,7 milyon ABD dolar1 olarak
tespit edilmistir. Bu hedeflere ulasabilmesine destek olacak ve kisa ve orta vadede sonuglanabilecek
eylem 6nerileri, Batman Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritassnda ortaya konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelitlerini siirdtrebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklari ve bu kaynaklart turizm triini olarak sunmadaki gliciine bagldir. Giintimutzde
turizmdeki rekabet glicti gelen ziyaretci sayisi, gelir, yatak kapasitesi, liks otellerin sayisi gibi nicel
veriler yaninda yerine konamayacak dogal, beseri ve kiltirel kaynaklarin stirdtrtlebilir yonetimi ve
risklere karst dayaniklihigr ile l¢tlmektedir. Buradan hareketle, Batman Turizm Tanitim ve Gelistirme
Yo/ Haritas:, surdurilebilirlik ve dayaniklilik kavramlari ilke ve yaklagimi ile hazirlanmigtir.

Yol Haritast hazitlik siirecinde Batman 11 Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslart ile 23.06.2025
tarthinde ¢evrim ici arama konferansi gerceklestirilmis ve ile 6zel, oncelikli gelistirme basliklart
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ortaya ¢tkardmustir. Ayrica Il Kiiltiir ve Turizm Midirligince dagitimi yapilan ve énceden
hazirlanmis 11 Politika Tespit Formu ve 11 Risk Analiz Anketi olmak tizere iki adet anket formu da
il paydaslarina elektronik ortamda iletilmis ve sonuclari analiz edilerek metne eklenmistir. Bu
kapsamda Batman Turizm Tanttun ve Gelistirme Yol Haritasi, lin destinasyon yonetim sorumlulugunu
tistlenen Batman 11 Tanitim ve Gelistirme Kurulu icin stirdiiriilebilir, rekabetci ve gelir etkisi yiiksek
turizm gelisimini destekleyen bagliklarla kisa vadeli bir eylem rehberi niteligindedir.

2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dinya genelindeki turist sayist, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolar1 ile rekor
diizeye ulagsmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salgini, turizm faaliyetlerini dinya
capinda durma noktasina getirmistir. Salgin sonrast donemde kiiresel turizm hacminin 2019 yilt
seviyelerine donmesinin ancak 2025 yili igerisinde gerceklesmesi beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Mayis 2025 tarihli uluslararas: istatistikler 2024 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 1
milyar 465 milyon kisinin katildigini, ayn1 yildaki uluslararas: turizm gelirlerinin ise 1 trilyon 731
milyar ABD dolarina ulastigini géstermektedir. Buna gbre 2024 yilinda uluslararast turist sayisinda
bir 6nceki yila gore yaklasik yuzde 12,2 artis gerceklesirken, Avrupa kitasinin uluslararasi turizmdeki
toplam pazar pay1 ylizde 51,6; Turkiye’nin uluslararasi turist sayisindan aldigi pay ytzde 4,25 ve
uluslararast turizm gelirinden aldigi pay ise yiizde 3,53 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kisi): gerceklegmeler ve tahminler

Kaynak: UN Tourism Mayis 2025; T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi. Tahminler 2025 yilindan baglamakta
olup tahminler yapilitken UN Tourism verileri, Avrupa Seyahat Komisyonu 6ngoriileri ve uluslararasi
kuruluslarin diinya ekonomisine yonelik biiyiime beklentileri esas alinmigtir. 2028-2034 donemi igin
Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmugtr.

3. Turkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Onemli bir kiiresel turizm {ilkesi olan Tiirkiye’de, turizm sektériiniin gayri safi yurt ici hasilasina
dogrudan ve dolaylt katkist, uzun yillar ortalamasina gore yaklasik ytizde 11 seviyesindedir. Covid-
19 salgini sonrast TGA tarafindan yapilan etkili tanitim, Giivenli Turizm Sertifika uygulamast ve
Turkiye Surdirilebilir Turizm Programui gibi yaratict politikalarla fark yaratan Turk turizmi, “V”
ctkist yakalayarak hizla toparlanmis ve 2023 yili itibariyla rekor diizeydeki rakamlara ulasmistir. 2024
yilinda ise Turkiye; yaklasik toplam 62,3 milyon turist sayisina ve 61,1 milyar ABD dolart gelire
ulasmistir (Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).
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Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilik¢i politikalar ile yakaladigi biiyime ivmesini devam ettirmeyi
amagclayan Tturkiye, 2028 yilinda toplam 76 milyon turisti agirlamayi ve turizmden toplam 77 milyar
ABD dolar1 gelir elde etmeyi hedeflemektedir.
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Sekil 3.1. Tirkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kisi): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2025 yilindan baglamaktadur.
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Sekil 3.2. Tirkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolar1): gergeklesmeler ve hedefler

Kaynak: TUIK, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2025 yilindan
baglamaktadir.

4. Batman Turizm Analizi

4.1. llin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kaltar ve Turizm Bakanligt konaklama istatistiklerine gore 2024 yilinda Batman; yaklasik 11
bin yabanct, 116 bin yerli olmak tizere yaklasik toplam 127 bin turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Aynt yilda ortalama geceleme 2,29 giin olarak gergeklesirken, ortalama tesis doluluk
orant ise yiizde 34,6 olarak hesaplanmistir. Ilin 2029 yili hedefi, yabanct turist icin yaklastk 23 bin
kisi ve yerli turist i¢in yaklastk 180 bin kisi olmak tzere toplamda yaklasik 203 bin kisi olarak
hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).
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Sekil 4.1.1. Batman’in agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayis1 ve tahminler (yiz kisi)
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak yapilan
hesaplamalar, Batman’in 2024 yilinda yabanci turistlerden yaklasik 2 milyon ABD dolari, yerli
turistlerden yaklasik 22 milyon ABD dolari gelir elde ederek turizmden bir yil i¢inde yaklasik olarak
toplam 24 milyon ABD dolart gelir elde ettigini gostermektedir (Sekil 4.2.1.).

Turizm gelirlerinde Batman, 2029 yili itibariyla yabanci turistlerden yaklasik 4,7 milyon ABD dolart,
yerli turistlerden ise 41 milyon ABD dolar1 olmak tizere toplamda yaklasik 45,7 milyon ABD dolari
gelir elde etme potansiyeline sahiptir.

5.500 N 50.000 o
o @ 7o) %
5.000 = 45.000 g
.500 ;x\: ..»‘ 40.000 2 3
4.000 § o g @
: - 2 35.000 5 8@
L0 o 2
3500 2 =0 30.000 $oge®
3.000 ~ =2 g
25.000 N
2.500
5000 20.000
1500 15.000
1.000 10.000
500 5.000
0 0
O M~ 00 OO O ™~ AN M I IO © M~ O & O M 0O OO O ™~ AN M T IO O© M~ 0 O™
™ T v v NN AN AN AN AN AN AN NN ™ v v v AN AN AN AN AN AN AN AN AN
O O O O O O O O O O o o o o O O O O O O O O OO o o o o
AN AN AN AN AN AN &N AN AN &N N &N N N AN AN AN AN AN AN N N AN AN N AN N v

Sekil 4.2.1. Batman’in yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolarr)
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi
Batman’da 2024 yili itibartyla toplam 25 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesi ise 2.859’dur. Tesis doluluk orani yiizde 34,6 ve ortalama
geceleme 2,29°dur. 1lin mevcut istatistikleri incelendiginde, mevcut ivmenin devam etmesi kosuluyla
2028 yilinda yatak kapasitesinde yaklasik ytizde 40’lik bir artis gosterecegi 6ngorulmektedir (Sekil
4.3.1.).
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Sekil 4.3.1. Batman’in yatak kapasitesi ve tahminler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

ilin Mevsimsellik Durum Analizi
Turizmin 12 aya yayilma hedefi, turizm arz kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve etkili tanitim gabalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Ttrkiye Turizmi Ana Plan’nda tizerinde 6nemle durulan bir basliktir.
Ttrkiye turizmi ile Batman turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali olarak
gorilmektedir. Buradan, Tiurkiye ile Batman’in mevsimsellik dagiliminda farkliiklar oldugu
anlasimaktadir. Diger taraftan Ocak, Subat, Mart, Nisan, May1s, Kasim ve Aralik aylari arasinda
Batman’daki tesise gelislerin Tturkiye ortalamasinin istiinde seyrettigi dikkati cekmektedir. Diger
aylarda Batman’daki tesise gelisler Tirkiye ortalamasinin altindadir. Batman’in bazi aylarda Turkiye
ortalamasinin altinda olmasinin ildeki mevsim sartlarina ve mevcut turizm tirlerine bagh oldugu
distinilmektedir. Batman ve Turkiye genelindeki mevsimsel turizm trendlerinin, turizm sektoriinde
faaliyet gOsteren isletmelerin ve turizm planlamacilarinin pazarlama stratejilerini ve isletme
planlarint belirledigi disunuldiiginde, destinasyonlarin mevsimsel faktorleri dikkate almalart 6nem
arz etmektedir. Dolaysiyla ildeki turizm hareketliliginin ve buna baglt olusacak talebin yil icine
dengeli yayilmast icin ildeki turizm titlerinin cesitlendirilmesi ve bazi turizm tirt basliklarindaki

etkililigin artirilmast gerekmektedir.
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Sekil 4.4.1. Turkiye ve Batman karsilagtirmali mevsimsellik durumu

Not: Veriler, destinasyondaki yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmigtir.
Hesaplama yapilirken normal egilim diginda degerlendirilen salgin dénemi ¢ikarilmag; 2017, 2018, 2019, 2022,
2023 ve 2024 yillarina ait yerli ve yabanci turistlerin toplam tesise gelig verileri esas alinmugtir.

Kaynak: T.C. Kaltiir ve Turizm Bakanligi.
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4.5. ilin Turizm Turleri Analizi
Batman ili, zengin dogal giizellikleri, kultiirel mirast ve tarihi dokusuyla 6nemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Heredot’a uzanan halk hikayelerine ve mitlere sahiptir. Ancak bu potansiyel
hentiz tam olarak degerlendirilememektedir.

Kiltir ve tarih turizmi agisindan Batman, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olup Hasankeyf
en 6nemli ¢cekim merkezidir. Hasankeyf’teki tarihi yapilar ve arkeolojik alanlar, Ilisu Baraji nedeniyle
su altinda kalmustir ancak baraj sonrasi su temelli turizm firsatlart da mevcuttur. Batman Mizesi,
boélgenin tarihini yansitan, 6nemli eserler sergilemektedir. Ayrica Malabadi Kopriisti, Mor-Kiryakus
Manasturt gibi bir¢ok tarihi ve kiiltiirel varlik bulunmaktadir. 1l genelinde 103 tasinmaz kultir varlig
ve 34 sit alant mevcuttur.

Doga ve spor turizmi alaninda, Dicle Nehri ve diger su kaynaklari hentiz yeterince turistik olarak
kullanilmamaktadir. Mereto, Raman ve Sason daglart doga sporlart icin uygundur. Batman, kelebek
g6zlemciligi alaninda sahip oldugu 124 kelebek tiirti ile pilot sehir olma potansiyeline sahiptir. Yedi
yurtyts rotast (1 kelebek gozlemciligi, 4 tematik kultiir ve 2 trekking rotast) ve gesitli su ve doga
sporlart  (deniz parasitii, kano, zipline, kaya tirmanis, yamag¢ parasuti vb.) aktiviteleri
gelistirilmelidir.

Gastronomi turizmi bolgenin yoresel lezzetleri ve cografi isarete sahip Batman pigik yemegi,
Batman Sam boregi, Gerclis mezrune tzimu, Hasankeyf mahina sarimsigl, Kozluk domatesi ve
Sason cilegi gibi trtinleriyle 6ne gikar. Sason bali, Sason cilegi, Gerclis tiziim pekmezi gibi trinler
etkili sekilde tanitilmakla birlikte bazi yoresel tatlarin (picik yemegi, Kozluk domatesi vb.)
tanittiminda eksiklikler bulunmaktadir.

Saglik turizminde Batman’da kamu ve 6zel saglik tesisleri ile termal kaplicalar bulunmaktadir ve
cevre iller ile komsu tilkelerden hasta kabul edilmektedir. Saglik turizmi yatirimlarinin gelismesi i¢in
ozellikle, Trak, Suriye ve Iran gibi iilkelerden Batman’a direkt uguslarin sayist arttirilmalidir.

Inang turizmi kapsaminda, Seyyid Bilal Tiirbesi, Hristiyan Siiryanilerin ve Ezidilerin bolgede ikamet
etmesi, Avrupa’da yasayan bu inanglarin mensuplart i¢in 6nemli bir ¢ekim kaynagidir. Ayrica
Artuklu Dénemi’ne ait dini yapidar da bu 6nemi arttirmaktadir. Bolge, farklt dinlere ait, kutsal
mekanlara ev sahipligi yapmaktadir.

Ozel ilgi turizmi olarak Batman’in petrol temasi benzersiz bir potansiyel sunmaktadir ancak hentiz
turistik Griine donustirilmemistir. Kurulmast planlanan “Petrol Miizesi” en kisa siirede hayata
gecirilmelidir. Ayrica Batman ismi, popiiler kiltirdeki “Batman filmi” ile benzerligi nedeniyle yerli-
yabanci turistler icin ilgi cekicidir.

Hava yolu, demir yolu ve kara yolu ile erisim kolaydir. Ancak basta Kurtalan Ekpresi olmak tizere
demir yolu potansiyeli yeterince degerlendirilememektedir. Bolgeye erisimi arttirmak i¢in ¢evre
illere olan baglantr yollarinin iyilestirilmesi, yurt i¢i ve yurt dist direkt ucuslarin arttirtlmasi, bélgenin
hizli tren seferleri gelistirilecek iller kapsamina alinmast saglanmalidir.

Etkinlikler ve festivaller genellikle yerel diizeyde olup, turistik ¢ekicilik agisindan sinirhdir ancak
gelisme potansiyeli tasimaktadir. Konaklama kapasitesi sturlt ve ilgelerde yetersizdir.
Ulusal/uluslararast otel zincitlerinin bolgede otel agmalati tegvik edilmelidi.

5. Destinasyon Risk Analizi

Olasilik Siddet Skor
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6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Batman, Diyarbakir, Mardin, Bitlis, Siirt, Sirnak gibi dogal, tarihi ve kiiltiirel acidan zengin sehirlere
yakin olmast ve Guineydogu Anadolu Projesi (GAP) tur programlarinin gegis glizergahinda
bulunmasi avantajlarina sahip bir ilimizdir. 12 bin yil 6ncesine uzanan tarih, 103 taginmaz kalttr
varligl, 34 sit alant ve Hasankeyf gibi 6nemli turistik unsurlara sahiptir. Petrol ve kelebek
gozlemciligi gibi 6zglin temalara sahip, Turkiye’de tek ilimizdir. Dicle Nehri, Batman ve Garzan
Caylari ile trekking ve su sporlart yapimina uygundur. Sehir merkezine yakin havalimani, demir yolu
ulagimi ve gelismis kara yolu erisimi ile kolay ulasilabilir bir konumdadir. Bunun yant sira sahip
oldugu bu turistik potansiyeli bir tiriin haline dontstirememesi, sahip oldugu su kaynaklarinin
turizm faaliyetlerine etkin olarak entegre edilememesi, eglence, aligveris, kongre-fuar alani vb.
altyapt eksiklikleri, turistik hediyelik esya eksikligi, dijital platformlarda yeteri kadar tanitilamamast,
haksiz bir sekilde sahip oldugu olumsuz giivenlik algisi, yerel halkin turizm bilincine yeteri kadar
sahip olmamast olumsuz yonleridir.

Batman’in potansiyel olarak rakip olan iller, Diyarbakir, Mardin, Sanlurfa ve Gaziantep sehirleridir.
Bu iller, uluslararast bilinirlikleri, sahip olduklart giiclii marka imajlari, mevcut gelismis turizm
trtnleriyle Batman’in en buytk rakibi konumundadir. Ayrica bu iller, sahip olduklart dijital tanitim
imkanlari, sosyal medya gorinirlikleri ile Batman’a kiyasla bir hayli avantajli konumdadir. Bu
sebeple Go Batman Instagram hesabt ve http://batman.goturkiye.com hesaplart profesyonel
SEO’luk hizmetiyle yonetilmelidir. Mevcut durumda Go Batman Instagram hesabinda 170 génderi
ve sadece 1752 takipci bulunmaktadir. Ozellikle diasporadaki Batmanlilar kullanilarak bu hesaplarin
etkilesimleri arttirilmalidir. Rakip illerdeki Go Instagram hesaplart incelendiginde Batman’a gore
cok daha aktif kullanildig gérilmektedir.

Batman’in bu iller ile rekabet edebilmesi i¢in sahip oldugu turistik Griin ve altyapisini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu amacla Batman’in sahip oldugu “petrol” temast, su kaynaklart gibi ¢ekicilikleri
i¢in somut turistik Giriinler (temali turlar, su sporlart vb.) gelistirilmelidir. Bélgenin ihtiyag duydugu
nitelikli konaklama tesis sayisi yetersizdir. Bu sebeple ulusal ya da uluslararast zincir isletmelerin
bélgeye yatirim yapmast tesvik edilmelidir. Ayrica var olan tesislerin niteliklerini arttirict faaliyetler
de yapimalidir. Bu amagla gerek renevasyon gerekse egitim faaliyetleri il genelinde diizenlenmelidir.
Ilin etkili tanitimz icin dijital pazarlama imkanlarindan faydalandmalidir. Bu amagla “Go Batman”
hesaplarinin icerik ¢esitliligi arttirilmali ve ilin sahip oldugu tarihi ve kiltirel degetler profesyonel
cekimlerle tanitilmalidir. Ozellikle gastronomik unsurlarin tanitimina 6ncelik verilmeli, yoreye ait
dokumacilik, el yapimi bebek, ahsap oymaciligr gibi el sanatlari, hazirlanacak 6zenli videolar ile bu
hesaplardan tanitilmalidir. Batman’in tarihi ve kiltirel dokusunu yansitan dizi ve film projelerine
ev sahipligi yapmasi tesvik edilmelidir. Seyahat yazarlari ve sosyal medya fenomenleri Batman’a
davet edilerek bolgede yasadiklari yoresel deneyimlerini paylasmalart igin tesvik edilmelidir. Rakip
iller ile kiyaslandiginda yerel halkin turizm bilincinin geride oldugu gorilmektedir. Bu sebeple basta
ev pansiyonculugu olmak tizere yerel halka turizm bilinci kazandiracak egitimler verilmelidir.
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7. Surdiiriilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Batman Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol HaritasPnda yer alan tim basliklar, strdurtlebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdirilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katk: saglayarak yerel halkin refahint artirmak, kiltiirel
ve sosyal ¢esitliligin devamliligini saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek, dogal ve kiltiirel mirasin korunmasint saglamak ve ziyaretgilerin yasam
kalitelerini artirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Batman Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol
Haritasrnda 1l turizminin gelismesi igin;

a. Turizmin dogal ¢evre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

b. Turizmin kiltiirel miras tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasini artirmak,

d. Etkili sirdirtlebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.

Batman’in dogal gtizellikleri (akarsular, yesil alanlar) heniiz yeterince turistik Griine
donustirilememis durumdadir. Cevre temizligi sorunlart ve potansiyel asir1 turizm yogunlugu gibi
riskler, dogal ¢evrenin strdirilebilirligini tehdit eden unsurlardir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek
icin ¢evre kirliliginin en aza indirilmesi, dogal ekosistemlerin korunmast ve kaynak verimliliginin
artirilmasi hedeflenmelidir. Ilisu Baraji sonrast Hasankeyf’te su temelli aktivitelerin gelistirilmesi,
trekking ve kelebek g6zlemciligi gibi doga temelli turizm rotalarinin olusturulmasi ve agroturizmin
desteklenmesi gibi faaliyetler dogal cevreyi turizme entegre ederek hem korumayr hem de fayday1
artirmayi saglayacaktir. Batman’in tarihi ve kilttrel zenginlikleri (Hasankeyf, Hallan Cemi Hoytigi,
Dengbejlik gelenegi vb.) tam potansiyeline ulasamamis ve yeterince tanitilamamistir. Batman’a 6zgu
nitelikli hediyelik esya eksikligi ve “petrol” temasinin turistik kimlige donustiirilememesi de dikkati
ceken unsurlar arasindadir. Bu sebeple, yerel kiltirin ve tarihi mirasin korunmasi, kilttrel
cesitliligin - desteklenmesi ve somut olmayan kiltirel mirasin (Dengbejlik gibi) turizme
kazandirilmast 6nem tasimaktadir. Hasankeyf disindaki diger ilgelerdeki turistik cazibelerin
vurgulanmasi, yerel el sanatlarinin desteklenmesi ve tanitimi, kiltirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasint ve turizm gelirlerinde artist saglayacaktir. Turizmin yerel halk tzerindeki etkileri
incelendiginde, turizm bilincinin yetersizligi, eglence ve alisveris imkanlarinin kisithiligi ve giivenlik
endiseleri gibi sorunlar gbze carpmaktadir. Yerel halkin turizm gelitlerinden yeterince
faydalanamamast ve potansiyel gelir dagilimt esitsizligi gibi riskler de mevcuttur. Bu alanda, yerel
halkin refahinin artiridmasi, turizmden elde edilen faydanin tim paydaglar arasinda esit dagilimi ve
yerel istthdamin tesviki 6nceliklidir. Kadimnlarin turizm sektériine katiliminin saglanmast, yerel halka
yonelik turizm farkindaligi egitimleri ve urtnlerini satabilecekleri pazatrlarin kurulmast sayesinde
turizmin yerel ekonomiye olumlu katkilarini maksimize etmek mumkiin olabilecektir. Batman
turizminin gelisiminde bitinctl bir planlama eksikligi, bu alanda yapilan bilimsel c¢alismalarin
yetersizligi ve turistik isletmelerin nitelik/nicelik acisindan yetersizligi temel sorunlardir. Ayrica
kongre ve fuar alanlarinin kisitlt olmasi, miize sayisinin azlig1 ve sosyal medya tanitiminin yetersizligi
de gelisim Ontndeki engeller arasinda yer almaktadir. Etkili bir yonetim icin SWOT analizi
bulgularinin dikkate alinmasi, tim paydaslarin (kamu, 6zel sektor, yerel halk, STK’lar) is birligi
yapmast ve bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO) olarak turizm 6rgiitlenmesinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Batman Universitesinin bu alanda yapilacak turizm arastirmalarina agirlik
vermesi, bolgedeki turistik kuruluslarin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, sturdirilebilir tematik
turizm rotalarinin olusturulmast ve dijital doniisime uyum saglanmasi, Batman turizminin
rekabetciligini artirarak uzun vadeli strdirilebilirligini saglayacaktir.

8. Gastronomi Kaynaklarini Etkin Kullanma

Batman mutfaginin giiclendirilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi icin cesitli adimlar atilmalidur. Tk
olarak yoresel yemekler, tatlilar ve icecekler tespit edilmeli, tarifleri ve kiltiirel hikayeleriyle birlikte
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kayit altina alinmalidir. Bu igerikler, hazirlanacak bir gastronomi rehberi ve interaktif bir internet
sitesinde paylastlabilir. Internet sitesinde yemek tarifleri, yapim videolart, restoran onerileri ve
etkinlik duyurular yer almalidir. Batman mutfagini tanitmak icin 6zgun bir logo ve akilda kalict bir
slogan da markalagsma siirecine katki saglayacaktir. Ayrica her yil diizenlenen Batman Gastronomi
Festivali, bolgenin lezzetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir ve bu nedenle festival alant buyttilmelidir.
Yemek yarigmalary, tinlt seflerle atolyeler ve tadim etkinlikleri hem halkin hem de turistlerin ilgisini
cekecektir. Yoresel yemek kurslart diizenlenerek bu kiltiirel mirasin yayginlastirilmasi saglanabilir.
Ote yandan, gastronomi turizmi altyapisinin gelistirilmesi kapsaminda, yerel restoranlar ve iiriin
satis noktalarini iceren gastronomi rotalart olusturulabilir. Batman mutfagini tanitan konaklama
tesisleri ile bu deneyim daha biittincil hale getirilebilir. Son olarak yerel kafe ve restoranlara hijyen
ve hizmet kalitesi konusunda egitim verilerek isletmelerin gelisimi desteklenmelidir.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Batman’in turizm potansiyelini etkili bir sekilde tanitmak ve daha genis kitlelere ulasmak icin
dijitallesme ve akillt turizm uygulamalarinin aktif bir sekilde kullanilmas: biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak, kullanict dostu, modern ve bilgilendirici bir turizm internet sitesi
olusturulmalidir. Internet sitesinde Batman’in turistik yerleri, tarihi ve kiiltiirel degerleri, etkinlik
takvimi, konaklama segenekleri, ulasim bilgileri ve yoresel yemekleri gibi detaylt igeriklere yer
verilmelidir. Bu sayede ziyaretgiler planlarini kolaylikla yapabilitken sehir hakkinda guvenilir ve
giincel bilgiye ulasabilir. Ayni zamanda internet sitesi, arama motoru optimizasyonu (SEO) ile
giiclendirilerek Batman ile ilgili aramalarda ust siralarda yer almasi saglanmalidir. Blog yazilari,
makaleler ve rehber igeriklerle Batman’in ilgi ¢ekici yonleri dijital ortamda stirekli gtincel tutulabilir.
Sosyal medya yonetimi ise turizm tanittminda 6nemli bir aractir. Batman’in hedef kitlesine uygun
olarak Instagram, Facebook, Twitter ve YouTube gibi platformlarda aktif icerik paylasimi
yapmalidir. Gérsel odakli tanitimlar, hikayeler ve canli yayinlarla sehirle dijital bag kurulabilir.
Ayrica influencer marketing stratejisi kapsaminda, seyahat, fotografcilik ve gastronomi alanlarinda
etkili olan sosyal medya fenomenleriyle is birlikleri gerceklestirilerek strekli hale getirilmelidir. Bu
kisiler araciligtyla Batman’in deneyimlenebilir yonleri genis kitlelere tanitilabilir. Bunun yaninda e-
posta pazarlamasi yoluyla potansiyel ziyaretcilere turistik bilgiler, etkinlikler ve kampanyalar
hakkinda diizenli biltenler gonderilebilir. Online reklamcilik ¢alismalariyla da Google Ads ve sosyal
medya reklamlari tizerinden hedef kitleye ulagmak mumkin olur. Tim bu dijjital stratejiler,
Batman’in turizmde dijital dontisimiint hizlandirarak Batman turizmine deger katacaktir.

10. Tematik Rotalar Gelistirme

Batman ilinde turizmin cesitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi amaciyla farkli temalar etrafinda
gelistirilebilecek turizm rotalart hem yerli hem de yabanci turistlerin ilgisini ¢ekecek potansiyele
sahiptir. Dogal guizellikler, tarihi zenginlikler, inan¢ mirasi, yerel mutfak ve kilttrel gesitlilik tizerine
kurulacak bu rotalar sayesinde Batman turizmi daha planli, strdurtlebilir ve deneyim odaklt hale
getirilebilir. Asagida Batman i¢in turizm rotalart 6nerilmistir.

Trekking Rotalari: Batman’in Besiri, Hasankeyf, Gergiis, Kozluk ve Sason ilgeleri, doga
yurtytsleri ve trekking tutkunlart icin ideal parkurlar sunmaktadir. Her yas grubu ve ilgi alanina
uygun olacak sekilde farklt zorluk seviyelerinde rotalar belirlenebilir. One ¢tkan trekking alanlari
arasinda Mereto Dag1 Rotasi, Zovaser Dagi Rotast, Zore Kanyonu Rotasi, Hasankeyf Kalesi ve
Kanyonu Rotasi ile Alodino Kalesi Rotast bulunmaktadir. Bu rotalar sadece fiziksel aktivite imkani
sunmakla kalmaz, ayni zamanda bélgenin essiz dogast, biyolojik cesitliligi ve manzaralariyla da
ruhsal bir deneyim saglar.
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Yerel Gastronomi Rotalari: Batman’in zengin mutfak kiltiri, gastronomi turizmi agisindan
6nemli bir potansiyele sahiptir. Batman Merkez basta olmak tizere tim ilgelerin tescillenmis veya
tescil siirecindeki yoresel yemekleri, bu rotalarda deneyimlenebilir. Sason cevizi ve bali, Hasankeyf
kekigi, Gercuis sumagy, dibek kahvesi gibi yerel tiriinler; tandir ekmegi, Sam boregi, perde pilavy, igli
kofte, kitilk gibi yoresel yemeklerle birlikte ziyaretgilere hem tat hem de kiltirel baglamda
unutulmaz bir deneyim sunar. Bu rotalar, yerel restoranlar, treticiler ve kadin kooperatifleriyle is
birligi yapilarak daha da etkin hale getirilebilir.

Tarihi ve Kiiltiirel Turizm Rotast: 12 bin yillik ge¢misiyle Hasankeyf, bu rotalarin merkezinde
yer alir. Hasankeyfin tarihi kalesi, magaralari, Zeynel Bey Turbesi, Artuklu Hamami, Imam
Abdullah Tirbesi, Ko¢ Camii, Er-Rizk Camii, Kizlar Camii, tarihi kale kapist ve modern Hasankeyf
Miizesi, ziyaretgilere tarih icinde bir yolculuk sunar. Ayrica Batman’in sembol yapilarindan biri olan
tarthi Malabadi Kopriisti de bu rotaya dahil edilerek bolgenin kiiltiirel zenginligi butiincil sekilde
tanitilabilir.

Inang Turizmi Rotasi: Batman, farkli din ve mezheplerin tarih boyunca bir arada yasadigi bir
cografya olmasi agisindan inang turizmine yonelik zengin bir potansiyele sahiptir. Hasankeyf’teki
Imam Abdullah Tiirbesi, Gergiis’teki Seyyid Bilal Tiirbesi, Besiri’deki Siiryani Mor Kuryakos
Manastirt ve Ezidiler i¢in kutsal sayilan Seyh Evinda Ttrbesi, bu rotanin baslica duraklaridir. Farkls
inan¢ gruplarina ait bu yapilar, kiltirel hosgort ve dini gesitlilik agisindan da 6nemli bir deger
tasimaktadir.

Kelebek Turizmi Rotast: Ozellikle Kozluk ilgesinde bulunan Ayngebire bolgesi, kelebek
gozlemciligi acisindan Giliney Dogu’da nadir alanlardan biridir. Bu bolge, kelebek tirlerinin
cesitliligiyle doga severleri ve biyoloji meraklilarini kendine ¢ekerken ayni zamanda ekoturizme katk:
saglayacak bir rota olarak gelistirilebilir.

Fotografcilik Rotasi: Batman’in dogal ve tarihi giizellikleri, fotografcilar icin genis bir gorsel
yelpaze sunar. Hasankeyf Vadisi’nin essiz gin dogumu manzaralari, Sason daglarinin zirveleri,
Kozluk ve Besiri ilgelerinin kirsal dokusu bu rotanin dikkat ¢eken noktalaridir. Bu bélgelerde
diizenlenecek fotografeilik turlart hem sanatsal tretimi destekler hem de turizmi ¢esitlendirir.

Rafting Turizmi Rotas1: Batman ve Sason Cay1, doga sporlart meraklilari igin rafting potansiyeli
tasimaktadir. Bu caylarda olusturulacak giivenli ve profesyonel rafting parkurlart sayesinde macera
turizmine yonelik bir alternatif Griin sunulabilir. Rehberli turlar ve ekipman destegiyle rafting,
Ozellikle geng turistlerin ilgisini ¢cekecek bir faaliyet haline getirilebilir.

Endiistriyel Miras Rotasi: Batman’in sanayi ge¢misini yansitan yapilar, turizme entegre edilerek
kent hafizas1 yasatilabilir. Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligt (TPAO) rafineleri ve petrol kuyulari,
Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) depolart, Batman Gari, demir yollart ve Zilek Koprisi bu rotanin
temel duraklaridir. Bu yapilar, sanayi mirasinin korunmast ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan
hem kiltiire]l hem de ekonomik deger tasimaktadir.

11.Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Batman’in zengin dogal ve kiltiirel mirasint kentsel peyzaja entegre ederek hem yerel halkin yasam
kalitesini arttirmak hem de turizm potansiyelini gelistirmek mimkiindir. Bu kapsamda ilin sahip
oldugu dogal su alanlarinin aktif rekreasyon alanlarina déntstiriilmesi 6nerilmektedir. Bunun igin
Batman Cay1 tizerinde kano, kayik ve kiciik tekne turlart igin parkurlar olusturulabilir. Yine Dicle
Nehri kiyisinda, 6zellikle Hasankeyf civarinda yirtiytis ve bisiklet rotalart diizenlenerek bolgenin
dogal giizelliklerine sahip rekreasyon alanlari yaratilabilir. Bu hat boyunca olusturulacak seyir
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teraslari ve piknik alanlart da hem yerel halkin hem de bolge ziyaretcilerinin kullanimina sunulabilir.
Ilisu Baraj Géli'nde uygun yerlerde rizgar sorfi, yelken gibi su sporlart yapilacak sekilde altyapt
kurulabilir. Altyap1 kapsaminda soyunma kabinleri, kafeteryalar ve seyir alanlar1 yapilabilir. Batman
Miizesi’nin Turkiye’de tek 6rnegi olan Muzepark konsepti (tarihi yagam alanlart ve uygulamali kazi
alanlart) Hallan Cemi HoOyugt cevresinde veya Hasankeyfin yeni yerlesim bolgelerinde de
yayginlastirlmalidir. Kent merkezinde ve turistik bolgelerde yerel treticilerin triinlerini sattiklar
alanlar ile Batman’a 6zgii dokuma, telkari ve ahsap oymaciligr gibi yerel el sanatlarinin sergilendigi
atolye/satis alanlart olusturulmalidir. Kent icindeki bos ve atil alanlar yesillendirilerek ziyaretcilerin
nefes alma alanlarina donutsturilmelidir. Kent merkezinde uygun alanlarda konserler, festivaller ve
halk bulusmalart i¢in kullanilabilecek ¢ok fonksiyonlu meydanlar planlanmalidir. Bu meydanlara
yerlestirilecek kent mobilyalari, sanatsal 6geler ve estetik aydinlatmalar ile glizel bir gériintime
kavusturulabilir.

12. Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Batman, sahip oldugu zengin turizm potansiyeline ragmen bu potansiyelini unutulmaz turizm
deneyimlerine donustirmede zorluklar yasamaktadir. Bolgeye gelen ziyaretcilerin daha uzun
kalmast ve keyifli anilar ile ayrilmasint saglamak i¢in deneyimsel turizm odakli aktiviteler sunulmast
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornek olarak “Bir Giinlitk Batmanli Olmak” adiyla hazirlanabilecek bir
yerel otantik paket turu hazirlanabilir. Bu tura katilanlar Batman mutfaginin en 6nemli irtinleri olan
tandir ekmegi yapimini 6grenerek veya kaburga dolmast, kiitiilk (I¢li Kofte), Sam boregi gibi yoresel
lezzetlerin hazirlanisina katilarak agik hava tas firin atdlyelerine katilabilir. Yine bolgeye 6zel Sason
cilegi, cevizi, balt ve Gerciis Mezrune tzimu gibi cografi isaretli tiriinlerin “hikayeleri” ile birlikte
tanitimt yapilmali ve yerel pazarlarda veya olusturulacak uygun mekanlarda satist yapilmalidir.
Yoreye Ozgti dokumacilik, telkari ve ahsap oymaciligt gibi el sanatlarini ziyaretgilerin
deneyimleyecekleri atblyeler ve bu trtinleri satin alabilecekleri satis noktalari olusturularak yerel
kiltirin tanitimi saglanabilir. Turistlerin yogun ilgi gosterdigi, civar illerden de bilinen ve daha 6nce
kapatilmis olan Dengbej Evleri agilmali ve bolgeye gelen turistlere bu somut olmayan kilttrel miras
tirtinii ziyaretcilere sunulmalidir. Ilaveten bélgede bulunan Batman, Garzan Caylari ve Dicle Nehri
gibi alanlarda kano, tekne turlart ve deniz parasiiti gibi su sporlart deneyimsel olarak sunulmalidir.
Miizepark projesine benzer projeler yayginlastirilarak uygulamalt arkeolojik kazi egitimleri 6grenci
ve ¢ocuklara yonelik 6zel deneyimler sunulmalidir.

13. Nitelikli Hediyelik Esya Envanterini Gelistirme

Yerel tretime dayali, 6zgin ve kaliteli hediyelik tGrtnlerin tasarlanmasi ve pazarlanmasi tesvik
edilmelidir. Batman’in kiltiirel dokusunu ve el sanatlari gelenegini yansitan el emegi urinler 6n
plana cikarilmalidir. Ozellikle Batman’in ilgelerinde geleneksel yontemlerle dokunan kilim ve halilar,
bu envanterin temel taslarindan biri olabilir. Bu trtnlerin Uretimi hem kadin istthdamin
destekleyecek hem de kultiirel mirasin yasatilmasina katk: sunacaktir. Ayrica Batman’in tarihi ve
kiltirel degerlerini simgeleyen seramik dekoratif esyalar tretilerek turistik drin gesitliligi
artirtlabilir. Magnet, tabak, kupa, vazo gibi farkli boyut ve kullanim amaglarina uygun seramik
trtinler hem estetik hem de islevsel bir hediye secenegi sunar. Bunlarin yant sira igne oyasi, el yapimi
cantalar, yoresel bez bebekler gibi el sanatlari trtinleri hem kiltiirel kimligi yansitir hem de hediyelik
esya pazarinda 6zgin alternatifler olusturur. Batman’a 6zgu yun coraplat, tiftik seccadeler ve yerel
desenli kilimler de bu urin yelpazesine dahil edilebilir. Gida triinleri de hediyelik esya olarak
degerlendirilebilecek, 6nemli bir kategoridir. Bozulmadan tasinabilir nitelikteki yerel gidalar, kii¢tik
paketler halinde sunularak hem lezzetli hem de otantik bir hediye alternatifi olusturulabilir. Bu
kapsamda Sason cevizi ve bali, Hasankeyf kekigi, dibek kahvesi, karpuz cekirdegi, Batman fistig1 ve
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Gerciis sumagi gibi trinler, 6zgiin ambalajlarla hediyelik esya haline getirilebilir. Bu tiir trinlerin
“Batman Hatirast” markasi altinda birlesmesi hem tanittim hem de satis agisindan etkili bir adim
olacaktir.

14.Hasankeyf Ozelinde Batman Destinasyonunun Etkili Tanitimini Yapma

Batman, tarihi, kiltiirel ve dogal zenginlikleriyle Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin 6ne c¢tkan
destinasyonlarindan biridir. Ozellikle Hasankeyf, 12 bin yillik ge¢misiyle hem arkeolojik hem de
turistik agidan essiz bir degere sahiptir. Ancak bu degerlerin uluslararast Slgekte tanitimi halen
yeterli dizeye ulagmamustir. Etkili bir tanitim stratejisi hem yerli hem yabanci turistlerin ilgisini
¢ekerek bolgenin turizm potansiyelini artirabilir. Bu baglamda, Hasankeyf 6zelinde Batman’in etkili
tanittmi ¢cok yonlu ve taktiksel/stratejik bir yaklasim gerektirir. Bu nedenle asagidaki taniimlarin
yapilmast gerekmektedir.

Batman’in sahip oldugu zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanitmak, sehrin turizm potansiyelini artirmak ve daha fazla ziyaretci ¢ekmek igin 6nemli bir
adimdir. Fuarlar, bu tanitim igin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu kapsamda kiltir turizmi,
doga turizmi, inang turizmi vb. alanlarina ilgi duyanlara uygun ulusal ve uluslararas: fuarlar
secilmelidir. Ornegin, ITB Berlin, World Travel Market London, Arabian Travel Market Dubai gibi
uluslararast turizm fuarlart veya Tiirkiye’deki Travel Turkey Izmir, Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT) gibi ulusal fuarlar tercih edilebilir.

Dijital pazarlama, Batman’in turizm potansiyelini tanitmak ve daha genis kitlelere ulasmak icin en
etkili ve uygun maliyetli yontemlerden biridir. Bu kapsamda, Batman’in turistik yerlerini,
etkinliklerini, konaklama ve ulasim olanaklarini igeren kapsamli ve giincel bir internet sitesi
olusturulmalidir. S6z konusu internet sitesinin Tiirkce ve Ingilizce gibi farkli dillerde hizmet
vermesi, mobil cihazlarla uyumlu olmast, ziyaretgilere yiiksek kaliteli fotograflar, videolar ve 360
derece sanal turlar araciligiyla gérsel bir deneyim sunmast biiyiik énem tagtmaktadir. Ote yandan,
Batman ili ve Ozellikle Hasankeyf 6zelinde hedef kitleye uygun sosyal medya platformlart
(Instagram, Facebook, Twitter, YouTube vb.) belirlenmeli; her platformun dinamiklerine uygun
igerikler uretilerek aktif bir dijital varlik surdirilmelidir. Yiksek kaliteli fotograflar, videolar, canli
yayinlar, hikayeler ve reels gibi farkli formatlarda paylagimlar yapilarak Batman’in turistik cazibesi
etkili bir sekilde vurgulanabilir. Bununla birlikte Batman’daki yerel turizm acenteleriyle is birligi
yapilarak sehir ici turlar, konaklama paketleri ve diger turistik hizmetlerin satislart artirdabilir. Ayrica
Turkiye genelindeki biytik tur operatorleriyle anlasmalar yapilarak Batman’in tur programlarina
dahil edilmesi saglanmali; online platformlar araciligiyla uluslararasi turizm acentelerine ulagilarak is
birligi teklifleri sunulmalidir.

15.Yerel Yemeklerin Tadilabilecegi Bir Mutfak Deneyim Atélyesi Ortaya
Cikarma

Mutfak deneyim atblyesi yoresel yemeklerin gastronomi turizmi igerisinde 6éneminin korunmasina
yardimct olacaktir. Ozellikle tescillenmis ve tescil siireci devam eden yoresel yemeklerin
uygulamalart yapilmalidir. Sam boregi, Batman picik yemegi, Gerciis helavi tatlisi, Gercelis sumak
serbeti, Hasankeyf hilve kahvesi, Hasankeyf havdel tatlisi, Kozluk ¢orten yemegi, Kozluk kagit
kebabi, Kozluk yilan ¢orbast (kari), Sason salgam yemegi (Bin Ard), Sason kahk tatlist mutfak
deneyim atOlyesinde muhakkak yapilmalidir. Bunlar yapilirken yerli ve yabanct turistlere yerel
mutfak ustalart veya gastronomi egitmenleri tarafindan yemeklerin tarihi, anlami, hazirlanist ve
yoresel hikayeleri anlatilmalidir. Bu anlatimlar sézlu oldugu kadar gorsel sunumlarla da
desteklenmelidir (6rnegin slayt ya da kisa belgesel videolar). Boyle bir mutfak deneyim atolyesi
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otantik bir mekanda (tas ev, tarihi konak, y6resel mimariye sahip alanlar) yapilabilir. Mekan,
Batman’in yoresel havasini yansitmali; dekorasyonda kilim, bakir kaplar, yer sofrast gibi detaylar
kullanilmalidir. Bu yoresel mutfak deneyiminde, katilimcilara yoresel kiyafetler giydirilebilir veya
fotograf kosesi hazirlanabilir. Mutfak atolyesi deneyimi sonunda sertifika, recete kitap¢igt veya
yoresel trtinlerden olusan kigtk hediyeler verilebilir (ev yapimi pekmez, yoresel kaya tuzu). Bu
mutfak deneyim atOlyesinde yoresel yiyeceklerin satis tnitesi bulunmasi, mutfak deneyim
atolyesinin surdirilebilirligini arttiracaktir.

16.Mevcut Konaklama Tesisleri ve Restoran Meniilerinde Yerel Yemeklerin
Yer Almasini Saglama

Batman, zengin yoresel mutfagt ve sahip oldugu cografi isaretli urtinleriyle ¢ok Gnemli bir
gastronomi potansiyeline sahiptir. Fakat bu lezzetler mevcut konaklama isletmelerinde ve yerel
restoranlarin menilerinde yeterince yer almamaktadir. Oysa bolgenin sahip oldugu Sason cilegi,
cevizi ve bali, Gerclis Mezrune Uziimi, yoresel pekmez, pigik yemegi, tandir ekmegi, kaburga
dolmasi, kittlk (i¢li kofte), Sam boregi ve Kozluk domatesi gibi Batman’a 6zgt urinler ve bu
trinlerden hazirlanmis yemekler mentlere eklenmelidir. Bu sayede yerel ciftcilerin ve treticilerin
trtinlerinin degerlenmesi ve tanitilmast saglanacaktir. Ayrica yerel lezzetlerin orijinal regeteler ile
aslina sadik kalinarak yapilabilmesi icin Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart Bolumd ile is birligi yapilarak otantik yoresel yemek tarifleri konusunda yerel sefler
egitilmelidir. Verilecek bu egitimlerde sadece mentilerin igerigini paylasmak yerine bu yemeklerde
kullanilan tGrtnlerin tarihgeleri, kisa hikayeleri veya bolgenin killtirindeki 6nemini belirten hususlar
da paylagilmalidir.

17.Yerel El Sanatlarini Yeniden Canlandirarak Hediyelik Esya Envanterini
Canlandirma

Batman ilinde satilan hediyelik esyalarin ¢ogunun yoreyi yansitmamasi ve yerel treticiler yerine
Uzak Dogu tlkelerinden ithal edilmesi sebebiyle Batman, nitelikli turistik hediyelik esya arz
konusunda yetersizdir. Bu sebeple 6ncelikli olarak geleneksel el sanatlari, envanter calismastyla
tespit edilmelidir. Tlaveten bu el sanatlarini icra eden yerel ustalar da kayit altina alinmalidir.
Yapilacak bir degerlendirme calismasindan sonra kaybolmaya ylz tutmus ya da bu sanatt devam
ettirecek ustast kalmamis el sanatlart icin Batman Universitesi, Halk Egitim Merkezi vb. egitim
kuruluslar ile is birligi yapilarak kurslar dizenlenmelidir. Bu sayede unutulmaya yiiz tutmus veya
yeterince bilinmeyen el sanatlari giin yiiziine ¢ikmis olacaktir. Halt ve kilim dokuma, igne oyasi, el
yapimt bebek vb. el sanatlart profesyonel tasarimct destegi alinarak turistik triin haline getirilmelidir.
Bu urinlerin satis ve pazarlamast icin Batman ilinin sosyal medya hesaplart aktif olarak
kullanilmalidir. Tlaveten sehrin uygun yerlerinde olusturulacak satis stantlari ile ziyaretcilerin bu
urtnlere erisimi saglanmalidir. Bu Giriinlerin Gretimi ve pazarlamasint yapabilmek igin 6zellikle kadin
treticiler desteklenmeli ve bunlarin olusturdugu kadin kooperatifleri kurulmalidir. Ev kadinlart ve
yerel Ureticilere saglanacak “mikro kredi”ler ile kendi islerini kurmalari desteklenmelidir. Yerel
hediyelik esyalar icin se¢im yapilirken 6zellikle seramik trtinler tercih edilmeli ve bolgedeki seramik
atolyelerinin bu stirece dahil edilmesi saglanmalidur.

18.Saglik Turizmi Kapsaminda Hedef Pazarlarda Etkili Tanitim Yapma ve Yeni
Pazarlar Olusturma

Bu kapsamda 6zellikle Kuzey Irak ve Iran gibi cografi ve kiiltiirel yakinligi olan iilkelerde saglik
hizmetlerinin tanitimina agirlik verilmelidir. Bu tlkelerde diizenlenen uluslararast saglik ve turizm
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fuarlarina katilim, Batman’daki 6zel ve kamu hastanelerinin hizmet kalitesini dogrudan tanitmak
acisindan biiyik 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda bu pazarlarda taninirligr yitksek olan yerel
unliler, saglik alanindaki influencerlar ve medya temsilcileri, 6zel davetlerle Batman’a getirilerek
hem tedavi siireci deneyimletilebilir hem de onlarin sosyal medya ve medya giiciiyle etkili bir tanitim
kampanyast yiiriitiilebilir. Ote yandan, sadece hasta degil, refakatciler de saglik turizmi siirecinde
onemli bir hedef kitledir. Batman’in tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri, refakatcilere yonelik 6zel
olarak hazirlanmis giinibirlik turlar veya 2-3 gunlik kiltir ve spor turizmi gezi paketleri ile
degerlendirilmelidir. Bu paketler, Hasankeyf gezisi, yoresel yemek deneyimleri, yerel el sanatlart
tanitimt ve aligveris gibi etkinliklerle zenginlestirilerek refakatcilere hem dinlenme hem de kesif
imkani sunulabilir. Yukaridaki ¢6ziim 6nerilerine ilave olarak saglik turizmi icin ilimizi tercih eden
ziyaretcilerin sinir kapist kapt sorununun ¢éziilmesi gereklidir. Ilimize saglik turizmi amact ile gelen
ziyaretgiler icin Irak hitkiimeti ile resmi temaslar gergeklestirilmelidir, sinir kapilarinda yasanan
stkisiklik giderilmeli ve islemlerin kisa stirede tamamlanmasi saglanmalidir. Tim bu ¢alismalarin
strdiirtilebilir ve etkili olmasi icin Batman’daki ¢ézel hastaneler, 11 Saglik Mudurlig, Il Kiltir ve
Turizm Mudurligi ve yerel turizm acenteleri arasinda gugli bir is birligi agt kurulmalidir.
Hastanelerin sundugu saglik hizmetlerinin tur paketleri ile entegre edilmesi hem sehrin ekonomik
kazancint artiracak hem de Batman’t bolgesel bir saglik turizmi merkezi haline getirecektir.

19.Dag ve Yol Bisiklet Rotalari Olusturma

Bisiklet turizmi dinyada hizla buytiyen ve gelisen bir sektor olup, gegtigimiz yil sonu itibartyla 135
milyar dolarlik bir kiiresel hacme ulagsmustir. 2030 yilina kadar pazar payinin 234 milyar dolara
ulasacagt 6ngériilmektedir. Basta Italya ve Fransa gibi tilkelerde artan bisikletli turist sayist sebebiyle
pazarin %40t Avrupa’nin elindedir. Elektrikli bisikletlerin yayginlasmast, kadin, yasl ve ¢ocuklarin
giderek bisiklet turizmine katiimlarini kolaylastirmistir. Turkiye’de bisiklet turizmi yeterince
yayginlasmadigt icin bu oran %20’lerde kalmistir. Ancak Izmir, Edirne gibi sehirlerin Eurovelo gibi
uluslararast bisiklet agina katilmalari, Konya’da 500 km’ye yakin bisiklet yolu bulunmast sevindirici
gelismelerdir. Bu kapsamda Batman da bu pastadan hak ettigi pay1 alabilmek i¢in 6zellikle sahip
oldugu Mereto Dagi, Zovaser Dagt ve Zore Kanyonu gibi trekking rotalarini esas alarak dag bisikleti
rotalar1 olusturabilir. Bu rotalar zaten belirlenmis ve haritalandirilmistir. Hasankeyf gibi tarihi ve
dogal giizellikleri bir araya getiren yerler de bisiklet rotalarina entegre edilerek kilttir ve doga turizmi
deneyimi sunulabilir. Batman’in sahip oldugu zengin gastronomik trtinler bisiklet rotalart tizerine
veya yakinlarina eklenecek yerel lezzet duraklariyla zenginlestirilebilir. Ayrica bolgede bulunan
konaklama tesisleri i¢cin T.C. Kulttr ve Turizm Bakanliginin vermis oldugu “Bisiklet Dostu Otel”
sertifikasi alinmasi tesvik edilmelidir. Bu sayede bisiklet turizmine ilgi duyan turistlerin bolgeye
gelmeleri saglanabilecektir. Daha 6nce 6 istasyonda 55 bisiklet ile 2018 yilinda hayata gecirilen sehir
igin bisiklet kiralama hizmeti halktan yogun ilgi gérmesine ragmen kademeli olarak kullanimdan
kaldirlmistir. Bu hizmet, sehir icinde tekrar devreye alinarak ziyaretgilerin hizmetine sunulmalidir.

20.Hasankeyf CittaSlow (Yavas Sehir) ve Géniillii Kéyii En lyi Turizm Koyii
Basgvurularini Yapma

Hasankeyf’in Cittaslow (Yavas Sehir) agina bagvurusu, bolgenin tarihi dokusu, sakin yasam kultiirti
ve dogal giizelliklerinin korunarak tanitilmast acisindan son derece isabetli bir adim olacaktir. Italya
merkezli Cittaslow ag1, ntfusu 50.000’in altinda olan, yerel kultiri koruyan, ¢evre dostu
uygulamalari benimseyen ve yavas yasam felsefesini destekleyen sehirleri kapsar. 12 bin yillik
gecmisiyle Hasankeyf, motorlu tasit trafiginin azligi, dogal yasam donglsiine uyumlu yerlesim
yapisi, yoresel tretime dayali ekonomisi ve kiltiirel miras degerleriyle Cittaslow kriterlerini biyik
6lctde karsilamaktadir. Cittaslow tyeligi, Hasankeyf’in uluslararasi turizm haritalarinda daha fazla
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yer bulmasini saglayacak, ayrica ziyaret¢i profiline uygun daha bilingli ve stirdirtlebilir turizm
hareketliligi yaratacaktir.

Ote yandan, Batman’in Gerciis ilgesine bagl olan Géniillii kéyii icin Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) Best Tourism Villages (En Iyi Turizm Koyleri) programina basvuru baslatilmast da
onemli bir adim olacaktir. Bu program, kirsal alanlarda stirdtrtlebilir turizmi tesvik etmeyi ve yerel
yasam bicimini korumayt amaclamaktadir. Gonilli koyu, 6zellikle 1979 yilinda ¢ekilen “Hazal”
filmi, otantik dokuya sahip film ortami ve ¢evresel 6zellikleri sayesinde dikkat cekmektedir. Kéydeki
tas ev mimarisi, geleneksel tarim ve hayvancilik faaliyetleri, misafirperverlik kiltiri ve dogal peyzaji,
Best Tourism Villages kriterleriyle biytk oranda ortusmektedir. Basvuru siireci, kdyde turizmi
gelistirmekle kalmayip aynt zamanda kirsal kalkinmaya katk: sunacak altyapi ve tanitim projelerinin
desteklenmesini de saglayacaktir.

21.Karavan Park Alanlari Uretme

Karavan turizmi, 6zellikle pandemi sonrast dénemde bireysel ve doga temelli seyahat arayislarinin
artmastyla diinya genelinde buytk bir ivme kazanmustir. Avrupa, yaklasik 40 milyar euroluk pazar
hacmiyle bu alanda ABD’den sonra en biiyiik ikinci pazardir; Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi
tlkeler karavan altyapist ve kullanict sayistyla 6ne c¢ikmaktadir. Turkiye ise dogal gilizellikler ve
kiltiirel cesitlilik acisindan buytk bir potansiyel barindirmasina ragmen karavan-kamp alanlarinin
yetersizligi ve altyapr eksiklikleri sebebiyle yeterli payt alamamaktadir. Batman, uygun diizenlemeler
ile bu pazardan yiiksek dizeyde pay alma potansiyeline sahiptir. Bunun i¢in Hasankeyf ve Sason
ilcelerindeki daha 6nceden planlanmis olan “Dogal Park ve Kamping” alanlarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Olusturulacak bu kamp alanlari, karavan turistlerinin temel ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde idari bina, bekei kuliibesi, kadin ve erkek dus ve WC’ler, umumi kullanima ac¢tk mutfak,
cocuk parki, otopark ve aydinlatma Uniteleri ile donatimalidir. Karavan park alanlarinin yer
seciminde mevcut yurtyls rotalarint kullanan misafirlerin de bu imkanlardan faydalanabilmesi
gozetilmelidir. Oneri olarak Gerciis ilgesi Goniillii koyiiniin bozulmamis otantik yapist ve
korunmus dogast sebebiyle olusturulacak karavan park: bolgeye olan cazibeyi arttiracaktir.

22.Batman Deneyim Turlar Diizenlenme

Batman turizminin gelismesi i¢in “Batmanli olmak” mottosuyla olusturulacak deneyim rotalar,
ziyaretgilere sehrin kiltirel ve dogal zenginliklerini kesfetme imkani sunacaktir. Bu kapsamda bir,
iki veya ¢ gunlik turizm rotalar planlanabilir. Bir ginlik rotada, Batman merkezi disinda,
Batman’in kuzeyinde yer alan Sason ve Kozluk ilceleri gezilebilir. Bu rota kapsaminda tarihi
Malabadi Koéprusi, Meryem Ana Kilisesi, Mereto Dagi, cevresindeki yaylalar ve vadiler ziyaret
edilebilir. Ayni giin Kozluk ilgesinde Hizir Bey Camii, Ibrahim Bey Camii gibi tarihi yapilar ile
Kozluk Kalesi ve Ayngebire Mesire Alant gibi dogal giizellikler de deneyimlenebilir. Tki veya iig
gunlik rotalarda ise Besiri, Hasankeyf ve Gercus ilgeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Besiri’de Seyh
Evinda Ezidi Turbesi ve Mor Kuryakos Stryani Manastirt gibi inang mirast alanlart gezilebilir.
Hasankeyfte ise Ulu Camii, Biyitk ve Kiiciik Saraylar, Imam Abdullah Tiirbesi, Zeynel Bey
Thurbesi, Artuklu Hamami, Er-Rizk Camii, Ko¢ Camii ve Hasankeyfin 12 bin yillik ge¢misini
yansitan Hasankeyf Mizesi ziyaret¢ilere zengin bir tarihsel deneyim sunar. Son olarak Gerclis™in
dogal ve tarihi giizellikleri bu rotaya dahil edilerek bolge, daha genis bir perspektif ile tanitilabilir.
Bu rotalar yoresel yemeklerle desteklenerek gastronomi turizmine de katk: saglayabilir.

Batman Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritas: 16



23.Hasankeyf Esnafina Turizm Bilinci Kazandirma

Batman ilinde, 6zellikle de Hasankeyf’te bulunan esnafin turizm bilincinin arttirilmasi ve turistlere
uygulanan fahis fiyat uygulamalarinin 6ntine gegilerek bolgenin GAP turizm programlarindan
cikarilmasinin engellenmesi gerekmektedir. Bolgedeki turistik tiriin yelpazesinin azhigy, yerel halkin
turizm bilincinin yeteri kadar gelismemis olmast vb. konular Hasankeyf igin bir tehdit
olusturmaktadir. Turistik Grtin ve hizmet fiyatlarindaki yiikseklik de 6nemli bir sikayet konusudur.
Bu durum bélgeye tur diizenleyen acentelerin ve misafirlerin memnuniyetini disirmektedir ve
bolgenin itibarini zedelemektedir. Bunu 6nlemek icin yerel halkin ve esnafin turizm bilincinin
gelistirilmesi zorunludur. Bu amagla diizenlenecek egitimlerde turizmin cevresel, sosyal ve
eckonomik boyutlart irdelenerek uzun vadeli faydalart anlatilmalidir. Verilecek bu egitimler,
kaymakamlik 6nderliginde, belediye ve esnaf odalari, ticaret odast vb. STK’lar is birligiyle
diizenlenmelidir. Ayrica bolgeye gelen ziyaretcilerin memnuniyetleri kare kodlar araciligiyla
Olctlerek bolgedeki tesislerin hizmet kaliteleri tespit edilmelidir. En iyi hizmet veren isletmeler
plaket, sertifika vb. yontemlerle 6dillendirilmelidir. Yoreye 6zgii “Turist Dostu Isletme” sertifika
programi gelistirilmelidir; bu sertifikayt almak icin kriterler olusturulmali ve bu sartlart saglayanlara
“Turist Dostu Isletme” etiketini kullanabilmeleri icin izin verilmelidir. Bélgede bulunan tiim
isletmelerin fiyatlarinin goriinecek sekilde, seffaf, erisilebilir olmast saglanmalt ve alisveris sonrasi
surprizlerin yasanmasinin oniine gegilmelidir. Bolgeye davet edilecek tur operatorleri ile yapilacak
goriismelerde operatorlerin goris, 6neri ve beklentileri birinci agizdan 6grenilmeli ve bunlarin
saglanmasi icin gerekli adimlar atilmalidir. Bolgede bulunan tim isletmelerin ayni iriine aynt fiyat
politikasini benimsemesi saglanmali ve isletmeler arast haksiz rekabetin 6niine gecilmelidir.

24.Endiistriyel Mirasi Turistik Uriin Haline Getirme

Batman ilinde bulunan endustriyel miras unsurlari, bolgenin sanayi ge¢misini yansitan 6nemli
yapilar olup, bu unsurlar uygun stratejilerle turistik bir tiriin haline getirilebilir. Ttrkiye Petrolleri
Anonim Ortakhigi’'na (TPAO) ait petrol rafinerileri ve kuyulari, Turkiye’nin ilk petrol arama ve
tretim faaliyetlerinin yapildigr yerlerdendir ve bu agidan buytk tarihsel degere sahiptir. Bu miras,
bir endustri turizmi rotast olusturularak degerlendirilebilir. Ziyaretgilere yonelik rehberli turlar
diizenlenebilir; petrol muzesi, etkilesimli sergiler ve tretim siireglerini anlatan gérsel sunumlar ile
petrolin ¢ikarilmasindan islenmesine kadar olan siireg tanitilabilir. Ayrica emekli iscilerin tanikliklar
ve arsiv belgeleriyle desteklenen deneyim merkezi kurulabilir. Bunun yani sira Batman devlet
demiryollart ve istasyonlari, ulasim tarihine 15tk tutan yapilar ile nostaljik tren yolculuklarina
acilabilir. Bu trenler belirli gizergahlarda kisa turistik turlar sunabilir. Batman Toprak Mahsulleri
Ofisi (TMO) depolart ise kiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapacak sekilde kiltir merkezlerine
donustirilebilir; yerel trinlerin tanitildigy etkinlikler ve sergilerle desteklenebilir. Zilek Képrusi
gibi yapilar, teknik mimari 6rnekleri olarak tanitilabilir ve yiriiyis yollari, seyir teraslart ile
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek birer fotograf ve gezi noktast haline getirilebilir. Batman eski kire¢
fabrikast ise acik hava miizesi formatinda sunulabilir; burada hem tretim strecleri hem de iscilerin
yasamlart anlatilabilir. Tum bu yapilar bir bitiin olarak “Batman Endustriyel Miras Rotasi” adi
altitnda markalastirilabilir. Tanitim kampanyalari, belgeseller, sosyal medya icerikleri ve turizm
fuarlarinda yer alarak hem ulusal hem uluslararast alanda bilinirlik artirilabilir. Ayrica yerel halkin
katilimiyla yapilacak atdlye calismalari ve egitimleri hem ekonomik katki saglar hem de kiltirel
sahiplenmeyi gticlendirir. Béylece Batman, yalnizca dogal ve kiltirel glzellikleriyle degil, ayni
zamanda sanayi tarihine 15tk tutan endistriyel mirasiyla da dikkat ¢eken bir destinasyon haline
gelebilir.
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25.Turizm Bilgi Merkezlerini ve Ydnlendirme Tabelalarini Ziyaretcilere
Kolaylik Saglayacak Sekilde Diizenlenme

Batman Turizm Bilgi Merkezleri, sehrin turistik potansiyelini tanitmak ve ziyaretgilere rehberlik
etmek amaciyla stratejik noktalarda konumlandiridmalidir. Bu merkezlerin sehir merkezinde,
Batman Havalimanr’nda, otogar ve tren gart gibi 6nemli ulagim noktalarinda yer almasi biyiik 6nem
tagir. Ziyaretgilerin ilk karsilastigr alanlarda bulunmalari, turistlerin bilgiye kolay ulagsmasini saglar.
Merkezlerin dis cephesi dikkat ¢ekici olmali, yonlendirme tabelalariyla desteklenmelidir. Bilgi
merkezleri, harita, brosur, tur rotalar ve yerel etkinlik bilgileri sunmalidir. Ayrica ¢ok dilli personel
ve dijital bilgilendirme ekranlari ile hizmet kalitesi artirilabilir. Erisilebilirlik acisindan engelli
bireylerin kullanimina uygun tasarimlar da 6nemlidir. Bu merkezler ayn1 zamanda yerel el sanatlar
ve hediyelik esyalarin tanitimi icin de bir alan olabilir. Batman’daki yonlendirme tabelalar,
ziyaretgilerin  sehirde kolaylikla gezebilmesi ve turistik noktalara ulasabilmesi icin stratejik
konumlara yerlestirilmelidir. Bu tabelalar 6zellikle sehir merkezi, ana yollar, kavsaklar, turistik
bolgeler, tarihi yapilar ve miize gibi 6nemli destinasyonlarin yakinlarinda bulunmalidir. Tabelalarin
yuksek goruntrlige sahip olmast 6nemlidir. Farkli dillerde bilgilendirme sunulmasi, 6zellikle
yabanci turistlerin sehri rahatga kesfetmesini kolaylagtirir. Ayrica yonlendirme sistemine kare kodlar
eklenerek dijital haritalar ve sesli rehber hizmetleriyle entegrasyon saglanabilir.

26. Etkili Bir Turizm Yoénetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklasimi
Benimseme

2018 yilinda hazirlanan Turkiye Turizm Ana Plani’nda, ulusal tanitim ve pazarlamada markalasmay1
saglamanin yant sira destinasyon Ozelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ytriitecek yapilarin
olusturulmast amaglanmustir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal hedeflere uygun bigcimde
potansiyel ulusal turizm olanaklarini belirleyerek ulusal capta tanitim ve pazarlama etkinliklerini
yerine getirmek icin 2019 yilinda Tirkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst (TGA) faaliyete gegmistir.
2021 yilt itibartyla da T.C. Kultir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Mudirligi ve Turkiye
Turizm Tantim ve Gelistirme Ajanst (TGA) es gidimiinde, ulusal ve uluslararasi alanda
destinasyonlarin daha etkin tanitimini destekleyecek 1l Tanitim ve Gelistirme Programi1 baslatilmis
ve bu kapsamda iller bazinda 1l Tanitim ve Gelistirme Kurullart ITGK) olusturulmustur. Béylece
kurulan ITGK larin ulusal eylem plani cercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklasim dogrultusunda,
ilin turizm tanitim ve gelistirme etkinliklerini belirlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il
sinirlarini kapsayan Destinasyon Yénetim Orgiitii olarak calismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun 6zellikle tanitim ve
gelistirme politikalarint belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek ytritmektir.
Valiliklerin ve 6zellikle Valilik altinda 11 Kiltiir ve Turizm Midirliiklerinin  6nciiliigiinde
olusturulan ITGKlarn, DYO’lerin uluslararast yapilanmasina uygun sekilde, genis bir paydas
katilmiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler, turizm
isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari bitlikler,
meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararasi projelerde rol alabilecek sivil toplum
orgttleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan Gniversiteler, spor kultpleri vb. gibi ilde farklt
faaliyet alanlarinda etkinlikler yurtten yapilar olabilmektedir.

Batman 11 Tanitim ve Gelistirme Kuruly, tanittimda DYO sorumlulugu ile hareket ederek Turizm
Ana Planr’na uygun ve TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bi¢imde ortaya konan Batman
Turizm Tanttum ve Gelistirme Yol Haritastndaki basliklart yerine getirme ve ilin etkili tanitimint yapma
gorevini Gstlenmektedir. 11 bazinda bircok kurum ve kurulus, bir taraftan bagimsiz bicimde kendi
tanitimlarint yaparken, diger taraftan da ilin taniimina da 6nemli destek verebilmektedir. Bu
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noktada bir destinasyonun tanittiminda rol alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde gticlti aglara
sahip paydaslarin es glidiim icinde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurul;
il tanitiminda rol alabilecek, ilde ticaret, egitim, ¢evre, bilim, spor, saglik, kiiltiir ve sanat gibi farkls
alanlarda etkinlik yiriten sivil toplum Orgiitlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm
isletmelerinin, il idari birimlerinin ve spor kultipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi
temaslar1 olan ve tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim ¢abalarini buitiinlesik bir plan dahilinde
ele almalidir. Kurul, her bir paydagin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlart belirlemeli, etki
alanlar icinde sorumluluklarini paylastirmalt ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin
belirlenen ortak hedef dogrultusunda sekillenmesini saglayarak butincil bir  politika
benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizm potansiyelini ve mevcut kaynaklari
distinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini farkli paydaslarin es gidumli ¢abalart ile ortak hedefe yéneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay1 saglamalidir.
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