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1. GIRIS

Hakkari, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan sinir destinasyondur.
Cok eskiye dayanan kiltiirel tarihiyle kadim bir yerlesim yeri olan sehirde, kilise, manastir, cami,
saray gibi somut miras kaynaklarinin yani sira geleneksel diigiinler, gastronomi ¢esitliligi ve kilimler
gibi somut olmayan kiiltiir miraslar1 da zengindir. 1lin essiz giizellikte bircok bakir dogal ¢ekicilikleri
bulunmaktadir. Kentin simgesel daglari, daglar Gzerindeki buzullari, magaralari, vadileri, yaylalari,
goller ve selaleleri, akarsulari ve endemik bitkileri bu dogal cazibeler arasindadir. Bu durumda kentte
gelistirilecek en 6nemli turizm gesitleri, dogal varliklara dayali turizm tiirleri olarak gorilmektedir.

Hakkari Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasz, ilin 6zellikle dogal kaynak potansiyeli basta olmak
tzere, diger potansiyel kaynaklarint da hesaba katarak basta doga turizmi olmak tzere kiltiir,
macera ve kis turizmi gibi turizm tiirlerinde Turkiye turizminde marka degeri yaratma potansiyeli
yiksek olan Hakkari’ye yonelik 6zet bigimde ve odakli bir yaklagimla hazirlanmustir. Yol Haritast,
ayrica Covid-19 salgint siirecinde ortaya ¢tkan, yeni turizm egilimleri dikkate alinarak giincellenen
Turkiye Turizm Ana Plant kapsaminda ortaya konan amag¢ ve hedeflerle uyumlu bi¢imde
hazirlanmis ve Hakkari’nin turizmdeki gelecegini inga edecek yapi taglart niteligindeki basliklart
ortaya koymay1 amag edinmistir.

Hakkari; 2022 yilinda yaklasik 5,3 bin yabanci, 115 bin yerli olmak tizere yaklasik toplam 120 bin
turisti konaklama tesislerinde agirlamustir. Ayni yilda ortalama geceleme 1,71 olarak gerceklesirken,
ortalama tesis doluluk orani ise yiizde 41,7 olarak hesaplanmustir. S6z konusu veriler, ilin potansiyeli
g6z Onine alindiginda Hakkari’nin Turkiye turizmine katkisinin daha fazla artirilabilecegini
gostermektedir.

Hakkari Turizm Tanitimn ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin 2028 yili turist sayst hedefi, yabanci
turist icin yaklastk 8,6 bin kisi ve yerli turist icin 189,3 bin kisi; turizm geliri hedefi ise yabanc turist
i¢in yaklasik 1,6 milyon ABD dolar1 ve yerli turist i¢in 35,5 milyon ABD dolart olmak tizere toplam
37,1 milyon ABD dolari olarak tespit edilmistir. Bu hedeflere ulasabilmesi i¢in yapilmast gereken
baslica faaliyetler ve stratejik amaglar ile buna yonelik politika 6nerileri, Hakkdri Turizm Tanitin ve
Gelistirme Yol HaritasPnda ortaya konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelitlerini siirdtrebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklart ve bu kaynaklart turizm triinii olarak sunmadaki gliciine baghdir. Kisa bir zaman
oncesine kadar gelen ziyaretei sayisy, gelir, yatak kapasitesi, liks otellerin sayist gibi nicel verilere
gore Olctlen turizmdeki rekabet glict, 6zellikle Covid-19 salgininin da etkisi ile gliniimiizde yerine
konamayacak dogal, beseri ve kiultirel kaynaklarin sirdirilebilir yonetimi ve risklere karst
dayaniklilig ile lgiilmektedir. Buradan hareketle, Hakkdri Turizm Tanitimn ve Gelistirme Yol Haritas:
kapsamindaki tim basliklarda, strdurtlebilitlik ve dayaniklidik kavramlar ilke ve yaklasim olarak
benimsenmis, ayrica “Strdurilebilir Turizm Uygulamalarint Gelistirme” basligiyla konu, 6zel ve
mistakil olarak da ele alinmistir.

Yol Haritast hazitlik siirecinde Hakkari Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslari ile 06.12.2023
tarthinde cevrim i¢i arama konferansi gerceklestirilmis ve ile 6zel 6ncelikli gelistirme basliklart
ortaya cikarilmistir. Ayrica 11 Kiiltiir ve Turizm Midirliginin dagittigt ve énceden hazirlanmus 11
Politika Tespit Formu ve 1 Risk Analiz Anketi olmak iizere iki adet anket formu da il paydaglarina
elektronik ortamda iletilmis ve sonuglari analiz edilerek metne eklenmistir. Bu kapsamda Hakkdri
Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritasz, ilin destinasyon yonetim sorumlulugunu tstlenen Hakkari
Tanitim ve Gelistirme Kurulu icin stirdirilebilir ve gelir etkisi ylksek turizm gelisimi kapsaminda
olusturulan basliklarla bir rehber niteligi tasitmaktadir.

Hakkdiri Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 1



2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dinya genelindeki turist sayis, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolar1 ile rekor
diizeye ulagsmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salgini, turizm faaliyetlerini dinya
capinda durma noktasina getirmistir. Avrupa ve Amerika’nin 2023 yilinda yasadigi resesyon da
dikkate alindiginda, salgin sonrast donemde kiresel turizm hacminin 2019 yili seviyelerine
dénmesinin ancak 2025 yilint bulmast beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Ocak 2023 tarihli uluslararasi istatistikler, 2022 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 917
milyon kisinin katidigini, aynt yildaki uluslararasi turizm gelitlerinin ise 917,5 milyar ABD dolarina
ulastigini gostermektedir. Buna gore, 2022 yilinda uluslararas: turist sayisinda bir 6nceki yila gore
yuzde 101,5 artis gerceklesirken, Avrupa kitasinin uluslararasi turizmdeki toplam pazar payi ylzde
63,78; Turkiye’nin uluslararasi turist sayisindan aldigt pay ytzde 5,6 ve uluslararasi turizm gelirinden
aldig1 pay ise yiizde 5 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kigi): gergeklesmeler ve tahminler
Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Ocak 2023 ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

3. Tiirkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Akdeniz Havzasr’nda bulunmasi nedeniyle 6nemli bir kiiresel turizm tilkesi olan Tturkiye’de, turizm
sektoriiniin gayri safi yurt ici hasilasina dogrudan ve dolayl katkisi, uzun yillar ortalamasina gore
yaklasik ytuzde 11 seviyesindedir. Uluslararasi ziyaretci sayisinda rekor seviyeye ulasilan 2019 yilinda
Ttrkiye; 51,2 milyon turisti agirlamis, aynit yilda turizmden yaklasik 34 milyar ABD dolari gelir elde
etmistir (Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).

Tim dinyada oldugu gibi Turkiye’nin turizm sektéri de Covid-19 salginindan olumsuz
etkilenmistir. Ttrkiye, kiiresel kapanma ve seyahat sinirlamalarinin da etkisiyle 2020-2021 yillarinda
16 milyon turisti agirlamistir. Salgin sonrast toparlanma déneminde TGA tarafindan yapilan etkili
tanitim, Givenli Turizm Sertifika uygulamast ve Turkiye Strdurtlebilir Turizm Programi gibi
yaratici politikalarla fark yaratan Tturk turizmi, bir “V” ¢ikist yakalayarak hizla toparlanmis ve 2019
yilindaki rekor diizeydeki turist sayisina 2022 yili sonu itibariyla ulasmistir. 2022 yilindaki turizm
gelirlerinde ise Turkiye, 2019 yilint geride birakarak turizmden toplam 46 milyar ABD dolar1 gelir
elde etmis ve bu gelir seviyesi ile tiim zamanlarin rekorunu kirmigtir.

Hakkdéri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 2
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Sekil 3.1. Tiirkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kigi): gerceklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.
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Sekil 3.2. Turkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolar1): gerceklesmeler ve hedefler
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi.

Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilik¢i politikalar ile yakaladigi biiyiime ivmesini devam ettirmeyi
amaglayan Turkiye; 2028 yilinda toplam 90 milyon turisti agirlamayt (Sekil 3.1.) ve turizmden toplam
100 milyar ABD dolari gelir elde etmeyi (Sekil 3.2.) hedeflemektedir.

4. Hakkari Turizm Analizi

4.1. ilin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kiltur ve Turizm Bakanligi konaklama istatistiklerine gére 2022 yilinda Hakkari; yaklastk 5,3
bin yabancit, 115 bin yerli olmak tizere yaklasik toplam 120 bin turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Ayni yilda ortalama geceleme 1,71 olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk orant
ise yiizde 41,7 olarak hesaplanmistir. Tlin 2028 yilt hedefi, yabanct turist icin yaklasik 8,6 bin kisi ve
yerli turist icin 189,3 bin kisi olarak hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).

Hakkdri Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 3
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Sekil 4.1.1. Hakkéri’nin agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayisi ve tahminler (bin kigi)
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak yapilan
hesaplamalar, Hakkari’nin 2022 yilinda yabanci turistlerden yaklagik 755 bin ABD dolari, yerli
turistlerden 16 milyon ABD dolar1 gelir elde ederek turizmden bir yil i¢inde yaklasik olarak toplam
17 milyon ABD dolar gelir elde ettigini gbstermektedir (Sekil 4.2.1.).

Turizm gelirlerinde Hakkari, 2028 yilt itibartyla yabanct turistlerden yaklasik 1,6 milyon ABD dolart,
yerli turistlerden ise 35,5 milyon ABD dolar gelir elde etme potansiyeline sahiptir (Sekil 4.2.1.).
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Sekil 4.2.1. Hakkari’nin yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolarr)
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi
Hakkari’de 2022 yili Aralik ay1 itibartyla toplam 15 konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesi ise 866’dir. Tesis doluluk orani yiizde 41,7 ve ortalama geceleme
1,71°dir. Tlin mevcut istatistikleri incelendiginde, mevcut ivmenin devam etmesi kosuluyla 2028
yilinda yatak kapasitesinde yaklagik ytizde 66’lik bir artis gbstermesi 6ngorilmektedir (Sekil 4.3.1.).

Hakkdéri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 4
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Sekil 4.3.1. Hakkari’nin yatak kapasitesi ve tahminler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi.

4.4. ilin Mevsimsellik Durum Analizi

Turizmin 12 aya yayilma hedefi, arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim ¢abalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Ttrkiye Turizmi Ana Plan’nda tizerinde 6nemle durulan bir basliktir.
Turkiye turizmi ile Hakkari turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali olarak
goriilmektedir. Buradan, Turkiye ile Hakkari'nin mevsimsellik dagihiminda paralellik oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan Ocak, Subat, Mart, Nisan ve Haziran aylarinda Hakkari’deki doluluk
oranlarinin Turkiye ortalamasinin tizerinde seyrettigi dikkati cekmektedir. Hakkari’nin bazi aylarda
Thirkiye ortalamasinin altinda olmasinin ildeki mevsim sartlarina ve mevcut turizm tirlerine bagl
oldugu diusunulmektedir. Hakkari ve Turkiye genelindeki mevsimsel turizm trendlerinin, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve turizm planlamacilarinin pazarlama stratejilerini ve
isletme planlarint belirledigi diistintldiginde, destinasyonlarin mevsimsel faktorleri dikkate
almalart 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla ildeki turizm hareketliliginin ve buna baglt olusacak
talebin yil igine dengeli yayilmasi icin ildeki turizm tiirlerinin gesitlendirilmesi ve bazi turizm tiirti
basliklarindaki etkililigin artirilmasi gerekmektedir.

® Hakkari Toplam @ Tiirkiye Toplam

Sekil 4.4.1. Tirkiye ve Hakkari kargilagtirmali mevsimsellik durumu

Not: Veriler, yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmistir (2022).
Kaynak: T.C. Kaltir ve Turizm Bakanligi.

Hakkdri Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 5



4.5. ilin Turizm Turleri Analizi
Hakkari, Tturkiye’nin en dogusunda yer almaktadir ve zengin kiltiirel ge¢misi ve dogal glizellikleri
ile dikkati ¢eker. Ancak bolge, terér olaylart ve guvenlik sorunlart nedeniyle turizm potansiyelini
tam anlamiyla kullanamamustir. Son yillarda artirilan giivenlik 6nlemleri ve bolgeye yapilan turistik
yatirimlar, Hakkari’nin turizm gelecegi icin iimit vermektedir. ilde en fazla 6ne ¢ikan turizm
faaliyetleri, doga ve kis-kayak turizmidir.

Kultiirel Turizm: Hakkari; cok eski bir gegmise sahip, kadim bir kenttir ve hemen her bélgesinde
tarihi yapilar bulunmaktadir. Ozellikle 17.-20. yiizyillarda yasamis olan Nasturilerden kalma kilise
ve manastir yapilart ile Osmanli Dénemi’nde yapilmis tarihi eserler bunlarin basindadir. Kent
merkezinde bulunan Meydan Medresesi, Zeynel Bey Medresesi, Melik Esed Camii gibi eserler,
Osmanli Dénemi’nden kalma eserlerden baziarnidir. Hakkari, Semdinli’deki Nehri bolgesinde
Naksibendi tarikatina mensup olan Sadat-1 Nehri’ye ev sahipligi yapmistir ve ayrica Kelat, Kayme
Saraylart ve Semdinli Tas K6pri bu bolgede bulunmaktadir. Cukurca ilgesinde yer alan Emir Saban
Camii ve 400 yillik Geleneksel Cukurca Tas Evleri 6nemli tarihi yapilardir. Tarih 6ncesi devitlere
dayanan kaya resimleri de kentin kultiir turizminin énemli bir pargasini olusturmaktadir.

Kig-Kayak Turizmi: Yilin uzun bir bélimini karla geciren kentte aktif olarak yapilan turizm tird,
kis-kayak turizmidir. Hem halkin hem de ¢evre illerden ve diger tilkelerden gelen turistlerin ugrak
noktalarindan biri olan Mergabutan Kayak Merkezi, kent merkezine 12 kilometre uzaklikta yer
almaktadir.

Gastronomi Turizmi: Hakkari, gastronomi turizminde buyik bir potansiyele sahiptir.
Gastronomi varliginin sekillenmesinde cografya ve zengin bitki Orttisii etkili olmustur. Yoreye ait
hayvan ve hayvancilik Grtinleri ile kente 6zgii ot ¢esitlerinin harmanlanmasi ile hazirlanan gegmisten
gelen kokli tarifler, Hakkari’nin kendine has bir mutfaginin olmasini saglamustir.

Doga Turizmi: Kentin ¢cok zengin bir dogal cografyaya sahip olmasi, farkli doga turizmi tirlerinin
yapilmasina olanak tanimaktadir. Kentte bir¢ok magara, yayla, gol, selale, akarsu, endemik bitkiler
bulunmaktadir. Yiiksekova ilgesindeki Nehil Sazligi, gogmen kuslarin gecis giizergahindadir ve kus
gozlemciliginin yapilabildigi alanlardan biridir. Daglik cografyast, dagcilik sporu ve dag bisikleti
turlart icin gayet elverislidir. Akarsularin fazla oldugu kentte rafting sporu yapilabilmektedir. Essiz
flora ve faunasinin gozlemlenebildigi alanlarda, her mevsim ¢ok sayida doga yiriyisi (trekking)
etkinlikleri yapilmaktadir. Yamag parasiitii, kentte yapilan diger aktivitelerdendir.

Gelenekler-Gorenekler: Gelenek ve gorenekleri giinlimiizde en iyi yansitan illerden biri olan
Hakkari’de, gelenekler hala yasatilmaktadir. Yuzyillar boyunca olusan kilttr birikimi sonucu ortaya
¢tkan ve halk arasinda sOylenen Oykilerle yasayan kilimlerdeki motifler, 6nemli el sanatlart
trtnlerindendir. Kentin zengin kultirt, dengbejler tarafindan seslendirilen stran ve kilamlarla
aktarilan s6zli edebiyatiyla, 6zellikle digunlerle, oynanan halaylarla, kiyafetlerle, miziklerle ve
yemeklerle halen yasatilmaktadur.

Butuntyle baktigimizda Hakkari’nin; kiltiir, tarih, doga, doga ve macera sporlari, gastronomi ve kis
sporlarinda 6nemli turizm potansiyeline sahip oldugunu ifade edebilmek mimkindir. Kentin
turizm potansiyelini artirmak icin sehre yonelik olumsuz algiy1 diizeltmek, turistik faaliyetleri hayata
gecirmek, turizm faaliyetlerinde yerel halkin aktif katilmini tesvik etmek ve etkili bir tanitim
stratejisi izlemek gerekmektedir. Bu ¢abalar sayesinde kent, turistler i¢in cazip bir destinasyon haline
gelebilecek ve turizm gelirleri artarak kentin ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Hakkdri Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 6



5. Destinasyon Risk Analizi

Olasilik

Skor

Ukrayna-Rusya Savaginin Uzamas1 X X 9
Avrupa Enerji Krizi X X 9
Cin-Tayvan Arast Soguk Savag’in Sicak Catigmaya Dénme Thtimali X X 12
Kuzey Kore-Giiney Kore Cekigmesi X X
Kiiresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X 12
Gidaya Erigim Zotlugu/Kitlik X X 9
Iklim Degigikligi X X ﬁ
Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklar) X X 12
Biyogesitlilik Kayb1 Ve Ekosistem Cokiigii X X 12
Biiyiik Olgekli Goniilsiiz Gog X X
Yaygin Siber Sug Ve Siber Giivensizlik X X 12
Yagam Maliyeti Krizi X X
Olasilik Siddet
Dogal Afetler X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X
Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlar1 X X
Bolgesel Savag ve Teror Riski X X
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Politik Giindem X X
Siber Guvenlik Agiklar1 X X 9
Seyahat Giivenligi/Asayis-Turiste Yonelik Tehdit X X 9
Enflasyon X X 12
Rakip Ulke Séylemi X X
Olasilik Siddet
Teror Riski X X
Saglik (Hasta Tedavisi, Acil Miidahale) X X
Nitelikli Personel Istihdami X X
Dolandiricilik X X
Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Uyum Sorunu X X
Asir1 Turizm Talebi X X
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmast X X
Radikal Akimlar X X
Deprem Riski X X
Heyelan X X
Kaya Diigmesi X X
Dogal Giizelligin Yok Olmasi ve Carpik Yapilagma X X
Tek Pazara Bagimlilik X X
Kagak Gégmenler X X
Giivensiz $ehir Algisi X X
Somut Kiiltiirel Mirasin Tahribat X X
Endemik Tiirlerin Yok Olma Tehlikesi X X
Kat1 Atrk Bertaraf ve Su Aritma Problemi X X
Sel/Tagkin X X
Yangin X X
Cig X X
Dagcilik Faaliyetleri Kaynakli Kazalar X X
Risk Skorlamasi ve Risk Puami Sonucu
[ Siddeti =
10 H KABUL EDILEMEZ RISK: Bu risklerle ilgili hemen ¢aligma
Orta I yapilmalidir.
g s Eor 12,10, | DIKKATE DEGER RISK: Bu risklere mumkun oldugu kadar cabuk
° Drvoi Dusuk Dusok 9,8 miidahale ed ' | ’ S
roni S S S e 6,54, | KABUL EDILEBILIR RISK: Acil tedbir gerektirmeyebilir. Orta vadede
1 s a 3 2 1 3.2.1 calisma yapilmahdir.
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6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Cografi konumu nedeniyle Hakkari’nin; Van, Bitlis, Sirnak ve Siirt illeri ile karsilastirmali analizinin
yapilmast gerekmektedir. Van ve Hakkéri’nin sinir illeri olmast ve Iran tizerinden gecislerin
yapilabilmesi, Van ve Yiiksekova’da havaalanlarinin olmasi, rekabet acisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bahse konu her iki il hem doga turizmi hem de kiiltiir turizmi agisindan son derece
dikkati ¢cekmektedir. Van ve Hakkari’de bulunan kayak merkezleri, bu illere 6nemli bir ¢ekicilik
saglamaktadir. Bitlis’in sahip oldugu kayak merkezi ve Van Goéli'ne kiydarinin bulunmasi, ilin
rekabet gliciinii artirmaktadir. Bu nedenle Hakkari’nin baglica rakipleri, kiltiir turizmi ve kis
turizminde Van ve Bitlis; inan¢ turizminde de Siirt olarak gériinmektedir. Hakkari’nin rakip
destinasyonlara gore One c¢ikabilmesi icin Hakkdri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas:
kapsamindaki basliklar rehber niteligindedir. Bu kapsamda, bolgedeki tarihi yapilarin kaybolmamast
igin restorasyon calismalarinin ivedilikle yapilarak koruma altina alinmasi 6nem arz etmektedir.
Restorasyon ve alt yapt ¢alismalar ile turizme kazandirian cekiciliklerin, ulusal ve uluslararast
tanitimlarinin yapilmasi 6nemlidir. Bunun yant sira ilin flora ve fauna zenginliginin korunmasi ve
bu varlik zenginligine odakli festivallerin, etkinliklerin artirilmast 6nem arz etmektedir. Ayrica il
turizmi i¢in 6nemli olan alt yapr eksikliklerinin belirlenerek gerekli yatirimlarin yapilmasi, turizm
varliklarina yonelik bilgilendirme ve yonlendirme levhalarinin dizenlenerek sayilarinin artirilmast
ve ziyaretgilerin ilin turizm varliklarina erisimlerinde 6nemli rol Gistlenen, il ¢apindaki GSM kapsama
alan1 ve internet erisim imkanlarinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu anlamda Hakkari’nin rekabet
glictini artirmak i¢in marka olarak bilinirligini yitkseltmek gerekmektedir. Bu nedenle akilci tanitim
stratejileri hazirlanmalidir. Gerek djjital platformlarda yapilacak tanitim ¢alismalariyla gerekse yurt
ici ve yurt disinda diizenlenen fuar, tanitim ginleri vb. faaliyetlere aktif katiim ile bilinirlik
artirilmalidir. Hakkari’nin tarihi alanlari, gastronomik cesitliligi, tarim ve hayvanciliga baglt olarak
yayla/ekotutizm alanlati, bir¢ok film ve belgesel yapimecilari icin dogal platform konumundadir.

7. Surdirilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Hakkdiri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasinda yer alan tim basliklar, surdirilebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdirilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katk: saglayarak yerel halkin refahint artirmak, kalttrel
ve sosyal ¢esitliligin devamliligint saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasint saglamak ve ziyaretcilerin yagam
kalitelerini artirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Hakkdri Turizm Tanttun ve Gelistirme Yol
Haritasi’nda 1l turizminin gelismesi i¢in;

a. Turizmin dogal cevre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

b. Turizmin kiltiirel miras tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasini artirmak,

d. Etkili sirdirtlebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.

Hakkari, zengin tarihi ve dogal gtzellikleri ile ¢ok gesitli turistik ¢ekim unsuruna sahip olan bir
kenttir. Ancak boélgede turizmin hizla gelismesi, cevresel sorunlart da beraberinde getirebilecektir.
Bu nedenle, Hakkari’nin turizm potansiyelini ve ¢evresel siirdtrtlebilirligini birlikte ele alarak ¢evre
yonetimi stratejileri tizerine odaklanilmalidir.

Tum paydaslarin ortak ¢abast ile stirdiiriilebilirlik anlayisinin yerlesmis bir kiiltiir haline getirilmest,
turizmin neden olabilecegi olumsuz etkileri en aza indirebilecektir. Bu baglamda Hakkari’deki tim
turizm paydaslarinin, yetkilendirilmis egitmenler tarafindan kiresel stirdirilebilirlik standartlart
kapsaminda egitime tabi tutulmalar faydali olacaktir. Ayni zamanda yerel halkin ¢evre bilincinin
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artirilmast amactyla gesitli egitim programlart ve etkinlikler gelistirilebilir. Bu kapsamda turizm
paydaslars; yerel halk ve turistlere yonelik olarak ilgili otoriteler tarafindan sunulan egitim
programlari, seminerler ve ¢evre bilinci kampanyalari ile strdirilebilir turizmin tesvik edilmesine
katk: saglayabilir. Ayrica bu bilinglendirme ¢alismalart; Bergelan Yaylasi, Cennet ve Cehennem
Vadisi ile 3 bin 337 rakimli Seyithan Go6li gibi 6zel dogal alanlarin korunmasina yonelik farkindaligs
artirabilecek c¢abayr da icermelidir. Bergelan Yaylasi, Cennet ve Cehennem Vadisi gibi dogal
alanlarin, 6zellikle endemik flora ve fauna tiitlerinin korunmasina dikkat edilmelidir. Hakkari’nin
kiiltiirel mirasinin stirdirilebilirliginin saglanmasi énem arz eden bir diger husustur. Tasinmaz
kiltir varliklart ve geleneksel el sanatlari, korunmali ve tanitilmalidir. Artan turist sayisi, somut ve
somut olmayan kiltiirel mirasa zarar verebileceginden, turistlerin tahrip edici davranislardan
kaginmalari icin bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bilgilendirme tabelalar
kullanilabilir. Ayrica ile ait tim kiltiirel mirasin dokiimantasyonu yapilmalidir. Yerel festivaller ve
etkinliklerin tesviki, turizme yonelik egitim ve bilinglendirme programlarinin diizenlenmesi, yerel
girisimcilerin tesvik edilmesi ve koruma yonetim planlarinin olusturulmasi faydalt olacaktir. Sadece
ildeki poptler turistik destinasyonlara degil, Hakkari’nin diger ilcelerine de turizm faaliyetlerini
yaymak 6nem arz etmektedir. Ekoturizm ve kirsal turizm gibi alternatif turizm ¢esitlerinin tesvik
edilmesi, turizmin bolgeye getirdigi baskiyt azaltabilir, durumdadir. Tim paydaslar tarafindan
benimsenmis strdirilebilirlik standartlari sayesinde yerel ekonominin, dogal g¢evre ve kdltirel
mirasin strdirilebilirligi saglanabilecektir.

8. Gastronomi Kaynaklarini Etkin Kullanma

Essiz dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikan Hakkari; zengin bir gastronomik mirasa sahiptir. Hakkari’nin
mutfak kiltirine bakildiginda, yemeklerin sekillenmesinde temel faktoriin cografi sartlar oldugu
goriilmektedir. Daglik cografyast ve zengin bitki ortiisi, bolge yemeklerindeki gesitliligin
olusmasinda en buytk etken olmustur. Yore, gé¢ almadigindan geleneksel Hakkari mutfagt
deformasyona ugramakla birlikte 6zgtinligiini halen korumaktadir. Ge¢misten beri hayvanciligin
temel gecim kaynagi olmast nedeniyle hayvansal triinler, yemeklerin baslica malzemelerini
olusturmaktadir. Ayrica bolgede otlayan hayvanlardan elde edilen yogurt ve tereyagi, yemeklere
Ozgin tadint veren diger etkenlerdendir. Yo6resel yemeklerin tamamlayicist olan bir diger malzeme
ise kentin daglarindan toplanan yerel otlardir. Yoresel bitkilerin baslicalart; siyabo, mende, alo, pik,
kenger, ciris, curin, kari, soe, sirik, cavsing ve hegedandir. Yoresel yemekler ise basta diigiin yemegi
olan dogaba ve kiris olmak tizere devin, tirsik, doleme, gulul, keledos, kotildevk, tirska ve celiyadir.
Bunlarin yaninda tatlt ve tuzlu gesitleri olan, genellikle undan yapilan xebis, arxavk, lalepet, aside,
kadestik, nanertink ve poxin de yoresel yemeklerdendir. Yoresel yontemlerle yapilan geleneksel
yemekler, annelerin kizlarina ve gelinlerine 6gretmesi ile ginimiizde strdurtlmektedir. Fakat
yoresel yemeklerin yapiminin zor ve mesakkatli olmasi, ayrica yapilis sekillerini bilen kisi sayisinin
giderek azalmasi ve gunlik yasam igerisinde fazlaca yapilmamasi nedeniyle kentin mutfak
kiltirintn bir an 6nce kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kayit altina alma islemleri
icin konu hakkinda bilgi sahibi olan kisiler belirlenmeli ve bu kisiletle iletisime gececek bir arastirma
ekibi kurulmali, “Hakkari Gastronomi Envanteri” c¢ikarilmali, yemek tarif ve receteleri kayit altina
alinmalidur.

Halk; daglardan topladiklart yerel otlari, sehir merkezinde yer alan Istiklal Caddesi’ndeki (Bulvar
Caddesi) kaldirimlar tizerinde genellikle Mart ve Nisan aylarinda satmaktadir. Yoresel otlar sadece
yemeklerde degil, ayrica cactk ve otlu peynir yapiminda da kullanilmakta ve kentin ekonomisine
buytk bir katki saglamaktadir. Peynir satislart bazi diikkanlarda yapiliyor olsa da mdusteriler
genellikle koylilere siparis vererek triinleri tedarik etmektedir. Kentte yOresel triin pazari ve
peynirciler carsist kurulmast bu anlamda uygun gorilmektedir. Kurulacak olan bu pazar; kent
merkezinde, turistlerin hemen ulasabilecegi, g6z Ontinde bir alanda kurulmali ve drtnlerin
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sergilendigi, actk bir alana sahip olmalidir. Kente ait yoresel otlarin da envanteri ¢ikarilarak kayit
altina alinmasi gerekmektedir. Bu otlar, hangi yemeklerde nasil kullanilacagini, nasil kurutulacagini
ve muhafaza etme yontemlerini anlatan hediyelik paketlere ya da torba gantalara konularak
satilabilir.

[lkbahar ve yaz aylarinda dag ve doga turizmi igin gelen turistlerin ulasim giizergahlart olan Hakkari-
Van kara yolu ve Cukurca-Sirnak kara yollart tizerinde yerel gastronomi degerlerini sunan isletmeler
acilmalidir. Mevcut isletmelerin mentlerine yerel yemekler eklenmeli, yerel trunlerin satisinin
yapildigt bolimler kurulmalidir. Ayrica otellerin ve konaklama tesislerinin de mentlerine yerel
mutfaga ait yemek ve kahvalt Griinleri eklenmelidir.

Ilkbahar ve yaz aylarinda yerel otlarin satisinin bagladigi tarihlerde yemek festivali diizenlenmesi ve
bu festivalde turistlere yerel pazarlart ve geleneksel mutfagt kesfetme imkant sunulmasi uygun
goriilmektedir.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Giunumizde dijitallesme, turizm sektorint kokten degistirmekte ve turistik destinasyonlar icin
onemli firsatlar sunmaktadir. Hakkari gibi tarih, kaltir ve dogal gekiciliklerle dolu bir bolgede
dijitallesme ve akillt turizm uygulamalarini etkili bir sekilde kullanmak, turistlerin ilgi odagt olmayi
ve yerel ekonomiye katki saglamay: kolaylastirabilir. Hakkari igin 6zel olarak tasarlanmis bir mobil
uygulama, turistlere sehri gezme, tarihi ve dogal gtizellikleri kesfetme imkani sunabilir. Bu
uygulamada yerel restoranlar, konaklama secenekleri, tarihi ve kilttrel yerlerin tanitimlari, interaktif
haritalar ve rehberlik hizmetleri sunulabilir. Boyle bir uygulama, turistlerin  Hakkari’yi
kesfetmelerine yardimct olurken yerel isletmelere de daha fazla ziyaretci ¢ekebilir. Hakkari’nin
guizelliklerini ve kiltiirel zenginliklerini dijital platformlarda tanitmak 6nemlidir. Hakkari’nin turistik
potansiyelini sosyal medya, internet siteleri ve diger dijital kanallar araciligiyla vurgulamak, daha
fazla turisti bolgeye cekebilir. Hakkari’nin gekiciligi, gorsel igerikler, tanitim videolart ve ilging
hikayelerle artirilabilir. 360 derece sanal tur uygulamalariyla, turistlerin destinasyonu sanal olarak
kesfetmelerine olanak saglanabilir. Ayni zamanda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), turistlerin
Hakkari’deki rotalarint planlamalarina ve 6nemli noktalart daha kolay bulmalarina yardimei olabilir.
Zira CBS, turistik haritalarin, tarihi ve dogal alanlarin gorsellestirilmesi, hava durumu bilgisi gibi
onemli verilerin entegrasyonunu saglar. Turistlere kisisellestirilmis turlar ve hizmetler saglayan
uygulamalardan faydalanilarak akilli turizm rehberi “Hakkari Guide” olusturulmalt ve herkesin bu
uygulamaya kolayca erisimi saglanmalidir. Rehber uygulamasinin Android ve iOS tabanli gesitli
dillerde kullamilabilen bir uygulama olmast Onerilmektedir. Hakkari’nin tarihi, dogal, kiltirel,
gastronomi, inan¢ ve macera turizmi rotalarina yonelik tanitict mobil uygulamalar gelistirilmel,
dijital portallar olusturulmali ve ildeki her tiirli tarihi bina, eser vb. degerler, kare kod teknolojisi ile
isaretlenerek ziyaretcilere yerinde ve dogru bilgilerin aktarilmast saglanmalidir. Turistik alanlara
kameralar vyerlestirilmesi ve canli yayin vyapilarak anhk gorinti paylasiminin  saglanmast
onerilmektedir. Ayrica tarihi alanlarda ¢esitli cihazlar (akilli gozlik vb.) kullanidarak geemis
donemlere sanal olarak katilmayi saglayan sistemler, turistik alanlarda artinlmis gergeklik
uygulamalari ve gecmisten sahneleri veya insanlart hologramlar araciligiyla bugtline aktaran
teknolojiler, kentte yer alan dogal ve tarihi alanlarin ¢ekiciligini artirabilir.

10. Tematik Rotalar Gelistirme

Giunumizde sehirler, sadece yasam alanlarint degil, aynt zamanda zengin kiltiirel miraslari, tarihi
mekanlari ve gesitli aktiviteleri icinde barindiran, dinamik merkezlerdir. Kent sakinleri ve ziyaretgiler
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i¢in unutulmaz deneyimler yaratmak amaciyla kentin tematik rotalarinin gelistirilmesi buyiik bir
6nem tasimaktadir. Bu kapsamda asagida 6neriler sunulmustur.

Inang Turizmi Rotalart: Iki ayri rota olarak belirlenebilir:

Hakkari merkez ilcedeki Meydan Medresesi baslangic noktasi olarak segilerek, Zeynel Bey
Medresesi, Melik Esad Camii, Kizil Kiimbet, Peylan (Gtglt) ve Kale Altt Mezarliklari, Guleres
Baba Tirbesi, Isik koytindeki Seyh Musa Camii ve Durankaya beldesindeki Seyh Nazir Tirbesi
ziyaret edilerek, buradan Cukurca ilgesinde Seyh Ali Camii, Seyh Ismail Tiirbesi, Emir Saban Camii
ve Turbest ziyaret edilerek gezilebilir. Diger rota, merkezdeki alanlarin ziyaretinden sonra Semdinli
Nehri bolgesindeki Seyyid Taha FEl-Hakkari Turbesi ziyaretini kapsamalidir. Ayrica Nehri
bélgesinde yer alan Tas Kopri, Kelat ve Kayme Saraylart rotaya dahil edilerek hem inan¢ hem de
kiiltiir temalart vurgulanabilir.

Hakkari’de bir dénem yogun olarak yasayan Nasturilere ait ¢ok sayida kilise ve manastir
bulunmaktadir. Bunlarin ziyareti igin bir rota gizilebilir. Konak koéytinde 17. ylizyilda insa edilen,
patriklik kilisesi olan Mar Salita Kilisesi baslangi¢ noktast olarak secilebilir. Buradan Helel Kilisesi,
Mar Sawa Kilisesi, Mar Abdiso Manastirt, Gelezo (Mar Gewargis) Kilisesi, Mart Meryem (Soe)
Kilisesi, Kursin Kilisesi, Mar Salita Manastirt ve Ogul K6yt Kilisesi kolaylikla ziyaret edilebilir.

Kiltiir Rotas1: Yiksekova ilgesine baglt Gevaruk ve Trisin yaylalarinda yer alan, 5000 yillik oldugu
varsayllan kaya resimlerinin bulundugu alan gezildikten sonra boélgede yogun olarak bulunan
Dirhe’lerin (Dev Evleri) gezilecegi bir rota olusturulabilir. Cukurca ilgesindeki 400 yillik tarihi
Geleneksel Tas Evleri’nin, tarihi Tahin Degirmenleri’nin, Sidan Vadisi Su Bendi’nin ve Sidan
Vadisi’nde bulunan, Mir Evi olarak da bilinen Kasrt Hevtgan Kalesi’nin ziyaret edilebilecegi bir rota
olusturulabilir.

Doga Rotas1: Sehrin essiz dogast icin tek bir rota ¢izmek pek mimkiin olmamakla beraber bazi
rotalar belirlenebilir. Hakkari-Sirnak kara yolu tizerinde bulunan Ava Ore Selalesi’nden baglanarak,
Agacdibi Koyt Selalesi, Kirtkdag Selalesi, Sat Selaleleri ziyaret edilebilir. Cennet-Cehennem
Buzullar’'ndaki selaleler ve Kaval Selalesi ise basli basina birer rota olusturmaktadir. Kentin
simgelerinden bir olan ters lale bahgelerini gezmek icin Kirtkdag kéyti ve Ceylanlt kéytindeki ters
lalelerle dolu cigek vadileri ziyaret edilebilir. Dinyada el degmemis sayili cografyalardan Cilo Sat
Daglar1 Milli Park: da baslt basina bir rota olup Cilo Sat Géller Yoéresi ve Cennet-Cehennem Vadisi
goriilerek Avaspi Suyu esliginde doga yiirtiytist yapilabilir ve yirtyis giizergahinda bulunan koyler
ve yaylalar gezilebilir, tabiatin ve kiltiirel zenginligin tadi ¢ikarilabilir.

Yaylalar Rotasi: Asmin, simbiil, sosin ve nergis ciceklerini barindiran, zengin flora ve faunaya
sahip Bergalan Yaylasi’nda temiz hava esliginde yurtyts yapilabilir. Tarihi Konak kéytinde bulunan
Mar Salita Kilisesi ziyaret edilebilir, Lis ve Seyithan golleri ziyaret edilerek bu gollerde yiizilebilir.

Rafting Rotasi: Zap Suyu tzerinde, 189 kilometrelik parkurda rafting yapma imkani
bulunmaktadir. 86,5 m3/sn. ortalama debisi ile Turkiye’nin en hizli akan akarsularindan biti olan
Zap Suyu, rafting yapmak icin tlkemizdeki en dogru adreslerin basinda gelmektedir. Ayrica vadi
boyunca dogal 6zelliklerini hi¢ kaybetmeyen, yol tstii kéylerde mola verip, kéylerin kendine 6zgu
kiltirlerinin Griind olan yoresel kahvaltt ve yemekleri tatma imkani elde edilebilmektedir. Zap
Suyu’nun yani sira Yitksekova Nehil Cayi ile Semdinli Pesan Cayr’'nda da rafting yapilabilir.

Bisiklet Rotalar1: Hakkari merkezde bulunan, 180 kilometrelik parkura sahip olan Zap Vadisi,
pedal ¢evirmek i¢in ideal bir dogal parkurdur. Bu rotada; Zap Suyu boyunca rafting yapan sporcular
izlenebilir, yol tstinde bulunan koéylerin dogal mutfaklarinin lezzetlerinden tadilabilir, daglardan
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kaynagini alan soguk kar sularindan icilebilir, yol Gstinde hizmet veren restoranlarda hazirlanan
taze alabaliklar yenebilir ya da bahar mevsiminde dogada yetisen mantarlar ile 1zgara keyfi yapilabilir.
Hakkari’de dag bisikleti i¢cin birden ¢ok dag yolu bulunmaktadir: Bergelan Yaylasi, Durankaya
Beldesi, Mergabiitan Yaylasi, Cennet-Cehennem Vadisi, Ferasin Yaylasi ve Konak koytine giden
yollar dag bisikleti i¢in uygun rotalardir. Bu rotalar boyunca pedal ¢evirmenin yaninda, bakir bir
dogay1 fotograflamak, gogetlerin ve yaylacilarin kil cadirlarinda konaklamak, dogal trtnlerle
beslenmek gibi keyif verici bir¢ok aktivite de gerceklestirilebilir.

Doga Yiirtiytisii (Trekking) Rotalari: Kentte her mevsim yapilan bir turizm etkinligi olan doga
yurtytsu icin ¢ok sayida alan bulunmaktadir. Hakkari merkezde, Helil Vadisi, Mergabiitan Yaylast,
Bergelan Yaylasi, Agacdibi Koyt Vadisi, Kirtkdag Vadisi, Erziki Vadisi; Yiksekova ilgesinde, Cilo
Sat Golleri; Semdinli ilgesinde, Baglar (Nehri) koyi; Cukurca ilgesinde Narl koyt ve Tiyar Vadisi
baslica trekking rotalaridur.

Dag Turizmi Rotas1: Yeryiizi sekillerinin yiizde 87,6’s1 daglardan olusan kentte, farkli dag turizmi
rotalar olusturmak mumkindur. Dageilik, guntbirlik yapilmast pek miimkiin olmayan bir faaliyet
oldugundan diizgiin bir rota ¢izmek ¢ok olasi degildir. Fakat bolgede dagcilik yapilabilen daglarda,
her biri i¢in 2-3 giin ayrilarak bir rota cizilebilir. Dagciligin yapilabilecegi baslica daglar: Resko
(Uludoruk) Zirvesi, Cilo Buzul Dagi, Mor Dag, Karadag, Sat Dagt ve Sumbul Dagr’dir.

11.Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Turistlere yonelik kent peyzajint duzenlemek ve rekreatif alanlart artirmak, bir turistik
destinasyonun ¢ekiciligini ve cazibesini artirmak i¢in 6nemli adimlardir. Kent peyzajinda yoreye
Ozgl bir tema ve kimlik kullanilarak tasarimlar yapilabilir. Hakkari’de insanlarin dinlenebilecegi,
sohbet edebilecegi ¢ok az sayida park bulunmaktadir. Kentte park saysi artirilmali ve 6zellikle
sanat-kiltur etkinliklerine ilgi duyanlar icin sanat ve kultiir parkt yapilmaldir. Bu parkta agik hava
sergileri, heykel ve sanat enstalasyonlari, tiyatro ve miuzik performanslart gibi etkinlikler
diizenlenerek hem yerel halkin hem de turistlerin keyifli vakit gecirmeleri saglanabilir. Kentin
girisinde yer alan kent ormant rehabilite edilerek bu amagla daha kullanigl hale getirilebilir. Yerel
agaclarla zenginlestirilerek (kavak, sogiit, mese...) orman genisletilebilir.

Turistlerin yaygin olarak yaptiklar bir etkinlik olan fotografeilik icin kentin en giizel manzaralarini
vurgulayan fotograf ¢ekim noktalart olusturulabilir. Bu noktalardan bir olan Seyir Tepesi’nin
tantnirligi, sosyal medya gibi kanallarla artirilabilir. Bu noktalar, turistlere glizel anilar biriktirme ve
antlarint sosyal medyada paylasma imkan: tantyacaktir. Bu noktalara ulasimi saglamak i¢in 6nemli
yerlere bilgi panolart yerlestirilmelidir. Turistlerin ilgisini ¢ekebilecek, tarihi ve turistik mekanlar
restore edilmeli veya iyilestirilmelidir. Zeynel Bey Medresesi’nin restorasyonu yapilmalidir. Hakkari
Kalesi gibi ginimtze ulasamamis olan tarihi degetler i¢in sanal gerceklik uygulamalari kullanilarak
turistlere tanitimt yapilabilir. Kentte bir miize bulunmamaktadir. Bu nedenle ivedilikle miize
kurulmalidir. Tanitimlar gérsel veya sanal olarak yapilmalidir.

12.Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Hakkari, kiltirel ve dogal zenginlikleri ile ziyaretgilere farkli deneyimler sunma potansiyeline
sahiptir. Hakkari’nin zengin mutfak kaltird, yemek ve gastronomi turizmi icin de cazip bir
faktordiir. Bu nedenle Hakkari’nin yoresel yemeklerinin sunuldugu restoranlarin artirilmast
gerekmektedir. Hakkari, el sanatlari ve yoresel hediyelik esya acisindan zengin bir ¢esitlilik sunar. El
sanatlart irtinleri i¢inde kilim dokumaciligi 6nemli bir yere sahiptir. Kilimlerin yant sira cicimler,
sumaklar, halilar, bahtiyariler, heybeler, tetler, parzunlar, besikler, kapt stsleri, kusaklar ve ¢oraplar
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Hakkari el sanatlar Griinlerini olusturmaktadir. Bahse konu tirtinler, halihazirda turizm ile entegre
edilememis ve markalasamamustir. Bir¢ok zanaat, geng nesillere aktaritlamamigtir. Bu nedenle kentte
tasarim-zanaat etkilesimini kurarak zanaatlarin gelecek nesillere aktarilmasina olanak saglayacak
“Hakkari Tasarim ve Inovasyon Merkezi” kurulmalidir. Merkez, geleneksel el sanatlari ile
teknolojiyi birlestirecek sekilde tasarlanmalidir. Merkez icerisindeki atolyeler triin gesitlerine gore
ziyaretcilerin deneyimleyecekleri sekilde planlanmalidir. Bu merkezin tur rotalarina eklenmesi icin
calismalar yapilmali ve ulusal ve uluslararast arenalarda tanitiminin yapilmast gerekmektedir.
Merkezlerin sanal gergeklik yapilart olusturularak farkli bir deneyim yasatilmalidir. Ayrica bu
merkezin, turistlere iretimde deneyim vyasatimasint 6ne c¢ikaran, yasayan miizeler olarak
planlanmasi faydali olacaktir. Hakkari’de gastronomi turizmine odaklanilmali, deneyimsel turistik
aktiviteler sunulmali, yerel mutfagt yansitan restoranlarin nitelik ve niceligi aritilmalt ve gastronomi
miuzesi kurulmalidir. Hakkari oturma geceleri, Hakkari hikaye anlaticiligi ve kilim dokumaciligina
ait deneyimsel turizm etkinliklerinin sunulacagi, yasayan miizeler insa edilmelidir. “Hakkari Kalttr
ve EBtkinlik Envanteri” ¢ikarilmali ve ¢ikarilan envanter ile analizler yapilarak tim yila yayilacak
sekilde festival ve etkinlikler diizenlenmeli, yapilacak festivaller her yil ayni tarihte planlanmali ve
planlanan etkinlik ve festivaller kapsaminda deneyim atélyeleri kurulmalidr.

13. Nitelikli Hediyelik Egya Envanterini Geligtirme

Hakkari; hediyelik ve hatira tGriinlerin gesitlendirilmesinde One ¢ikarilabilecek somut ve somut
olmayan kiltiirel miras varliklar ile sehre 6zgti hediyelik esya tretiminde farkli hedef pazarlar icin
6zellikle kadin kooperatifleri araciligtyla tasarimcilara ve sektor profesyonellerine zengin bir hazine
sunmaktadir. El dokumasi kilim ve halilarin yani sira cicimler, sumaklar, bahtiyariler, heybeler,
terler, besikler, kapr stsleri, kusaklar ve coraplar, Hakkari baly, ilin hediyelik esya trtinleridir. Fakat
Hakkari’de bulunan birgok el sanati kaybolmaya ytiz tutmustur. Bu nedenle ivedi bir sekilde Hakkari
El Sanatlart Envanteri’nin ¢tkarilmast, tim triinlerin cografi isaret tescillerinin alinmast, kaybolmaya
yuz tutmus el sanatlarinin ortaya cikarilarak yasatilmasit ve yeni ustalarin yetistirilmesi igin
planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica yoreye ait el sanatlarinin turistik birer cazibe haline
gelmesi ve bilinirliginin artirilmast amactyla Grtinlerin deneyimsel olarak sunulabilecegi ve satisinin
yapilacagi bir yasayan muzenin olusturulmas: faydal olacaktir. Hakkari stelleri motifleri, Simbiil
Dag1, Nevruz ritiielleri vb. motifler ile bezenmis taki ve aksesuar tasarimlarinin hediyelik triinlere
dontistiriilmesi  icin  calismalar  yapilmalidir.  SOKUM unsurlarinin, hikayelestirilerek ve
ziyaretgilerin tastyabilecegi sekilde boyutlart ayarlanarak hediyelik esyalar (kilim, hali, yiin ¢orap,
kiip, gibi trtnlerin kullanimi) haline getirilmeleri saglanmalidir. Yapilacak tasarim driinlerini
(gastronomi ve el sanatlart) 6zel tasarlanmis hediye kutulariyla son kullanictya ulastiran, sehre 6zel
cevrim ici aligveris siteleri kurulmali veya popiiler internet sitelerine Grtn saglanmalidir. Tutlara
workshoplar ve deneyim turizmi kapsaminda yaptig1 iriintin ziyaretgiye satilmasini saglayacak, satis
artirict (Urantn tretildigi noktada deneyimleyen ziyaretciye satist gibi) faaliyetler eklenmelidir.
Ornegin; Cilo (Buzul) Dagr'na tirmanacak tiim ziyaretcilere, tirmanacaklari yiikseklige gore ticretli
deneyim sertifikalart hazirlanmali ve ziyaretciye sunulmalidir. Hakkari’ye 6zgii gastronomik Ggeler
ve geleneksel el sanatlarindan tretilen hediyelik esyalarin satildigt bir mobil market tirinin veya
otobustunun yilin belli zamanlarinda 81 ili ziyaret etmesi, bu urinlerin bilinirligini ve dolayistyla
marka degerini artiracaktir. Yoreye ait geleneksel el sanatlarinin imalat asamasinin turistlere gorsel
bir gosteri seklinde sunulacagi ve satisinin yapilacagr yerler planlanmali ve tarihi carsilarda
zanaatkarlarin, el sanatlarini icra ederken izlenebilecegi ortamlarin nitelik ve niceligi artirilmalidir.
Hakkari’de bulunan hediyelik esyalarin satist icin ziyaretcilerin yogun oldugu merkezlerde, tarihi,
turistik alanlarda kurulacak “Bergelan Dikkan-Ber¢elan Shop” magazalari acilmali, Hakkari’de
hediyelik esyalarin sunuldugu, cesitli dillerde yayinlanan “Bergelan Alisveris Sitesi” olusturulmalidir.
Bergelan Yaylast, Cennet ve Cehennem Vadisi ile 3 bin 337 rakimli Seyithan Goli gibi dogal ve
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turistik alanlarda drone kullanilarak turistlerin hatira amaclh fotograflarinin ¢ekilmesi saglanmali ve
ziyaretgilere sunulmaldur.

14.Festivallerin Siirekliligini ve Etkinligini Saglama

Hakkari’de festivaller ve dizi filmlerinin ¢ekimleri gibi kiltirel ve sanatsal etkinliklerin
diizenlenmesi, bolgenin turistik cazibesini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Hakkari, tarihi ve
kiltirel zenginlikleri, dogal giizellikleri ve dokusuyla 6ne ¢ikan bir ilimizdir. Bu nedenle, bu bélgede
gerceklestirilen festivaller ve dizi filmleri hem yerel halka hem de turistlere unutulmaz deneyimler
sunacaktir. Bu etkinlikler, Hakkari’nin tanitimina ve turizm potansiyeline katki saglayacaktir.
Hakkari glicli bir gastronomiye sahip olmast nedeniyle Uluslararast Hakkari Gastronomi Festivali
organize edilmelidir. Ayrica her yil dizenlenen Hakkari Kar Festivali, Uluslararast Buz ve Kar-
Kizak Festivali olarak marka haline getirilmelidir. Hakkari’nin sahip oldugu yaylalar ile Uluslararas:
Kamp Festivali organize edilebilir. Nevruz Bayrami, Hakkari dugtinleri gibi yerel etkinliklerin de
turistik birer tiriin olarak planlanmasi 6nerilmektedir. Bu tir etkinlikler bélgenin renkli ve canlt
kiltirind yansitir ve yerel halkin katilimiyla gerceklesir. Bu tiir etkinlikler geleneksel el sanatlari,
miizik ve dans gosterileri gibi etkinliklerle doludur.

Hakkari Kiltiir ve Etkinlik Envanteri ¢ikarilmali ve ¢ikarilan envanter ile analizler yapilarak tim
yila yayilacak sekilde festival ve etkinlikler dizenlenmeli, yapilacak festivaller her yil ayni tarihte
planlanmali ve planlanan etkinlik ve festivaller kapsaminda deneyim atdlyeleri kurulmalidir.
Hakkari’deki etkinlik turizmi, festivaller ve dizi filmleri gibi kultiirel etkinlikler ve 6zellikle Hakkari
digunleri 6n plana ¢ikarilmali ve tur programlarina eklenmesi icin seyahat acenteleri ve tur
operatorleri ile gorusmeler yapilmalidir. 2025 yili i¢in Hakkari’nin Kdaltir Yolu Festivali listesine
distinilmeli ve bu kapsamda galismalara baglanmalidur.

15. Aligveris ve Eglence Harcamalarini Artirma

Iranlt turistler, 6zellikle eglenceyi ve alisveris yapmay1 sevmektedir. Tematik rekreatif parklar ile
bilimsel temali mekanlar yapilarak eglenme, 6grenme, deneyimleme ve dinlenme olanaklart
sunulmali, Iran vatandaslarinin ve diger tilke vatandaslarinin tatillerini Hakkari’de gecirmesi icin
farkli din ve tlke gruplarina hitaben farkli Grtnler, aligveris, eglence etkinliklerinin planlamasi
onerilmektedir. Ayrica halihazirda yapimina baslanan alanlarin ivedilikle bitirilmesi gerekmektedir.
Yuksek harcama gruplarina yonelik alkollii/alkolstiz icecek sunan eglence mekanlart olusturulmals,
Geleneksel Hakkari Kiltiir Geceleri planlanmalt ve bu kapsamda Dengbej geceleri ve tiirkt geceleri
diizenlenmeli, yerli/yabanct turistlere uygun konserler planlanmali ve 6zellikle Iranl ve Irakl
ziyaretcilerin ilgi gésterecegi, Iranli ve Iraklt tinlii sanatcilarin konserleri gibi sanatsal faaliyetler
planlanmali ve etkili bir sekilde duyurulmalidir.

Nevruz kutlamalari kapsaminda Iranllarin ve Traklilarin da katilacaklart etkinlikler planlanmals, Iran
kamu kurum ve kuruluslan ile gorusilerek Uluslararast Nevruz Kutlamalar niteligiyle iki tlke
vatandaslarinin da katilacagy bir etkinlik formati olusturulmalidir. Bu etkinligin 6zellikle komsu il
Van ile biitiinlesik bicimde yapilmast uygun goriilmektedir. Iran’daki turizmle ilgili yapilarla etkili
iletisim ve is birligi kurularak iki tlke vatandaslar icin guvenilir bir seyahat organizasyonunun
planlanmast gerekmektedir. Ozellikle Van’da Mart-Nisan aylarinda gerceklestirilen Shoppingfest
etkinligi icin is birligi yapilarak aligveris festivalinin Hakkari’yi de kapsayacak sekilde planlanmasinin
saglanmasi, bu kapsamda Van-Agri-Hakkari butinlesik turlarin ve etkinliklerin planlamast
onerilmektedir.
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16. Nitelikli is Giicii Gelistirme ve imkanlarini Artirma

Hakkari; tarih, kultir, gastronomi, doga (goller, daglar, yaylalar) gibi farkli turizm drtnlerini
blinyesinde barindiran bir destinasyon olma ozelligine sahiptir. Dolayisiyla turizm gesitliligine
paralel olarak nitelikli insan giiciiniin ve girisimci sayisinin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
sorun sektorde cesitlilik ve kalitenin gelistirilmesi agisindan 6nemli engellerden biri olarak
gorilmektedir. Bolgenin personel ihtiyact ve istthdami konusunda sorunlara care olmak adina
bolgede atll kalmis kadin is giliciiniin dizenlenecek egitim programlart ile turizm sektoriine
kazandirilmas:t  dustintlmelidir. Hakkari merkez ve tim ilcelerinde olusturulan kadin
kooperatiflerini destekleyici caligmalarda bulunularak, kadin kooperatiflerine bagl yerel trtin satigt
yapan isletmelerin bir arada hizmet verebilecegi yerel gida pazart vb. nitelikli alanlarin olusturulmasi,
kadn is gicti ve istthdamin1 desteklemek ve yerel giday1 6n plana ¢ikarmak amactyla 6nerilmektedir.
Hakkari Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas'nda, 6gretmen ve 6gretim elemanlarinin teorik
olarak yuruttikleri derslerin yeniden yapiandirilarak sektorin ihtiyag duydugu yetkinlikleri
kazandirmaya yonelik ve sektoriin de stirecte destek sundugu olanaklar (staj vb.) ile teorinin pratige
evrilecegi sekilde yapilandirilmis 6gretim programlarinin olusturulmast 6nerilmektedir.

Bolgede bulunan tiim tesislerin ortak katilimiyla olusturulacak fon ile turizm okullarinda okuyan
ogrencilere karsilikli burs imkani saglanabilir ve bu burs karsiliginda 6grencilerin yaz aylarinda
boélgede calisarak almis olduklart burslarin karsiligini 6demeleri saglanabilir. Bundan bagka Hakkari
Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu 6nderliginde Hakkdri’de turizm egitimi veren orta ve
yiksekégretim kurumlarinda 6grenim géren grenciler ve mezunlarinin il iginde istthdami tesvik
edilmelidir.

17.Nitelikli Konaklama Tesisleri icin Alan Tahsisi

Hakkari’nin turizm potansiyelini artirmak icin nitelikli konaklama tesislerinin sayistnin artirtlmast
gerekmektedir. Nitelikli konaklama tesisleri 6zellikle turizm potansiyelini gelistirecektir. Hakkari ve
cevre ilcelerini ziyaret eden turistlerin bir kisminin ya yer bulamadiklari igin ilden ayrildiklari ya da
kayit dist bartnma yerlerini kullandiklar dustntldiaginde, ildeki konaklama tesisi sayisinin acilen
artirilmasi 6nerilmektedir. Sadece yaz sezonuna yonelik degil, kongre, konferans, spa gibi alternatif
turizm imkanlart sunan konaklama tesislerinin yapilmast tesvik edilmelidir.

Sehre gelen yatirimcilara ve sehirde 6ne ¢ikmis turizm isletmecilerine arsa ve arazi konusunda
destek verilmelidir. Sadece oteller degil, kamp-karavan yerleri, glamping ve tatil kdyleri, pandemi ile
birlikte 6n plana ¢ikan turizm amacl havuzlu villalar gibi gesitli ve kaliteli konaklama tesislerinin de
ilde yapilmasina destek verilmelidir. Bununla birlikte nitelikli konaklama tesislerinin yapilmasi
yaninda bu tesislerde hizmet veren personelin turizm egitimi almis ve kaliteli hizmet sunabilecek
diizeyde turizm bilincine ulagsmis olmasi 6nerilmektedir.

18.Esendere ve Uziimlii Sinir Kapisi’nin Turizm Amagh Etkinligini Artirma

Esendere Sinir Kapist (Tiirkiye-Tran) ve Uziimlii Siurh Kapist (Tiirkiye-Trak) ve Derecik Umurlu
Sinir Kapist (Ttrkiye-Irak) olmak tzere ¢ tane sinur kapist bulunan Hakkari, Turkiye’nin 6énemli
sinir kentlerinden biridir. Yiiksekova ilcesinde bulunan Esendere Smir Kapist, Tranlt turistlerin;
Uziimlii Sinir Kapist ise Iraklt turistlerin Hakkar’yi tercih etmesinde 6nemli bir avantajdir. Bu
avantajin etkin bir sekilde kullanidmasi icin Esendere Sinir Kapisi'nda 6zellikle turistlerin refah
diizeyinin artirilmast ve sinir kapisina gelir getirici sistemlerin kurulmasi 6nerilmektedir. Sinir giris
islemleri biten ziyaretciler icin Esendere Sinir Kapisi tesisleri 6ntinde ihtiya¢ ve beklentileri
karsilayabilecek (tuvalet, doviz biirosu, hediyelik esya magazalari, restoran, market, taksi vd.)
bekleme ve eglence alanlarinin planlanmasi, yiyecek-icecek isletmelerinin kurulmasi, konaklama
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yapilabilecek alanlarin inga edilmesi ve kamp alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Sinur
kapisinda ziyaretgileri Hakkari merkeze gotiirebilecek, belediyeye ait servis ulagim sisteminin
kurularak sehir ici transferin saglanmasi, kurulacak servis ulagim sistemi i¢in Dijjital Servis Rota
Rehberi uygulamalarinin yaptirilmasi gerekmektedir. Sinir kapilarina yonelik ziyaretgilerin ihtiyacina
cevap verebilecek, glincel bilgilerin oldugu, cesitli dillerde internet sitelerinin olusturulmast
onerilmektedir. Sinir kapilarinda 24 saat esash calisabilecek “Hakkari Turizm Tamitim Ofisi”nin
acilmast gerekmektedir. Sinir kapisinda guntbirlikcilerin gegcisini kolaylastirmak ve yogunlugu
onlemek icin ayr1 bir alan olusturulmalidir. Bu alanlarin olusturulmasi hem giinubirlikcilerin hem
de turistlerin gecis konforlarinin artmasini saglayacak ve ziyaretgilerin tekrar gelme istegini
artiracaktir. Ulkeye giren her turistin doviz getirdigi disiiniildiigiinde hem bélge hem de iilke
ckonomisine saglayacagi katki agisindan bilisim sektoriindeki yeni teknolojilerin giimriik kapilarinda
kullanilmast 6nemlidir. Bu amagla gecislerin hizla yapilabilmesi i¢in “barkod” ve “tablet” sistemi ile
desteklenmesi 6nerilmektedir. Bu uygulama ziyaretcilere zaman kazandiracak, boylece ziyaretciler
Hakkari merkezde alisveris yaparak, rekreasyon ve gastronomi faaliyetlerine katillarak zamanlarini
gecirecek ve ziyaretciden azami fayda saglanacaktir. Sinir kapilarinda yigilmayt ve beklemeleri
onlemek amactyla iki iilke arasinda is bitligi yapilarak Iran’a ve Irak’a agilan kapilarda esnek calisma
sistemi ile faaliyet gosterilmesi i¢in girisimlerde bulunulmalidir.

19. Acik Alan Macera ve Spor Turizmi Tiirlerine Odaklanma

Hakkari’nin a¢ik alan macera rekreasyonlart ve doga sporlarina elverisli iklim ve topografik cesitliligi
bir giic unsuru olarak; macera turizmi Griinlerine sinirh yatirim, belitflenmis rota ve noktalama
eksikligi ile hentiz yapilanmamis giivenlik ve rehberlik hizmeti ise bir zayiflik unsuru olarak
gorinmektedir. Bununla birlikte Hakkari’de 6zellikle Zap Nehri tizerinde gerceklestirilebilecek acik
alan rekreasyon aktiviteleriyle daglik alanlarda gerceklestirilebilecek ekstrem spor aktiviteleri i¢in
zemin hazirlamak, kent icinde yerel sakinler ve sehir merkezini kullanan turistler icin uygun
rekreasyonel alanlarin olusturulmast veya alt ve Ust yapt durumunun nitelikli hale getirilmesini
saglamak, ulastlmasi gereken hedefler olarak sOylenebilir. Hakkari’de ¢ok fazla alt basligi olan
macera turizmini gelistirmede temel olarak su adimlar izlenmelidir: Ttim macera sporlart icin gerekli
alan envanteri yapimali, ildeki macera turizmi kapsamindaki triinlerin tanitimina ve erisimine
imkan veren ve birka¢ dilde hazirlanmis Hakkari Macera Turizm Web Sitesi olusturulmals,
gelistirilecek macera turizmi basliklarinda Hakkari’nin uluslararast kurulus, rota ve aglara
entegrasyonu saglanmali, Macera Turizmi Risk Y6netimi politikasinin gelistirilmelidir. Hakkari, acik
alan macera ve spor turizmi kapsaminda yiiksek bir potansiyele sahiptir. Ozellikle ilgelerin
yaptlarinin farklilik arz etmesi, cesitli sporlarin yapilmast noktasinda avantaj saglamaktadir. Bu
nedenle Hakkari’de yamag parastti, doga yurtytsu, kayak ve dagceilik, su sporlart (yelken, kiirek,
kano, sorf, dalis, su kayagi vd.), kamping, bisiklet, kus g6ézlemciligi gibi bircok aktivite rahatlikla
yapilabilir. Zap Nehri’nin su sporlari kapsaminda etkin kullanilmasi saglanabilir. Kano ve kiirek,
gibi branslarda yerli ve yabanci ziyaret¢ilere deneyim yasatilabilir.

20.Kent Kapsaminda Turistik Noktalara Ulasim ve Erisim imkanlarini Artirma

Hakkari’nin turizm potansiyelini artirabilmesi icin wulasimdaki eksikliklerinin giderilmesi
gerekmektedir. 1l genelindeki tiim yerlesim birimlerine ulagim imkanlart saglanmasina ragmen gesitli
turistik kaynaklara ulasmada cksikliklerin oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla turist gruplarinin
destinasyonlara ulagimini kolaylastiracak yollarin yapilmast veya yapilmis yollarin eksikliklerinin
giderilmesi buytk 6nem arz etmektedir. Ulasimdaki eksiklikleri, 6rnekler vererek degerlendirmek
yerinde olacaktir. Ornegin, Cilo Dag1, Buzul Magaralart Hakkari’nin 6nemli turizm degerlerinden
olmasina ragmen ziyaretgilerin destinasyonlara ulasiminin saglanmasi ¢ok zordur. Yol glizergahinin
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asfalt yol olmamast ve bakimsiz yollardan gecilmek zorunda kalinmast sebebiyle ziyaretgiler bu
destinasyonlari ¢ok fazla tercih etmemektedir. Dolayistyla magaralara ve destinasyonlara erisimin
kolaylikla saglanabilecegi bir kara yolu giizergaht olusturulmasi elzemdir. Ayrica magaraya kontrollii
girislerin  saglanabilecegi tesislerin kurulmasi da strdurilebilirlik agisindan  biylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica magaralara ulasabilmek icin zorlu bir yurtyts yapimast gerekmektedir. Bu
durumda da ¢ok sayida ziyaretci magaralart uzaktan goérmek zorunda kalarak istedikleri ziyareti
gerceklestirememektedir. Dolayisiyla magaralara ulasimi kolaylastiracak glizergahlarin olusturulmasi
ve gesitli ulasim araglart veya tasima hayvanlarinin ulasimda degerlendirilmesi faydali olacaktir.
Ayrica Hakkari il merkezinde, ilgelerinde, yol giizergahlarinda, turistik, tarihi ve dogal alanlarinda,
temizlige 6zen gosterilmeli ve denetim mekanizmasi olusturulmalidir. Bu konuda yerel yonetimlerin
denetim mekanizmasi olusturmasi gerekmektedir. Bélgedeki tiim tarihi ve turistik alanlarin ulagim,
alt yap1 ve st yapt imkanlarinin iyilestirilmesi, ziyaretgilerin ihtiyaglarinin karsilanabilecegi alanlarin
diizenlenmesi, yiriiyis yollarinin ve yonlendirme tabelalarinin yapilmasi, yeme-igme alanlarinin
zenginlestirilmesi gerekmektedir. Kent peyzaji planlanirken deprem ve sel riskinin varligi dikkate
alinarak projeler hazirlanmaldir. Yilin tim dénemlerinde turizmde canliligin saglanabilmesi ve
destinasyonlara ulagilmasi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

21.Ekoturizmi ve Doga Turizmini Canlandirma

Ekoturizm ve doga turizmini canlandirmak, dogal ¢evreye olan duyarlihigr artirmak, biyogesitliligi
korumak ve yerel ekonomiye katk: saglamak agisindan 6nemlidir. Kente ait ekolojik bilgilere sahip
dogal koruma alanlart olusturulmalidir. Turistlerin, doganin korunmasi ve strdirtlebilir turizm
hakkinda egitim programlari diizenlenerek bilingleri artirilmalidir. Bu programlarda, doga koruma
sistemleri ve uyeleriyle is birligi yapiarak dogal haklarin korunmasi ve istege bagl turizm
programlari hakkinda bilgilendirme yapilabilir. Hakkari’deki yerel topluluklarla is birligi yapilarak
ckoturizm faaliyetlerine katilim1 ve yerel ekonomiye katkisi artirilmalidir.

Hakkari’de 6zellikle ilkbahar ve yaz aylarinda yogun olarak yapilan turizm ¢esidi doga turizmidir.
Yurt disinda, yurt icinde ve kentte yasayan birgok kisi doga gezisi turlarina katilmaktadir. Oncelikle
gezilecek alanlarin yerleri belirlenmeli ve rotalar olusturulmalidir. Olusturulan rotalar ve gezilerin
yapilabilecegi tarih araliklari, kenti ve bolgeyi iyi bilen rehberlerle is birligi icinde belirlenmelidir.
Gezilecek alanlarin rotalarini, glzergahlarini ve gezi igin uygun tarihleri belirten haritalar,
hazirlanacak mobil bir uygulama ile sunulmalidir. Doga gezilerinin siklikla yapildigt alanlara yollar:
gOsteren tabelalar yerlestirilmeli ve mobil uygulamadan takip edilebilmelidir. Gezi giizergahlarinin
bulustugu ortak noktalara turistlerin ve dogaseverlerin ¢éplerini birakabilecegi ¢op konteynerleri
yerlestirilmelidir. Turlarin dizenlendigi belli bash alanlara seyyar tuvaletler konulmalidir. Cevre
illerdeki, 6zellikle Van ve Sirnak’taki turizm acenteleri, doga kultpleri ve acenteler ile is birligi
yapilarak ekoturizm ve doga turizmi odakli geziler diizenlenebilir. Turistlerin konaklayabilmelerini
ve ulasimlarint saglamak icin mevcut alt yapt iyilestirilmelidir. Gezi rotalarinda bulunan alanlarda ve
yaylalarda, kaza gibi acil durumlara midahale edebilmek icin baz istasyonlarinin kurulmasi
gereckmektedir.

22.Kig-Kayak Turizminin Etkinligini Artirma

Hakkari’de kis aylarinda oldukea yaygin olan spor faaliyeti, kayak sporudur. Kis mevsiminde kar
kalinliginin yiksek kesimlerde yaklagik dort metreyi buldugu kentte, en az alti ay kayak sporu
yapilabilmektedir. Sehir merkezine 12 kilometre uzaklikta bulunan, 2700 metre rakimli Mergabiitan
Kayak Tesisleri, Nisan ayina kadar hizmet vermektedir.
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Hakkari’deki kayak tesisinin uluslararasi kitleye hitap edebilecek diizeye getirilmesi igin gerekli tim
calismalar yapilmalidir. Yerel kayakegilarla egitmenler is birligi yaparak kayak sporuna yeni
baslayanlara yonelik egitim programlart diizenlemeli ve bu aktivitenin keyfini ¢ikarmak isteyenleri
tesvik etmek adina etkili tanitim kampanyalari yapilmalidir. Bunlar dijital medya ve sosyal medya
araciligiyla genis kitlelere ulastiriimalidir.

Komsu illerden, o6zellikle Van ve Sirnak’tan gelebilecek turist kitlesinin ilgisini ¢ekmek icin
Hakkari’nin kayak tesisleriyle birlestirilmis paket turlar diizenlenebilir. Turizm acenteleri ile is birligi
yapilarak turistlere 6zel avantajlar sunulmali ve bolgedeki diger turistik cazibe merkezleriyle entegre
edilmis turlar planlanmalidir. Hakkari’de, Mergabttan Kayak Merkezi’'nde 2017 yilindan beri her
yil, cok sayida kisinin katildigr Kar Festivali dizenlenmektedir. Kar Festivali gibi buyiik etkinliklere
ek olarak farkli temali festivallerin sayist artirtlmalidir. Bu festivallerde, yoresel kiltiir, el sanatlari,
miizik ve spor gibi gesitli alanlarda yarismalar ve etkinlikler diizenlenebilir. Bu festivaller araciligtyla,
Hakkari’nin zengin kiltirt ve misafirperverligi vurgulanarak kentin turistler tarafindan tercih edilen
bir destinasyon haline getirilmesi saglanabilir.

23.1ranl ve Irakl Turistlerin Niteligini ve Niceligini Artirma

Irak ve Iran sinirinda bulunan Hakkari'de, her iki iilkeden turist cekme politikast uygulanmalidir.
Bunun ic¢in Oncelikle Hakkari’nin dogal guzelliklerini, kultirel zenginliklerini ve turistik
potansiyelini, Iran ve Irak pazarlarina etkili bir sekilde tanitmak gerekmektedir. Internet, sosyal
medya ve diger dijital platformlarda bolgeyi tanitan gorsel icerikler ve videolar paylasilabilir. Tran'da
siklikla sosyal medya kisitlamalart uygulanmaktadir. Tletisim yapilmadan énce sosyal medya ve diger
dijital platformlarin mutlaka kontrol edilmesi 6nerilmelidir. Hakkari ve Van’da bulunan seyahat
acenteleri ve tur operatorleri ile Iran ve Irak’taki acenteler is birligi yaparak ortak pazarlama
faaliyetleri diizenleyebilir. Kitleye hitap edebilmek icin tur rehberleri ve personel istthdami
saglanmali, Kurtce, Farsca ve Arapca dillerinde materyaller ve isaretlemeler hazirlanarak iletisimde
kolaylik saglanmalidir. Kentin gézde turizm mekanlarindan olan kayak tesisine turistleri cekebilmek
icin kayak egitmelerine ve personele Kiirtce, Farsca ve Arapca egitimi verilebilir.

Cevre illerden olan Van’a gelen Iranl turistlerin yaygin olarak aliveris yaptiklari gézlemlenmistir.
Hakkari’de bu ihtiyact karsilayacak alisveris merkezleri kurulmalidir. Ozellikle Yiiksekova ilcesinde
havaalaninin bulunmast ve Iran’a yakin olmast nedeniyle Iran’dan cok sayida turist gelmektedir. Bu
durum degerlendirilerek Yiiksekova ilgesi, sadece gecis amaciyla degil, ayni zamanda keyifli zaman
gecirme ve alisveris yapma amaglar icin de tercih edilen bir varis noktas: haline getirilmelidir.
Yiiksekova’da ézellikle Tranlilara yonelik bir alisveris merkezi kurulabilir veya magazalar rehabilite
edilebilit. Bu merkezde veya magazalarda hem yerel hem de uluslararast markalarin Grinleri
bulundurulabilir, 6zel indirimler ve kampanyalar diizenlenebilir. Ayrica Iran ve Trakli turistlere hitap
edebilecek cesitli alisveris, eglence ve yeme-igme mekanlari olusturulabilir veya var olanlar
iyilestirilebilir.

24.Tarih ve Kiiltiir Turizmini Canlandirma

Kiltir turizmi agisindan oldukga zengin bir mirasa sahip olan Hakkari’de, cesitli uygarliklardan
ginimize ulasan ¢ok sayida kiltiir mirast bulunmaktadir. Turistlerin ilgisini ¢eken 6nemli
unsurlardan olan kultiirel miraslar, korunmalt ve tanitilmalidir. Kentte yer alan kultiirel miraslar,
belli bir alanda yogunlasmis degildir, aksine daginik bir haldedir. Oncellikle bu degerlerin tanitilmast
ve turistlerin ilgisinin ¢ekilmesi i¢in sosyal medya gibi mecralarda tanitim yapimaldir. Kent
merkezinde yer alan kaleler; Colemerik Kalesi ve Bay Kalesi, halka acilmali ve fotograf ¢ekim
alanlari olarak degerlendirilmelidir.
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Sehir merkezine 18 kilometre uzakliktaki Konak (Kog¢anis) kéytinde yer alan, 17.-20. ytzyil arasinda
Nasturilerin patriklik merkezi olan Mar Salita Kilisesi’nin restorasyonu yapimali ya da en azindan
kilise koruma altina alinmalidir. Konak koyt; o6zellikle sonbahar aylarinda sogiit agaglarinin
yapraklarinin sararmast ile olusan sonbahar manzarasini gérmek ve fotograflamak icin ¢ok sayida
turistin ugrak noktalarindan biri haline gelmistir. Kilise de dogaseverler ve turistler tarafindan biyiik
bir ilgi ile karsilanmaktadir. Bu nedenle kilise; restorasyonunun yapilmast ile hem doga turizmi hem
de inang turizmi vasitastyla yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilecek
alanlardan biri haline gelecektir. Kéyun yollarinin rehabilite edilmesi de turlarin gergeklestirilmesi
sirasinda buyik bir kolaylik saglayacaktir. Semdinli Nehri bolgesinde; Kayme Sarayi, Seyyid
Taha’nin kabristant ve Semdinli Tas Koprii yer almaktadir. Inang turizmi ile nehir bolgesinin
potansiyeli 6ne ¢ikarilabilir. Turistlerin ilgisini ¢ekmek igin gerekli tanitimlar yapimalidir. Trisin ve
Gevaruk yaylalarinda yer alan kaya resimlerinin oldugu alanlara, Semdinli ilgesindeki Balkayalar’a,
Yiksekova ilgesindeki Orise bolgesine turlar diizenlenmelidir. Halka a¢ik olmayan alanlar; halka
acilmaly, turlar diizenlenerek kiltir turizmine dahil edilmelidir. Ayrica kentin farkli bolgelerinde
bulunan Dirheler’in (Dev Evleri) ve Kaya Mezatlar’'nin tanitimlart yapilarak turistlerin ilgisi
cekilmelidir.

25. Siimbiil Dagrnin Turistik Cazibesini Artirma

Sehrin her yerinden goriilebilen Simbiil Dagy; Hakkari kent merkezinin hemen gineyinde, Hakkari-
Sirnak kara yolunun bulundugu boélgede yer almaktadir ve 3487 metre rakimi ile kentin heybetli
daglarindan biridir. Gegmisten gintimtze sehrin en 6nemli simgelerinden birisi olan Sumbiil Dagi,
dogaseverlerin ve macera arayanlarin vazgecilmez destinasyonlarindan biri haline gelmeye adaydir.
Zirvesinde karla kaplt beyaz Ortusiiyle kisin buyileyici bir manzara sunan Stimbil Dagy; sadece
gorsel bir solen sunmakla kalmamakta, dagcilik faaliyetinin aktif olarak yapilmasina da olanak
saglamaktadir. Simbul Dagi’nin turizmde daha fazla 6ne ¢ikabilmesi igin dagciligin yant sira yurtyts
rotalart olusturulmalidir. Dagcilarin dagda dinlenebilecegi kamp alanlart olusturulmalidir. Yeni
dagcilik parkurlart olusturularak farkli zorluk seviyelerine hitap eden aktiviteler sunulmalidir.
Dagcilik yapanlar icin yon tabelalart konulmalidir. Dagin hemen eteklerinde yer alan cesme,
rehabilite edilmelidir. Simbil Dagi'nda 2019 yilinda dagcilar tarafindan kesfedilen, 1650 rakimda
yer alan, icinde sarkit ve dikitlerin bulundugu 800 metre uzunlugundaki magaranin tanitilmast ve
yaya ulagimi icin gerekli alt yapi saglanarak isiklandirma sistemlerinin yapilmast gerekmektedir.
Profesyonel tur rehberligi hizmetleri ve doga egitim programlart sunularak ziyaretgilere, bolgenin
dogal ve kiltirel 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmelidir. Simbul Dagi’nin turistik cazibesini
artirmak icin interaktif ve ¢ekici tanitim kampanyalart diizenlenmelidir. Sosyal medya, bloglar ve
diger dijital platformlar, etkili bir sekilde kullanilmalidir. Stirdurtlebilir turizm ilkeleri benimsenerek
Stimbtl Dagi’nin dogal dengesi ve ¢evresel sagligt korunmalidir.

Kentin 6nemli bir simgesi olmast dolayistyla Simbil Dagi, hediyelik esya olarak islenmelidir.
Kilimlere dokunabilir, magnetleri hazirlanabilir, turistik baski ¢antalar Gizerine, defterlere, kalemlere
vb. islenerek tanitimi artirilabilir.

26. Etkili Bir Turizm Yonetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklagimi
Benimseme

2018 yilinda hazirlanan Turkiye Turizm Ana Plant’nda, ulusal tanitim ve pazarlamada markalasmay1
saglamanin yani sira destinasyon Ozelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yuriitecek yapilarin
olusturulmast amaclanmustir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal hedeflere uygun bigcimde
potansiyel ulusal turizm olanaklarini belirleyerek ulusal capta tanitim ve pazarlama etkinliklerini
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yerine getirmek icin 2019 yilinda Tiurkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst (TGA) faaliyete ge¢mistir.
2021 yih itibariyla da T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudirligi ve Turkiye
Turizm Tantim ve Gelistirme Ajanst (TGA) es gidiminde, ulusal ve uluslararasi alanda
destinasyonlarin daha etkin tanitimint destekleyecek 1l Tanitim ve Gelistirme Programi baglatilmis
ve bu kapsamda iller bazinda 1l Tanitim ve Gelistirme Kurullart (ITGK) olusturulmustur. Boylece
kurulan ITGK larin ulusal eylem plani ¢ercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklasim dogrultusunda,
ilin turizm tanitim ve gelistirme etkinliklerini belirlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il
sinirlarini kapsayan Destinasyon Yénetim Orgiitii olarak calismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun 6zellikle tanitim ve
gelistirme politikalarint belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek ytritmektir.
Valiliklerin ve 6zellikle Valilik altinda 11 Kiltiir ve Turizm Midirliiklerinin  6nciiliigiinde
olusturulan ITGIKlarin, DYO’lerin uluslararast yapilanmasina uygun sekilde, genis bir paydas
katilimiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler, turizm
isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari bitlikler,
meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararasi projelerde rol alabilecek sivil toplum
orgiitleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan tniversiteler, spor kultipleri vb. gibi ilde farklt
faaliyet alanlarinda etkinlikler yirtiten yapilar olabilmektedir.

Hakkari Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu, tanitmda DYO sorumlulugu ile hareket ederek Turizm
Ana Planr’na uygun ve TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bi¢imde ortaya konan Hakkdr:
Turizm Tanttum ve Gelistirme Yol Haritastndaki basliklart yerine getirme ve ilin etkili tanitimint yapma
gorevini stlenmektedir. 11 bazinda bircok kurum ve kurulus, bir taraftan bagimstz bicimde kendi
tanitimlarint yaparken, diger taraftan da ilin tanitimina da 6nemli destek verebilmektedir. Bu
noktada bir destinasyonun tanittiminda rol alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde gliclti aglara
sahip paydaslarin es glidiim icinde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurul;
il tanitiminda rol alabilecek, ilde ticaret, egitim, ¢evre, bilim, spor, saglik, kiltiir ve sanat gibi farkls
alanlarda etkinlik yuriten sivil toplum orgltlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm
isletmelerinin, il idari birimlerinin ve spor kuliipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi
temaslart olan ve tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim ¢abalarini butiinlesik bir plan dahilinde
ele almalidir. Kurul, her bir paydasin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlart belirlemeli, etki
alanlan i¢inde sorumluluklarini paylastirmalt ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin
belirlenen ortak hedef dogrultusunda sekillenmesini saglayarak butincil bir  politika
benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizm potansiyelini ve mevcut kaynaklars
distinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini farkli paydaslarin es gidumli ¢abalart ile ortak hedefe yéneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay1 saglamalidir.
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