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1. GIRIS
Kayseri hem tarihi dokusuyla hem de modern altyapisiyla dikkat ¢eken bir sehirdir. Sehir, tarthi
Ipek Yoluwnun énemli duraklarindan biridir ve bu nedenle zengin bir kiiltiirel mirasa ev sahipligi
yapmaktadir. Selcuklu ve Osmanli donemlerine ait bir¢ok tarihi cami, medrese ve han gibi yap1 da
sehrin turistik cazibelerini olusturmaktadir. Erciyes Kayak Merkezi, kayak ve snowboard gibi kis
sporlart i¢in ideal bir rekreasyon alanidir. Kayseri’de manti, pastirma ve sucuk gibi yoresel lezzetler,
gastronomi turizmi i¢in 6nemli bir ¢ekim noktasidir. Kentte kiltur turizmi, doga turizmi, kis
turizmi, spor turizmi, gastronomi turizmi ve termal turizm gibi ¢esitli turizm tirlerinde gelisme alant
bulunmaktadir. Kayseri Kalesi, Erciyes Dag1 ve Kayseri pastirmasi sehrin simgeleri durumundadir.

Rayseri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasz, ilin dogal ve kiiltiirel kaynak potansiyeli basta olmak
tzere, diger kaynaklarini da hesaba katarak, basta kiltir turizmi olmak tizere doga turizmi, kig
turizmi, spor turizmi, gastronomi turizmi ve termal turizm gibi turizm tirlerinde Turkiye
turizminde marka degeri yaratma potansiyeli olan Kayseri’ye yonelik 6zet bicimde ve odaklt bir
yaklagimla hazirlanmistir. Yol Haritasy, Covid-19 salgini stirecinde ortaya ctkan, yeni turizm
egilimleri dikkate alinarak giincellenen Tirkiye Turizm Ana Plant kapsaminda ortaya konan amag
ve hedeflerle uyumlu bi¢cimde hazirlanmis ve Kayseri’nin turizmde kisa ve orta vadede hizli sonug
alinabilecek 6ncelikli basliklart ortaya koymayt amag edinmistir.

Kayseri; 2023 yilinda yaklasik 68 bin yabanci, 434 bin yerli olmak tizere yaklasik toplam 502 bin
turisti konaklama tesislerinde agirlamistir. Bu faaliyetle elde edilen gelir ise yabanci turist icin
yaklasik 13,6 milyon ABD dolari, yerli turist i¢in 68,4 milyon ABD dolar1 olmak tzere yaklasik
toplam 82 milyon ABD dolaridir. Ayni yilda ortalama geceleme 1,74 giin olarak gerceklesirken,
ortalama tesis doluluk orani ise yiizde 40,2 olarak hesaplanmustir. S6z konusu veriler, ilin potansiyeli
g6z oOnune alindiginda Kayseri’nin Tiurkiye turizmine katkistnin daha fazla artirilabilecegini
gostermektedir.

Rayseri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin tesise geliste 2028 yili turist sayist
hedefi, yabanct turist i¢in yaklasik 161 bin kisi ve yerli turist i¢in 652 bin kisi olmak tizere toplamda
yaklasik 813 bin kisi; turizm geliri hedefi ise yabanci turist i¢in yaklasik 47,8 milyon ABD dolar1 ve
yetli turist icin 129,1 milyon ABD dolart olmak tizere toplamda yaklasik 177 milyon ABD dolart
olarak tespit edilmistir. Bu hedeflere ulasabilmesine destek olacak ve kisa ve orta vadede
sonuglanabilecek eylem O6nerileri, Kayseri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasinda ortaya
konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelitlerini siirdtirebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklari ve bu kaynaklart turizm triini olarak sunmadaki gliciine bagldir. Giintimutzde
turizmdeki rekabet glici gelen ziyaretci sayisi, gelir, yatak kapasitesi, liks otellerin sayisi gibi nicel
veriler yaninda yerine konamayacak dogal, beseri ve kiltirel kaynaklarin stirdtrtlebilir yonetimi ve
risklere karst dayanikliligs ile 6l¢tlmektedir. Buradan hareketle, Kayseri Turizm Tanitim ve Gelistirme
Yo/ Haritas:, surdurilebilirlik ve dayaniklilik kavramlari ilke ve yaklagimi ile hazirlanmigtir.

Yol Haritast hazitlik siirecinde Kayseri Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslari ile 17.05.2024
tarthinde ¢evrim ici arama konferansi gerceklestirilmis ve ile 6zel, oncelikli gelistirme basliklart
ortaya cikarlmugtir. Ayrica 11 Kiltiir ve Turizm Miidirliigince dagitimi yapilan ve 6nceden
hazirlanmus 11 Politika Tespit Formu ve Il Risk Analiz Anketi olmak tizere iki adet anket formu da
il paydaslarina elektronik ortamda iletilmis ve sonuglari analiz edilerek metne eklenmistir. Bu
kapsamda Kayseri Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritass, ilin destinasyon yonetim sorumlulugunu
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tistlenen Kayseri Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu igin stirdiiriilebilir, rekabetci ve gelir etkisi yitksek
turizm gelisimini destekleyen basliklarla kisa vadeli bir eylem rehberi niteligindedir.

2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dinya genelindeki turist sayst, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolar1 ile rekor
diizeye ulagsmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salginy, turizm faaliyetlerini dinya
capinda durma noktasina getirmistir. Salgin sonrast dénemde kiiresel turizm hacminin 2019 yilt
seviyelerine donmesinin ancak 2025 yilint bulmast beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Kasim 2023 tarihli uluslararasi istatistikler 2023 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 1
milyar 299 milyar kisinin katildigini, aynt yildaki uluslararast turizm gelitlerinin ise 1 trilyon 262
milyar ABD dolarina ulastigini géstermektedir. Buna gore, 2023 yilinda uluslararasi turist sayisinda
bir 6nceki yila gore yaklagik ylizde 35 artis gerceklesirken, Avrupa kitasinin uluslararas: turizmdeki
toplam pazar pay1 ylizde 63,78; Tirkiye’nin uluslararas: turist sayisindan aldigr pay yiizde 5,6 ve
uluslararast turizm gelirinden aldig1 pay ise yuzde 5 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kigi): gergeklesmeler ve tahminler

Kaynak: UNWTO Ocak 2024; T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi. Tahminler 2024 yilindan baslamakta olup
tahminler yapilirken UNWTO baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu ongériileri ve uluslararasi
kuruluglarin diinya ekonomisine yonelik biiyiime beklentileri esas alinmugtir. 2025-2030 donemi igin
Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmigtr.

3. Tiirkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Onemli bir kiiresel turizm tilkesi olan Tiirkiye’de, turizm sektériintin gayri safi yurt ici hasilasina
dogrudan ve dolaylt katkist, uzun yillar ortalamasina gore yaklasik yizde 11 seviyesindedir. Covid-
19 salgini sonrast TGA tarafindan yapilan etkili tanitim, Guvenli Turizm Sertifika uygulamast ve
Turkiye Surdirilebilir Turizm Programi gibi yaratici politikalarla fark yaratan Turk turizmi, “V”
ctkist yakalayarak hizla toparlanmis ve 2023 yili itibariyla rekor diizeydeki rakamlara ulagsmustir. 2023
yilinda Ttrkiye; yaklasik toplam 57 milyon turist sayisina ve 54 milyar ABD dolar gelire ulasmistir
(Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).

Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilik¢i politikalar ile yakaladigi biiyime ivmesini devam ettirmeyi
amaglayan Turkiye, 2028 yilinda toplam 77 milyon turisti agirlamayi ve turizmden toplam 100 milyar
ABD dolar1 gelir elde etmeyi hedeflemektedir.
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Sekil 3.1. Tirkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kisi): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2024 yilindan baglamaktadar.
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Sekil 3.2. Tirkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolari): gergeklesmeler ve hedefler

Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2024 yilindan
baglamaktadur.

4. Kayseri Turizm Analizi

4.1. ilin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kdaltir ve Turizm Bakanlhgr konaklama istatistiklerine gére 2023 yilinda Kayseri; yaklasik 68
bin yabanci, 434 bin yerli olmak tzere yaklasik toplam 502 bin turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Aynt yilda ortalama geceleme 1,74 giin olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk
orant ise yiizde 40,2 olarak hesaplanmistir. {lin 2028 yili hedefi, yabanc turist igin yaklasik 161 bin
kisi ve yerli turist i¢in yaklastk 652 bin kisi olmak tizere toplamda yaklasik 813 bin kisi olarak
hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).
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Sekil 4.1.1. Kayseri’nin agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayis1 ve tahminler (bin kisi)
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak yapilan
hesaplamalar, Kayseri’nin 2023 yilinda yabanci turistlerden yaklasik 13,6 milyon ABD dolari, yerli
turistlerden yaklagik 68,4 milyon ABD dolart gelir elde ederek turizmden bir yil i¢inde yaklasik
olarak toplam 82 milyon ABD dolar1 gelir elde ettigini gostermektedir (Sekil 4.2.1.).

Turizm gelirlerinde Kayseri, 2028 yili itibartyla yabanci turistlerden yaklasik 47,8 milyon ABD
dolari, yerli turistlerden ise 129,1 milyon ABD dolari olmak tzere toplamda yaklasik 177 milyon
ABD dolar1 gelir elde etme potansiyeline sahiptir.
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Sekil 4.2.1. Kayseri’nin yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolart)
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi
Kayseri’de 2023 yili itibartyla toplam 122 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesi ise 12.184’tiir. Tesis doluluk orani yiizde 40,2 ve ortalama
geceleme 1,74tur. Ilin mevecut istatistikleri incelendiginde, mevcut ivmenin devam etmesi kosuluyla
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2028 yilinda yatak kapasitesinde yaklasik yuzde 83’lik bir artis gésterecegi 6ngorilmektedir (Sekil
4.3.1.).
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Sekil 4.3.1. Kayseri’nin yatak kapasitesi ve tahminler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi.

4.4. ilin Mevsimsellik Durum Analizi

Turizmin 12 aya yayilma hedefi, turizm arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim ¢abalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Ttrkiye Turizmi Ana Plan’nda tizerinde 6nemle durulan bir basliktir.
Tiurkiye turizmi ile Kayseri turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali olarak
gorilmektedir. Buradan, Turkiye ile Kayseri’nin mevsimsellik dagiliminda farkhiliklar oldugu
anlasimaktadir. Diger taraftan Kasim-Nisan aylarinda Kayseri’deki tesise gelislerin Ttrkiye
ortalamasinin Ustinde seyrettigi dikkati ¢ekmektedir. Diger aylarda Kayseri’daki tesise gelisler
Ttrkiye ortalamasinin altindadir. Kayseri’nin bazit aylarda Tirkiye ortalamasinin altinda olmasinin
ildeki mevsim sartlarina ve mevcut turizm tirlerine baglt oldugu dustinilmektedir. Kayseri ve
Thrkiye genelindeki mevsimsel turizm trendlerinin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
ve turizm planlamacilarinin pazarlama stratejilerini ve isletme planlarint belirledigi dustinildiginde,
destinasyonlarin mevsimsel faktorleri dikkate almalari 6nem arz etmektedir. Dolayistyla ildeki
turizm hareketliliginin ve buna bagli olusacak talebin yil igcine dengeli yayilmast i¢in ildeki turizm
tirlerinin gesitlendirilmesi ve bazi turizm tiirt bagliklarindaki etkililigin artirilmast gerekmektedir.
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Sekil 4.4.1. Turkiye ve Kayseri karsilagtirmali mevsimsellik durumu

Not: Veriler, yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmistir. Veriler pandemi dénemi
¢ikarilmig 2017, 2018, 2019, 2022 ve 2023 yillarina ait yerli ve yabanci tesise gelis toplam rakamlaridir.
Kaynak: T.C. Kaltiir ve Turizm Bakanligi.
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4.5. llin Turizm Trleri Analizi

I¢ Anadolu Bolgesinin giineydogu kesiminde yer alan Kayseri, farkli turizm tiirlerinin
gerceklestirilmesine imkan sunan, dikkat gekici dogal cesitlilige ve zengin bir kiltirel mirasa
sahiptir. Kayseri, Erciyes Kayak Merkezi ile iddialt bir kis sporlart destinasyonu haline gelmis ve
bunun yani sira saglk alanindaki altyapisi sayesinde saglk turizmi konusunda dikkate deger bir
gelisme kaydetmistir. Yerel mutfaga ait ¢ok sayidaki cografi isaretli irintyle gastronomi turizmi
alaninda da oldukea dikkat ¢eken Kayseri, bu alanda yurt icinde giiglii bir pozitif imaja sahiptir.
Koklu bir tarihe ve kiltiirel gesitlilige ev sahipligi yapan Kayseri; Hitit, Asur, Roma, Bizans, Osmanlt
ve Ozellikle de ¢ok sayidaki Selcuklu Doénemi eseriyle, Anadolu tarihinin kii¢iik bir alana toplanmis
ornegidir. Her ilgcede, turistlerin farkli ilgi alanlarina hitap edebilecek ¢ekicilikler bulunmakta ve
farklt deneyimler sunabilecek etkinlikler gerceklestirilmektedir. Turizm faaliyetlerinin agirlikli olarak
gerceklestigi ilgeler; Melikgazi, Kocasinan, Hacilar, Talas, Incesu, Yesilhisar, Develi ve Yahyali
ilgeleridir. Diger ilceler olan Akkisla, Biinyan, Felahiye, Ozvatan, Pinarbasi, Sarioglan, Sariz ve
Tomarza’da, 6nemli dogal ve kiltiirel degerler yer alsa da buralarda turizm faaliyetleri heniiz ¢ok
sinirhidir. Melikgazi, Kocasinan ve Talas il¢eleri, tarihi ¢ekicilikler ve kultiirel sehir dokusu nedeniyle
kiiltiir turizmi agisindan oldukea yiiksek bir potansiyele sahiptir. Kiiltepe Kanis Oren Yeri, Kayseri
Kalesi, Hunat Hatun Camii ve Killiyesi, Kursunlu Camii ve ¢ok sayida Selguklu Dénemi’nden
kalma medrese ve kiimbet gibi mimari agidan dikkat ¢eken, farkli donemlere tarihlenen yapilarla
birlikte ilde 6nemli miizeler de bulunmaktadir.

Inang turizmi acisindan da cok degerli olan Kayseri’deki kiliseler, camiler, medreseler ve diger dini
yapilar arasinda Mevlana’nin ¢ocukluk déneminde egitimini tistlenmis olan Seyyid Burhaneddin’in
tirbesi ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu merkezi bolge, “Tarihi Kayseri Mahallesi” ve Talas ilgesinde
olusturulmus “Osmanlt Sokag1”, ilin Osmanli Dénemi sivil mimarisini iyi yansitan ve kiltiir turizmi
kapsaminda degerlendirilen cekicilikleridir. Tarihi Ipek Yolu tizerinde bulunan Karatay, Sultanhant
(Biinyan), Vezir Han (Merkez) ve Kara Mustafa Pasa kervansaraylari (Incesu) kiltir turizmi
acisindan kayda deger, diger ¢ekiciliklerdir.

Kayseri sehir merkezi, saglik turizmi agisindan da 6n plana ¢ikmaktadir. Cok sayida 6zel ve kamu
saglik kurulusunun hizmet verdigi sehirde, bu alanda faaliyet gésteren isletmeler “Anadolu Saglik
Turizmi Dernegi” catist altinda orgiitlenmistir. Kocasinan ilgesi sinurlart icindeki Bayramhact ve
Tekgoz kaplicalar, termal turizm agisindan dikkat ¢ekse de hentiz istenen seviyede
gelistirilememistir. Tlcede, Yamula Baraj Goli’nde su kayagi, yelken, kiirek, katamaran, kano gibi
aktiviteler gelistirildik¢e su sporlari ve macera turizmi agisindan bir canlanma da beklenebilir.
Sehirde, kongre turizmi agisindan da 6nemli bir potansiyel olmasina ragmen bu hentiz yeterince
degerlendirilememektedir. Buitiin bunlarin yani sira bu merkezi bélge, gastronomi turizmi agisindan
6nem tastyan ve gelenecksel mutfaga ait yemeklerin sunuldugu bazi yiyecek-icecek isletmelerini de
barindirmaktadir. Kayseri sehir merkezine ¢ok yakin bir bolgede bulunan Hacilar ilgesine baglt
Hiirmetci ve Incesu ilcesine bagli Dokuzpinar koylerinde, gastronomi turizmi agisindan buytk bir
potansiyele sahip manda sutii, kaymagi ve yogurdu treticileri bulunmaktadir. Bu iki kdy, ayrica
ulusal 6nemi haiz sulak alan olan Hirmetci Sazligi’nin da en yakininda bulunan iki yetlesimdir.
Yesilhisar ve Develi ilgeleri arasinda uzanan ve uluslararasi 6neme sahip bir Ramsar sulak alani olan
Sultan Sazligr Milli Parki ise kus gbzlemciligi acisindan oldugu kadar ekoturizm ve doga temelli
diger turizm tiirleri (doga fotografciligi, kamp ve karavan turizmi) agisindan da 6nem tasimaktadir.

Yesilhisar ilgcesinde yer alan Soganl ve Erdemli vadileri, dogal kaya olusumlart ve Bizans Donemi
kaya yerlesim ve kiliseleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu vadilerde kiltiir turizminin yani sira doga
yurtyutsleri de yapilabilmektedir. Dogaya dayali turizm tirlerinin yaygin olarak yapilabilecegi diger
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bir ilce de Yahyalt ilgesidir. Tlce, bozulmamis dogasi, cok sayidaki selalesi (Kapuzbast, Yesilkoy,

Derebag) ve Zamantt Irmagt’nin rafting sporuna elverisli olmasi ile dikkat ¢ekmektedir.

5. Destinasyon Risk Analizi

Olasilik Siddet Skor
Ukrayna-Rusya Savagimin Uzamasi X X 9
Avrupa Enerji Krizi X X 9
Cin-Tayvan Arast Soguk Savag’in Sicak Catigmaya Dénme Ihtimali X X 12
Kuzey Kore-Giiney Kore Cekismesi X X
Kiiresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X 12
Gidaya Erigsim Zorlugu/Kitlik X X 9
Iklim Degisikligi X X ﬁ
Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklar1) X X 12
Biyogesitlilik Kayb1 ve Ekosistem Cokiisii X X 12
Biiyiik Olgekli Goniilsiiz Gog X X
Yaygin Siber Sug ve Siber Giivensizlik X X 12
Yagam Maliyeti Krizi X X

Olasilik Siddet
Dogal Afetler X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X
Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlart X X
Bolgesel Savag ve Teror Riski X X
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Politik Giindem X X
Siber Guvenlik Agiklari X X 9
Seyahat Guvenligi/Asayis-Turiste Yonelik Tehdit X X 9
Enflasyon X X 12
Rakip Ulke Soylemi X X

Olasilik Siddet
Teror Riski X X
Saglik (Hasta Tedavisi, Acil Miidahale) X I x| (] ]
Nitelikli Personel Istihdami X X 9
Dolandiricilik X X
Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Uyum Sorunu X X 12
Asir1 Turizm Talebi X X
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmasi X X 9
Radikal Akimlar X
Deprem Riski X X 9
Yap1 Guvenirligi X X
Heyelan/Kaya Diigsmesi/C1g X X 12
Dogal Giizelligin Yok Olmasi ve Carpik Yapilagma X X 12
Tek Pazara Bagimlilik X X
Kagak Gégmenler X X
Giivensiz Sehir Algis1 X X
Somut Kiiltiirel Mirasin Tahribat X X
Endemik Turlerin Yok Olma Tehlikesi X X
Kat1 Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi X X
Sel/Tagkin/Su Baskini X X 12
Yangin X X 9
Meteorolojik ve Iklim Degisikligi Kaynakl Afetler X X 12
Kuraklik Tehlikesi X X 12
Endiistriyel Kazalar X X 9
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Risk Skorlamasi ve Risk Puani Sonucu

Siddeti RISK
e = SKORU EYLEM

ok guksgk S Dﬁf"k KABUL EDiLEMEZ RiSK: Burisklerle lili hemen calisma
» Yiksek O;la Dﬁ:iik vpl]l]lalldl.f. ) .
E Dﬁﬁsiik Dn;ak 12,10, | DIKKATE DEGER RISK: Bu risklere miimkin oldugu kadar cabuk
© Dustk TEaE Dusik 9.8 miidahale edillmehd.ir.. .

e e e e o2 | 654 | KABULEDILEBILIR RISK: Acil tedbir gerektirmeyebilir. Orta vadede

1 5 4 3 2 1 3,21 | calisma yapiimalidir.

6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Kayseri, kiltiir ve doga turizmi acisindan Nevsehir; Selcuklu mirast ve genel turizm potansiyeli
acisindan Konya; saglik turizmi ve gastronomi turizmi potansiyeli agisindan Afyonkarahisar ve kis
turizmi potansiyeli acisindan Erzurum ile kiyaslanabilir. Kaltir turizmi agsindan Kayseri ve
Nevsehir, tarihi Kapadokya bolgesinin sinirlart icerisindedir. Kayseri, Roma Dénemi’nde
Kapadokya vilayetinin baskentligini yapmistir. Ancak giiniimiizde Kapadokya’dan bahsedilirken ilk
akla gelen merkez olan Nevsehir, il sinirlart ierisindeki kaya olusumlari ve bu olusumlarin igerisinde
Bizans Doénemi’nde oyularak insa edilmis yerlesim ve dini yapilarin yogun oldugu dar bir bolge
olarak akla gelmektedir. Kayseri’de ise benzer 6zelliklere sahip olan ¢ekicilikler; Soganli, Erdemli
ve Koramaz vadileridir. Ozellikle Soganli Vadisi, 2019’dan itibaren ticari balon uguslarina ev
sahipligi yapmaya baslamastyla ve buradaki kiliselerin restore edilmesiyle Kayseri’deki kiltir ve
doga turizmi faaliyetlerinin artisina cok 6nemli bir katk: saglayacaktir. Ayrica, Koramaz Vadisi’nin
2020’de UNESCO Diuinya Mirast Gegici Listesi’ne dahil edilmesi de ¢ok 6nemli bir gelismedir. Her
ne kadar Nevsehir, elli yillik kiilttr turizmi deneyimi, olanagi ve pozitif turistik destinasyon imajina
sahip olsa da Kayseri’nin kendine has degerleri ile olumlu bir imajin gelistirilmesi mimkiindur.

Hem Nevsehir’de hem de Kayseri’de havalimant bulunmaktadir. Ancak kapasite ve sefer sayist
bakimindan Kayseri Erkilet Havaalant’nin daha tstiin oldugu ifade edilebilir. Nevsehir’e demir yolu
ile ulasimin olmamasi, turizm turleri agisindan bir eksiklikken Kayseri’'nin Dogu Ekspresi
giizergahinda olmasi biytik bir avantajdir. Nevsehir'in nicelik, nitelik ve ¢esitlilik bakimindan
konaklama, hediyelik esya ve deneyimsel faaliyetlerde (kaya otelleri, butik oteller, sarap tretim ve
tadim tesisleri, hali, tas isleme atGlyeleri, safari, balon, jetbot, gondol vb.) tstiinliigi s6z konusudur.
Kayseti’de ise turizmin gelistirilmesi icin bu tir deneyim sunan atolyeler/tretim merkezleti ve
bunlara bagl satis noktalarinin olusturulmasi gerektigi ileri stiriilebilir. Diger acidan, Nevsehir’deki
seyahat acenteleri, muzeler ve diger alanlarda turist rehberlerinin istthdami s6z konusudur. Ancak
Kayseri’de hentiz bu girisimlere rastlanmamaktadir. Oysaki Kayseri ve Nevsehir, kiltir turizmi ve
dogaya dayali turizm tiirleri agisindan birbirini tamamlayan zenginliklere sahiptir. Bu destinasyonlar,
birbirlerine olan yakinliklari ve farkl turistik ozellikleri ile turistlere gesitli ve zengin deneyimler
sunabilir. Kayseri’nin ve Nevsehir’in birlikte tanitilmasi ve turizm rotalarinin entegre edilmesi,
bolgenin turizm cazibesini ve ekonomik katkisini artiracaktir.

Konya ve Kayseri, tarihi ve kiltiirel ¢ekicilikler agidan kiyaslandiginda, her iki ilin de ¢ok sayida
benzer 6zellikleri tastyan turistik ¢ekicilikleri barindirdigt séylenebilir. Her iki sehir de Anadolu
Sel¢uklu Dénemi’nin 6nemli egitim, ticaret ve sanat merkezi olmus ve ¢ok sayida medrese, cami ve
kiimbet insa edilerek, bunlarin ¢ogunlugu gintmize iyi korunarak ulasmistir. Konya’nin bu
dénemde baskent olmasi, 6nemli bir Gstinliktiir, ancak bunun yani sira, dinyaca unli bir
tasavvufcu olan Mevlana’nin dergah ve tirbesinin (miizesinin) de Konya’da bulunmasi, Konya i¢in
bu ustiligi daha da arttirmaktadir. Kayseri tanitimlarinda Mevlana’nin hocast olan Seyyid
Burhaneddin Turbesinin bulundugunun vurgulanarak baglanti kurulmasi ve 6n plana cikartilmast
bu tstinligin kismen de olsa azaltilabilmesi i¢in 6nerilebilir. Konya’nin diger 6nemli bir Gstinligu
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cografi konumu ve ulasim kolayligiyla ilgilidir. I¢ Anadolu ile Akdeniz Bélgesini baglayan bir
(Ankara-Antalya ve Kapadokya-Antalya) turist akis koridoru tizerinde bulunmasi nedeniyle, hem
paket tur programlarina dahil edilmesi kolay, hem de araclariyla seyahat eden bireysel turistlerin
ugrayabilecegi bir konumdadir. Her iki ilde de havaalant bulunmasina ragmen, Konya’nin Ankara
gibi buyik bir sehre hizli tren hattiyla baglanmis olmasi, olduk¢a 6nemli bir Gstunliktiir.

Afyonkarahisar ile Kayseri illerinin turizm potansiyeli bakimindan karsilastirimasi durumunda, en
6nemli rekabet alanlarinin gastronomi turizmi ve saghk turizmi oldugu ifade edilebilir. Saglik
turizminin alt tird olan termal turizm konusunda Afyonkarahisar ¢ok sayida termal tesisi ve bu
konuda tlke c¢apindaki imajiyla, Kayseri’den daha ustiin konumdadir. Kayseri’de termal saglik
turizmine yonelik hizmet veren tesis sayistnin niceliginin distik olmasinin yant sira, var olan
tesislerdeki nitelik ve hizmet kalitesi de rekabet edebilecek seviyede degildir. Bu konuda,
Afyonkarahisar ilindeki tecriibelerden yararlanilmasi ve Bayramhaci Kaplicasinin yenilenerek
modernizasyonunun yaptlmast Onerilebilir. Kayseri’nin saglik turizminde daha giicli oldugu ve
rekabet avantajina sahip oldugu yonii ise medikal turizmdir. Sehir merkezinde ¢ok sayida medikal
ve dental turizm konusunda iddialt saglik kurulusu bulunmaktadir.

Afyonkarahisar’in bir adim daha 6nde oldugu diger bir alan da gastronomi turizmidir. UNESCO
Yaratict Sehirler Agt kapsaminda 2019 yilinda Gastronomi Sehri unvani almaya hak kazanan sehir,
Thrkiye'den bu unvant alan tglincii sehir olmustur. Kayseri de bu listeye girmeye aday olmus bir
sehir, ancak 2021 yilindan bu yana gastronomi sehirleri ulusal listesinde yer almaktadir.
Gastronomik drin gesitliligi konusunda her iki il de birbirine ¢ok yakin 6zellikler tasimaktadir.
Ozellikle pastirma, sucuk, manda kaymagt ve yogurdu gibi tiriinler her iki ilde de bulundugundan,
bu konuda oldukga biyiik bir rekabetin oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar “Kayseri Pastirmast”
veya “Afyon Kaymagr” gibi bazi triinlerde olusmus saglam bir cografi mahreg imaji olsa da zaman
icinde bu durum degisebilir. Bu rekabette gastronomik trtinlerin cografi isaret alarak tescil edilmesi
6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, Afyonkarahisar ilinin 40’tan
fazla cografi isaretli gastronomik trtiniiyle, Kayseri’ye gore biraz daha 6nde oldugu ifade edilebilir.
Mllerdeki 6nemli gastronomi etkinlikleri kiyaslandiginda da Afyonkarahisar’in rekabet tistiinliigiinii
elinde tuttugu gorilmektedir. Bu yil wuluslararasi GastroAfyon festivalinin - dordiinctsii
diizenlenmesine karsin, Kayseri Gastronomi Ginleri festivali bu yil ikici defa diizenlenecektir.
Gastronomi turizmi alaninda Kayseri’nin rekabet tstiliigi saglayabilmesi i¢in, UNESCO Yaratici
Sehirler Agi, Gastronomi Sehri unvanint almaya yonelik ¢alismalarin hizlandirilmasi, cografi isaretli
triin sayisint arttirtlmast ve genis ¢aplt ulusal ve uluslararasi gastronomi etkinliklerinin diizenlenmesi
onerilebilir.

Kayseri’deki Erciyes ve Erzurum’daki Palandoken Kayak merkezleri, Turkiye’nin en énemli kig
sporlari ve kayak turizmi destinasyonlaridir. Erciyes Kayak Merkezi sehir merkezine 25, havaalanina
yaklasik 30 kilometre mesafededir. Palandoken Kayak Merkezi ise Erzurum sehir merkezine 7,
havaalanina ise yaklasik 20 kilometre mesafededir. Ancak Kayseri Havalimani daha fazla sayida i¢
ve dis hat ugusuna sahiptir. Bunun yani sira, Erciyes’in Turkiye’deki yogun niifusa sahip olan
Ankara ve Adana gibi illere daha yakin olmasi, karayolu ile ulasim saglayan turistler icin 6nemli bir
avantajdir. Erciyes Kayak Merkezi pist uzunlugu, pist sayist ve mekanik tesis (gondol, telesiyej,
teleferik vb.) sayist acisindan Palandoken Kayak Merkezi'ne gore daha ustindir. Her iki kayak
merkezinde de cesitli konaklama, yeme-igme ve aktivite segenekleri bulunmakta, ancak Erciyes’te
heliski ve snowkite imkanlart da bulunmaktadir. Her iki merkezde de mevsimselligin etkilerini
azaltmak amaciyla ve spor turizmine de hitap etmek tzere, yiksek irtifa kamp merkezleri
olusturularak faaliyete sokulmustur. Ozellikleri olduk¢a benzer olan iki merkezde de yogun
sezonlarda yasanan kalabalik ve wuzun bekleme sireleri, turist memnuniyetini olumsuz
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etkileyebilmektedir. Turist memnuniyeti ve deneyiminin takip edilerek, uluslararasi diizeyde
organizasyon ve etkinliklerle tanitimin giiclendirilmesi 6nerilebilir.

7. Surdirilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Rayseri Turizm Tanttum ve Gelistirme Yol Haritas'nda yer alan tim bagliklar, strdirilebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdirilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katk: saglayarak yerel halkin refahint artirmak, kalttrel
ve sosyal ¢esitliligin devamliligini saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak ve ziyaretcilerin yagam
kalitelerini artirmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Kayseri Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol
Haritasinda 1l turizminin gelismesi i¢in;

a. Turizmin dogal ¢evre tzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

b.Turizmin kulttirel miras tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasini artirmak,

d.Etkili surdirilebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.

Kayseri’de turizmin dogal ¢evre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak igin katt
atik ve su yonetimi sistemi olusturulabilir. Ozellikle vadilerde, selalelerde, sulak alanlarda kati
atiklarin uygun sekilde biriktirilmesi saglanarak ¢6p kovalart ve konteynerler vasitasiyla geri
dontsimi yapilabilir. Ayrica su ve elektrik tasarrufu saglayan teknolojilerin butiin turistik tesislerde
ve Oren yerlerinde kullanilmast tesvik edilebilir. Dogal hayatin korunabilmesi i¢in Sultan Sazlig1 ve
Hiurmetgi Sazlig1 gibi hassas ekosisteme sahip bolgelerde, selale, nehir ve gollerde, gerekirse ziyaretci
sayist sinirlandirilabilir, ayrica ziyareteilerin egitimi ve dogal alanlarin 6nemiyle ilgili turist rehberleri
tarafindan bilgilendirme faaliyetleri yiiriitilebilir. Ayrica dogal alanlar icerisinde ¢evre dostu ulagim
sistemleri, bisiklet yollart ve yaya yuriyis yollart olusturularak ara¢ kullanimi azaltilabilir.

Kilttrel mirasin korunmast icin turist rehberi eslikli turlar dizenlenebilir, ziyaretcilerin kilttirel
miras alanlarinda neler yapabilecegi ve neleri yapmamasi gerektigi konusunda bilgilendirme panolart
ve uyart levhalari konulabilir. Yerel halkin ve 6zellikle turizm isletmelerinde ¢alisan personelin bu
konuda daha hassas davranmasi gerektigine dair bilinglendirme faaliyetleri dizenlenmelidir. Ayrica
yerel halkin strdirilebilir turizme dair projelere katilimu tesvik edilebilir. Bu tir projelere katilan
yetli halk hem ekonomik fayda elde edecek hem de kiiltiirel mirasin korunmasinda aktif rol almaya
tesvik olabilecektir. Ayni sekilde, Kayseri’de turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami
tzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak icin Oncelikle yerel ureticiler
desteklenebilit. Ornegin, Kayseri’nin tnld gastronomi Uriinlerinin, el dokumast halilarinin ve
benzeri Grtnlerin satildigt pazarlar olusturulabilir veya yerel Griin treticileri bir kooperatif catist
altinda birlesebilir. Bu konuda Kayseri’nin farkl il¢elerinde ¢ok olumlu sonuglar alinan uygulamalar
(Soganl’da meshur bez bebekleri treten kadin kooperatifciligi) bulunmaktadir. Bu olumlu
uygulamalarin yant sira Hiirmetgi ve Dokuzpinar gibi koylerde turistlere yerel yasami deneyimleme
firsatt sunulabilir. Bu kéylerde diizenlenecek at biniciligi ve geleneksel yemek yapimi atolyeleri,
6zellikle deneyim arayisinda olan bircok turistin ilgisini ¢ekebilir. Erciyes Kayak Merkezi ve Erciyes
Dagrnin GSTC surdirilebilir destinasyon (TR-D) sertifikast siirecine baslayarak 6rnek olabilir.
Erzurum’daki Palandoken Kayak Merkezi’nin girisimlerine benzer sekilde GSTC onaylt Turkiye’
nin ikinci strdirilebilir turizm sertifikali destinasyonu olabilir.

Etkili surdirilebilir bir turizm yénetimi gelistirmek icin Kiresel Surdirtlebilir Turizm Konseyi
(GSTC) ile Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) is birligi icinde yiritilen ulusal
surdirilebilir turizm standartlart gelistirme ¢alismalari dogrultusunda, Melikgazi ve Kocasinan
ilelerindeki bircok isletme, konaklama sektoriine yonelik olan (TR-I) strdurtlebilir turizm
sertifikasint almistir. Bununla birlikte Agirnas, Soganlt ve Bayramhact ilgeleri icin strdurtlebilir
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destinasyon (TR-D) sertifikast bagvurusu yapimistir. Kayseri’de turizm sektoriindeki butin
paydaslarin turizmin siirdurilebilirliginin saglanmasinda katkist olmaktadir ancak 6zellikle kiigiik
yerlesimlerdeki yerel halkin ¢abalari takdire deger niteliktedir.

8. Gastronomi Kaynaklarini Etkin Kullanma

Kayseri, killtiirel mirasinin bir parcasi olan gastronomik unsurlar agisindan da oldukea zengindir.
Ildeki tarimsal Gretimin cesitliligi dikkate degerdir. Seker pancari, bugday, arpa, patates, aycicegi,
cemen otu, kabak gekirdegi, tiziim, elma ve kayist bunlardan bazilaridir. Ilde hayvan yetistiriciligi de
yaygin olarak yapilmakta ve buna bagl olarak sit ve stt driinleri ile yumurta Gretimi oldukca
fazladir. Yahyali ve Ozvatan ilgeleri, kaliteli bal tiretimi ile 6ne ¢tkmaktadir. Bahsedilen bu tarimsal
ve hayvansal trtinler, yizyillar boyunca ilin mutfagini ve boélge insaninin beslenme aliskanliklarin
sekillendirmistir. Agirliklt olarak tahil, et ve hamur islerine dayali olsa da oldukga zengin bir
mutfaktan s6z edilebilir. Kayseri mutfaginin zenginlesmesi, astrlardir gé¢ ve ticaret yollart tizerinde
bir kavsak noktast olmastyla ilgilidir. Bu sayede, yerel mutfak kiltura farkli mutfak kiltirleriyle
harmanlanmistir. Bu bélgede yasamis butiin medeniyetlerin izini tagimasinin yant sira ilin mutfak
kiltirine 19. ylzyildan itibaren buraya yerlesen Cerkes, Avsar, Uygur ve Ahiska Tiurklerinin
zenginlik kattigr bilinmektedir. Gunumuzde Kayseri’nin gastronomi trtinlerinin biytik bir kismi
kayit altina alinmugtir, bircok tiriin cografi isaret tescili almis veya bagvuru siireci devam etmektedir.
Bu gastronomik urtnleri ticarilestirilmis, yart ticarilestirilmis ve ticarilestirilmemis diye tgce
ayirabiliriz. Ticarilestirilmis trtnler arasinda sunlar gosterilebilir: Kayseri pastirmasi, Kayseri
sucugu, mantt ve mantt ¢esitleri (Kayseri mantist, Kayseri tepsi mantist, Kayseri yag mantist vb.),
Talas Zincidere kuru kaymagi, Kayseri yaglamasi, Talas ¢orekotlu ¢omlek peyniri, Pinarbagt
Uzunyayla Cerkes peyniri, Develi crviklisi, Kayseri tandir boéregi, pé¢, Kayseri katmeri, Kayseri
cemeni, Kayseri sucuk ic¢i, Bunyan ve Akkisla gilaburusu ve suyu/surubu, Yamula patlicani,
Ozvatan cicek bali, Incesu Karaevrek tiziimii, Tomarza kabak cekirdegi, Develi gaceri, Cirgalan
biberi ve Erkilet kedi bacagi. Yart ticarilestirilmis tiriinler sunlardir: Gémeg kuru fasulyesi, firtnagzi
ve nevzine. Ticarilestirilmemis Griinler ise sunlardir: Borek ast, Kayseri kursun ast, gendime, ara ast,
pehli, pirtimprrt (kirtimburt), hakirdak, bezdirme, sastim ag1, aside, giil baklavasi, gilaburulu cevizli
sucuk, dorak yogurdu, dolaz, maramisa vb. Butin bu siralanan triinlerin ¢gogunun cografi isaret
tescili yapilmis olsa da Ozellikle ticarilestirilmemis triinlerin cografi isaret tescilinin yapilmast ve
ticarilestirilmelerine yonelik ¢alismalarin  Gniversitelerin  ilgili bolimlerinin  de  katkilariyla
baslatilmasi 6nerilebilir. Bunun yant sira, gastronomi turizmi alaninda hem tanitimin saglanabilmesi
hem de daha giiclt bir gastronomi sehri imajt olusturulabilmesi icin UNESCO Yaratict Sehitler Agi,
Uluslararast Gastronomi Sehri unvanini elde etmek icin yapilan calismalarin hizlandirilarak sonug
almaya yonelik gerekli adimlarin bir an 6nce atilmast 6nerilebilir. Bu adimlar arasinda ¢ok 6nemli
bir asama olan ve yakin zamanda tamamlanmast beklenen Kayseri Mutfak Sanatlart Merkezi
projesinin de tamamlanmasi ve faaliyete baslamast ile gastronomi turizmi adina 6nemli bir asama
daha katedilmis olacaktir. Ayrica, gastronomi sehri imajinin saglamlastirilmast igin mimkin
oldugunca genis kapsamli ulusal ve hatta mimkiinse uluslararasi ¢apta gastronomi etkinliklerinin
diizenlenmesi faydali olacaktir.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Kayseri turizminin gelistirilmesi ve ziyaretcilere daha iyi bir deneyim sunulabilmesi i¢in dijitallesme
ve akilli turizm uygulamalart etkin bir sekilde kullanidmalidir. Bu uygulamalar, 6zellikle munferit (tek
basina, ailesi ve/veya arkadaslatiyla) seyahat eden ziyaretcilerin seyahatlerini daha rahat ve keyifli
hale getirirken aynt zamanda bélgenin turistik potansiyelinin en ust diizeyde kullanilmasina katk:
saglayabilir. Ziyaretgilerin 6zellikle akillt turizm bilgi sistemlerinden mobil uygulamalari daha yaygin
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kullandiklart bilinmektedir. Mobil sehir veya il rehberi olarak hazirlanacak bir uygulama ile
Kayseri’nin tarihi ve turistik ¢ekicilikleri, restoranlar, oteller ve etkinlikler hakkinda bilgi saglanabilir.
Gelistirilen bu uygulama, ziyaretcilere yol gostermenin yani sira ihtiyag duyduklart bilgilere kolayca
ulagmalarini saglayabilir. Uygulamada, 6zellikle toplu tasima sistemleri, saatleri, glizergah bilgileri ve
6zel ulasim bilgileri (bisiklet ve scooter kiralama noktalari) yer alabilir. Mevcut “Akilli Sehir Kayseri”
uygulamasi gelistirilmis olsa da daha ¢ok yerel halkin kullanimina yoneliktir. Uygulamanin en az bir
yabanct dil secenegini ihtiva etmesi 6nemlidir. Uygulamadan bagimsiz veya ona ek olarak ayni
bilgilerin paylasilacagt bir internet sitesi de olusturulabilir. Online haritalar, ziyaretcilerin siklikla
sordugu sorulara yanit bulacagi makaleler, cekiciliklerin fotograflari, sanal turlar, potansiyel
ziyaretgilerin ilgisini cekebilecek igerikler arasindadir. Kayseri.goturkiye.com uzantili platform,
sadece tanutim amach gorseller ve kisa bilgiler icermekte olup ziyaretgiler icin pratik bilgi
icermektedir. Ozellikle Instagram’da “go_kayseri” ve “gezsen_kayseri” hesaplari ile etkili bir
tanitimin gerceklestigi gorilmektedir. Bunlara ilaveten, YouTube ve Facebook gibi platformlarda
Kayseri’nin tarihi ve turistik yerlerini tanitan gorsel ve video igerikler paylagilabilir. Ayrica Kayseri
Biytiksehir Belediyesi tarafindan yapilan Kayseri web platformunu Go Tirkiye endekslenerek sehir
rehberi olacak sekilde yeniden tasarlanmasi faydali olacaktir. Belirli hashtag’ler kullanilarak
ziyaretcilerin deneyimlerini paylagsmalart tesvik edilebilir. Artirdmis gerceklik (AR) teknolojisi
kullanilarak etkinlikler ve festivaller daha cekici hale getirilebilir. Ornegin, Agirnas’ta Mimar Sinan’in
eserlerinin bazilarinin ¢ boyutlu modelleri, artirilmis gerceklik (AR) ile sergilenebilir. Kayseri’nin
sanal turlar1 okullarda ve kdltirel etkinliklerde de sunularak geng nesillerin sehri ve bdlgeyi
tanimasina, yerel halkin ve esnafin ise turizm farkindaliginin artmasina katki saglanabilir. Ayrica
turistik merkezlerde QR kod sistemi olusturularak ziyaretcilerin s6z konusu merkezlere yonelik
bilgilere erisimi kolaylastirilabilir.

10. Tematik Rotalar Gelistirme

2014 yilinda Kayseri’deki farkli paydas ve uzmanlarin katkilariyla Kayseri Valiligi tarafindan oldukca
kapsaml bir “Kayseri Yurtuyus Rotalart ve Turizm Kesif Rehberi” hazirflanmis ve yayinlanmistir.
Bu rehberde olusturulmus biitin tur glizergahlart ve yiiriyts rotalar giiniimtizde hala gegerliligini
korumakla birlikte, bunlara baz1 ilaveler yapilarak yeni rotalar da 6nerilmistir.

Anadolu Selguklu’nun Izinde Rotast: Bu rota, Anadolu Selcuklu Devleti’nin sirastyla bes énemli
sehrini kapsamaktadir: Erzurum, Sivas, Kayseri, Nigde ve Konya. Rotanin bu sehirleri
kapsamasinin amaci, sehirler arasindaki ziyaret¢i donglisint saglamaktir. Kayseri, rota tizerinde
ziyaret edilecek tgtnci sehir konumundadir. Kayseri’deki Gevher Nesibe Medresesi, Tturbesi
(Selguklu Uygarhigr Miizesi) ve Cesmesi, Avgunu Medresesi, Sahabiye Medresesi, Hunat Hatun
Killiyesi, Doner Kiimbet ve Hact Kili¢ Camii ve Medresesi rotaya dahil edilebilir. Bes giinliik bir
seyahat olarak planlanabilecek boyle bir turda temel ama¢ Anadolu Sel¢uklu Devleti déneminin
mimatisini tanimak ve o dénemin kiltiri ve 6zelliklerini kesfetmek olacaktir.

Ipek Yolu Ticaret Rotast: Ipek Yolu'nun Kayseri il sinirlart icerisinde bulunan kervansaray ve
hanlari kesfetmeye ve tarihi ticari yapilart tanimaya yonelik olan bu rota, gtintbirlik bir tur seklinde
planlanabilir. Turda, Kayseri merkezden baslanarak, ilk olarak 1232-1236 yillart arasinda inga
edilmis Bunyan Sultanhani Kervansarayt (Selguklu eseri) ziyareti gerceklestirilebilir. Binyan
Sultanhani Kervansarayr Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum-Agr-Igdir hattinin bir pargast olarak
insa edilmistir. Ziyaret sonrast, Kayseri-Maras-Malatya-Gaziantep giizergaht tizerinde bulunan ve
Selguklu veziri Atabey Emir Celaleddin Karatay tarafindan 1240 yilinda insa edilmis olan Blinyan
Karatay Kervansarayina (Selcuklu eseri) gecilebilir. Karatay Kervansaray ziyaretinin akabinde 6gle
yemegi ve kisa bir moladan sonra Incesu’ya hareket edilir ve buradaki Kara Mustafa Pasa
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Kervansarayt (Osmanl eseri) ziyaret edilebilir. Bu kervansaray, 1660 yilinda Merzifonlu Kara
Mustafa Pasa tarafindan, cami, medrese, tabhane ve hamam gibi yapilart da iceren bir killiye olarak
yaptirdmigtir. Kara Mustafa Pasa Kervansarayr ziyareti sonrasinda Kayseri merkezine dontlebilir
ve burada Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa tarafindan 1724 yilinda yaptirilmis olan Vezir Han
(Osmanli eseri) ziyaret edilebilir. Bu yapt da gezildikten sonra, hemen yaninda bulunan Kayseri
Kapali Cargisr’na (1859 yilinda Kayseri halk: tarafindan insa edilmistir) gecilebilir ve burada aligveris
icin serbest zaman verilebilir. Bu carsi, Turkiye’nin dort biyiik tarihi kapali ¢arsisindan biridir. Bu
tur programit, Kayseri’nin tarihi ticaret yollarini kesfetmek ve alisveris icin iyi bir alternatif olacaktir.
Ipekyolu ticaret rotast, giineybatiya dogru, Nevsehir, Aksaray Konya, Isparta, Denizli ve Antalya
illerindeki kervansaraylarin ziyaret edilmesiyle daha uzun soluklu ve detayli bir rotaya da
doniistiiriilebilir veya Ipekyolu’nun bahsedilen diger kollarint takip etmek de farkli uzun siireli tur
alternatifleri olarak degerlendirilebilir.

Bes Ayakli Kayseri Turizm Rotast: Birinci gin: Sultansazligt ve Kapuzbast turu. Kayseri’den
hareket, Sultansazligi’na varis, gezinti ve gbzlem. Sultansazligi’ndan ayrilma. Kapuzbagi Selaleleri’ne
varts, 6gle yemegi ve gezi. KKapuzbas'ndan ayrilma ve Kayseri'ye déniis. Tkinci giin: Kayseri kiiltiir
yolu turu: Kayseri Kalesi, Gevher Nesibe Sifahanesi (Selcuklu Uygarligt Miizesi), Kayseri Arkeoloji
Miizesi, 6gle yemegi, Hunat Hatun Killiyesi, Sahabiye Medresesi, Atatirk Evi Mizesi, Gipgipoglu
Konagi ve Milli Miicadele Miizesi. Ugiincii giin: Kiiltepe, Koramaz Vadisi ve Agirnas turu.
Kayseri’den hareket Kiiltepe’ye varts ve gezi, Kiltepe’den ayrilma ve Koramaz Vadisi’nde ylriyts
ve kusluklarin ziyareti, 6gle yemegi, Agirnas’a varts ve Mimar Sinan’in evinin ziyareti, Agirnas’tan
ayrilma ve Kayseri’ye dontis. Burada ayni zamanda Tiurkiye'de nadir bir 6rnegi olan, Gesi'yi ve
Koramaz Vadisi’ni ¢evreleyen kusluklarin (giivercinliklerin) de ziyaret edilmesi gerekir. Turkulere
konu olan 19. ylzyilda inga edildigi belirtilen yaklastk 250 adet "kus koskleri" ve bircok glivercin
harika bir gorsel solen sunmasinin yaninda ekosistemin strdurilebilirligine de katki sunmaktadur.
Bu bolgenin turistler icin 6nemli bir cazibe merkezi olacagr distntlmektedir. Dérdincii giin:
Hirmetgi Sazligl, Kara Mustafa Pasa Kervansarayl ve Soganli Vadisi turu. Kayseri’den hareket,
Hurmetci koyine varts, kahvalti, gezinti, yilki atlartyla fotograf cekimi ve gozlem, Hirmetci
koyiinden ayrilma ve Incesu Kara Mustafa Pasa Kervansarayr’'na vars ve gezi, kervansaraydan
ayrilma ve Soganlt Vadisi’ne varts, 6gle yemegi ve Soganl Vadisi kiliselerinin gezilmesi, Soganlt
Vadisi’nden ayrilma ve Kayseri’ye donus. Besinci gin: Erciyes Dagt ve Talas turu. Kayseri’den
hareket ve Erciyes Dagr’na varis, teleferik turu ve kisa doga yuriyist, Erciyes Dagr’'ndan ayrilma
ve Talas’a varis, 6gle yemegi ve gezinti, eski Talas Amerikan Koleji, Ali Saip Pasa Camii ve Talas
Osmanli Sokagi, Talas’tan ayrilma ve Kayseri’ye donds.

Kayseri Cografi Isaretli Gastronomi Rotast: Giiniibirlik olan bu rota, Kayseri’nin bazi cografi
isaretli irtnlerinin {iretimini gérmek ve tadimini yapmak icin olusturulabilir. Uretimin
goriilebilmesi, turun gerceklesecegi mevsime de baghdir. Kayseri’den hareket ve Talas’a varig, Talas
corekotlu ¢omlek peyniri ve Talas Zincidere kuru kaymagt tadimt (kahvalti), Talas’tan hareket ve
Erciyes Dagt’na varis, teleferik turu ve kisa doga yurtiyiist, Erciyes Dagi'ndan ayrilma ve Develi’ye
varis, Develi civiklist hazirlanisint izleme ve tadimi (6gle yemegi), Develi’den hareket ve Tomarza’ya
varis, Tomarza kabak ¢ekirdegi tadimi, Tomarza’dan hareket ve Pinarbagi ilgesine varis, Pinarbast
Uzunyayla Cerkes peyniri tretim alani ziyareti ve tadimi, Piarbast Melikgazi Turbesi ziyareti ve
Pinarbasi il¢esinden ayrilis, Kayseri’'ye donts, Kayseri mantisi, pastirmast ve gul baklavasi tadimit
(aksam yemegi).

Selaleler ve Sulak Alanlar Rotas1: Bu rota, Kayseri ilindeki dogal hayatin 6nemli bir bélimintn
gorilebilecegi hem gorsel agidan zengin hem de farkli doga sportlariyla ilgili deneyimlerin
yasanabilecegi bir rota olarak olusturulabilir. Kayseri’den tek glinliik olarak veya bir gece Yahyalt
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bélgesinde ¢adirda veya bungalovlarda konaklamalr olarak gerceklestirilebilir. Rotanin ilk duragt
olan Hiurmetci Sazligi, kus go¢ rotalart tzerinde bulunmasi nedeniyle farkl kus tirlerinin
goriilebilecegi bir nokta oldugu gibi, ayn1 zamanda farkli deneyimler de sunan bir alandir (binicilik,
fotografcilik, gastronomi vb.). Bu ziyaret sonrasinda Sultan Sazligi Milli Parki ziyaretiyle 6ncekine
benzer sekilde farkli kus ttirleri gérilebilir veya tekneyle bir gezinti yapilabilir. Sonrasinda Yahyalr’da
ogle yemegi ardindan Derebag Selalesi Tabiat Parki ziyaret edilebilir ve kiigtik bir doga ylirtaytsini
takiben Yesilkoy selalesi ziyaret edilebilir. Burada da kugiik bir doga yurtyusi yapildiktan sonra
Kapuzbasi Selalesi’ne gelinerek rotanin en gérkemli dogal olusumuyla tur bitirilebilir ve Kayseri’ye
doniilebilir. Tkinci segenek ise, bolgede bungalov veya cadirlarda konaklanarak, ertesi giin turistleri
Zamanti Irmagi’nda rafting deneyimi ile bulusturmak olabilir.

Giivercinlikler Rotasi: Kayseri ilindeki giivercinlikler, Roma déneminden glintimiize kadar siklikla
kullanilmis ancak en yaygin insa ve kullanimlart Osmanlt dénemi sonlarindan 1950’1 yillara kadar
oldugu ifade edilebilir. Agirliklt olarak giivercin gubresinin elde edilmesi i¢in insa edilmis olan bu
essiz yapilar, suni gitbrenin tarimda yaygin kullanilmaya baslanmasiyla terk edilmis ve kaderlerine
birakilmustir. Kayseri ilinde iki farkli glivercinlik tiirti gorillebilmektedir: birincisi kule tipi ve kayaya
oyulmus olanlar. Bu rota, kule tipi guvercinliklerin bulundugu Gesi bolgesi ziyaretiyle
baslamaktadir. Gesi Derindere Vadisi yamaclarinda yogun bulunan ve c¢ogunlukla Osmanlt
doneminde inga edilmis olan kule tipi glvercinlikler ziyaret edildikten sonra, kayaya oyulmus
guvercinliklerin gorulebilecegi Koramaz Vadisi'ne gegilebilir. Koramaz Vadisi icerisinde Roma
déneminde insa edilmeye baslanan ve Bizans ve Osmanli dénemlerinde de bu gelenegin devam
ettigi, tarth boyunca ahir olarak veya baska amagclarla da kullanilmis olan giivercinlikler goriilebilir.
Koramaz vadisi igerisinde kisa bir yliriiylis sonrast 6gle yemegi de yenilerek, biraz daha farklh
mimariye sahip kaya oyma guvercinliklerin bulundugu Soganli Vadisi’'ne gegilebilir. Bu vadi
icerisindeki gtivercinlikler ¢ok daha iyi korunmus ve hala kullanian glvercinlik 6rnekleri de
gorilebilir.

Kapadokya Inang Rotas1: Kayseri’deki antik yerlesimlerin oldugu alanlarda bircok inang merkezi
(kilise, manastir vb.) bulunmaktadir. Bu dogrultuda Hristiyanlk agisindan 6nemli inang
merkezlerinin bulundugu bir rota belitlenebilir. Bu rota; Talas, Derevank, Konaklar, Aydinlar (Rum
Kilisesi), Balagesi (Surp Hag Kilisesi), Kayabag, Farasa, Bagkoy (Baskoy Kilise Camii), Endurlik,
(Rum Kilisesi), Incesu, Zincirdere ve Agirnas (Hagios Prokopoios Kilisesi) gibi merkezlerden
olusabilir. Boyle bir rotanin gerceklestirilebilmesi icin Oncelikle bazi kiliselerin onarilmast veya
restore edilmesi gerekmektedir. Bazi binalarin mevcut haliyle turistlerce ziyaret edilmesi tehlikeli
olabilecegi gibi, destinasyona yonelik olumsuz bir imajin olusmasina da neden olabilecektir.

11. Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Kayseri merkezde bulunan, 2023 yilinda acilisi gerceklestirilen ve 1 milyon 260 bin metrekare alana
sahip Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi, Turkiye’nin en biyitk millet bahgelerinden biridir.
Ancak artan sehir niifusu ve kentin gé¢ almaya devam etmesiyle kentteki rekreatif alanlarin yetersiz
oldugu ifade edilebilir. Kent peyzajint iyilestirmek ve rekreatif alanlari artirmak hem yerel halkin
yasam kalitesini ylikseltmek hem de turizmi canlandirmak acisindan 6nemlidir. Bu amagla, miimkiin
oldugunca sehir merkezi ve etrafinda yesil alan ve yesil kusak calismalart yapilarak modern peyzaj
mimarisi teknikleriyle su havuzlar ve giceklendirme galismalart yapilabilir. Bu alanlar, sehrin sosyal
noktalart olarak da islev gorebilecektir. Ayrica kilttrel ve sanatsal faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi
tematik parklar da olugturulabilir. Ornegin, actk hava tiyatrolari, heykel bahceleri ve sanat galerileri
igeren bir park hem yerel sanatgilara destek saglar hem de turistlerin ilgisini ¢ekebilir. Bunun yani
sira Koramaz Vadisi’nin dogal ve tarihi giizelliklerini koruyarak vadide doga ytrtytst parkurlart ve
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piknik alanlart olusturulabilir. Bu alanlar, doga severler icin cazip bir destinasyon haline gelebilir.
Vadinin dar olmasi nedeniyle herhangi bir aracin girmesi, ATV turlari veya ath doga gezintileri
yapilmast yayalari tehlikeye atabilecektir. Bu nedenle vadi tamamen yayalara (bolgede tarim ile
ugrasan ¢iftcilerin araclart hari¢ tutulmak kosuluyla) tahsis edilmelidir. Erciyes Dagr’nin eteklerinde,
ancak sehir guriltisiinden uzakta, dag manzarasint gozler 6ntine seren, kisin kayakeilari, yazin ise
doga yurtytsi yapanlart mutlu edecek bir panoramik park olusturulabilir. Bu parkta yiiriiyis yollari,
bisiklet parkurlari, dinlenme alanlart ve ¢ocuk oyun alanlari yer alabilir. Ayrica kis aylarinda kayak
sonrast dinlenme ve sosyal aktiviteler i¢in kullanilabilecek kapali ve agik mekanlar da insa edilebilir.
Yamula Baraj'nin etrafinda da agaglandirma c¢alismalari yapilarak “Kuscu Marina” benzeri
rekreasyon alanlarinin olusturulmas: 6énem tasimaktadir. Bitiin bunlarla birlikte dogal alanlarin
korunmasi ve ¢evre bilincinin artirilmast amaciyla yerel halkin katilimiyla aga¢ dikme, vadi temizligi
gibi kampanyalar diizenlenebilir.

12. Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Deneyimsel turizm faaliyetleri ziyaretgilerin sadece seyirci durumunda degil, ayn1 zamanda katilimei
konumunda olduklar faaliyetlerdir. Deneyimler, ¢cok daha uzun stre akilda kalir ve gériilenlerin
unutulmamasint saglamaktadir. Doga ve macera turizmi alaninda sadece Erciyes Dagi’nda degil, il
genelindeki vadi ve diger butiin alanlarda vadi kesifleri veya doga yuriiyisleri yapilabilir. Aynt
zamanda dag bisikleti ve atli geziler organize edilebilir. Bu gezilerin yaya da olsa bisiklet veya at
tizerinde de olsa ¢evreyi gozlemleyip anlamlandirmay1 kolaylastiracak nitelikte bilgi veren, bolgedeki
bitki ve hayvan titlerini tanitan ve yol boyunca her konuda ziyaret¢ilere yardimct olacak turist
rehberleri esliginde yapilmasi verimli olacaktir. Uygun dogal ortamlarin tespit edilmesiyle (6rnegin
Yahyali) zipline ve benzer adrenalin dolu aktiviteler gelistirilebilir.

Hiurmetgi bolgesinde ¢iftlik hayatini deneyimleme, manda sttiinden yogurt veya kaymak tiretim
sureglerini deneyimlemeye yonelik gastronomi turlart gerceklestirilebilir. Sultansazhigi’'nda tekne
turlar, kus gozlemciligi ve fotograf turlart gergeklestirilebilir. Soganlt Vadisi'nde balon turlarinin
yani sira Avla Kanyonu’nu kesif veya bez bebek yapimu ile ilgili atélye calismalari yapilabilir. Ayrica
burada bir halt miizesi kurulabilir. Ziyaretgilerin de halt dokuma stirecinde deneyim yasayabilecegi
bir miize konsepti yapilabilir. Yahyali ve Binyan’da geleneksel hali iiretiminin detaylt anlatimi
yapildiktan sonra turistlerin buitin yapim asamalarini (yiniin elde edilmesi, ytkanmasi, egirme gibi
sturegleri de kapsayacak sekilde) gérmeleri ve sonrasinda dokuma egitimi alabilecekleri el sanatlart
atolyeleri organize edilebilir. Gastronomi turizmi kapsamanda yerel pazar yerlerinde alisveris,
yoresel yemek hazirlama atolyeleri (kurslart) ve Kayseri mutfagini tanitan yemek yapma etkinlikleri
diizenlenebilir. Saglik turizmi kapsaminda ise kaplica ziyaretleri ve bu kaplicalarda ya da dogast
bozulmamis alanlarda yoga ve meditasyon kamplari gerceklestirilebilir. Ayrica ziyaretcilerin yerel
kiltirt deneyimlemeleri icin tarim ve diger koy etkinliklerine katilim1 saglanabilir.

13. Nitelikli Hediyelik Esya Envanterini Gelisgtirme

Kayseri’nin zengin tarihi, kiiltiirel mirast ve dogal giizelliklerinden ilham alinarak gesitli ve yiiksek
nitelikli hediyelik esya tiretmek miimkiindir. Bu drtinlerin hem yerel halk hem de ziyaretgiler igin
cazip olmasint saglamak icin yaratict, kaliteli ve anlamli olmalarina dikkat edilmelidir. Ildeki turistik
cekiciliklerden ilham alinarak yaratilabilecek hediyelik esya tasarimlart icin Kayseri’nin tarihini,
kultirind, el sanatlarini ve gastronomisini arastirarak iyi analiz etmek gereklidir. Yerel el sanatlart
zanaatkarlart (6zellikle kooperatifciler) ile is birligi yapilarak 6zgln ve kaliteli Griinlerin ortaya
ctkarilmast hedeflenmelidir. Hediyelik esyalarin malzeme seciminde ise surdirilebilirlik dikkate
alinarak cevre dostu ve yerel malzemeler tercih edilmelidir. Kayseri’nin gekicilikleri dikkate alinarak
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tasarlanabilecek hediyelik esya temalarindan birincisi Erciyes Dagr’dir. Erciyes Dagrnin silietini
veya kayak merkezini temsil eden minyatir modeller, kar kireleri veya Erciyes temalt tisortler,
sapkalar, kupalar vb. esyalar gelistirilebilir. Mimar Sinan’in eserlerini ve mimari tarzini yansitan
hediyelikler (minyatiir camiler, kopriler) ve 6zellikle tarihi Kayseri ve Talas Evlerinin minyattr
replikalari oldukga fazla ilgi gorebilir. Ayrica Kayseri mantist, pastirma ve sucuk gibi ¢ok bilinen
yerel lezzetlerin, daha az bilinen ve tanitilmast amaclanan trtnleri (6rnegin Talas ¢orek otlu ¢omlek
peyniri) de iceren gurme hediye sepetleri hazirlanabilir. Gastronomi turistlerine yonelik Kayseri
baharatlari seti olusturulabilir ve yérede en yaygin kullanilan baharatlara bu sette yer verilebilir.
Kayseri’ye 6zgu el sanatlarini yansitan urtinlerin (Binyan ve Yahyalt hali, dokuma ve kilimleri)
minyatirleri veya hallarin desenleriyle bezenmis stk kumas canta ve clizdanlar tasarlanabilir.
Kayseri Kalesi, Hunat Hatun Killiyesi, Gevher Nesibe Medresesi gibi yerlerin maketleri olduk¢a
dikkat ¢ekecektir. Bu eserlerde bulunan geometrik motif (6rnegin Selguklu yildizi) ve stsleme
desenlerini iceren giyim esyalar1 ajandalar ve kalemler de tasarlanabilir. Ayrica, bu tarihi mekanlarin
resmedildigi tablolar, kupalar ve armalar da tretilebilir. Soganl’da meshur bez bebeklerin disinda,
o bolgeye 6zgl peri bacalarini ve balon turlarini yansitan minyatir heykeller, magnetler, fotograf
cerceveleri ve el yapimu takilar tasarlanabilir. Hediyelik esyalarin tanitimi ve satis noktalarinin
belirlenmesi igin etkili stratejiler gelistirilmeli ve turistler, treticiler ve dagitim agindaki isletmelere
yonelik anketlerle ihtiya¢ ve beklentiler tespit edilmelidir.

14.Soganh Vadisi’ndeki Yilanli, Karabas, Tokali ve Geyikli Kiliselerinin
Restorasyonunu Yapma

Kayseri’nin Yesilhisar ilcesinde ¢ok sayida Bizans Donemi kilisesi ve sivil mimari 6rnegi
bulunmaktadir. Bu kiliselerin en giizel 6rnekleri Soganli Vadisi’nde bulunan kayaya oyulmus
kiliselerdir. Erdemli Vadisi, bolgedeki bir diger 6nemli kaya yerlesimi alanidir. Yesilhisar'in Giizeloz
Mahallesi’nde, St. George adina kaya i¢ine oyulmadan insa edilmis, ancak ¢ok fazla zarar gorerek
yikilmis bir kilise daha bulunmaktadir. Bu kiliseler, Bizans Dénemi’nin dini ve kalttrel yapisini
yansitmaktadir. Hristiyanligin erken dénemlerine ait ibadet yerleri olmalart nedeniyle bélgenin dini,
tarihi ve mimarisine 1stk tutmaktadir ve inang turizmi agisindan da ¢ok degerlidir. Ozellikle Soganli
Vadisi’ndeki freskler ve duvar resimleri, Bizans sanatinin 6nemli 6rnekleridir. Bu sanat esetleti,
donemin ikonografisini ve teolojik konularini anlamak icin kritik 6neme sahiptir. Yapilarin
korunarak iclerinde bulunan mimari unsurlarin ve fresklerin gelecek zarar gérmeden nesillere
aktarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6zellikle Soganlt Vadisi’ndeki Yilanli, Karabas,
Tokalt ve Geyikli kiliselerinin restorasyonunun yapilmasi zaruridir.

Soganli ve Erdemli vadileri dogal cekicilikleriyle de dikkat cekmektedir. Ornegin, Avla Kanyonu
Soganli Vadisi’'nin bir uzantist olarak olduk¢a dikkat gekici bir dogal olusumdur ve gelecekte
ziyaretci sayisinda artis yaganacagi 6ngortlebilir. Bu bolgenin de arag trafigine tamamen kapatilmasi
saglanmalidir. Strdurilebilir turizm anlayisinin yerlesebilmesi icin Yesilhisar bolgesindeki kaya
yetlesimlerinin ve kiliselerin restorasyonu disinda bitinctl bir yaklasimla ziyaretci deneyimini ve
memnuniyetini iyilestirmek icin de ¢aba harcanmalidir. Ttum ihtiyaglara cevap verebilecek bir
karstlama merkezi yapimalidir. Cevre diizenlemesi, temizlik hizmetleri ve turistlerin ihtiyag
duyabilecegi biitiin diger kolaylik ve tesisler olusturulmalidir. Ornegin, yonlendirme levhalarinin
yapilmasi, eskiyen levhalarin ise yenileriyle degistirilmesi gerekmektedir.

15. Hiirmetci ve Dokuzpinar’i Gastronomi ve Binicilik Anlaminda Konumlama

Hirmetci ve Dokuzpinar koyleri, son yillarda oldukea fazla turist ¢eken bir turizm merkezi haline
dontsmeye baslamislardir. Kus gé¢ yolu tizerinde bulunan Hirmetci Sazligi’'nda birgok farklt kus
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tirt barinmakta ve ayrica bu sazlik, yilki atlarina ve mandalara da ev sahipligi yapmaktadir. Bu dogal
yasam ortami, Erciyes’in manzarasi ile birlesince 6zellikle fotograf tutkunlarinin ve lezzetli manda
kaymagr ve yogurdunu tatmak isteyen turistlerin ugrak noktas: haline gelmistir. Yilki atlarinin
burada bulunmasi, bir at ciftliginin kurulmasina neden olmus ve gliniimiizde burada turistlere
yonelik atlt geziler organize edilmeye baslanmistir. Hentiz tam anlamiyla bir binicilik merkezi olmasa
da altyapisinin tamamlanarak ziyaretgilere ve yerel halka yonelik binicilik kurslarinin diizenlenmesi
onerilebilir. Su anda bu bélgeyle ilgili saglikli ve net bilgiye ulasmak oldukca zordur. Isletmelerin
sosyal medya hesaplari olsa da bunlar yeterli kurumsallik kaniti degildir ve giiven vermemektedir.
Bolgede kahvalt salonlarinin gelistirilmesi, yilkt atlarinin fotograflanmasina yonelik bilgilendirme
yapilmast ve sunulan hizmetlerin tcretlerinin seffaf bicimde gosterilmesi Onerilebilir. Ayrica
bélgede kus gozlem ve fotograf noktalarinin belirlenmesi de ziyaret¢i yonetimi agisindan oldukga
o6nemli bir gerekliliktir. Bolgede tretilen kaymak, manda yogurdu ve diger urtnlerin tanitimi ise
Kayseri gastronomi turizmi ag¢isindan oldukca 6nemlidir.

16.Erciyes’e Gelen Ziyaretcilere Yonelik “Kiiltiir Kayagi” Konsepti icinde Uriin
Zenginlestirme Yapma

Erciyes Kayak Merkezi’ne kisin kayak amaciyla gelen ziyaretgilerin daha giicli bir deneyim elde
etmesini saglamak ve konaklama strelerini artirmak amaciyla “Kultir Kayagr” konseptinin
uygulanmast, birka¢ yildir gindemde olan bir konu olmasina ragmen hentiz sistematik bir
uygulamaya dontusememistir. Erciyes’te kayak yapmayt ve ardindan Kayseri’de ve/veya
Kapadokya’da (Nevsehir ilinde) kiltiirel ve dogal giizellikleri kesfetmeyi igceren kombine tur
paketleri olusturmaya dayalt konseptin gerceklestirilebilmesi, 6ncelikle ¢ok iyi bir tur tasarimi ile
mumkuin olabilecektir. Bu tiir konseptte bir paket turun tasariminda 6ncelikle pazar arastirmast
yapilmali ve turistlerin istek ve ihtiyaglari dikkate alinmalidir. Sicak hava balonu ugusu gibi yogun
talep goren bir tiriintin de tur programina dahil edilmesiyle turun cazibesi artirilabilir. Ayrica kiltiirel
cekiciliklere yonelik ziyaretler bazi 6zel ilgi aktiviteleriyle desteklenebilir. Kapadokya’da at biniciligi
gibi macera aktivitelerine de yer verilebilir. Kis sezonunda bu tur aktivitelerde talep dusecegi icin
¢ok daha uygun fiyatlt turlar olusturulabilir. Bir diger alternatif ise turistin satin alacagi paket turun
yarsint Erciyes’te kayak yaparak gecirmesi ve Kayseri’deki otelde konakladiktan sonra turun kalttr
kismt i¢in Kapadokya’daki oteline transfer edilmesi ve orada turunun diger yarisint gerceklestirmesi
seklinde olabilir. Her iki durumda da karsilayict (yerel) tur operatorleri ve seyahat acentelerinin
turistleri gbnderen tlke/bolgedeki tur operatotleriyle is bitligi yapmasi bliytik 6nem arz etmektedir.
Bu turlarin gergeklestirilmesinde gérev tstlenecek turist rehbetlerinin de tur 6zellikleri konusunda
ve ziyaret edilecek gekicilikler ya da yapilacak faaliyetler konusunda 6nceden bilgilendirilmesi ve
gerekirse 6n egitimden ge¢mesi saglanmalidir. “Kiltir Kayagl” konsepti, turistlere hem spor hem
de kiltiirel deneyimleri bir arada sunarak zenginlestirilmis bir turizm tGrtind olusturabilir.

17.Garipge Bolgesinde Transit Araglar icin Erciyes Seyir Noktasi Olusturma

Kayseri’de yurt ici ziyaretci hareketlerinin 6nemli bir b6limt kara yoluyla gergeklesmektedir. Birgok
ziyaretci, bireysel olarak aile veya arkadaslariyla seyahat etmekte ve kendi aract veya karavaniyla
ulagimint gerceklestirmektedir. Bununla birlikte ¢ok sayida yabanct ziyaretci, Kayseri Erkilet
Havaalanr’ndan gelerek Kapadokya’y1 ziyaret etmekte ya da tur sonrasinda Kayseri’den bir ugak
seferiyle tlkesine donmektedir. Bu bilgiye dayanarak Kayseri-Nevsehir kara yolunun olduk¢a yogun
bir turist akis koridoru oldugu ifade edilebilir. Bu kara yolunun Garipge koyu kesiminde Erciyes
Dagr’ni panoramik sekilde géren bir bolge bulunmaktadir. Bu bolgede kara yolunun mumkinse her
iki tarafina Erciyes Dagi manzarali bir panoramik seyir ve dinlenme noktast olusturulmast hem
Kayseri’nin tanitimina katki saglayabilecek hem de sehrin 6nemli turistik degerlerini tanitan
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hediyelik esya ve gastronomik urtnlerin satist i¢in uygun bir hedef pazarla bulusma imkani
sunacaktir. Erciyes Dag1i panoramik seyir noktast se¢iminde trafik gtivenligi dikkate alinmali ve
araclarin giivenli bir sekilde park edebilecegi ve insanlarin da giivenle hareket edebilecegi bir alan
secilmelidir. Erciyes Dagr’nin en glizel ve net sekilde goriilebildigi bir yer secilerek yol tizerinde iyi
gorinur yonlendirme tabelalart ve isaretler konumlandirilmalidir. Seyir noktasinda yeterli sayida
ara¢ park yerleri (otobisler, binek araglar ve karavanlar i¢in) bulunmalidir. Bélgenin cografyast,
Erciyes Dagrnin olusumu, cografi 6zellikleri ve turistik 6nemi hakkinda bilgilendirme panolart
konulabilir. Dagin cografi konumunu gosteren harita ve uydu fotograflari ile kayak merkezinden
goruntiler yerlestirilebilir. Dagin manzarasinin en iyi gortlebildigi yerlerde fotograf ¢ekim alanlari
ve seyir teraslart olmalidir. Ayrica ziyaretcilerin dinlenebilecegi veya vakit gecirebilecegi golgelikli
dinlenme alanlar olusturulabilir. Dagin ayrintili olarak incelenebilmesi i¢in yerlestirilmis sabit
teleskoplar ve dirbiinler de ilgi ¢ekecektir.

18. Erciyes irtifasini Saglik Turizminde Kullanma

Yiuksek irtifa, belirli hastaliklarin tedavisinde kullanilabilmekte ve bu nedenle saglik turizmi i¢in bazi
firsatlar sunabilmektedir. Erciyes Dagi’'nin ve cevresindeki bolgelerin yiiksek irtifasi, bazi saglik
sorunlari i¢in faydali olabilir ve bu hastaliklarin tedavisinde bu kosullardan faydalanilabilir. Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yakin bir zamanda yaptirilan Erciyes Yiiksek Irtifa Kamp
Merkezi’ne farkli spor kuliiplerinden oldukga yiiksek bir ilgi vardir. Saglik turizminin gelistirilmesine
yonelik bu tesisin yakinlarina bir saglik ve rehabilitasyon merkezinin kurulmas: 6nerilebilir. Bu
durumda, bazt olanaklarin hem kamp merkezine gelen sporcular tarafindan, hem de tedavi amactyla
gelen saglik turistleri tarafindan ortak kullanimi saglanabilir. Boyle bir merkezin olusturulmasinda,
inga edilecek tesislerin, laboratuvarlarin ve tedavi Unitelerinin yant sira, konuyla ilgili uzman doktor,
diyetisyen, fizyoterapist ve diger uzman saglk personelinin istthdami ve destegi buyik 6nem
tastmaktadir. Bu konuda sehirdeki saglik kuruluslart ve ézellikle Erciyes Universitesi Yiksek Irtifa
ve Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (YISBAM) ile is bitligi yapilmast 6nerilebilir. Bu
bilgiler dogrultusunda, Erciyes Dagr’nin uygun bir bélgesinde bir rehabilitasyon merkezi kurulmasi
icin bir fizibilite ¢calismast yapilmast 6nerilebilir. Ayrica yiksek irtifa saglik turizmini tesvik etmek
ve kayak merkezine gelen turistleri bilgilendirmek icin egitici programlar diizenlenebilir. Bu
programlarda, ziyaretcilere ylksek irtifanin saglik tizerindeki etkileri hakkinda bilgi verilirken ayni
zamanda bolgenin dogal gtzelliklerinden yararlanmalari saglanabilir.

19.Kiiltepe’yi UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne Kazandirma

Kiiltepe Kanis Oren Yeri, UNESCO Kiiltiirel Miras Listesinde 2014 yilindan bu yana aday
durumundadir. Ayrica buradaki kazilarda bulunan ¢ivi yazili tabletler, 2015 yilinda UNESCO
tarafindan “Diinya Hafiza Listesi”ne alinmistir. Kiiltepe (Kanis Karum) Oren Yeri’nin UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne kalict olarak kabul edilmesi, bélgenin tarihi ve kiltiirel 6neminin kiiresel
diizeyde taninmasint saglayacaktir. Bu siireci hizlandirmak ve basariya ulasmak igin 6ncelikle
bilimsel arastirma ve raporlama 6nemlidir. Kiltepe’nin arkeolojik, tarihi ve kiltiirel degerlerini
detaylandiran kapsamli bilimsel raporlar hazirlanmalidir. Bu raporlar, sit alaninin benzersizligini ve
evrensel degerini vurgulayacaktir. Bunula birlikte haritalama ve yiksek ¢6zintrlikli fotograflar,
videolar ve ti¢ boyutlu modellemeler ile alanin ayrintili sunumu saglanmalidir. Bu materyaller, alanin
6zelliklerini ve 6nemini gorsel olarak destekleyebilecektir. Diger 6nemli bir husus ise koruma ve
yonetim planidir. Kiltepe’nin korunmast i¢in gerekli tedbirleri almak zaruri bir ihtiyactir. Koruma
tedbirlerine restorasyon projeleri ve ¢evre diizenlemesi gibi ¢alismalar da dahil edilmelidir. Alanin
surdirilebilir bir sekilde yoOnetilmesini saglayacak ziyaret¢i yonetimi, egitim ve arastirma
faaliyetlerini de icermelidir. Universiteler, sivil toplum kuruluslar ve hiikiimet kurumlart ile is birligi
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yapilarak uzmanlik, finansman ve kaynaklarin birlestirilmesini saglamak 6nem tagimaktadir. Yerel
ve uluslararast medya kanallarinda Kiltepe’nin tanitiminin yapmast ve genis kitlelere ulastirilmasinin
yant sira UNESCO komitesi tyeleri ve ilgili paydaslarla toplantilar diizenlemek, Kiiltepe’nin
o6nemini ve adaylik stirecini detayl bir sekilde anlatmak faydali olacaktir. Kiiltepe’yi ziyaret edecek
turistler icin gerekli altyapiy1 gelistirmek de ¢ok biytik 6nem tagimaktadir. Dijital deneyimleri iceren
bir karsilama merkezi yapilarak ziyaretcilerin daha verimli vakit gecirmesi saglanmalidir. Su anda
ziyaretcilere yonelik insaatt bitmek tizere olan yapilarin yani sira yuriyis yollarinin ve dinlenme
alanlarinin yapilmasi gerekmektedir. Ziyaretci trafigini kontrol edecek tedbitlerin alinmasi hem
alanin korunmasini saglayacak hem de ziyaretcilerin 6ren yerinde deneyimini iyilestirebilecektir.
Kiiltepe’nin buluntularini ve tarihini tanitan sergiler, seminerler ve galistaylar diizenlemek hem yerel
halk hem de uluslararast izleyici kitlesi i¢in bilgilendirici olabilecektir.

20.Kayseri’nin UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nda Gastronomi Sehri Unvani
Calismalarini Hizlandirma

Kayseri, 2021 yilinda UNESCO Yaratict Sehirler Ulusal Listesi’ne gastronomi alaninda dahil
edilmistir. Daha prestijli ve uluslararast alanda gegerli olan UNESCO Yaratict Sehirler Agr’na
gastronomi sehri olarak dahil edilebilmesi i¢in Kayseri’nin kapsamli ve planl sekilde calismaya
devam etmesi gerekmektedir. UNESCO Yaratict Sehirler Agrna sehrin katihmint desteklemek icin
yapilabilecekler arasinda ilk sirada, Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi icerisinde insa edilmis
olan Kayseri Mutfak Sanatlart Merkezi’nin bir an 6nce faaliyete gegmesini saglamaktir. Bu merkezde
hem sehre gelen yerli ve yabanci turistlere yerel mutfagin en giizel 6rnekleri hazirlanarak sunulabilir,
hem de gastronomi konusunda meraklt olan ve yemek hazirlama islemlerini kendisi deneyimlemek
isteyen turistlere kiigiik gruplar halinde mutfak atélyeleri ve workshoplar diizenlenebilir. Kayseri
gastronomisinin tarihinin belgelendirilmesi ve tanitiminin yapilmasi gastronomi sehri unvaninin
kazanilmasinda diger 6nemli bir adimdir. Kayseri’nin yemek kiltirintn tarihgesi, yemek tarifleri
ve pisirme teknikleri yazilt ve goérsel materyallerle belgelenmelidir. Olusturulan bu gastronomi ile
ilgili yazilt ve gorsel materyaller arsivinin hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak internet iizerinden
erisime acilmast ve tanitilmast biyuk o6nem tasimaktadir. Bu konuda Kayseri Buytksehir
Belediyesince olusturulmus olan kayserigastronomi.com web sitesinin kullanilmast 6nerilebilir.
Bunlarin yant sira, ¢ok bilinen yemeklerle bitlikte, 6zellikle unutulmaya yiiz tutmus yiyecek ve
icecekler de tespit edilerek kayit altina alinmali ve envanterlerde bunlara da yer verilmelidir. Yerel
yemeklerin tanitildigr gastronomi festivalleri diizenlenmeli ve bu etkinliklerde hem yerel halk hem
de turistler Kayseri’nin zengin mutfak kiltirint deneyimleyebilmelidir. Gastronomi ile ilgili
dernekler ve egitim veren okullar desteklenerek genc nesillerin yerel yemek kiiltiiriine olan ilgisi
artirilabilir. Unlii seflerle is birligi yapilarak Kayseri yemeklerinin ulusal ve uluslararast diizeyde
tanitimt  saglanabilir. Yerel ciftcilerin ve ureticilerin desteklenmesi, gastronomi turizminin
surdirilebilirligini saglar. Yiyecek-igecek isletmelerinde organik ve yerel trtinlerin kullanimi tesvik
edilmelidir. Kayseri’ye 6zgt tarim ve hayvancilik faaliyetlerin korunmast ve gelistirilmesi buyiik
o6nem tastmaktadir. Yerel lezzetlerin uretildigi ve tanmitildigt noktalara gastronomi turlart
diizenlenebilir. Bu turlar kapsaminda yerel tretici ziyaretleri, tiriin hasads, triiniin islenme streci
etkinlikleri, restoran ziyaretleri ve yemek atolyeleri dahil edilebilir. Kayseri’nin gastronomi
zenginliklerini uluslararasi diizeyde tanitmak icin sosyal medyada, gastronomi bloglari ve seyahat
dergilerinde kampanyalar yurttilebilir. Sehirdeki 6nemli restoranlari, yerel gida pazarlarini ve yerel
treticileri iceren gastronomi haritalari ve rehberler hazirlanabilir. Bunun yani sira Turist Rehberligi
bélimlerinden mezun olan 6grencilerin Kayseri gastronomisi konusunda uzmanlagmalar tesvik
edilebilir, béylece 6zellikle yurtdisindan gelecek turistlere yonelik ayrintili bilgi verilerek daha genis
kitlelerin ilgisi cekilebilir. Universitelerin ascilik veya gastronomi béliimlerinde geleneksel
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yemeklerin modern dokunuslarla yeniden yorumlandigi, yenilikgi yemekler gelistirilebilir ve
sanatgilar, tasarimceilar ve diger yaratict sektorlerle is birligi yapilarak gastronomi kiltiirt farkl
disiplinlerle bulusturulabilir.

21.Mimar Sinan’i Kayseri Odaklh Tanitima

Mimar Sinan, Osmanli Imparatorlugu’nun en biiyiilk mimarlarindan biri olarak diinya capinda
taninan bir sahsiyettir. Onun Kayseri odakli tanitimi, sehrin turizmine buytk katk: saglayabilir. Bu
tanitimin etkili olabilmesi i¢in 6ncelikli olarak Agirnas’ta bulunan Mimar Sinan Evi’nin restorasyon
calismalarinin hizlandirilmast ve bir an 6nce bitirilmesi gerekmektedir. Her yil 9-14 Nisan tarihleri
arasinda kutlanan Mimar Sinan Haftasi’nin ulusal ¢apta ve daha biytik etkinliklerle kutlanmasi i¢in
bir festival veya kilturel etkinlikler, sergiler ve konserlerle zenginlestirilmesi 6nerilebilir. Ancak bu
etkinliklerin en yogun olacagi merkez Kayseri olmalidir. Mimar Sinan’in dogdugu Agirnas’ta evinin
ziyaretini kapsayan ve Kayseri’deki Kursunlu Camii ve/veya Koramaz Vadisini kapsayan rehberli
turlar duzenlenebilir. Mimar Sinan’in hayati, eserleri ve Kayseri ile baglantisint anlatan bilgiler Go
Ttrkiye hesaplarinda verilebilir. Mimar Sinan’in evinin bulundugu bélgede diger evlerin de bakimi
ve dizenlemesi yapilmali, gerekirse sahipleri restorasyon igin tesvik edilmelidir. Bunlarin yani sira
Mimar Sinan’in hayatini konu alan ve 6zellikle Kayseri’yle iliskisini vurgulayan belgeseller ve kisa
filmler cekilebilir (edebi eserler yazilabilir) ve hem yerel televizyon kanallarinda hem de uluslararast
platformlarda gosterilebilir. Bu kapsamda Uluslararast Mimar Sinan Mimarlik Sempozyumu da
diizenlenebilir. Mimar Sinan’in Kayseri odaklt tanitimi, sehrin diger tarihi ve kiltiirel ¢ekiciliklerini
de 6n plana cikararak sehre ilgiyi artirabilecektir. Boylece Kayseri’nin uluslararast taninirliginin da
artirilmast mumkuin olacaktir.

22.Bayramhacr’yl Termal Turizm Odakli Olarak On Plana Cikarma

Kayseri sehir merkezine yaklasik 65 kilometre uzaklikta bulunan Bayramhact Kaplicalari, 6nemli bir
termal turizm merkezi olabilecek potansiyele sahiptit. Sicakligt 40°C olan kaplica sulatt hem i¢me
hem de banyo amaglt kullanilabilmektedir. Kaplica suyunun &zellikleri arasinda radyoaktif 6zellik
(radon gazinin suda bulunmasi) de yer almaktadir. Bu nitelikteki sular, organizmanin biyolojik
faaliyetlerini artirict 6zellige sahip olmalart nedeniyle “genclik suyu” olarak nitelendirilmektedir.
Kaplica sularmnin iyi geldigi bazi hastaliklar arasinda solunum yolu hastaliklari, romatizmal
hastaliklar, kronik bel agris1 ve dermatolojik hastaliklar bulunmaktadir. Ginimizde Bayramhact
Kaplicalar’nin en 6nemli glicli yonleri; bulundugu ortamin dogal ve bozulmamis olmasi,
Bayramhacili Baraj Goli’ne olan muhtesem manzarast ve Nevsehir’in Goéreme, Avanos ve Urglip
gibi ¢ok turist alan ilgelerine ¢ok yakin olmasidir. Kaplicalarin bulundugu dogal ve huzurlu ortam,
temiz havast ve halkin misafirperverligi, glicli ve rekabetci bir termal turizm yerleskesi olusturmak
icin ideal bir firsat sunmaktadir. Mevcut kaplica tesisinin zayif yonleri ise su sekilde siralanabilir:
Eski ve bakimsiz bina ve techizat, hijyen ile ilgili sorunlar, cevrede alisveris, aktivite ve yeme-igme
imkanlarinin az olmasi, ziyaretciler icin yeterli yonlendirme ve bilgilendirmenin olmamast ve
kaplicanin tanitiminin yetersiz olmasi. Butin bu etkenler, gelebilecek turistlerin de memnuniyetini
dustrerek olumsuz bir imajin olusmasina sebebiyet verebilecektir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi
icin Oncelikli olarak termal tesis yerleskesine yonelik bir master plan hazirlanmalidir. Bu plana
dayanarak yerleskenin altyapist olusturulmali ve mevcut tesisin de modernizasyonu ele alinmalidir.
Mevcut tesisin yenilenmesinde veya yeni insa edilecek tesislerde havuzlarin 6zellikle manzaradan
faydalanilacak sekilde planlanmasi etkili olacaktir. Bunlarin yant sira hizmet kalitesinin artirilmasi
icin egitimli personelin istthdami ve etkin tamitim stratejilerinin uygulanmast ile ziyaretci
memnuniyeti artacak ve daha genis kitlelere erisilebilecektir.
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23.Talas Bolgesinde Yamac Parasiitii Aktiviteleri Yapma

Kayseri’nin Talas ilgcesinde yamag parasiitii aktivitelerinin artirilmasi ve uluslararasi bir diizeye
getirilmesi, altyapi, pazarlama, givenlik ve toplum katiliminin gelistirilmesine odaklanan ¢ok yonla
bir yaklasimi gerektirmektedir. Kayseri’deki Ali Dagy, Turkiye’de bu alanda bilinen merkezlerden
biridir ve burada yamag parasiiti aktivitesi gerceklestiren birkag isletme vardir. Bu isletmelerin bir
dernek/birlik kurarak orglitlenmesi ve uluslararast arenada daha ¢ok ses getirecek bir ¢att altinda
birlesmesi faydalt olacaktir. Talas’ta yamag parastiti yapmayt vurgulayan blog yazilari, makaleler ve
videolar gibi ilgi cekici igerikler farkli dillerde paylasilabilir. Talas’t ziyaret etmeleri ve yamag
parastitii deneyimlerini takipgileriyle paylasmalari icin seyahat ve macera bloggerlari ve influencerlart
ile is birligi yapilabilir. Yarismalar, fotograf sergileri diizenlenerek uluslararasi yamag paragtitii
dernekleri ve pilotlart davet edilebilir. Bu etkinliklerin kiresel standartlart karsilamasini saglamak
icin uluslararast hava sporlart federasyonlari ile baglanti kurulmast 6nerilebilir. Tur programlarina
yamag parasitii aktivitesini dahil etmek icin seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile is birligi
yapilabilir. Ozellikle doga ve macera turlarinin birlestirilmesi s6z konusu olabilir.

24.Yahyal’nin Selaleler Diyari imajinin Pekistirilmesi

Yahyali ilgesinin temel turistik ¢ekicilik unsurlarinin el degmemis dogast ve selaleleri olmasi
nedeniyle, tanittm ve pazarlama ¢abalarinda turistlerin aklinda bu nitelikleri ¢agristiracak “Selaleler
Diyarr” sloganinin kullanilmast 6nerilebilir. Guglii ve akilda kalict bir marka olusturmak amaciyla
Yahyal’'nin selalelerini vurgulayan bir logo ve gorsel kimlik gelistirilebilir. Slogan “Selaleler Diyari
Yahyali” veya “Yahyali-Doganin selale olup aktigi yer” olabilir. Biitiin basili ve dijital tanitim
materyallerinde, carpict gorseller ve olusturulan logo ve sloganla tutarli bir sekilde birlikte
kullanilmalidir. Yahyal’nin selalelerini ve diger dogal ¢ekiciliklerini (6rn. Zamantt Irmagi) tanitan
Ozel bir internet sitesi ve aktif sosyal medya profilleri olusturularak potansiyel ziyaretcilerin ilgisi
cekilebilir ve daha 6nce gelmis olan ziyaretci deneyimleri hakkinda yazilar, makaleler, fotograflar ve
hikayeler yayinlanabilir. Yurayus, fotografcilik ve piknik gibi aktivitelerin vurgulanmasi isabetli
olacaktir. Yahyalt’y1 ziyaret etmeleri ve deneyimlerini takipgileriyle paylasmalart icin seyahat blog
yazarlart ve sosyal medya fenomenleri davet edilebilir. Selalelerin gilizelligini yakalamak igin
profesyonel fotograf ve video ¢ekimi ile elde edilen kaliteli gorsellerin pazarlama materyallerinde
kullanilmast 6nem tasimaktadir. Yahyali bolgesini iyi bilen turist rehberlerinin yetistirilmesi ve doga
aktivitelerin yan1 sira bolge yemeklerinin, halillarin ve diger ilging 6zelliklerin aktarilmasi saglanabilir.
Fotograf yarismalari, yerel el sanatlart yarismalart ve yerel kiiltirel performanslarint iceren, “Selaleler
Festivali” yillik dizenlenebilir. Yahyal’nin selalelerini gezi programlarina dahil etmek icin seyahat
acenteleri ve tur operatorleriyle tanitim gezisi duzenlenebilir ve farklt tur alternatifleri
olusturulabilir. Bolgedeki selaleler ve diger cekicilikler hakkinda harita ve bilgi iceren brosurler
olusturulabilir.

25.Yerel Halkin ve Esnafin Turizm Farkindaligini Artirmak Adina Egitim
Calismalari Yapma

Halkin ve esnafin turizm farkindaligini artirmakta en stk kullanilan yontemler arasinda genis
katilmli ¢alistaylar, seminerler ve egitimler bulunmaktadir. Buralarda misteri hizmetlerinin,
iletisimin ve misafirperverligin 6nemine odaklanidmalidir. Bunlar; yerel halk, isletme sahipleri ve
esnaf dahil olmak tzere farklt gruplar icin uyarlanabilir. Ayrica esnaf ve yerel isletme sahipleri icin
turizm yonetimi, miisteri hizmetlerinde mikemmellik ve kiltiirel duyarlilik gibi alanlarda sertifika
programlari diizenlenerek, bu sertifika sahiplerine bazi tesvikler saglanarak bunlar cazip hale
getirilmelidir. Cok O6nemli ve sonu¢ getiren bir diger uygulama ise halkin turizm stratejilerini
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tartismak, geri bildirim toplamak ve toplumu turizm planlamasi ve karar alma streglerine dahil
etmek icin yapilan yerel yonetim (belediyeler veya muhtarliklar vasitastyla) toplantilaridir. Ornegin,
Bayramhaci Kaplicast Master Plan’nin hazirlanmasi esnasinda yerel halkin da katiimiyla gézden
gecirilmesi, halkin bilinglenmesini saglayacaktir. Bunlarin yani sira yerel gelenekleri, el sanatlarint ve
mutfagl kutlayan hem turistleri ¢eken hem de yerel toplumu dahil eden kiltiirel festivaller ve
etkinliklerin dizenlenmesi ¢ok 6nemlidir. Dogal ve kiltiirel kaynaklarin gelecek nesiller igin
korunmasinin 6nemini vurgulanarak yerel halk arasinda surdirilebilir turizm uygulamalarinin
tesvik edilmesi, diger 6nemli bir husustur. Kayseri iline 6zgii olacak ve her yil turizmin gelismesine
katkida bulunan ve/veya kaliteli hizmet sunan yerel isletmelere veya esnafa verilecek “Kayseri
Turizm Odilleri” olusturularak bu 6diillerin halk oylamast sonucunda verilmesi saglanabilir.
Turizmden fayda saglamis yerel isletmelerin ve esnafin basart Sykilerini duyurarak (gazetelerde,
yerel haber kanallarinda) diger esnafin ya da girisimcilerin de 6zendirilmesi saglanabilir.

Kayseri’nin 2024 Avrupa Spor Sehri olarak belitlenmesinin bolge turizmi tizerinde bir¢ok 6nemli
olumlu etkisi olmast muhtemeldir. Bu etkilerden biri de yerel halkin ve esnafin turizmle ilgili
farkindalig1 tizerine olacaktr. Bu tnvan, Kayseri’nin canlt bir spor kiiltiirine sahip oldugunu
gOsteren bir kalite isareti olarak gorilerek spor turizmi i¢in oldugu kadar bazi diger uluslararast
etkinliklere de ev sahipligi icin de bir itici gii¢ olabilecektir. Sporun insanlart bir araya getiren,
kiltirel alisverisi ve toplumsal katilimi tesvik eden bir yonii vardir. Spor etkinlikleri i¢in Kayseri’ye
gelen turistler aynt zamanda yerel kalttrd, gelenekleri ve tarihi yerleri kesfetme sansina da sahip
olacaktir. Bu da spor ile kiiltiir turizmini birlestiren biitiinctl bir turizm deneyimi yaratabilecektir.

26. Etkili Bir Turizm Yénetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklagimi
Benimseme

2018 yilinda hazirlanan Tirkiye Turizm Ana Plan’nda, ulusal tanitim ve pazarlamada markalasmayi
saglamanin yant sira destinasyon Ozelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ytriitecek yapilarin
olusturulmast amaclanmustir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal hedeflere uygun bigcimde
potansiyel ulusal turizm olanaklarini belitleyerek ulusal ¢apta tanitim ve pazarlama etkinliklerini
yerine getirmek icin 2019 yilinda Turkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst (TGA) faaliyete ge¢mistir.
2021 yilt itibartyla da T.C. Kultir ve Turizm Bakanligt Tanitma Genel Mudirligi ve Turkiye
Turizm Tantim ve Gelistirme Ajanst (TGA) es gidimiinde, ulusal ve uluslararasi alanda
destinasyonlarin daha etkin tanitimini destekleyecek 1l Tanitim ve Gelistirme Programi baglatilmis
ve bu kapsamda iller bazinda 1l Tanitim ve Gelistirme Kurullart (ITGK) olusturulmustur. Boylece
kurulan ITGIK larin ulusal eylem plant cercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklasim dogrultusunda,
ilin turizm tanitim ve gelistirme etkinliklerini belirlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il
stnirlarint kapsayan Destinasyon Yonetim Orgiitii olarak calismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun 6zellikle tanitim ve
gelistirme politikalarint belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek ytriitmektir.
Valiliklerin ve 6zellikle Valilik altinda 11 Kiltir ve Turizm Midirliklerinin énciligiinde
olusturulan ITGK’larin, DYO’lerin uluslararast yapilanmasina uygun sekilde, genis bir paydas
katilimiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler, turizm
isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari birlikler,
meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararasi projelerde rol alabilecek sivil toplum
orgutleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan tniversiteler, spor kultpleri vb. gibi ilde farklt
faaliyet alanlarinda etkinlikler ytrtten yapilar olabilmektedir.

Kayseri 1l Tanitim ve Gelistirme Kurulu, tanittmda DYO sorumlulugu ile hareket ederek Turizm
Ana Plan’na uygun ve TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bigimde ortaya konan Kayser:
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Turizm Tanttum ve Gelistirme Yol Haritastndaki basliklart yerine getirme ve ilin etkili tanitimint yapma
gorevini tstlenmektedir. 11 bazinda bircok kurum ve kurulus, bir taraftan bagimsiz bicimde kendi
tanitimlarint yaparken, diger taraftan da ilin tanmitimina da 6nemli destek verebilmektedir. Bu
noktada bir destinasyonun tanittiminda rol alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iligkilerde gliclti aglara
sahip paydaslarin es glidiim icinde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurul;
il tanitiminda rol alabilecek, ilde ticaret, egitim, ¢evre, bilim, spor, saglik, kiiltiir ve sanat gibi farkls
alanlarda etkinlik yiriten sivil toplum Orgiitlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm
isletmelerinin, il idari birimlerinin ve spor kuliipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi
temaslari olan ve tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim ¢abalarint biitiinlesik bir plan dahilinde
ele almalidir. Kurul, her bir paydagin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlart belirlemeli, etki
alanlar icinde sorumluluklarini paylastirmalt ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin
belirlenen ortak hedef dogrultusunda sekillenmesini saglayarak butincil bir  politika
benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizm potansiyelini ve mevcut kaynaklars
distinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini farkli paydaslarin es gidumlii ¢abalart ile ortak hedefe yéneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay1 saglamalidir.
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