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1. GIRIS

Kars; tarthi, kiltirel ve gastronomi degerleriyle 6nemli bir destinasyondur. Kars, tarithi boyunca
Urartular, Persler, Romalilar, Bizanslilar, Sel¢uklular, Osmanlilar ve Ruslar gibi bircok medeniyetin
egemenligi altinda kalmistir. Ani Arkeolojik Alani, 2016 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
kaydedilmistir. Ozellikle Kars Daglari, Sarikamis Kayak Merkezi ve cevresindeki buzul gélleri
6nemlli dogal alanlardir. Kars gravyeri ve peyniri, bu yoreye 6zgl lezzetler arasindadir. Kentte
kultir turizmi, doga turizmi, kis turizmi ve gastronomi turizmi gibi ¢esitli turizm tiirlerinde gelisme
alant bulunmaktadir. Kars Kalesi, gravyer peyniri ve Ani Antik Kenti sehrin simgeleri
durumundadir.

Rars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas:, ilin dogal ve kiltirel kaynak potansiyeli bagta olmak
tzere, diger kaynaklarini da hesaba katarak, basta kiltir turizmi olmak tizere doga turizmi, kis
turizmi ve gastronomi turizmi gibi turizm turlerinde Tirkiye turizminde marka degeri yaratma
potansiyeli olan Kars’a yonelik 6zet bicimde ve odaklt bir yaklasimla hazirlanmistir. Yol Haritasi,
Covid-19 salgini sturecinde ortaya ¢ikan, yeni turizm egilimleri dikkate alinarak giincellenen Ttrkiye
Turizm Ana Plant kapsaminda ortaya konan amag ve hedeflerle uyumlu bi¢cimde hazirlanmis ve
Kars’in turizmde kisa ve orta vadede hizli sonug alinabilecek 6ncelikli basliklart ortaya koymay1
amag edinmistir.

Kars; 2023 yilinda yaklasik 5.300 yabanci, 162 bin yerli olmak tzere yaklasik toplam 167 bin turisti
konaklama tesislerinde agirlamistir. Bu faaliyetle elde edilen gelir ise yabanci turist i¢in yaklasik 833
bin ABD dolary, yerli turist icin 22,6 milyon ABD dolar1 olmak tizere yaklagik toplam 23,5 milyon
ABD dolaridir. Ayni yilda ortalama geceleme 1,86 giin olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk
orant ise yuzde 22 olarak hesaplanmustir. S6z konusu veriler, ilin potansiyeli géz 6niine alindiginda
Kars’in Turkiye turizmine katkisinin daha fazla artirilabilecegini gostermektedir.

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin tesise geliste 2028 yili turist sayist hedefi,
yabanci turist i¢in yaklasik 13 bin kisi ve yerli turist i¢in 242 bin kisi olmak tizere toplamda yaklastk
255 bin kisi; turizm geliri hedefi ise yabanci turist i¢in yaklastk 3,2 milyon ABD dolari ve yerli turist
i¢in 55,2 milyon ABD dolart olmak tizere toplamda yaklasik 58,5 milyon ABD dolar1 olarak tespit
edilmistir. Bu hedeflere ulasabilmesine destek olacak ve kisa ve orta vadede sonuglanabilecek eylem
onerileri, Kars Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritas’nda ortaya konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelitlerini siirdtrebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklari ve bu kaynaklart turizm triini olarak sunmadaki gliciine bagldir. Giintimutzde
turizmdeki rekabet glici gelen ziyaretci sayisi, gelir, yatak kapasitesi, liks otellerin sayisi gibi nicel
veriler yaninda yerine konamayacak dogal, beseri ve kilturel kaynaklarin stirdtrtlebilir yénetimi ve
risklere karst dayanikliligy ile 6lgtilmektedir. Buradan hareketle, Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol
Haritas:, surdirilebilirlik ve dayaniklilik kavramlari ilke ve yaklasimi ile hazirlanmustir.

Yol Haritast hazitlik siirecinde Kars Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslart ile 19.04.2024
tarthinde ¢evrim ici arama konferansi gerceklestirilmis ve ile 6zel, oncelikli gelistirme basliklart
ortaya cikarlmugtir. Ayrica 11 Kiltiir ve Turizm Miidirliigince dagitimi yapilan ve 6nceden
hazirlanmus 11 Politika Tespit Formu ve Il Risk Analiz Anketi olmak tizere iki adet anket formu da
il paydaslarina elektronik ortamda iletilmis ve sonuglari analiz edilerek metne eklenmistir. Bu
kapsamda Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritass, ilin destinasyon yonetim sorumlulugunu
Ustlenen Kars Tanitim ve Gelistirme Kurulu icin sturdirilebilir, rekabetci ve gelir etkisi yitksek
turizm gelisimini destekleyen basliklarla kisa vadeli bir eylem rehberi niteligindedir.

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 1



2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dinya genelindeki turist sayis, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolar1 ile rekor
diizeye ulagsmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salgini, turizm faaliyetlerini dinya
capinda durma noktasina getirmistir. Salgin sonrast donemde kiiresel turizm hacminin 2019 yilt
seviyelerine donmesinin ancak 2025 yilint bulmast beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Kasim 2023 tarihli uluslararast istatistikler 2023 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 1
milyar 299 milyar kisinin katildigini, aynt yildaki uluslararast turizm gelitlerinin ise 1 trilyon 262
milyar ABD dolarina ulastigini géstermektedir. Buna gore, 2023 yilinda uluslararasi turist sayisinda
bir 6nceki yila gore yaklagik ylizde 35 artis gerceklesirken, Avrupa kitasinin uluslararas: turizmdeki
toplam pazar payt yuzde 63,78; Turkiye’nin uluslararasi turist sayisindan aldigt pay yiizde 5,6 ve
uluslararast turizm gelirinden aldig1 pay ise yuzde 5 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kigi): gergeklesmeler ve tahminler

Kaynak: UNWTO Ocak 2024; T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi. Tahminler 2024 yilindan baslamakta olup
tahminler yapilirken UNWTO baz senaryosu, Avrupa Seyahat Komisyonu ongérilleti ve uluslararasi
kuruluglarin diinya ekonomisine yonelik biiyiime beklentileri esas alinmugtir. 2025-2030 donemi igin
Kapadokya Universitesi tarafindan yapilan tahminler kullanilmigtr.

3. Tiirkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Onemli bir kiiresel turizm tilkesi olan Tiirkiye’de, turizm sektériintin gayri safi yurt ici hasilasina
dogrudan ve dolaylt katkist, uzun yillar ortalamasina gore yaklasik ytizde 11 seviyesindedir. Covid-
19 salgin1 sonrast TGA tarafindan yapilan etkili tanitim, Giivenli Turizm Sertifika uygulamasi ve
Thrkiye Surdirtlebilir Turizm Programi gibi yaratict politikalarla fark yaratan Turk turizmi, “V”
ctkist yakalayarak hizla toparlanmis ve 2023 yili itibariyla rekor diizeydeki rakamlara ulagmugtir. 2023
yilinda Ttrkiye; yaklasik toplam 57 milyon turist sayisina ve 54 milyar ABD dolar gelire ulasmistir
(Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).

Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilik¢i politikalar ile yakaladigi biiyime ivmesini devam ettirmeyi
amaglayan Turkiye, 2028 yilinda toplam 77 milyon turisti agirlamayi ve turizmden toplam 100 milyar
ABD dolar1 gelir elde etmeyi hedeflemektedir.

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 2
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Sekil 3.1. Tirkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kisi): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2024 yilindan baglamaktadar.
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Sekil 3.2. Tirkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolari): gergeklesmeler ve hedefler

Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, Kapadokya Universitesi. Hedefler 2024 yilindan
baglamaktadur.

4. Kars Turizm Analizi

4.1. ilin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kaltar ve Turizm Bakanligt konaklama istatistiklerine gore 2023 yilinda Kars; yaklasik 5.300
yabanci, 162 bin yerli olmak tizere yaklagtk toplam 167 bin turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Aynt yilda ortalama geceleme 1,86 giin olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk
orant ise yiizde 22 olarak hesaplanmistir. {lin 2028 yilt hedefi, yabanct turist igin yaklastk 13 bin kisi
ve yerli turist i¢in yaklasitk 242 bin kisi olmak tzere toplamda yaklasik 255 bin kisi olarak
hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 3
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Sekil 4.1.1. Kars’in agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayis1 ve tahminler (bin kigi)
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak yapilan
hesaplamalar, Kars’n 2023 yilinda yabanct turistlerden yaklasik 833 bin ABD dolar, yerli
turistlerden yaklagik 22,6 milyon ABD dolart gelir elde ederek turizmden bir yil i¢inde yaklasik
olarak toplam 23,5 milyon ABD dolari gelir elde ettigini gbstermektedir (Sekil 4.2.1.).

Turizm gelirlerinde Kars, 2028 yili itibartyla yabanc turistlerden yaklasik 3,2 milyon ABD dolar,
yetli turistlerden ise 55,2 milyon ABD dolari olmak tzere toplamda yaklasik 58,5 milyon ABD
dolar1 gelir elde etme potansiyeline sahiptir.

4000 70000
2 2
N &
3500 “ 60000 28
2 9 53 e
3000 © § ¥
¥ 50000 9 I @
2@ _ S v
2500 8 ; 528
o N 40000 (3] [ .
S @ ~ ™ DCE
2000t . S
~ . .
= - S 8 o 30000 &
1500 g - =
1000 20000
500 10000
0 0
L O© M~ 0 O O ™~ AN MO I 1B © M~ L O M~ 0 OO O «— AN M T B O M~
™ T T T v AN AN AN AN AN AN oY OT OT OST AN AN AN AN AN AN
O O O O O O O O O O O o o o O O O O O O O O O O o o O
AN AN AN AN AN AN AN AN &N &N &N &N O™N N AN AN AN AN AN AN AN AN N &N &N &N N N

Sekil 4.2.1. Kars’in yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolarr)
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi
Kars’ta 2023 yilt itibartyla toplam 100 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin
toplam yatak kapasitesi ise 6.444’tiir. Tesis doluluk orant ylizde 22 ve ortalama geceleme 1,86°dur.
Ilin mevecut istatistikleri incelendiginde, mevcut ivmenin devam etmesi kosuluyla 2028 yilinda yatak
kapasitesinde yaklastk yiizde 65’lik bir artis gosterecegi 6ngorilmektedir (Sekil 4.3.1.).

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 4
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Sekil 4.3.1. Kars’in yatak kapasitesi ve tahminler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

4.4. ilin Mevsimsellik Durum Analizi

Turizmin 12 aya yayllma hedefi, turizm arz kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve etkili tanitim gabalariyla
dogrudan iligkilidir. Bu hedef, Ttrkiye Turizmi Ana Plan’nda tizerinde 6nemle durulan bir basliktir.
Tturkiye turizmi ile Kars turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali olarak
gorilmektedir. Buradan, Turkiye ile Karsn mevsimsellik dagiliminda farkliliklar  oldugu
anlasmaktadir. Diger taraftan Aralik-Mart aylarinda Kars’taki tesise gelislerin - Ttrkiye
ortalamasinin tizerinde seyrettigi dikkati cekmektedir. Diger aylarda Kars’taki tesise gelisler Ttrkiye
ortalamasinin altindadir. Kars’in bazi aylarda Ttrkiye ortalamasinin altinda olmasinin ildeki mevsim
sartlarina ve mevcut turizm turlerine bagl oldugu dustnilmektedir. Kars ve Turkiye genelindeki
mevsimsel turizm trendlerinin, turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin ve turizm
planlamacilarinin  pazarlama  stratejilerini ve isletme planlarint belirledigi  dustnildiginde,
destinasyonlarin mevsimsel faktorleri dikkate almalari 6nem arz etmektedir. Dolayistyla ildeki
turizm hareketliliginin ve buna bagl olusacak talebin yil icine dengeli yayilmast igin ildeki turizm
turlerinin ¢esitlendirilmesi ve bazt turizm tirt bashklarindaki etkililigin artirilmasi gerekmektedir.
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Sekil 4.4.1. Turkiye ve Kars kargilagtirmali mevsimsellik durumu

Not: Veriler, yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmistir. Veriler pandemi dénemi
¢ikarilmig 2017, 2018, 2019, 2022 ve 2023 yillarina ait yerli ve yabanci tesise gelig toplam rakamlaridir.
Kaynak: T.C. Kultiir ve Turizm Bakanligi.

Kars Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: 5



4.5. llin Turizm Trleri Analizi

Kars; tarihi ve kultiirel agidan zengin ve dogal guzellikleri ile ¢ekici bir Dogu Anadolu sehridir. Son
yillarda, turizm alaninda her gecen giin adint daha ¢ok duyurmaktadir. Sehir; Uratular, Persler,
Araplar, Selguklular, Osmanlilar, Ruslar, Ingilizler ve Ermeniler gibi pek ¢ok medeniyetin etkisi
altina girmistir. Bu ¢esitliligin izleri mimariden kilttrel dokuya, gastronomiden toplum yasantisina
kadar ttim alanlarda gorilebilir. Ani Arkeolojik Alani gibi UNESCO Diinya Mirast Listesi’ne girmis
turistik ¢ekiciliklerinin yaninda Cildir Golii ve cevresindeki bozkir, dag manzaralart gibi unsurlar
bolge ziyaretcileri icin cazibe merkezleridir. Ayrica zengin yerel mutfak ve lezzetler de gastronomik
acidan bolgenin ¢ekiciliklerinden biridir. Turkiye’nin en soguk illerinden biri olan Kars, ayni
zamanda Sartkamis Kayak Merkezi ile kayak ve snowboard gibi kis turizmi sporlart i¢in oldukga
popilerdir.

Tarih ve kiltir turizmi acisindan Ani Arkeolojik Alani, Kars Kalesi, Kars Muzesi, Cildir G6li, Kars
Kimbetleri, Akyaka Kalesi gibi alanlar mevcuttur. Doga turizmi agisindan Cildir G6la, Sartkamis
Kayak Merkezi, Borluk Vadisi, Susuz Selalesi, Kuyucuk Kus Cenneti doga severler i¢in idealdir.
Gastronomik acidan Kaz eti, Kars gravyeri, peynir cesitleri, bal gibi yoresel lezzetler bolge
ziyaretgilerinin ilgisini cekmektedir. Saglik turizmi agisindan Sartkamis Kaplicalart (Sartkamis Kayak
Merkezi) sifalt sulara sahiptir. Buranin aktif hale getirilerek yazin kapali olan kayak otellerinin
olusturulacak talep sayesinde agtk kalmast saglanmalidir.

Kars Merkez’de Kars Kalesi, Tabyalar, Kimbet Camii, Fethiye Camii, Eski Rus Binalar1, Kizilvenk
Kilisesi, Oguzlu Kilisesi, Bogatepe Ekoturizm Koyi, Turna Goli ve Cali Golu gorilmeye deger
yetlerdir. Akyaka il¢esinde bulunan Ani Arkeolojik Alani, Arpacay Baraj Go6li, Tignis Kalesi, Kars
Cay1 Vadisi turistik agidan 6nemli yerlerdir. Arpacay il¢esinde ise Taskopri, Cildir Goli, Gilytiza
Kilesi, Kuyucuk Goli, Cala Kilisesi, Urartu Yazit1 gibi yerler turistik ¢ekicilikleri olusturmaktadir.
Beskilise, Kozluca Kilisesi, Kilittast Kilisesi, Karabag Mreni Kilisesi, Varli Camii (Klisesi) ve
Magazbert Kalesi Digor ilcesinin 6nemli turistik degerleridir. Kagizman ilgesinde bulunan, Camuslu
kaya resimleri, Cukurayva purut kaya yerlesimi, Tungkaya-Kecivan Kalesi, Koroglu Kalesi, Artakers
Kalesi, Callt Yaylasi, Aras Nehri Vadisi, Deniz Goli ve Cengilli Kilisesi 6nemli tarihi ve turistik
envanterlerdir. Susuz Selalesi basta olmak tizere Susuz Vadisi, Susuz Kaplicasi, Doyumlu Sit Alani,
Aygrir Goli ve Cilavuz Magarasi, Susuz ilgesinin 6nemli yerlerindendir. Sartkamis da bulunan Zivin
Kalesi, Micingirt Kalesi, Kizlar Kalesi, Sartkamis Sehitlikleri, Keklik Vadisi, inkaya Vadisi, Komdere
Vadisi, Asboga G6li, Sarigam Ormanlari, Yanik Kilise, Kip Kilise, Karakurt Kilisesi ve Katerina
Av Koskt en 6nemli turistik mekanlardir.

Tum bu bilgiler 1s1ginda il genelinde kultir turizmi, doga temelli turizm (trekking, bisiklet, kus
gozlemciligi, ekoturizm, macera turizmi vb.), kis turizmi, gastronomi turizmi, apiterapi, inang
turizmi ve htiziin turizmi gibi ¢ok genis bir alanda turistleri bolgeye ¢ekebilecek potansiyele sahiptir.

Kars Turizm Tanitin ve Gelistirme Yol Haritas: 6



5. Destinasyon Risk Analizi

Olasilik Siddet Skor
Ukrayna-Rusya Savaginin Uzamasi X X 9
Avrupa Enerji Krizi X X 9
Cin-Tayvan Arast Soguk Savag’in Sicak Catigmaya Dénme IThtimali X X 12
Kuzey Kore-Giiney Kore Cekismesi X
Kiiresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X 12
Gidaya Erigsim Zorlugu/Kitlik X X 9
Iklim Degisikligi X X ;
Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enerji Kaynaklar1) X X 12
Biyogesitlilik Kayb1 ve Ekosistem Cokiisii X X 12
Biiyiik Olgekli Goniilsiiz Gog X X
Yaygin Siber Sug ve Siber Giivensizlik X X 12
Yagam Maliyeti Krizi X X

Olasilik Siddet
Dogal Afetler
Yeni Bir Salgin Hastalik X
Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlar X
Bolgesel Savag ve Teror Riski X
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Politik Giindem X X
Siber Guivenlik Agiklari X X 9
Seyahat Giivenligi/Asayig-Turiste Yonelik Tehdit X X 9
Enflasyon X X 12
Rakip Ulke Soylemi X X

Olasilik Siddet
Teror Riski X
Saglik (Hasta Tedavisi, Acil Miidahale) X X 9
Nitelikli Personel Istihdami X X
Dolandiricilik X
Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Uyum Sorunu X
Asir1 Turizm Talebi X
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmast X X
Radikal Akimlar X
Deprem Riski X X
Yap1 Guvenirligi X X
Heyelan/Kaya Diismesi/C1g X X X
Dogal Giizelligin Yok Olmasi1 ve Carpik Yapilagma X X
Tek Pazara Bagimlilik X X
Kagak Gogmenler X X
Guvensiz Sehir Algist X X
Somut Kiiltiirel Mirasin Tahribati X X
Endemik Turlerin Yok Olma Tehlikesi X X
Kat1 Atk Bertaraf ve Su Aritma Problemi X X
Sel/Tagkin/Su Baskini X X
Yangin X
Meteorolojik ve Iklim Degisikligi Kaynakl Afetler X X
Kuraklik Tehlikesi X X 12
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Risk Skorlamasi ve Risk Puani Sonucu

Siddeti RISK

o e SKORU EYLEM
ok guksgk S Dﬁf"k KABUL EDiLEMEZ RiSK: Burisklerle lili hemen calisma
) Vaksek ora LT yapimalidyr.
E Dﬁﬁsiik Dn;ak 12,10, | DIKKATE DEGER RISK: Bu risklere miimkin oldugu kadar cabuk
© Dustk TEaE Dusik 9.8 miidahale edillmehd.ir.. .
e e e e o2 | 654 | KABULEDILEBILIR RISK: Acil tedbir gerektirmeyebilir. Orta vadede
1 5 4 3 2 1 3,21 | calisma yapiimalidir.

6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Kars, Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir ilimizdir. Cografi konumu geregi tarihi ve dogal
giizellikleriyle turizm potansiyeline sahiptir. Konumu ve turizm varhklari sebebiyle Erzurum,
Ardahan, Igdir ve Agriile karsilastirilabilir. Erzurum, Kars’a gére daha buytk bir niifusa ve altyapiya
sahiptir. Kis turizmi acisindan Palandéken Kayak Merkezi, Sartkamis’in en 6nemli rakibi
konumundadir. Fakat Sartkamig’t Palandoken’den ayiran en 6nemli 6zellik, Alpler’in disinda sadece
burada bulunan, iri taneli kristal karin kalitesidir. Agr1, Turkiye’nin en yitksek dagt olan Agr1 Dagr’na
ev sahipligi yapmaktadir. Bu da onu dagcilik konusunda 6n plana g¢ikartmaktadir. Kars da sahip
oldugu bir¢ok dag ile dogasever dagcilara cesitli zorluklarda tirmanis rotalart sunmaktadir. Igdur,
Kars’in aksine iliman iklimiyle 6n plana ¢tkmaktadir. Azerbaycan’t Nahgivan’a baglayacak Zengezur
Koridoru, Igdir tizerinden Kars’a baglanmaktadir. Bu koridorun devreye girmesi bu hat tizerindeki
turistik hareketliligi canlandiracaktir. Bu alanda Igdir ve Erzurum ile ortak paket turlar
olusturulmalidir. Ardahan, daglik yapist ve dogal glizelliklerinin yaninda yoresel lezzetleri ile de 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yontyle gastronomi turizminde Kars’a rakip konumdadir. Bagta Ardahan
olmak tzere tim komsu iller olan Igdir, Erzurum ve Agri ile ortak hareket edilerek bir “Gurme
Rotast” olusturulmalt ve bolgeye gelen ziyaretcilerin diger illeri ziyaret etmeleri tesvik edilmelidir.
Bu amagcla bolgede gelistirilecek turizm faaliyetlerinde illerin farkldiklarinin altt ¢izilirken
olusturulacak is birligi ile farkliliklar bolgenin zenginligi olarak sunulmali ve ortak rotalar
olusturulmalidir. Bolgeye yapilan uguslar yeterli degildir. Ayrica bélgeye gelen ucaklarin saatleri
sebebiyle  bolge ziyaretgileri gelinen ve dontlen ginde bolgenin  imkanlarindan
yararlanamamaktadir. Bu da alternatif destinasyonlara gore dezavantaj olmakta ve tercih
edilmemektedir. 4.4. tabloda yer alan mevsimsellik analizinden de anlagilacagi tzere bolge
otellerinin doluluklart Ocak, Subat ve kismen de Mart aylarinda ytksektir. Kalan aylarda bir hayli
dustktir. Bu dolulugu artirmak icin alternatif turizm faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

7. Surdirilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Kars Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritas’nda yer alan tum baslklar, strdurtlebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdirilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katk: saglayarak yerel halkin refahint artirmak, kalttrel
ve sosyal cesitliligin devamliligini saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek, dogal ve kiltiirel mirasin korunmasint saglamak ve ziyaretgilerin yasam
kalitelerini artirmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Kars Turizm Tanitun ve Gelistirme Yol
Haritasinda 1l turizminin gelismesi i¢in;

a. Turizmin dogal ¢evre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

b. Turizmin kiltirel miras Uzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasint artirmak,

d. Etkili stirdirtlebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.
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Bolgenin dogal alanlarinin korunmasi ve surdirtlebilir bir sekilde kullanilabilmesi i¢in uygun
koruma ve dizenlemeler saglanmalidir. Ayrica turizm kaynakli, olasi cevre etkilerini en aza indirmek
icin enerji verimliligi ve alternatif enerji kullanimini tesvik etmeli, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi
surdirilebilir  uygulamalar hayata gecirilmelidir. Doga yuriyust ve bisiklet kullanimi
desteklenmelidir. Dogal alanlara yapilacak rotalar, mevcut ekosisteme zarar vermeden
planlanmalidir. Turistlere ve yerel halka cevre bilincini artirmaya yonelik egitimler diizenlenerek bu
¢abanin bir parcasi olmalari tesvik edilmelidir. Bolgede yasanan iklim degisikligi sebebiyle arzu
edilen hava kosullart zaman zaman olusmamaktadir. Bu amacla 6zellikle cevresel stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine 6zel 6nem verilmelidir. Bu kapsamda Saritkamis kayak bélgesine suni karlama
makinesinin alinmasi, bolgenin ihtiya¢ duydugu karin suni de olsa karsilanmasini saglayacaktir.
Cildir G6lii ciddi anlamda kurumaktadir. Buna Universite ile birlikte proje hazirlanarak koti gidis
onlenmelidir. Ayrica g6l cevresinde bulunan kamp-karavan alani ziyaretgilerin ihtiyaglarin
karsilayamamaktadir. Buraya modern bir giiniibirlik tesis kurulmasi gerekmektedir. Kars gravyerinin
tretildigi yer olan Bogatepe koyinde asirt kentsel kirlilik mevcuttur. Yerel yonetimler
gerceklestirecekleri temizlik ve kontrol faaliyetleri ile bunun 6niine ge¢melidir ve hijyen kosullari
saglanmalidir.

Kars’in tarihi ve kiiltiirel mirasini korumak igin 6zellikle bayram, tatil giinleri ve 6zel giinlerde bu
alanlara gerceklestirilen ziyaretler ve ziyaretci sayiart dikkatle takip edilmeli, olast kalabaliklart
Onleyici uygulamalar ve politikalar hayata gecirilmelidir. Yerel halkin gelencksel el sanatlart ve
kiltiirel etkinliklerinin tanmitimi desteklenmeli ve yoreye gelen ziyaretcilere aktarilmalidir. Bu
dogrultuda, yerel triinlerin satildigt ve sergilendigi mekanlar olusturulmali ve bu irinlerin
hazirlanmasina yerel kooperatifler ve kadin girisimleri destek vermelidir. Yerel kiiltiirii yansitan
festival etkinlikleri diizenlenerek turistlerin ilgi odagi haline getirilmelidir. Muzeler, 6ren yerleri,
tarthi mekanlar ve sanat galerileri gibi noktalarin, yoreye yapilan turistik planlarda 6nemli bir yer
tutmasi saglanmalidir. Turizmin yerel kilttr tzerindeki olumsuz etkilerinden korunmak adina yerel
geleneklerin  korunmast ve yoresel kiltiri yansitan turistik triinlerin  gelistirilmesine 6zen
gosterilmelidir.

Kars’ta diizenlenen turizm etkinliklerinden kaynaklanacak gelirin bolge ekonomisine saglikli bir
sekilde katki sunmast i¢in 6nlemler alinmalidir. Bu kapsamda, yerel triinler ve ureticiler turizm
faaliyetlerine entegre edilmelidir. Turizm sektoriinde yerel halkin istthdamint ve gelir payint artirmak
amactyla egitim ve mesleki beceri gelistirme programlar diizenlenmelidir. Turizm gelirlerinin adil
bir sekilde dagitilmast icin yerel halkla is birligi icinde sosyal sorumluluk projeleri hayata
gecirilmelidir. Ayrica yerel halkin turizm kararlarina katilimi tesvik edilmelidir.

Etkin bir strdiiriilebilir yonetim plani olusturularak hayata gecirilmelidir. Bu planlarin olusturulmas:
ve uygulanmasinda, bélgedeki yerel halkin yani sira tim ilgili paydaslarin gorisleri ve Onerileri
dikkate alinmalidir. Bu nedenle, yerel halk ile sivil toplum kuruluslari arasinda etkili iletisim ve is
birligi saglanmalidir. Ayrica turizmin boélge tizerindeki olast etkilerini izlemek ve degerlendirmek
icin diizenli bir raporlama sistemi olusturulmali ve tiim veriler kamuoyuyla seffaf bir sekilde
paylastimalidir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligimizin, Kuresel Sturdurilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) ile imzaladig1 anlasma kapsaminda hayata gecirdigi Turkiye Strdurilebilir Turizm Programi
(TR-I) cercevesinde, ildeki turistik isletmelerin “Surdirtlebilir Turizm Sertifikast” almast tesvik
edilmelidir. Ayrica uygun bolgelere “Strdurtlebilir Turizm Destinasyonu” belgesi almak igin
calismalar baslatilmalidir.

8. Gastronomi Kaynaklarini Etkin Kullanma
Kars’taki turizm faaliyetlerini destekleyen ve yonlendiren 6nemli degerler, cografi sartlar ve bolgede
yasamis medeniyetlerin getirdigi yeme-icme kalturadir. Bu kiltir, ilin gesitli gastronomik
unsurlarint icermekte ve bolge genelinde taninmaktadir. Kars, zengin bitki Orttsiine sahip bir
bélgedir ve bugday, arpa gibi tahillar ile patates, sogan, beyaz lahana, fasulye gibi sebzeler ile kayusi,
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ceviz ve elma gibi meyveler bol miktarda yetismektedir. Yore mutfagi, basta un, baklagiller ve
hayvansal trtinler olmak tzere cesitli yerel malzemelerle hazirlanan yiyeceklerden olusmaktadir. Bu
yoresel lezzetler arasinda helva, horbe, Kars boregi, hangel, kete, patatesli veya mercimekli eriste
pilavi, hasil, eksili et, feselli, tencerede sis kebap, tandirda kaz ¢ekmesi, kesme c¢orba, hasuda,
kuymak, katmer, eriste ast ve mezik gibi gesitler bulunmaktadir. Yorede yapilan hayvanciligin
onemli bir parcast olan stt urtnleri, 6zellikle peynir yapimiyla yore halkinin gecim kaynagini
olustururken aricilik da halk ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kars’in Gnla lezzetleri
arasinda Kars kazi, Kars kasari, gravyer peyniri ve Kars ketesi bulunmaktadir. Bu trtnler hem ilin
gastronomik zenginligini yansitmakta hem de bolgede gerceklestirilen turizm faaliyetlerine ulusal ve
uluslararast alanda fayda saglamaktadir. Ornegin; Kars kasari, Kars kaz eti, Kars ketesi, Kars bali ve
Kagizman uzun elmast cografi isaretli triinlerdir ve il genelindeki turizme Onemli katkilar
sunmaktadir. Ayrica yine turistik acidan énemli bir katki sunan Kars gravyer peyniri ve Kars sart
yag1 da cografi isaret alinmak iizere basvurusu yapilmis driinlerdir. Tlk olarak Bogatepe koyiinde
iiretilen Kars gravyer peynirinin, Isvigre’den Kafkaslar iizerinden Kars’a geldigi bilinmektedir.
Bogatepe koyii bu yoniiyle il genelinde tiretilen gravyer peynirinin yaklasik yizde 30’unu tek basina
tretmektedir. Kars balinin ge¢miste Osmanlt saray mutfaginda yer aldigi ve ulusal ve uluslararast
pazarlara satildigt bilinmektedir. Ayrica Kars’in geleneksel mutfak kiltirtine katkida bulunan
hayvan yetistiriciligi gerek dogrudan gerekse dolaylt yonden ildeki turizm faaliyetlerini olumlu yoénde
etkilemektedir. Bu faaliyetler; 6ncelikli olarak kiltir turizmi kapsamindaki ziyaretcilere bolgede
yasayan yerli halkin sosyokdltiirel yapisi ve sehrin cografi kosullari hakkinda bilgi edinme firsatt
sunmaktadir. Kars’in zengin gastronomik mirast ve hayvancilik geleneginin, turizmin ¢esitli
alanlarinda ilgin¢ deneyimler ile sunularak ziyaretgilerin ilgi odagt haline gelmesi saglanabilir. Bunun
igin sehrin uygun noktalarina basta bal ve peynir olmak tizere tadim noktalart olusturulmaldir. Bu
sayede Kars’in turizm potansiyeli daha da artacak ve bolge ekonomisine katki: saglayacaktir.

Yerel ve bolgesel gastronomi turizmi, gastronomi turizminin 6nemli bir pargasidir ve uzun vadeli
rekabetcilige katkida bulunabilecek, biytik bir potansiyele sahiptir. Bu turizm tiri hem tatil
destinasyonlarinin pazarlanmast hem de yerel ekonomilerin giiclendirilmesi agisindan 6nemlidir.
Yerel yemek pisirme gelenegini koruyarak ve otantik tatil deneyimleri sunarak yerel ve bolgesel
turizm kaynaklari ¢esitlendirilmeli ve gelistirilmelidir. Aynt zamanda tarimsal Gretim tesvik edilmeli
ve yerel yiyecekler tanitilarak turizm ve yerel ekonomilerin tarim sektoriinii desteklemesi
saglanmalidir. Bu sekilde gastronomi turizmi, yerel ve bolgesel ekonomilere katk: saglayarak onlart
giiclendirebilecektir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bélumi’niin bagvurusuyla “Gelecek Turizmde” projesi yoluyla Bakanlik¢ca desteklenen
“Kars Peynir Rotast” hizla hayata gecirilmelidir. Ayrica ilave yeni gastronomi rotalart olusturulup
devreye alinmalidir. Bu alanda olusturulacak paket turlar icin kamu ve 6zel sekt6r, is birligi icinde
hareket etmelidir. Bolgede gastronomi alaninda verilen hizmetlerin internet ortamina yansiyan
memnuniyet dizeyleri incelendiginde, ciddi sikayetlerin oldugu gériilmektedir. Bu sebeple hizmet
kalitesinin artirlmast i¢in yemeklerin standart regeteleri hazirlanmalt ve personel egitilmelidir.
Ayrica Kars’a ait yoresel yiyecek ve igecekleri satan isletme personeline yonelik sadece Kars mutfag
konusunda degil, yore ziyaretcilerine davranis kurallari ile ilgili de egitimler dizenlenmelidir. Bu
egitimlerde, Kafkas Universitesinin Sartkamis Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Bolimi ve Saritkamis MYO Ascilik Bolumt egitimcileri kullanilabilir.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Turizm endustrisi, yeniliklere ve teknolojilere hizli bir sekilde adapte olan, dinamik bir yapiya
sahiptir. Dogal giizellikleri, tarihi ve zengin kiltirt nedeniyle turizm agisindan 6nemli olan Kars
bélgesinde yer alan turizm varliklarinin ve sehirdeki turizm faaliyetlerinin bir arada gosterilebilecegi
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bir mobil aplikasyonun olusturulmast son derece 6nemlidir. Mobil aplikasyon, bolgeye gelen
ziyaretgilerin dagilimi géz 6ntne alinarak birden fazla yabanci dil segenekleri ile ¢esitlendirilmeli ve
ziyaretcilere Kars’in ¢ekicilik unsurlart hakkinda detayli bilgi sunmalidir. Ayrica tiim bu tarihi ve
turistik mekanlara ticretsiz internet erisimi saglanarak ziyaretgilerin buralardan kolaylikla paylagim
yapmalari tesvik edilmelidir. Bu yolla bu alanlarin tanitimi gergeklestirilmelidir.

Kars, onlarca medeniyete ev sahipligi yapmus bir kenttir. S6z konusu bu medeniyetlere 6zgu izler,
sehrin dort bir tarafinda kendini géstermektedir. Ozellikle Kars Kalesi cevresinde (Havariler
Kilisesi, Harakani Turbesi, Tarihi Tas Kopri vs.) ve Ani Antik Kent'te (Abughamrents Kilisesi,
Tigran Honents Kilisesi, Geng¢ Kizlar Kilisesi, Rahibeler Manastirt vs.) yer alan yapilart tanitan bir
Dijital Taniim Odast olusturulabilir. Bu odalarda bélgedeki tarihi ve turistik mekanlar AR, VR
teknolojileri ile desteklenerek ziyaretcilerin deneyimleri zenginlestirilebilir. Ek olarak yine bu ziyaret
noktalarina olusturulacak karekodlar ile ziyaretcilerin bu eserler hakkinda detaylt bilgi almalar
saglanabilir. Bolge ziyaretcilerinin duygu ve distnceleri bir destinasyon i¢in ¢ok 6nemli olup
ozellikle ziyaret noktalarina konulacak karekodlar ile memnuniyet anketi yapilabilir. Ayrica sehirde
yer alan tiim miizelerin (Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi, Kars Arkeoloji ve Etnografya Miizesi,
Kars Miizesi, Peynir Miizesi) dijital ortama taginmast ve ¢evrim ici ziyaretci deneyimine sunulmasi,
sehrin pazarlanmasi acisindan kullanish bir araca dontsturtlebilir.

10. Tematik Rotalar Geligtirme

Peynir Rotast: Kars’in temel ekonomik kaynaklart degerlendirildiginde tarima ve hayvanciliga
dayali ekonominin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kentin en fazla 6n plana ¢ikan hayvansal iriin
kaynaginin basinda peynir gelmektedir. Sehrin tescillenmis iki adet peyniri bulunmaktadir. Bunlar;
Kars kasart ve Kars gravyer peyniridir. Bogatepe koyt, Kars gravyer peynirinin Gretim merkezidir.
Koyde Kars kasarinin da tretimi gerceklesmektedir. Karsin Bogatepe gravyeri gibi 6nemli bir
gastronomik miras driinine sahip olmast ve Turkiye’deki artizanal gravyer dretiminin sadece
Kars’ta gerceklesiyor olmasina ek olarak Bogatepe gravyerinin “Slow Food Presidium” (yerel
topluluklarinin deneyimlerinden olusmus kilttrel 6ge) belgesine sahip olmasi, 6nemli bir deger
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi ve Birlesmis Milletler’in
destekledigi “Surdirilebilir Turizm Turlerinin Gelistirilmesi” amaciyla olusturulmus “Gelecek
Turizmde Projesi” ile bolgenin turizm potansiyelinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Atattrk
Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii’niin basvurdugu bu proje kapsaminda, “Kars
Peynir Rotast’nin hizlica hayata gegirilerek sosyoeckonomik kalkinmaya katkida bulunmast
onerilmektedir. Rotalar, ziyaretcilere killtiirel ve cografi acidan ¢esitli zenginligi barindiran, bir dizi
faaliyet, kaynak ve Grtin sunmaktadir. “Bogatepe Peynir Rotast” ise biinyesinde sundugu geleneksel
ve artizanal peynir tirleriyle gastronomi rotalart icerisinde 6nemli bir ¢ekim noktast olarak ortaya
ctkmaktadir. Rotada, peynir tretim ve satis alanlari, ciftlikler, meralar, satts noktalari, tadim
merkezleri belirlenerek isaretlenmelidir. Tdm bu alanlarin i¢inde oldugu bir glizergah belirlenerek
rotanin tamami butincil bir turistik Giriin haline getirilmeli, peynirin olgunlastiriimast igin kullanilan
cografi alanlar (magaralar gibi) da rotaya eklenmelidir.

Doga Yiriiylisii ve Bisiklet Rotalart: Kars, barindirdigt dogal ve kiltiirel kaynaklart ile Aras
Havzas’nin 6nemli bir ¢ekim noktasinda yer almaktadir. Kars’in bu mevcut potansiyeli turistik Grtin
gesitlendirilmesi bakimindan degerlendirildiginde, doga yiriiyusleri ve bisiklet rotalarinin ekoturizm
kapsaminda buttunlesik bir yaklasimla olusturulmasi 6nerilmektedir. Doga yurtytsi ve bisiklet
rotalarinin agirliklt olarak gerceklestigi Saritkamis-Oteller-Bayraktepe-Kip Kilise-Katerina Av
Koski-Sartkamis (18 kilometre), Karakurt-Kagizman (66 kilometre), Kars-Cakmak-Camurlu-
Ortalar-Kayadibi-G6lbasi-Aygir  Golu-Bogatepe Goli (37 kilometre) ve Kars-Azat-Verimli-
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Esenyazi-Turna Golu-Sabankoy-Kagizman (89 kilometre) rotalarinin flora ve fauna degerlerinin
surdurilebilirliginin  saglanmasi, ekoturizm igin vazgecilmez bir prensiptir. Yeni ekoturizm
rotalarinin tespiti, rota isaretlemesi, belgelenip tanitiminin ve strdurilebilirliginin saglanmast ile
sehrin turistik imaji degistirilebilir, bolgeye gelen turist portfoyii genisletilebilir ve turizmin bélgeye
ve tilkeye sosyal, ekonomik ve cevresel katkilart artirilabilir.

Inang Yolu Rotast: Kars’in 42 kilometre kadar dogusunda bulunan Ani Antik Kenti, 2016 yilinda
UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kaydedilmistir. Tarth 6ncesi dénemlerden itibaren cesitli
kiiltiirlere ev sahipligi yapan Ani Antik Kent’'nin dini ve sivil mimarinin bi¢imlenmesinde bu
kultirler etkili olmustur. Ani Antik Kenti’nde yer alan Fethiye Camii, Menugehr Camii, Tigran
Honents Kilisesi, Aziz Grigor Kilisesi, Aziz Prikitch Kilisesi, Rahibeler Manastir1 ve Atesgede
Tapinag gibi yapilar Kars i¢in inangsal ve tarihi 6neme sahiptir. Kent’te yer alan bu yapilarin ve Ani
Antik Kenti’'nin giin ylziine hentiz ¢ikarilmamis yapilarinin inang turizmi rotast kapsaminda 6n
plana cikartilmast 6nerilmektedir. Onerilen rota igin mevcut yol durumunun gelistirilmesi,
isaretleme ve yonlendirme tabelalarinin yapilmas: gerekmektedir.

11. Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Kars’in onlarca medeniyete ev sahipligi yapmus, tarithi ve dogal guizellikler agisindan zengin
destinasyon noktalarina sahip olmasi nedeniyle kentin ¢ehresini ve rekreatif alanlarini dizenlemek
6nem arz etmektedir. Kentin ¢ehresiyle butinlesik yapida hem turistlerin hem de yerel halkin
rekreatif alan ihtiyaclarini giderecek bir takim mekansal diizenlemelere yapilmalidir. Kars Valiligi
gectigimiz yil tamamladigt cevre diizenlemesiyle Kars Kalesi etrafindaki bu diizenlemeleri
tamamlamugtir. Tarihi dokuya uygun restoran ve kafeler yuriyis yollart ve kent mobilyalar
kullanilmistir. Diger yandan Kars Kalesi’nin 6ntindeki en islek iki caddede (Atatiirk Caddesi ve
Sehit Hulusi Aytekin Caddesi) olusan otopark sorununun giderilmesi énemlidir. Ozellikle tur
otobtslerinin park sorunu sebebiyle yasadigt zaman kaybi giderilmelidir. Kent merkezinde serbestce
dolasan sokak hayvanlarinin dolasiminin engellenmesi icin barimnaklarin yapilmasi, ¢6p kaynaklt
cevre kirliligini gidermek adina ¢6p kutularinin siklikla bulundurulmasi sosyal yasam kalitesine
olumlu katki saglayacaktir.

Umumi tuvaletler/cocuk bakim tniteleri, sehir planlamasinda g6z ardi edilemeyecek 6lciide 6neme
sahiptir. Cevresel surdirilebilirlikten saglik politikasina kadar insan, ¢evre ve dolayistyla turizmi
etkisi altinda birakan bu yapilarin, turistik bolgelerde ihtiyaglart karsilayabilecek olgtilerde ve yol
giizergahlari tizerinde belitli mesafelerde bulunmasi gerekmektedir. Turistler i¢in olusturulan belirli
bolgeye yonelik rehbetlerde, umumi tuvalet/cocuk bakim Uniteleri haritalari hazirlanabilir ve
béylece hem destinasyon merkezinin hem de turistlerin seyahat kalitesi artirilabilir. Diger bir konu
Sartkamug’ta turistlerin kiltiirel mirasimizi tanimasi adina kent kimligine uygun, turistik bir
carst/sokak ve sehrin gastronomik marka imajint gozler 6ntne serecek yiyecek-icecek alanlarinin
olusturulmasidir. Bu ¢arsi/sokaklarda yoreye 6zgu hediyelik esyalarin bulunmasi ve folklorik miizik
dinletilerinin yapilabilecegi alanlarin olusturulmasi, yorenin albenisinin artirlmasint saglayacaktir.

12.Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Kars; bir¢ok medeniyetin birlesim noktast olmast sebebiyle oldukga farklt etnik 6zelligi bir arada
bulunduran bir sehirdir. Ozellikle hal, kilim, siir, miizik, dans ve gastronomik iiriinler, Kars’t 6n
plana ¢ikaran, kaltirel turistik 6gelerdir. Kars’in sahip oldugu bu renkli, 6zgiin mozaik, ziyaretgilerin
deneyimlerine sunulmast agisindan 6nemlidir. Kars’in en 6nemli turistik ilgcesi Sartkamis ve
civarinda, cogunlukla siyah, gri, kahve, kirmizi ve yesil renklere sahip, amorf bir volkanik cam olan
obsidiyen tast bulunmaktadir. Cesitli kilturlerde sifa amacl kullanildigi bilinen bu tasin islenerek
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ziyaretgilere sunulmasi amaciyla yuzik, kolye gibi takilarin yapilabilecegi atélyeler, imalathaneler
kurulmalidir. Yapilan bu eserler, Halk Egitim Merkezi Mudirligi biinyesine bagl sergi salonlarinda
sergilenerek pazara acgik hale getirilebilir. Kars’in halk edebiyatinin sozIi triinlerinden siir, miizik,
hikaye anlatimini iceren “asiklik gelenegi” kiltirtine sahip bir kent olmasi sebebiyle bu kiltirin
tanitilmast ve nesiller boyu aktarilmasina imkan saglayacak kultir evleri olusturulabilir. Ayni
zamanda hayvancilik bolgesi olmasindan dolay1 ge¢mis donemlerden giintimiize kadar dokumacilik
faaliyetlerinin stiregelmesiyle hali ve kilim dokumaciligina 6nem verilmistir. Bolgenin dogal ve
beseri sartlariyla 6zdesleserek cografi isaret almaya hak kazanan bu hali ve kilimlerin, kultir
evlerinde geleneksel dokuya uygun olarak yapiminin gésterilmesi ve sergilenmesi 6nerilmektedir.

13. Nitelikli Hediyelik Egya Envanterini Geligtirme

Bir sinur kenti olmasi dolaysiyla Kars, kilttrlerin etkilesim alant olmustur. Kars’a yerlesen cesitli
Tirk boylariyla gelen g6¢ hikayeleri, yorede yasanan savaslar, kiyimlar, dogal olaylar, yasam kosullar
zengin bir folklorun olusmasini saglamistir. Bu tiir unsurlart malzeme edinen hali ve kilim
dokumaciligt geleneginin yorede yaygin olarak stirmesi Kars folkloruna biytik katk: saglamustir.
Giunumizde Kars Merkez, Arpagay, Selim ve Sartkamis ilgelerinde mevecut dokuma atdlyelerinde
ve bazi evlerde hali dokuma yapilmaktadir. Kars ve cevresinin karakteristik 6zelligini yansitan bu
halilardan “Kars El Halis” ve “Stmer Kars El Halist” cografi isaret ile tescillenmistir. Cift digtimla
olarak 6rtlen bu halilara ek olarak Cerim, Zili, Sumak ve Cigi kilimleri de Kars’in 6nemli el sanatlart
arasinda gosterilmektedir. Kars’in hediyelik esya gorinurliigi ve erisilebilirligi noktasinda geleneksel
hali ve kilimlerinin kazanimi olduk¢a 6nemlidir.

Hediyelik esya satis noktalarinin ve hediyelik esya tasarimlarina yonelik birden fazla magaza satis
noktasinin sehir merkezinde olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu magazalarda geleneksel Kars hali ve
kilimleri, Kars’a 6zgli geleneksel urtinler (bakircilik, ahsap oymaciligt ve kasmir triinler)
ziyaretgilerle bulusturulabilir. Ek olarak Kars Kalesi karsisinda, Sehit Hulusi Aytekin Caddesi’nde
haftanin belli bir giini “slow food” kapsaminda uygulanabilecek Kars Yerytizii Pazari ile organik
ve cevre dostu triinler tiketiciye sunulabilir. Kente 6zgii kilttrel kimligin korundugu, gastronomik
imajin nesiller boyu aktarilacagi organik triin dretimini tesvik eden bu olusumlar, ayni zamanda
saglikli beslenmenin 6nemine de vurgu yapmaktadir. Bolge halki tarafindan hazirlanan geleneksel
el sanatlarinin ziyaretcilerin begenisi ve deneyimine sunulmasi, Kars sehir merkezine fayda
saglayacaktir.

14.Sarikamis Kayak Merkezi icin Suni Karlama Sistemlerini Hazirlama

Iklim degisikligi nedeniyle kar yagislari, kar kalinliklart ve karin yerde kalma siiresinde yasanan
olumsuzluklar karsisinda kis turizmi merkezlerinde ilk olarak alinan 6nlem, daha genis alanlarda ve
daha fazla suni karlama olmaktadir. Saritkamis Kayak Merkezi’nin de iklim degisikligi sonucu
yetersiz kar yagist ve kar kalinligi nedeniyle kar seviyesi sorunu ile karsi karsiya kalacagt kesindir ve
buna bagli ortaya ¢ikacak turizm talebindeki degisim, ka¢inilmaz olarak gérulmektedir. Bolge; Alp
ve kuzey disiplini kayak uygulamalari, kayak safari ve kizakli geziler i¢in uygun ortam sunmaktadir.
Bolgede snowboard sporu ise kismen yapilabilmektedir. Kayak merkezi slalom, biyiik slalom ve
stiper-C kayak turlerini yapmaya elverislidir. Sartkamis Kayak Merkezi; Kar Festivali kapsaminda
atlt kizak gosterisi, kizak yarslari, kar tGzerinde voleybol ve off-road yarislart gibi etkinliklerle
ziyaretgilere kis turizminde olanak saglamaktadir. S6z konusu kayak sporlart ve kis turizmi
etkinliklerinin sturdirilebilirligi acisindan iklim degisikligine karst miicadelede Saritkamis Kayak
Merkezi’'nde yapilacak suni karlama uygulamalari, 6nemli bir husus olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Kayak merkezinin iklim degisikligine karsi uyum kapasitesini belirleyebilmek tizere suni karlama
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i¢in teknoloji ve gerekli iklim kosullarinin varlig, uyum icin gerekli ekonomik sistemlerin varligi,
turizm sektorintn iklim degisikliginin etkileri konusundaki bilgi diizeyi, turizm sektori ile ilgili
kurum ve kuruluslarin varligr gibi gostergeler 6nemli rol oynamaktadir. Kayak merkezinde suni
karlama makinelerinin bulunmadigy, kar yagmadigr zaman turist ve gelir kayb1 yasandigr g6z oniine
alinirsa suni karlamaya yonelik fizibilite ¢alismasinin yapilmasi, bunun igin ilk olarak tesis yeri ve
altyapisinin planlanmast 6nerilmektedir.

15. Kamp ve Karavan Noktalarini Belirleme

Kamp ve karavan seyahatlerini tercih eden turistler, maliyet etkinligini 6nemsemek, dogayla i¢ ice
olmak, ¢evre dostu olmak ve esnek konaklamayi tercih etmek anlayislarina sahiptir. Bu turistler,
sehrin telasindan uzak, doganin kalbinde ve hicbir ihtiyaclarindan ve konforlarindan 6din
vermeden konaklamak icin alanlar aramaktadir. Kars ili igerisinde bulunan Ani ve Ocakli bolgelert,
Sarikamus Keklik Deresi mevkisi ve Soguk Su Milli Parki, Akyaka Kanyonu, Cildir G6li, kamp ve
karavan severler icin kentin sakin ve huzurlu bélgelerindendir. Tertemiz havasi ile yemyesil
atmosfere sahip Sartkamis Soguk Su Milli Park: ve Keklik Deresi bolgesi, saricam agaclart esliginde
ormanin keyfini ¢tkarmak isteyen turistler icin muhtesem lokasyonlardir. Ani ve Ocakl1 bélgelerinin
hem tarihi hem de dogal guzellikleri ve etkileyici manzaralari, kamp ve karavan severler icin
muhtesem bir bolge oldugunu gézler 6niine sermektedir. Sundugu ihtisamli manzara ile Akyaka
Kanyonu ve Cildir G6li’'ntin; ferah, sakin ve huzurlu bir tatil gecirmek icin turistler tarafindan akin
edilebilecek alanlar oldugu dustinilmektedir. Bu bélgeler, insan saghgina zarar verebilecek tiim
etkenlerden korunakli olmalidir. Giivenligi saglanan bu bélgeler, insan ve hayvanlarin giremeyecegi
sekilde tel orgiiler ile ¢cevrilmelidir. Kamp ve karavanlar i¢in ayrilacak bu bolgelere elektrik, su temin
edilmelidir. Hijyenik olarak tasarlanmis foseptik, attk su ve karavanlardaki kimyasal tuvalet
atiklarinin, sehir kanalizasyonu vasitasiyla atilabilecek altyapt calismalart yapilmalidir. Cevre
kirliligine neden olmamak icin belirli araliklarla ¢6p kutulart konumlandirilmalidir. Ayni zamanda
ortak kullanima acik tuvaletler, actk dus alanlari ve bulasik ytkama istasyonlart bulunmalidir. Belirli
araliklarla elektrik panolart yapilarak ziyaret¢i karavanlarinin bu panolardan yararlanmast
saglanmalidir. Yangin ihtimaline karst her tirld Onlem alinmali ve acil durum planlar
olusturulmalidir. Olast yaralanmalara karst gerekli ilk yardim malzemeleri, yeterli miktarda
bulundurulmalidir.

16.Sarikamis’taki Kayak Otellerinin Tiim Yil Boyunca Etkin Kullanimini
Saglama

Yiksek irtifa antrenmanlari, sporcularin performans ve dayanikliligint artirmada oldukea etkilidir.
Genellikle, 1750 ile 2250 metre arasindaki yiikseklikler tercih edilir ve 2 ile 3 haftalik bir stire
boyunca bu antrenmanlar yapilir. Spor turizmi, sporcularin ve takimlarin kamp ve egitim
aktiviteleriyle énemli bir pazar olusturur. Ozellikle futbol takimlarinin sezon i¢i ve ara dénemde
gerceklestirdigi kamplar, bu pazarda biyik Oneme sahiptir. Bircok spor dalinda, hazirlik
dénemlerinde yapilan kamplar icin yitksek rakima ve uygun iklim kosullarina sahip boélgeler tercih
edilir. Bu nedenle sporcu kamplari, 6zellikle kis turizm merkezlerinin disiik sezonunda, yani yaz
aylarinda gerceklestirilebilir. Cinki dogal kosullart ve altyapist uygun olan alanlar 6nemli bir firsat
sunar. Ozellikle futbol antrenmanlari gibi aktivitelerde iklim konforu bakimindan uygun yerler,
genellikle yiiksek rakima sahip kis turizm merkezleridir. 7 adet yatirim belgeli, 20 adedi isletme
belgeli ve 5 adedi de basit belgeli olup toplam 32 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Tesislerdeki
Aralik-Mart aylari arasindaki ortalama kalis stresi 2,59 giindtir. Hem bu siireyi uzatmak hem de yaz
aylarindaki atil kapasiteyi degerlendirmek icin bolgede “Yiiksek Irtifa Spor Merkezi”nin kurulmast
gerekmektedir. Bu merkezdeki tesisler, gesitli spor branslarina uygun olmali ve saha, salon, havuz,
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test, antrenman, beslenme, masaj, sakatlik tedavisi, giivenlik gibi temel ihtiyaglari karsilayabilecek
nitelikte olmalidir. Bu sebeple uluslararast standartta bir “Performans Analiz Merkezi” ve
“Kondisyon Merkezi” ile birlikte antrenman ve karsilagsmalar icin 10 adet ¢im zeminli saha, 6nleyici
tedavi amaciyla kullanidmak tizere spor hekimligi merkezi, takimlar icin 1 adet spor salonu, ferdi
sporcular 3 adet i¢in salon, atletizm pisti ve ylzictler i¢in en az 4 kulvarl, 50 metre uzunlugunda
olimpik ylizme havuzu gibi tesisler oteller bolgesinde insa edilmelidir.

17.Kars icin Mobil Aplikasyonlar Gelistirme

Mobil aplikasyonlar, giinimiizde ziyaret edilen destinasyondaki bolgeyi ziyaret edenlerce en yaygin
kullanilan  yazilimlardir. Basarili bir mobil aplikasyon, ilin turistik potansiyelinin = ortaya
ctkartilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kars, tarihi ve dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir
ilimizdir. Bu potansiyelini tanitmak ve bolge ziyaretcilerine rehberlik etmek igin mobil bir
aplikasyon tasarlanmalidir. Bu aplikasyonda, bolgenin ziyaret edilecek tarihi ve dogal giizellikleri ile
ilgili bilgiler ve gezi rotalari, miizeler, restoranlar, konaklama yerleri ve mevcut etkinliklerin tanitimi
yapimalidir. Ayrica bolgeye ait 6zel (taksi) ve toplu tasima ile ilgili bilgilere de yer verilmelidir. Olasi
acil durumlarda saglik kuruluslarina kolayca erisim imkani sunmalidir. Bélgeye gelen ziyaretcilerin
memnuniyet ve varsa sikayetlerini iletebilecekleri geri bildirim islevi saglamalidir. Hazirlanacak bu
aplikasyon ¢ok dilli olmali, lokasyon temelli ¢alisan yerel haritalar aplikasyona entegre edilmelidir.
Ayrica bolgede olusan anlik etkinlik ve firsatlarin aplikasyon ile duyurulabilecegi “push”
teknolojisine sahip olmalidir. Kullanicilarin aplikasyon tizerinden sosyal medyalarinda paylagim
yapmalarina imkan vermelidir. Boélgenin tarihi ve turistik mekanlarinin etkileyici bir sekilde
tanitilmast icin “artinilmus  gerceklik” ve “sanal gerceklik” uygulamalari igcermelidir. Ayrica
kullanicilarin bolgede daha fazla zaman gecirmelerini saglamak icin “oyunlastirma/gamification”
uygulamalarini icermelidir.

18. Marka Festival Olusturma

Kiltirel cesitliligin ve yerel kimligin 6n plana ¢iktig1 festivaller ve 6zel etkinlikler, turizm sektoriinde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kars’ta diizenlenen ulusal ve uluslararas: festivaller, bu
trendin bir yansimast olarak hem yerel halki hem de turistleri gekmektedir. Sartkamis Kis Oyunlart
Festivali, Kars’in zengin kis turizmi potansiyelini 6n plana ctkaran, 6nemli bir etkinliktir. Bu
festivalde, kis sporlarina dair cesitli etkinlikler diizenlenirken ayni zamanda bélgenin dogal
guizelliklerini kesfetme firsatt da sunulmaktadir. Sartkamis’in tarihi ve kiiltiirel mirasiyla birlesen bu
etkinlik hem yerel hem de uluslararasi katilimcilart cezbetmektedir. Peynir Tadim Senligi ise Kars’in
yoresel lezzetlerini ve gastronomisini tanitmak amactyla diizenlenen bir etkinliktir. Kars’in meshur
peynirleri bu festivalde tadiarak ziyaretcilere yoresel lezzetlerin keyfi yasatilmaktadir. Ayrica peynir
yapimuyla ilgili gosteriler ve atélye calismalari da festival programinin 6nemli bir pargasint
olusturmaktadir. Ko¢ ve Kiltir Festivali ise Kars’in geleneksel killtiirint ve mirasini yasatmak
amacityla dizenlenen bir festivaldir. Bu etkinlikte, yoresel halk oyunlari, muizik performanslari, el
sanatlart sergileri ve yoresel yemeklerin tadimui gibi ¢esitli aktiviteler yer almaktadir. Festival, Kars’in
kultiirel zenginligini korumak ve gelecek nesillere aktarmak adma Onemli bir platform
saglamaktadir. Bahsi gecen bu sayili festivallerin tamami, gesitli kurum ve kuruluslarca diizensiz bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Diizenlenen bu festivaller, etkinliginin saglanmasi i¢in olusturulacak
profesyonel bir organizasyon komitesi tarafindan tek bir elden yonetilmelidir. Festival tarihleri her
yil icin O6nceden “sabit” olarak belirlenmeli ve ilan edilmelidir. Geg¢mis yillarda dizenlenen
Uluslararast Altn Kaz Film Festivali, Kars’in sinema ve kiltir hayatina katki saglayan bir diger
onemli etkinlikti. Bu festivalde, ulusal ve uluslararast yonetmenlerin filmleri gosterilmekte ve sinema
endustrisine dair paneller dizenlenmekteydi. Ayrica Kars’in tarihl mekanlar ve dogal gtizellikleri
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de film gosterimleri igin essiz birer arka plan olusturmaktaydi. Bu film festivali tekrar profesyonel
bir sekilde ele alinmali ve yeniden yapilmasi saglanmalidir. Ayrica Kars, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligimizin her yil geleneksel hale getirdigi ve sayisint artirdigt “Kiiltiir Yolu Festivali” listesine
mutlaka dahil edilmelidir.

19. Ani Antik Kenti ve Cevresinde Alternatif Turizm Faaliyetleri Olusturma

Kirk Kapili Sehir, Diinya Kenti gibi isimlere sahip kadim kent Ani, 6zgtin mimarisi ile birbirinden
etkileyici kiliseler, katedraller, kervansaraylar ve dogal giizellikleri ile gbrenleri etkileyen turizm
destinasyonudur. Bolgeyi turizmde canlandirmak amaciyla alternatif turizm  faaliyetlerinin
olusturulmasi, ziyaretgileri hem tarihi bir yolculuga ¢tkaracak hem de bolgenin dogal giizellikleriyle
bu ziyaretten maksimum verim alinmasi saglanacaktir. Bu kapsamda Kars’in Akyaka ilgesine bagl
Sahnalar kéytinden baglayarak Kayakoprii koytinde sona eren 10 kilometre uzunlugundaki Akyaka
Kanyonu’ndan Ani Antik Kenti’ne erisim saglayacak bir yiiriiyiis yolu olusturulabilir. Ayni zamanda
yine ayni lokasyonda rekreatif faaliyetlerin yapilabilecegi bir alan olusturularak oryantiring, satrang
turnuvalari, maraton, trekking gibi sportif faaliyetlere yer verilebilir. Ani Antik Kenti, yer
yuzeyindeki eserlerin yant sira yer altindaki magaralar ve sehirleriyle de dikkat cekmektedir. Bolgede
gunimiizde ¢esitli amaglarla samanlik, ahir ve erzak deposu olarak kullanilan, Bostanlar ve Migmig
Deresi mevkisinde 693 adet tek odali, 91 adet iki odalt, 26 adet 8 odalt olmak tizere toplam 823 adet
magaranin turizme kazandirilmasi 6nerilmektedir.

20.Bogatepe ve Kosapinar Koylerini UNWTO “En lyi Turizm Koéyi” igin
Hazirlama

Bitlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2021 yilinda baslattig: bir projeyle “Diinyanin
En Iyi Turizm Koy nii segmektedir. Bu girisim, kirsal alanlarda turizmin siirdiiriilebilir kalkinma
ve kilturel mirasin korunmast icin bir ara¢ olarak kullanilmasini amaglamaktadir. Bugtine kadar
100’den fazla iilkeden 600°’den fazla basvuru almistir. Su ana kadar 129 kéyiin “En Iyi Turizm
Koyi” olarak taninmasinin yaninda 57 koy de en iyi turizm kéyl gelistirme programina dahil
edilmistir. Ulkemizden Mustafapasa-Nevsehir, Tarakli-Sakarya, Birgi ve Sirince-Izmir “En Iyi
Turizm Ko6yl” secilmistir. Se¢im kriterleri, strdurdlebilir kalkinmanin tg¢ temel diregini, yani
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olmak tzere dokuz alanda kaynaklarnin ve girisimlerin
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bogatepe ve Kosapinar koylerinin bu programa basvurdugu
fakat olumlu sonuclanmadigy, yapilan arastirmadan anlasimaktadir. Bu her iki kdytn; daha 6nce bu
stfatt almaya hak kazanmus koyler ile kuracagr is birligi ve sinerji sayesinde basvuru dosyalarinda
bulunan eksikliklerin hizla giderilerek basvurularinin yenilenmesi ve “Diinyanin En Iyi Turizm
Koyleri” arasina girmeleri saglanmalidir. Bu durum gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda bolgeye
olan ilginin artmasina énemli katkilar sunacaktir. Bunun icin Kafkas Universitesi Sartkamis Turizm
Fakultesi 6nderliginde bu konuda uzman bir ekip olusturulmali ve konu ile ilgili yerel halk:
bilgilendirme egitimleri diizenlenmelidir. Alt yapinin hazir olmasindan sonra T.C. Kilttr ve Turizm
Bakanligi yetkilileri ile bitlikte ¢alisma yapilarak 6ntimizdeki dénem icin basvuru dosyast
hazirlanmalidir.

21.Cildir Gélii ve Cevresine Yénelik Uygun Turistik Tesisler Yapma

Dogu Anadolu Bolgesi’nin en buytik ikinci goli olma 6zelligine sahip Cildir G6li, son zamanlarda
siklikla anilmaktadir. Kis aylarinda g6l ytizeyinde buz kalinligt yeterli seviyelere ulasinca bolgede kis
turizmi canlanmakta ve atlt kizakeilar tarafindan g6l tizerinde geziler yapilmaktadir. Bu etkinlikler
icin bolgeye gelen ginibirlik¢i ziyaretgilerin temel ihtiyaglarini  karsilayabilecegi bir tesis
olusturulmalidir. Bu tesis; ekolojik stireg, biyolojik cesitlilik, kiltiirel bitinluk ve yasami devam
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ettiren sistemlerin idame ettirilecegi, insanlarin etkilesim icerisinde bulunacagi, ¢evrenin
bozulmayacag: veya degistirilmeyecegi sekilde turizme kazandirilmalidir. Tesis icerisinde yoreye
Ozgii gastronomik lezzetler ve kiltirel degerlerin pazarlandigt kafe ve restoranlar agilmalidir ve bu
tesisler de turistlerin tiim ihtiyaglarini temin edebilecegi sekilde dizayn edilmelidir. Ayrica turistik
faaliyetler acisindan su sporlarinin yapilmasina olanak saglanmalidir. Bu amagcla su kayagy, yelken,
kano, kiirek, katamaran, sorf, tekne turlari yapilarak gezilerden yiliksek verim elde edilebilir. Agilacak
tesisler hem sporcularin hem de macera tutkunu turistlerin ihtiyacint kargilayabilecek, gerekli alet ve
ckipmanlara kolay ulagim saglayabilecek nitelikte olmalidir.

22. Arkeolojik Kazi Calismalarini Hizlandirma

Kars, zengin tarihi ve kultirel mirasiyla Turkiye’nin 6énemli turistik destinasyonlarindan biridir.
Ozellikle Ani Arkeolojik Alani, tarihi derinlikleriyle Adeta bir agik hava miizesi niteligindedir. Son
yillarda, bu 6nemli tarithi mirasin daha detayli sekilde incelenmesi ve turizme kazandirilmasi
amaciyla 6nemli adimlar atilmaktadir. Bu adimlarin basinda, Kafkas Universitesinden Dog. Dr.
Muhammet Arslan liderligindeki kazt ¢alismalart gelmektedir. Cumhurbaskanligt Bakanlar Kurulu
karariyla gerceklestirilen kazilar, Ani Arkeolojik Alani’nin derinliklerine 151k tutacaktir. Kaz1 bagkani
hocamizin “Sanat Tarihi” koékenli olmast nedeniyle yapilan calismalarin arkeolojik kazidan ¢ok
restorasyon tarzt calismalar oldugu Ogrenilmistir. Ayrica belirli tescilli yapilarda, Kars Miize
Midirligi tarafindan sondaj kazilart yapilmaktadir. Bu kazilar, bolgenin tarihi dokusunu daha iyi
anlamak ve korumak adina 6nemli bir adimdir. Ancak elde edilen bu alanlar ve bulgularin sadece
bilimsel ¢alismalarda degil, aynt zamanda turistik ¢ekicilik olarak da sunulmasi biytk bir 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanliginin kazi ¢alismalarini 12 aya yayma
karar1 dogrultusunda, takviye bir uzman kazi ekibi atanarak calismalarin hizlandirilmast ve kazi
suresinin mevsim kosullarina goére uzatilmast hayati derecede Onemlidir. Boylelikle, kazi
calismalarinin sadece yaz aylarinda degil, uygun kosullu diger aylarda da (Nisan-Kasim) devam
ettirilmesi ile turizmin 12 aya yayilmast saglanabilecektir. Karsin tarihi mirasinin turizme
kazandirilmasi, bolgenin turizm potansiyelini artiracak ve yerel ekonomiye katki saglayacaktir.
Ancak bu siiregte tarihi eserlerin korunmasi ve strdirilebilir turizm anlayistyla hareket edilmesi de
buyik 6nem tagimaktadir. Tarihi ve kultiirel zenginliklerimizin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmast admna yapilan bu calismalarin hizlandirdmast ve desteklenmesi, Kars’in turizmdeki
potansiyelini daha da yiikseltecektir.

23.Kars’in Tarihi Yapilarinin Fiziksel Rehabilitasyonunu Saglama

Kars bélgesinde tasinir ve tasinmaz kultir varliklarinin cok olmast sebebiyle 1959 yilinda kurulan
Kars Arkeoloji ve Etnografya Muzesi, bolgeden toplanan eserlerin ¢cogalmasiyla farkli lokasyonlarda
bulunmustur. Su an “1stasyon, Cumbhutiyet Cad., No. 385, Merkez/Kars” adresinde bulunan
mizeye erisimin zor olmast, sehrin islek kisminda bulunmamasi ve turistik bélgenin disinda olmast
nedenleriyle lokasyon degisimi degerlendirilebilir. Ayrica muze bahgesi igerisinde ziyaretgilerin
etkilesime girebilecegi muzik icralart ve folklorik gosterilerin yapilabilecegi bir sosyal bir yasam alant
planlanabilir. Sehrin savunma mekanizmasini artirmak adina iklim sartlarina gore olusturulan, 1734-
1878 tarihleri arasinda yapimi tamamlanan 446 tabyadan giniimiizde 5 adet tabla (Karadag Tabya,
Arap Tabya, Kanli Tabya, Kerim Pasa Tabya, Stuvari Tabya) saglam olarak kalmistir. Bu tabyalarin
turistik  ¢ekicilige sahip olarak fiziksel rehabilitasyonunun saglanmasi, bolge turizminin
canlanmasina katki saglayacaktir. Sartkamis ilgesinde bulunan, Ruslarin Kuzey Avrupa’nin Baltik
mimari Gslubu ile kendi mimari anlayislarini yogurarak insa ettikleri askeri lojmanlarin restore
edilerek miize, sinema salonu ve butik otel olarak tasarlanmast ile bélgedeki yaz turizminin
canlanmasi saglanabilir. Osmanli-Rus Savast’'nin sonunda Ruslarin 40 yillik isgalinin neticesinde,
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sehir merkezinde Balttk mimariye ait bir¢ok eser bulunmaktadir. Bu eserlerin dis cephelerinde
yalanct stitunlar, bordir kabartma taslar yer alirken i¢ mekanlar da uzunca bir koridor etrafinda, i¢
ice acilan oda ve salonlardan meydana gelmektedir. Rus mimarisinin Kars’taki 6nemli 6rnekleri
sunlardir: Eski Hekim Evi, Defterdarlik Binasi, Saghk Mudurligi Binasi, Vali Konagi, Tuncer
Gtuvensoy Evi.

24.Yénlendirme Tabelalari ile Sehrin Turistik Uriinlerini Goriiniir Hale Getirme

Kars’in turizm potansiyelinin artirilmasi, kiltiirel ¢ekiciliklerin degisen turizm faaliyetlerine goére
diizenlenip turistik bir tGrtin olarak sunulmast ve sehrin Uriinlerinin gérintr hale getirilmesinde,
yonlendirme tabelalar: 6nemli bir konu olarak ortaya ¢tkmaktadir. Gerek mevcut giizergahlar gerek
ise olusturulacak yeni guizergahlar icerisinde yazili-gorsel levhalarin kullanilmast ve tarihi bilgilere
yer verilmesi, zamanin ruhunun korunarak aktarilabilmesi adina 6nemlidir. Sehrin tescilli tarihi
kiltiir varliklart ve sit alanlarinda daha Once yapilan yonlendirme tabelalarinin artirilmasi,
ziyaretgilerin bolge ile ilgili bilgiye daha hizli ulasmalarini saglayacaktir. Ek olarak Kars Merkez’de,
sehir ici yonlendirme tabelalarinin eksikligi bolgeye gelen yerli ve yabanct turistlerin rahatca
dolasabilmesini engellemektedir. Dolayisiyla turistlere yonelik yonlendirme ve bilgilendirme
tabelalarinin farkl dil secenekleri ile diizenlenmesi 6nerilmektedir. Sehir i¢i tanitim bilgilerinin yer
alacagi tabelalara yerlestirilecek karekod uygulamalar ile turistlere bilgi akist saglanabilir. Sehir
icinde yonlendirme tabelalart igin 6nemli bazi noktalar; Defterdarlik Binasi, Vali Konagi, Ebul
Hasan Harakani Ttrbesi, Yusuf Pasa Camii, Fethiye Camii, Beylerbeyi Saray1, Gazi Ahmet Muhtar
Pasa Konag1, Havariler Kilisesi vb. olarak siralanabilmektedir.

25. Nitelikli Personel ve Yerel Rehberler Yetistirme

Kars’in turizm potansiyelini en iyi sekilde degerlendirebilmesi i¢in bolgeye 6zgi, nitelikli is glictine
ihtiya¢ buytktir. Kars’in mevcut turizm altyapisini ve bolgenin genel durumunu géz 6ntinde
bulundurarak nitelikli turizm c¢alisanlarinin bolgede istthdam edilmesini tesvik edici 6nlemler
alinmalidir. Ayrica bolge halkinin turizm sektorinde ¢alisabilecek yetkinliklere sahip olmalarini
saglayacak egitim ve istthdam programlari gelistirilmelidir. Bu baglamda, ilk adim olarak Kars’in
ihtiya¢ duydugu is guici profili hakkinda bir 6n arastirma yapimalt ve elde edilen verilerle,
cksikliklerin giderilmesine yonelik egitim programlari tasarlanmalidir. Bu egitimler, Universiteler,
T.C. Milli Egitim Bakanligi ve Halk Egitim Merkezleri gibi kurumlar tarafindan verilecek sertifika
programlari araciligryla sunulmalidir. Béylece, bolgedeki issizlik sorununa da katkida bulunulacaktir.
Bolgenin tarihi ve turistik zenginliklerinin uzman kisiler tarafindan dogru bir sekilde tanitilmasi ve
ziyaretcilerin memnuniyetle ayrilmasi, biyiik 6nem tasimaktadir. Su an itibariyla Kars’ta yeterli
sayida nitelikli turizm personeli bulunmamaktadir. Benzer bir durum bolgeye gelen ziyaretgilere
verilen rehberlik hizmetinde de s6z konusudur. Kars’ta ikamet eden, ¢alisma kartlt (kokartlr) rehber
sayist sadece 1’dir. Kis donemi baska bolgelerden gelen rehberler ile ihtiyag giderilmeye
calisimaktadir. Fakat bu rehber arkadaglarin bolgeye hakim olmamalart sebebiyle saha
uygulamalarinda yapilan tanitim ve anlatimlarda ciddi hatalar yapilmaktadir. Bu da yeteri kadar
tanitilmanin Gtesinde, bélgenin yanls tanitimina sebep olmaktadir. Bu durumu iyilestirmek icin
bélgede rehberlik dahil turizm egitimi alan 6grencilere, yerel turizm isletmeleri araciligiyla burs
programlari sunularak destek olunabilir. Béylece hem yerel halkin turizm egitimine yonlendirilmesi
hem de mezun olduktan sonra burs karsiliginda bolgede calismalart saglanabilir. Orta vadede, bu
programin Kars disinda egitim goren, rehberlik dahil turizm bolimlerinde okuyan Karsh
ogrencilere de uygulanmasiyla, nitelikli personel ihtiyact karsilanabilir. Orta ve uzun vadede Kafkas
Universitesi biinyesinde Turist Rehberligi lisans programlart agilmali ve bélgenin ihtiyag duydugu
rehber adaylar yetistirilmelidir.
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26. Etkili Bir Turizm Yoénetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklasimi
Benimseme

2018 yilinda hazirlanan Turkiye Turizm Ana Plant’nda, ulusal tanitim ve pazarlamada markalasmay1
saglamanin yant sira destinasyon Ozelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ylriitecek yapilarin
olusturulmast amaclanmustir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal hedeflere uygun bigimde
potansiyel ulusal turizm olanaklarini belirleyerek ulusal capta tanitim ve pazarlama etkinliklerini
yerine getirmek icin 2019 yilinda Tirkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst (TGA) faaliyete gegmistir.
2021 yilt itibartyla da T.C. Kultir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Mudirligi ve Turkiye
Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajanst (TGA) es gidiminde, ulusal ve uluslararasi alanda
destinasyonlarin daha etkin tanitimini destekleyecek 11 Tanitim ve Gelistirme Programi1 baslatilmis
ve bu kapsamda iller bazinda 1l Tanitim ve Gelistirme Kurullart ITGK) olusturulmustur. Béylece
kurulan ITGK larin ulusal eylem plant gergevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklasim dogrultusunda,
ilin turizm tanitim ve gelistirme etkinliklerini belirlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il
stnirlarint kapsayan Destinasyon Yonetim Orgiitii olarak calismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun 6zellikle tanitim ve
gelistirme politikalarint belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek ytritmektir.
Valiliklerin ve 6zellikle Valilik altinda 11 Kiltir ve Turizm Midirliklerinin énciligiinde
olusturulan ITGK’larin, DYO’lerin uluslararast yapilanmasina uygun sekilde, genis bir paydas
katilimiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler, turizm
isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari bitlikler,
meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararasi projelerde rol alabilecek sivil toplum
orgiitleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan tniversiteler, spor kultipleri vb. gibi ilde farklt
faaliyet alanlarinda etkinlikler yurtten yapilar olabilmektedir.

Kars 11 Tanitim ve Gelistirme Kurulu, tanitimda DYO sorumlulugu ile hareket ederek Turizm Ana
Plant’na uygun ve TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bicimde ortaya konan Kars Turizm
Tantim ve Gelistirme Yol Haritas? ndaki basliklar yerine getirme ve ilin etkili tanitimint yapma gorevini
stlenmektedir. 11 bazinda bircok kurum ve kurulus, bir taraftan bagimsiz bicimde kendi
tanitimlarint yaparken, diger taraftan da ilin taniimina da 6nemli destek verebilmektedir. Bu
noktada bir destinasyonun tanittiminda rol alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde gliclti aglara
sahip paydaslarin es glidiim icinde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurul;
il tanttiminda rol alabilecek, ilde ticaret, egitim, ¢evre, bilim, spor, saglik, kultiir ve sanat gibi farkli
alanlarda etkinlik yuriten sivil toplum Orgitlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm
isletmelerinin, il idari birimlerinin ve spor kultipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi
temaslart olan ve tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim ¢abalarint bitiinlesik bir plan dahilinde
ele almalidir. Kurul, her bir paydasin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlart belirlemeli, etki
alanlar i¢inde sorumluluklarini paylastirmalt ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin
belitlenen ortak hedef dogrultusunda sekillenmesini saglayarak butincil bir  politika
benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizm potansiyelini ve mevcut kaynaklari
distinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini farkli paydaslarin es gidumlii ¢abalari ile ortak hedefe yoneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay1 saglamalidir.
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