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GIRIS

Turizm endustrisi gelir, istihdam ve kalkinma agisindan lokomotif gorevi Ustlenen sektérlerdendir.
Dinya turizmi, 2020-2021 yillarinda yasanan kiiresel salgin donemi istisna olmak {iizere, siirekli ve
diinya gayri safi yurt i¢i hasilasindan daha hizli bir biyime kaydetmektedir (Sekil 1). Uzun yillar
ortalamalar1 dikkate alindiginda turizm Kiiresel ¢capta her 10 kisiden birisine is imkan1 yaratmakta, diinya
tilkelerinin gayri safi yurt i¢i hasilalarinin ortalama yaklasik yiizde 10’unu olusturmaktadir. Turizm
sagladig: gelirin carpan etkisi ile dogrudan ve dolayli yollarla ve tedarik zincirleri kanaliyla hizmet,
imalat ve tarim sanayiinde de istihdam yaratma o6zelligi ile toplumlarin refah ve gelismesine katki
saglamaktadir.

Sekil 1. Kiiresel turist sayilar:
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Ocak 2023.

Turizm, ekonomiye olan katkis1 disinda, {ilkelerin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi kaynaklariimn
degerlendirilmesi ve bu kaynaklarin slirdiiriilebilirligine ve gelisimine destek vermesi, yagam kalitesinin
artmasi ve toplumlarin birbirlerini daha yakindan tanimasi sayesinde ulusal ve uluslararasi barisa destek
olmas1 gibi birgok etkiye sahiptir. Turizmin sayilan tim bu etkileri, turizm sektdrinin
stirdiiriilebilirliginin énemini artirmaktadir.

Turkiye turizmi

Turkiye kiiresel gezginlerin yogun talep gosterdigi destinasyonlarindan olan Akdeniz havzasmin dnemli
bir turizm ulkesidir. Uzun yillar ortalamalarina bakildiginda turizm sektériiniin Tiirkiye nin gayri safi
yurt i¢i hasilasina dogrudan ve dolayli katkisi yaklasik yiizde 11 seviyesindedir. Uluslararasi ziyaretgi
sayisinda tarihi rekor seviyeye ulasilan 2019 yilinda Tiirkiye, 51,2 milyon turisti agirlamistir. Bu
performans ile 2019 yilinda Tiirkiye diinyada en fazla turist agirlayan altinci destinasyon konumuna
gelmistir. Turizmin rekor kirdigi 2019 yilinda turizmden yaklasik 34 milyar ABD dolar1 gelir elde eden
Turkiye, bu gelir seviyesi ile ise diinyada 13. sirada yer almigtir (Sekil 2).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmisg, 2020 yilinda
yasanan kapanmanin da etkisiyle agirlanan turist sayisi 16 milyonda kalmistir. Salgin sonrasi toparlanma
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déneminde “Giivenli Turizm” ve “Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi1” gibi yaratici politikalarla
fark yaratan Tiirk turizmi, 2021 ve 2022 yillarmda hizli bir toparlanma dénemine girmis, 2022 yili sonu
itibariyle 2019 yilindaki rekor diizeydeki sayisina ulagsmus, turizm gelirlerinde ise 2019 yilin1 da geride
birakarak 46 milyar ABD dolar1 ile tiim zamanlarin rekorunu kirmistir.

Sekil 2. Tiirkiye’nin yillik ziyaret¢i sayilari, tahmin ve hedefleri (milyon Kisi)
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Kaynak: KTB ve Kapadokya Universitesi. 2023 ve 2024 yillar1 hedefleri gostermektedir.

Erzurum ilinin 6zellikleri

Erzurum, Dogu Anadolu’nun en eski ve en dnemli sehirlerinden biridir. Arkeolojik kazilardan elde
edilen bilgilere gore bolgede bulunan yerlesim merkezlerinin tarihi, MO 4 bin yillarina kadar
gitmektedir. Yaklagik 6 bin yillik zaman i¢inde Erzurum ve ¢evresinde hakimiyet kuran pek ¢ok devlet
bulunmaktadir. Ipek Yolu, Kiirk Yolu, Baharat Yolu gibi tarihi ticaret kervanlarin Anadolu’ya giris
kapis1 ozelligine sahip bolge, Orta Asya iilkelerine de yakin konumdadir. Bu nedenle Tiirkiye’den
[ran’a, Kafkaslara, Orta Dogu’ya ve Orta Asya’daki her tiirlii ticari ve turistik hareketlilikte dogrudan
etkilenmektedir.

Erzurum Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritast, KUltlr ve inang turizmi, termal turizm, gastronomi
turizmi, macera turizmi, yiksek irtifa spor turizmi, hiiziin turizmi ve festival turizmi gibi turizm
tirlerinde, Tiirkiye turizminde kiiresel marka degeri yaratma potansiyeli yiiksek illerden biri olan
Erzurum’a yonelik 6zet bicimde ve odakli bir yaklasim ile hazirlanmistir. Erzurum Turizm Tanmitim ve
Gelistirme Yol Haritas: ayn1 zamanda, Covid-19 salgim siirecinde ortaya ¢ikan yeni turizm egilimlerini
dikkate alarak giincellenen Tirkiye Turizm Ana Plani kapsaminda ortaya konan amag¢ ve hedeflerle
uyumlu bi¢imde hazirlanmis ve Erzurum’un turizmdeki gelecegini inga edecek yapi taslari niteligindeki
bagliklar1 ortaya koymay1 amag¢ edinmistir. Bu kapsamda Erzurum Turizm Tamitim ve Geligsim Yol
Haritasi, ilin destinasyon yoOnetim sorumlulugunu iistlenmis olan Erzurum Tanitim ve Gelistirme
Kurulu i¢in siirdiiriilebilir ve gelir etkisi yiiksek turizm gelisimi kapsaminda olusturulan bagliklarla bir
rehber niteligi tasimaktadir.
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1. Siirdirulebilirlik Calismalarini Artirma

Erzurum Turizm Tamitim ve Geligtirme Yol Haritasi’nda yer alan tim bagliklar, siirdiiriilebilir turizm
anlayisin1 kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
stirdiiriilebilirlik anlayisi ile yerel ekonomiye katki saglayarak yerel halkin refahini artirmak, kiiltiirel ve
sosyal ¢esitliligin devamliligini saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak, ziyaretcilerin yasam kalitelerini
artirmak amacglanmaktadir. Bu dogrultuda Erzurum Turizm Tamtim ve Gelistirme Yol Haritasi’nda, il
turizminin geligmesi igin;

a. Turizmin dogal ¢evre iizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

b. Turizmin kiltirel miras Uzerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasini artirmak,

€. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami iizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasini artirmak,

d. Etkili siirdiiriilebilir bir turizm yonetimi gelistirmek ilkeleri benimsenmektedir.

Erzurum’un sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar, destinasyondaki siirdiiriilebilir turizm
gelisimi i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Destinasyonda, bu gii¢ unsurlarinin etkili kullanimi ile
farkli turizm etkinliklerinin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitilmesi ve var olan firsatlarin da yine
siirdiiriilebilirlik kapsaminda birer giic unsuruna doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu amaglarin
gerceklesebilmesi i¢in Erzurum turizmindeki tiim paydaslarin, siirdiiriilebilir turizm anlayisinda yaygin
ve yiiksek bir biling diizeyine ulagmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede Mayis 2022 itibariyla Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan Ejder A.S.’nin biinyesinde “Siirdiiriilebilir Turizm
Komisyonu” ve “Palanddken Destinasyonu Siirdiiriilebilirlik Komitesi” olusturulmus, Komisyon
destinasyon caligmalarini ylriitmek tizere gorevlendirilmistir. Boylelikle Palandoken destinasyonunun
tiimiinde siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 baglatilmistir. Ejder A.S.’nin halihazirda yiiriitmekte oldugu
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin tiim destinasyonda kisa siirede etkili uygulanabilmesi igin ¢aligmalara
hiz verilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik bilincinin tam performans ile insa edilmesi ig¢in
olusturulan motto ve uygulamalarm en kisa siirede tiim destinasyonda faaliyete gecirilmesi
onerilmektedir.

Erzurum destinasyonunun siirdiiriilebilir turizmdeki bir diger 6nemli hedefi, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TGA (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi) ve GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) is birligi i¢inde, yiriitiilen ulusal siirdiriilebilir turizm standartlar1 gelistirme ¢aligmalari ile
uyumlu olacak sekilde, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda TR-1 (konaklama sektor(i)
ve TR-D (destinasyon) kriterlerinin turizm endiistrisinde uygulamaya gegirilme siirecinde Tiirkiye’de
ornek destinasyon olabilmektir. Bu kapsamda TGA ve GSTC is birligi ¢iktilarmin Erzurum
destinasyonunun tiim turizm paydaslarina (otel, seyahat acentesi, tur operatorleri ve destinasyon
yonetimi) ivedilikle aktarilarak belirlenecek hedefler dogrultusunda aksiyon planinin ortaya konmasi
gerekmektedir.

Destinasyonda gerceklestirilecek siirdiiriilebilir turizm politikalar1 cercevesinde, gevresel, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmas1 gerekmektedir. Bu genis kapsam iginde biyolojik
gesitlilik, su, enerji, atiklar, somut ve somut olmayan kiltirel kaynaklar, turizmin ekonomik etkilerinden
yerelin daha fazla katki almasi ve turizm hareketliliginin yerel yasam kalitesini artirmasi gibi birgok
baghk dikkate alinmalidir. Boylece bolgedeki turizm etkinlikleri kapsaminda tiiketime sunulan
gastronomi ve bir kismi1 hediyelik esya olarak da kullanilabilen kiiltiirel {irlinlerin, yerel karakterli
olmasi, turizmde kadin istihdaminin desteklenmesi, yerel tarim faaliyetleri ile turizmin entegrasyonunun
saglanmasi, Erzurum’a ait cografi iiriin tescilli gastronomi ve el sanatlar1 iirlinlerine odaklanarak
dongiisel bir ekonomiyi hedeflemesi gerekmektedir. Bu odaklanma ile alinan sonuglar hem s6z konusu
iirlin ve hizmetlerin hem de destinasyonun ulusal ve uluslararasi markalasmasini destekleyebilecektir.

Erzurum Uzundere ilgesi, tarihi eser ve yapilara Onem veren, tagit trafiginin azaltilmasi, yerel
yiyeceklerin 6n plana ¢ikarilmasi, hava kirliliginin 6nlenmesi, geleneksel yapilarinda var olan ekolojik
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ve slirdiiriilebilirlik alaninda yer alan 6zelliklerinin korunmasi ve yasatilmasini 6nemseyen Cittaslow
Agi’na Tiirkiye’de iiye olan 11. kent olma 6zelligine sahiptir.

Stirdiiriilebilir turizm baglaminda Erzurum Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas1 rehberliginde
destinasyonda gergeklestirilecek turizm etkinliklerinin, basta Palandoken olmak iizere asir1 turizme
(overtourism) sebebiyet vererek ziyaretci ve yerel halkin turizmden alacagi memnuniyeti azaltabilme
ihtimalinin de goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ozellikle Erzurum’da turizm isletmeleri ve
ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su ve toprak kirliligi ile atik iiretimini asgari diizeye indirmek, yore
halkini, isletme c¢aliganlarii ve misafirleri ¢evresel etki baglaminda bilgilendirmek ve “sorumlu
isletme”, “sorumlu turist” gibi kavramlar1 yayginlastirmak gerekmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye nin
de taraf oldugu uluslararasi anlagsma kararlarina uygun olarak destinasyonda gergeklestirilen 6zellikle
bakir, mobilden ve krom madencilik faaliyetleri gibi hava, su ve toprak kirliligi gibi dogaya zarar veren,
halk sagligim1 ve yasam kalitesini olumsuz etkileyen uygulamalara tedricen son verilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Erzurum’da agilan Oltu Cag Kebap Fabrikasi’nda kiiglikbas hayvanlarin eti kullanilmakta fakat yiinii
kullanilmamaktadir. Ozellikle Erzurum’un dokuma iiriinlerinden olan Ehram ve Bardiz Kilimi’nin ham
maddesi koyun yiiniidiir. Yiinlerin toplanarak ehram ve kilimde kullanilmas: ile dongiisel ekonomide
stirdiiriilebilirlik saglanmalidir. Ayrica fabrikada eti iglenen kiigiikbas hayvanlarin arka bacaklarinda
bulunan ve asik olarak isimlendirilen dort yuzli kemiklerin toplanarak Erzurum ilinin sokak
oyunlarindan olan “asik oyunu”nda kullanilmasi saglanmalidir.

Erzurum’da Tortum Selalesi ve Golii, Ispir Yedi Géller, Gokkusag1 Tepeleri, Hinis Kanyonu gibi dogal
alan ve yasam alanlar1 ile yaban hayati tiirleri ve endemizmin (ydreye 6zgii tiirlerin) korunmasimni
desteklemek ve bunlara verilen zarar1 asgari diizeye indirmek, bu uygulamalar siiresince ve sonrasinda
koruma-kullanma dengesi esasinda bunlarin bilinirligini artirmak i¢in egitimler diizenlenmeli ve
onlemler alinmalidir. Giines ve ruzgardan enerji elde etme potansiyeli yiksek olan destinasyonda
halihazirda bulunan riizgar tiirbinlerinin de, bolgedeki kuslarin go¢ hareketleri ile insan ve dogal ¢cevreye
kars1 olan olumsuz etkileri sinirlandirilmalidir.

2. Rekabet Giiciinii Artirma

Tiirkiye, ulusal turizm politikas1 kapsaminda siirdiiriilebilirlik alaninda kiiresel bir organizasyon olan
GSTC (Global Sustainable Tourism Council) ile is birligi i¢indedir. Bu kapsamda Tiirkiye, GSTC
tarafindan konaklama tesisleri, tur operatorleri ve destinasyonlar i¢in ayr1 ayri ortaya konan kiiresel
standartlara 2023, 2025 ve 2030 yillarina kadar kademeli olarak erismeyi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda Erzurum gerek destinasyon ve gerekse destinasyon iginde adi gegen isletmeler igin
Tiirkiye’nin lider kenti olmayi1 hedeflemelidir. Kentteki siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalari, ayrica yerel halkin
turizme katilimi ve turizm ile yerel halkin refahinin artirilmasi basliklarinda da etkili uygulamalari
kapsamalidir. Bu kapsamda gelistirilmesi hedeflenen ve kiiresel standartlarla uyumlu ulusal
stirdiiriilebilirlik ¢abalarmin bir ¢iktisi olan “Giivenli ve Yesil Turizm Sertifikasi” i¢in Erzurum hem
Tiirkiye hem de diinya destinasyonlarina 6rnek olabilmelidir. Bu sayede Erzurum, yeni diinyanin
rekabet unsurlarinda hassas yaklagim ve uygulamalara hizla entegre olabilecektir.

Erzurum Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas1 kapsaminda ortaya konan basliklar ile olasi turist
sayisindaki artiglar ve basta Palandoken olmak tizere Erzurum merkezli kiltlrel ve tarihi yerler ile
Tortum’da “asir1 turizm” (overtourism) kavrami ile karsilik bulan, yerel halkin yasam kalitesi ve
refahina muhtemel olumsuz etkileri lizerinde durulmali ve kentin her alan ve bagliktaki turizm gelisimi,
stirdiiriilebilirligin, cevresel, sosyal ve ekonomik basliklardaki gelisimine uygun olabilmelidir.
Stirdiiriilebilirlik prensiplerine dayali turizmin kentteki gelisiminin saglanmasi i¢in kent turizminin tiim
paydaslariin bir araya gelip izlenen yol haritasindaki sapma ve giincellemelerin belirlenerek yeni
sartlarin ortaya c¢ikarabilecegi durumlari yol haritasina yansitmayi saglayabilecek, her y1l diizenlenecek
Erzurum Turizm Surasi’min hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda kentin turizm
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envanterinin farkli turizm g¢esitleri i¢cinde ele almip, bu turizm cesitlerine odaklanarak hedeflerin
giincellenecegi cesitli ¢alistay, panel ve ortak akil toplantilarmin diizenlenmesinin faydalar1 da dikkate
alinmalidir.

Kiiltiir, tarih, spor, saglik ve kis turizmi gibi farkli alanlarda turistik degerlere sahip olan Erzurum,
ozellikle kig, saghik ve kiiltiir/tarih turizmi kapsaminda turizm hareketliliginin saglanabilecegi bir
destinasyondur. Palanddken, kis turizmi merkezi olarak rekabet giicli yiiksek bir alandir. Ayrica
Erzurum’da yer alan termal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel degerler, Erzurum turizminin 6n plana ¢ikmasi
icin onemli unsurlardir. Kentin turizm ve pazarlama komisyonlar1 olusturmasi ve biitiinlesik yapida
turizm altyapi-listyap1 ¢aligmalarini yiiriitmesi gerekmektedir. Bu sayede bulundugu bélgede ve ulusal
diizeyde kiiltiirel ve tarihi deger ile dogal kaynaklariyla 6n planda olabilecektir. Erzurum merkezde yer
alan kiiltiirel ve tarihi yapilara yonelik giiniibirlik turlarin, Palandoken’in kis turizmi ve spor
aktivitelerine erismek amach kullanmildigi goriilmektedir. Ancak Erzurum’a yoénelik bu turizm
hareketliliginde destinasyonda kalma siiresinin diisilk oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in turistlerin
destinasyonda daha fazla zaman gecirebilecegi sekilde ek turistik {iriinlerin olusturulmasi ve
sunulmasina ihtiya¢ vardir. Palandoken’in kig mevsiminde kayak turizmi amagli kullanilmasimin yani
sira diger mevsimlerde dagcilik ve ¢im kayagi gibi ek turistik faaliyetlerle kullanilmasi hem turizm
hareketliligini stirdiirtilebilir hale getirecektir hem de destinasyonun markalagsmasina katki
saglayacaktir.

3. Tanitim Cabalarinda Biitiinlesik Yaklagimi Benimseme

Erzurum, diger tiim basarili destinasyonlarda 6rnegi goriildiigii gibi destinasyonun turizm yonetim ve
pazarlamasinda paydas katilimli bir karar alma mekanizmasi ile basariya ulasabilecektir. Bu kapsamda
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§inin stratejik kararlarina uygun, TGA’ nin politika hedeflerinden biri
olan il Tamitim ve Gelistirme Kurullar1 kurulmustur. Béylece Erzurum i¢in Erzurum Turizm Tanitim ve
Gelistirme Yol Haritasi’nda ortaya konan gelistirme onceliklerine uygun adimlarin koordinasyonu igin
Erzurum il Tanitim ve Gelistirme Kurulu’nun etkili ve katilimci esasa gore calismasi dnem arz
etmektedir. Diger taraftan Erzurum, bir¢ok farkli turizm tiiriniin uygulanmasina imkan veren dogal ve
kiiltiire]l kaynaklar ile cazibelerinin gesitliligi a¢isindan bir ilden ¢ok, kii¢iik dl¢ekli bir iilke goriiniimii
vermektedir. Bu durum, ildeki turizmin tanitim ve gelistirme bagliklarindaki yonetimini zorlagtirmakta,
diger bir ifadeyle bir¢ok ilde kurulan ve bir anlamda Destinasyon Yonetim Orgiitii islevini iistlenmis
olan Erzurum Il Turizm Tanitma ve Gelistirme Kurulu’nun isini zorlastirmaktadir. Bu zorlugu asmak
amaciyla kimi uluslararast marka olmus veya bu yolda 6nemli potansiyel barindiran Palandéken,
Uzundere, Aziziye ve Yakutiye gibi dort destinasyon i¢in Erzurum Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu’nun
il geneli icin ortaya koyacag: stratejik plan ile uyumlu olarak ¢alisan Alt Destinasyon Y6netim Orgiitleri
ya da Bagli Alan Yonetimleri uygulamasina gegilmesi diisiiniilebilir. Bu noktada diger bir secenek ise
kurulun orgiitsel yapisi altinda bu destinasyonlarin miistakil brang bagliklar1 olarak yer almasidir. Her
iki durumda da sayilan dort destinasyon igin bu destinasyonlara 6zel bir hareket alan1 ve karar alma
mekanizmasi olusabilecek ve sayilan dért destinasyon dzelinde uzmanlasma saglanabilecektir. Ozellikle
birinci segenegin benimsenmesi durumunda kurul, turizmin geligmis ve bir marka degeri olan
destinasyonlarin tek merkezden yonetme yetki ve sorumlulugunun kismi devri ile merkezin yiikiinii
hafifletebilecek ve bu destinasyonlar ig¢in daha hizli ve isabetli kararlarm alinmasina imkan
olusturabilecektir. Diger taraftan bu sayede s6z konusu alt turizm yonetim orgiitlerinin performanslar
daha rahat olcllebilecek ve basarili uygulamalarin tiim il ¢apinda yayginlastirmasmna da firsat
verebilecektir. Bu kapsamda ilin diger ilgelerindeki turizm etkinliklerinin yonetimi, bu sayilan dort
turizm alt destinasyonuna olan fiziki mesafe esas alinarak yapilabilecegi gibi, Erzurum Kirsal
Destinasyonlar Y&netim Orgiitii gibi bir alt yapilanmayla da il turizm yonetimi daha etkili hale
gelebilecektir.
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4. Turist Guvenligini Artirma

Turistin destinasyonu ziyareti boyunca yapmis oldugu aligveris ve harcamalarda 6dediginin kargiligimi
almasi onemlidir. Bu konuda olusabilecek degerinden ¢ok yiiksek fiyata satis ve dolandiricilik gibi
olaylarin 6niine gegebilmek icin yerel otoriteler tarafindan her tiirlii isletme ¢ok siki bir denetime tabi
olmalidir. AirBNB, couchsurfing gibi uygulamalar araciligiyla kiralanabilen konutlardaki
denetimsizligin Oniine gecebilmek i¢in bu iglemlerin online olarak siki takibi yapilmali, burada
olusabilecek giivenlik zafiyetlerinin Oniine gecebilmek iginse tipki otel isletmelerinde oldugu gibi
“kimlik bildirim sistemi” gelistirilerek uygulamaya konulmalidir. Ayrica gerek sehir i¢ine konulabilecek
QR kodlar gerekse turiste yonelik aplikasyonlara eklenen segenekler araciligtyla bolge ziyaretgilerinin
memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeli ve her tiirlii geri doniis bilgilerinin kolaylikla iletilmesi saglanmalidir.
Bunun yani sira turizm hareketliliginin yogun oldugu bélgelere acil durum butonlari konulmalidir.
Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan mobil uygulamalarin bu kapsamda daha fazla rol almasi
saglanmali ve acil durumda aranacak iicretsiz numaralarin eklenmesi gibi secenekler iizerinde
durulmalidir.

Palandoken ve Konakli kayak merkezlerinde pistlerde olusabilecek gilivenlik zafiyetlerini en aza
indirmek i¢in uygulanan gilivenlik sistemlerinin (7/24 izleme) tim destinasyonda uygulanmasi
Onerilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin olumsuz bir durum ile karsilagtiginda konum bilgilerini yetkililere
iletmesi ve acil durum ekiplerine ulasmasi igin Palanddken ve Konakli kayak merkezlerinde hayata
gecirilen mobil uygulamanin yine tiim destinasyonda uygulanmasi dnerilmektedir.

5. Ulasilabilirlik imkan ve Niteligini Artirma

Tiirkiye’nin batisin1 dogusu, kuzeyini giineyi ile baglayan bir kavsak nokta 6zelligine sahip bolge,
tarihte ticari ve askeri gecis glizergahi iglevleri tistlenmistir. Kafkaslar ve Sibirya ile etkilesimi nedeniyle
koklii tarihi, Tiirkistan ve Iran’dan gelen Ipek Yolu, Kiirk Yolu ile Cin, Hindistan ve Iran {izerinden
gecen Baharat Yolu gibi tarihi ticaret kervanlarinin Anadolu’ya giris kapisi niteligindeki bolge, Orta
Asya iilkelerine de yakindir. Bu nedenle, Tiirkiye’den Kafkaslara, Iran’a, Orta Asya’ya ve Orta Dogu’ya
olabilecek her tiirlii ticari ve turistik hareketlilikte dogrudan etkilenmektedir. Erzurum ili, Tiirkiye’nin
Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir ildir. Kuzeyinde Dogu Karadeniz boliimiine, giineyinde Bingél
ve Mus’a, batisinda Erzincan’a, dogusunda Agri, Kars ve Ardahan illerine sinir1 vardir. Smir illeri Agri,
Ardahan, Artvin, Bayburt, Bing6l, Erzincan, Kars, Mus ve Rize’dir. Konumu nedeniyle komsu illerden
kara yolu ile ulasim kolaydir. Erzurum iilke sinirma sahip olmasa da iran, Azerbaycan, Giircistan ve
daha doguda Orta Asya Tiirk cumhuriyetlerine cografi ve kiiltiirel olarak oldukg¢a yakindir. Ek olarak
Orta Asya’ya ve Avrupa’ya acilan Kafkasya koridoru iizerinde stratejik konuma sahiptir. Ayrica ¢evre
iller ile is birligi iginde tur programlar1 gelistirmeye elverisli bir destinasyondur. iki cografi bolgenin
gecit noktasinda yer almasi sebebiyle Erzurum, ziyaretcilerine farkli bir deneyim yasatma imkani
taniyacaktir. Cevre illerle baglantili yerli ve yabanci ziyaretgilerin en az bir geceleme yapacagi igerigi
zengin tur programlarinin hazirlanmasi, il genelinde geceleme sayisini artiracaktir. Diger taraftan bu
yonde artacak talebi karsilamak tizere ilin ilave konaklama yatirimlari yapmasi gerekecektir.

Erzurum turizm ulagtirmasinda kara yolu agiyla agirlikli konumdadir ancak hava yolu ve demir yolu
hatti ile yurdun her tarafina baglanmis bulunmaktadir. Her tiirlii ugusun yapilabildigi modern i¢ hat ve
dis hat terminalleri bulunmaktadir. Erzurum Havaliman1 1966 yilinda hizmete girmistir. Sivil ve askeri
amacli hizmet vermektedir. Erzurum merkeze uzakligi 13 km’dir. Erzurum Havalimani’nin bugiin
kullanilan apron, terminal binas1 ve destek binalar1 02.12.2005 tarihi itibariyla hizmete girmis olup 24
saat hizmet vermeye devam etmektedir. TUrkiye’nin en uzun ikinci pistine sahip olan Erzurum
Havalimani, 6zellikle yolcu ve ugus sayisinin neredeyse tamamini i¢ hatlardan almaktadir. Ulagim,
belediye otobiisleri, taksiler ve havalimani transfer araclar ile saglanmaktadir. Havalimaninin varligi
Erzurum’un turizm potansiyelinin kullanilmasi i¢in énemli bir alt yapidir. Havalimanindan Istanbul,
Bursa, izmir, Ankara ve Antalya illerine ucus yapilmaktadir. Erzurum’da ulasini aksatan en dnemli
problem iklimdir. Erzurum Havalimani, yogun sisli havalarda dahil ugaklarm giivenli bir sekilde
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inmesini saglayan CAT3 sistemine 2020 yilindan itibaren sahiptir. Bu nedenle 6zellikle kis aylarinda
sorun haline gelen ucus iptalleri en aza indirilmistir. Havalimaninda ayrica dig hat terminali
bulunmaktadir.

Iran Baskonsoloslugu Erzurum’da; Azerbaycan Baskonsoloslugu ise Kars’ta bulunmaktadir. Bu nedenle
bu iki iilkedeki turistlerin Tiirkiye girislerinin Erzurum {izerinde yapilabilmesi i¢in dis hat sefer sayisi
ve noktalarinin artirilmasi gerekmektedir. Erzurum ilinin ¢esitli iilkelerde toplam 11 kardes sehri
bulunmaktadir. Bu schirler; 1talya/Fpggia, Giircistan/Tiflis, Izmir, Nahcivan, Cin Halk
Cumbhuriyeti/Heilong Eyaleti Harbin, Iran/Tebriz, Kirrm Ozerk Cumhuriyeti/Bahgesaray, Iran/Urumiye,
Azerbaycan/Gence, Avusturya/Graz Sehri ve Avusturya/Schladming sehirleridir. Kardes sehirleri bir
araya getirerek turlar diizenlenmelidir.

Erzurum ili turistik Dogu Ekspresi gilizergdhi icerisinde yer almaktadir. Turistik Dogu Ekspresi
giizergah1 Ankara-Kars yoniinde Erzincan’da 2 saat 50 dakika, Ili¢’te 3 saat 5 dakika ve Erzurum’da 2
saat 40 dakika duran turistik tren, Kars-Ankara yoniinde ise Divrigi’de 2 saat 50 dakika ve
Bostankaya’da 3 saat 15 dakika mola vermektedir. Dogu Ekspresi’nin Erzurum'da 2 saat 40 dakika kalig
siiresi ok azdir. Bu nedenle turistlerin kalig siiresini artiracak konaklamalarini tegvik edici programlar
gelistirilmelidir. Ayrica bu tiir turistik seferlerde, Erzurum’a 6zel rekreatif faaliyetlerin ve gastronomik
iiriinlerin sunulmasi Erzurum iline ilgiyi artiracak ve turistlerin kalis siiresini artirmaya olumlu etki
saglayacaktir. Bolgesel tren hatlarinin Elazig-Erzurum, Erzurum-Kars, Erzurum-Rize istikametine de
planlanmas1 i¢in c¢aligmalar yapilmasi, g¢evre illerdeki turistin Erzurum’a gelebilmesine olanak
tantyacaktir.

Ankara-Sivas Yiiksek Hizli Tren Projesi’ne ek olarak Erzincan-Erzurum-Kars hattini kapsayan Hizh
Demiryolu Projesi planlanmali ve en kisa siirede hayat gegirilmelidir. Hizli trenin Erzurum’a kadar
ulagsmas1 hem yerli turist hem de yabanci turist sayilarinda artis saglanmasina katki sunacaktir.

Karayolu ile 25 kilometre, kus ugusu 9 kilometre uzaklikta olan Palandoken Kayak Merkezi ile Konakli
Kayak Merkezi arasinda teleferik yapimi igin fizibilite caligmalar1 yapilmalidir. Uygun bulunmasi
halinde Palandoken Kayak Merkezi ile Konakli Kayak Merkezi’ne teleferik yapilarak kis aylarinda kig
sporu i¢in, yaz aylarinda da doga gezileri i¢in kullanilmalidir. Ayrica bahse konu teleferik yatirimi
yapildiktan sonra teleferik, TUBITAK gokyiizii gbzlem senliklerinde kullanilmalidir. Bu amacin
gergeklesmesiyle Erzurum ilinin her sezon ziyaretgi almasi saglanacaktir.

Son olarak Erzurum merkezde ve 6ren yerlerinde otopark sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle kent igi
yeni otopark alanlar1 kurulmali, rayl sistemle kent i¢i ulasim imkani saglanmalidir. Diger taraftan
Ozellikle yaya ve turistik ziyaret¢i trafiginin yogun oldugu merkezlerde arag¢ trafigine kapali yollar
olusturulmali ve turistik noktalar arasi ulagim ag1 giiclendirilmelidir. Turistik merkezler ile sehrin
onemli noktalar1 arasinda (sehir merkezi, TTA alanlari, otogar, gar, havalimani) toplu tagima imkaninin
genisletilmesi ve yine turistik merkezler ile sehrin 6nemli noktalari arasindaki sehir turu otobiislerinin
nicelik ve niteliginin artirilmasi gerekmektedir. Bu yonde atilacak adimlar ve yapilacak yatirimlar,
sehrin turizm gelisimini olumlu yonde etkileyecektir.

6. Nitelikli isgiicii Gelistirme ve imkanlarini Artirma

Bolgede bulunan tiim tesislerin ortak katilimiyla olusturulacak fon ile turizm okullarinda okuyan
ogrencilere karsilikli burs imkan1 saglanabilir ve bu burs karsiliginda 6grencilerin yaz aylarinda bolgede
calisarak almis olduklar1 burslarm karsiligin1 ddemeleri saglanabilir. Bundan baska Erzurum 11 Tanitim
ve Gelistirme Kurulu onderliginde Erzurum’da turizm egitimi veren orta ve yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grenim goren O6grenciler ve mezunlarinin il i¢inde istihdami tesvik edilmelidir. Ayrica
orta 6gretim ve yliksekdgretim kurumlari ile igbasi egitim ve staj anlagsmalar1 yapmak suretiyle donemsel
olarak insan kaynagi ihtiyacinin giderilmesi saglanabilir. Diger taraftan mevcut personelin 6zellikle
ildeki turizm egitimi veren kurumlar ve Il Tanitma ve Gelistirme Kurulu liderliginde yaygin egitim
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programlari ile mesleki nitelik ve becerilerinin artirilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak il genelinde
turizm baghiginda farkindaligin artirilmasi i¢in taksi ve diger ulastirma ara¢ soforleri, dogrudan ve
dolayli ilgili esnaf ve genel olarak halk bu kapsamda ele alinmalidir. Ek olarak termal turizm, kig turizmi
gibi turizm tiirleri baglaminda hizmet sunan konaklama ve rekreasyon isletmelerinde ¢aliganlara yonelik
hizmet i¢i egitim caligmalari, yliksekogretimde goérev yapan akademisyenlerle entegre bigimde
gergeklestirilmelidir.

Bolgenin personel ihtiyaci ve istihdami konusunda sorunlara gare olmak adina bolgede atil kalmis kadin
is giliciiniin diizenlenecek egitim programlar1 ile turizm sektoriine kazandirilmasi diisiiniilmelidir.
Boylelikle, 6zellikle yazlar1 okullarn kapali oldugu donemlerde turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu
personel ihtiyaci saglanirken 6te yandan kis donemi ¢alismak istemeyip evi ve cocugunun okulu ile daha
yogun ilgilenmek isteyen ev kadinlar1 bunu gergeklestirebilecektir. Ayrica kis doneminde gelistirilecek
projeler ile kadin is giicinii halicilik, el sanatlar1 vb. islere yonlendirerek arzu edenlerin siirekli olarak
gelir elde etmeleri saglanabilir.

7. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarinin Etkili Kullanimi

Erzurum ilinin turistik alanlari, kent haritalari, rotalar1 ve yeme-igme alanlarini kapsayan bir proje
yapilmistir. Fakat projenin etkili bir tanitimi1 yapilmamistir. Olusturulan rotalarin dijitalde bilinirligi
artirtlmalidir. Ayrica ilin tarihi, dogal, kiiltiirel, gastronomi, inan¢ ve macera turizmi ile ilgili tanitict
mobil uygulamalar gelistirmeli, dijital portallar olusturulmali ve ildeki tarihi binalarda uygulanan QR
kod teknolojisinin kiiltiirel ve dogal alanlarda da uygulanarak ziyaretgilere yerinde ve dogru bilgilerin
aktarilmasi saglanmalidir. Ozellikle ilin cografi isaret almus iiriinlerinin yer aldig1 portallar olusturulmali
ve var olan online aligveris sitelerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Dijital kulakliklarla rehber esliginde
oren yerler desteklenmelidir. Miize 6ren yerleri ve sehir merkezlerinin bazi bolgelerinde ticretsiz wi-fi
agmin genisletilmesi gerekmektedir. Dijital ve akilli ekranlarin otoyol, otogar, havalimanlarinda; yeme-
icme yerlerinin ve Oren yerlerinin tanitimi ve kiiltiirel rotalar i¢in kullanilmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira bir¢ok topluluga ve medeniyete ev sahipligi yapmis olan Erzurum’da sanal gerceklik
miizelerinin agilmasi da sehrin turizm potansiyelini artiracaktir. Bununla birlikte dijital kataloglar
olusturulmalidir. Miizeler i¢in sanal koleksiyonlar olusturulup online tiyeliklerin alinmasi saglanmalidir.
Ozellikle Narman Peri Bacalar1, Tortum Selalesi, Yedi Goller gibi turistik alalarda drone kullanilarak
turistlerin hatira amacli fotograflarinin ¢ekilmesi saglanmalidir. Erzurum’da bulunan tiim turizm
isletmelerinin dijital entegrasyonu saglanmalidir. Bireysel olarak Erzurum’a gelen ziyaret¢inin
Ozeliklerine gore rota olusturabilecek bir yapay zeka uygulamasi gelistirilmelidir.

Destinasyonlardaki yapilari, rotalari, ilgi ¢ekici yerleri ve turistik hizmetleri sanal gerceklik ve akill
gergeklik uygulamalar1 araciligiyla bir arada sunarak, ziyaretcilere kisisellestirilmis turlar sunan
uygulamalardan yararlanilarak akilli turizm rehberi hazirlanmali ve herkesin kolay bir sekilde erisimine
acik olmalidir. Turistik alanlari, restoranlar1 ve sehir haritasini igeren bir web sayfasi, sosyal medya
hesaplar1 ve mobil uygulamast, yerli ve yabanci turistlere yonelik olacak sekilde TGA 1l Turizm Tanitim
ve Gelistirme Programi (ITGP) koordinasyonu ile gelistirilmeli; gelistirilecek bu uygulamalarla bolgeyi
ziyaret eden turistler ihtiya¢ duyacaklar1 tiim bilgilere tek bir yerden ulasabilmeli ve uygulamalar
sayesinde bolgede yer alan konaklama tesisleri, restoranlar, miizeler, rotalar, macera etkinlikleri ve
festivaller hakkinda bilgilere kolaylikla erisebilmelidir. Uygulamaya eklenecek anket ve memnuniyet
secenedi ile ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri dlgiilmeli ve ziyaret¢i profiline iligkin bilgiler birinci
elden saglanmalidir.

8. Tarim-Turizm Entegrasyonu ile Agro Turizmi Geligtirme

On Birinci Kalkinma Plani’nda savunma sanayi, turizm ve tarim, iilkemizin ii¢ 6ncelikli gelisme alani
olarak ortaya konmustur. Agro turizm, turizm, kirsal kalkinma ve tarimin ortak konusudur ve bu
alandaki etkinlikler 6nemli 6l¢giide yerel ve siirdiiriilebilir gastronomi ile de iligkilidir. Agro turizminin
bir destinasyondaki gelisimi; yerel ve geleneksel tarimsal iiretim teknolojilerinin ve yerel yemek
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kiiltiirlerinin kaybolmasinin 6nlenmesi, hizli ve kentsel yasamin yiikselisi ile cevreye yonelik olumsuz
etkilerin dntine gecilmesi, Uretirken ve tiiketirken korumaya ve zarar vermemeye §zen gosterilmesinin
saglanmasi, yerel lireticinin desteklenmesi ve kdy niifusunun hizla azalmasinin 6niine gegilmesi, turizm
etkinliklerinin tarimsal {iretim etkinlikleriyle entegre edilerek turizm hareketliliginin ve gelirinin kirsal
kalkinmay1 destekleyecek sekilde kirsal alanlara aktarilmasi ve kirsal niifusun turizmden elde edecegi
faydanin artirillmasini saglayabilmektedir. Yasadigimiz diinyanin gelecegindeki en 6nemli bagliklardan
biri olan gida, tarim ve turizmin ortak noktasi durumundadir. Diinya genelinde artan kentsel yasamin
negatif etkileri, iklim degisikligi, suyun etkin kullanimi ve gida giivenligi konusundaki farkindalik
giderek artmaktadir. Bu egilim beraberinde saglikli ve organik tarima ve kirsal yasama olan talebi
artirmakta ve bu siirecte yerel tarimsal iriinlerin farkli pazarlama kanallariyla turistlere ulastirilmasi
egilimini gliclendirmektedir. Bu noktada agro turizm, kentsel yasamdan bunalmig turistlerin dogal
ortamla bulugmasina ve yerel gidanin yerli ve uluslararasi ziyaretgi talebi ile erisimine imkéan veren ve
her yas ve gelir grubundaki ziyaretciye yonelik deneyimsel turizm uygulamalariyla hem kalig siiresini
hem de ziyaretci gelirleri artiran bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gergekten hareketle
On Birinci Kalkinma Plani’nda, Tarim ve Kirsal Kalkinma bagliklarinda yerel tarimsal Urlinlerin katma
deger yaratilmasima, cografi isaretli iiriinlerin tespit, tescil, markalasma ve tanitimina, bu tiir cabalarin
kirsal turizmi gelistirecek sekilde [IPARD ve KKYDP Programlari kapsaminda desteklenmesine, tarim
ve gida triinlerindeki geleneksel iiretim ve saklama bilgisini gelecek kusaklara tastyacak girisimler ve
ig birlikleri gibi alanlarin desteklenmesine 6zel olarak yer verilmistir. Plan’daki bahislerinde gecen ve
ozellikle cografi igaretli lirlinler vurgusuyla ortaya konan geleneksel tarim uygulamalar ile turizm
iligkisine ait vurgular, Tiirkiye’nin taraf oldugu Paris Anlagsmasi gibi bir¢ok uluslararasi sozlesmelerden
dogan ve giiniimiiz turizminin de en 6nemli baslig1 haline gelmis olan “siirdiiriilebilirlik” bashgimdaki
yiikiimliiliikler ve atilacak agro turizm gibi yeni turizm gelistirme hamlelerinin belirlenmesinde de kritik
onem tasimaktadir. Gliniimiiz turizminde destinasyonlar, 6zellikle kirsal alanlarini stirdiirtilebilir turizm
uygulamalari ile biitiinlestirerek kirsalin turizmden elde ettigi fayday: artirmak istemektedirler. Bu
kapsamda, kirsal yasamin pargasi olan ¢iftlik ve tarim alanlari, yeni mikro destinasyonlar haline
gelmekte, cografi isaretli {irlinler basta olmak iizere yerel {iriinleri erisilebilir ve cazip gastronomi
uriinleri haline getirilebilmektedir. Deneyim turizmi ile biitiinlesen agro turizminde, rekabet giiciinii
artiran yenilikei ve farkli tirlinler ortaya konabilmekte ve sonugta agro turizmde markalar yaratilip elde
edilen kisi basi turizm gelirleri artirilabilmektedir. Diger taraftan bu tiir ¢abalar, basta cografi isaretli
iiriinler olmak {izere, geleneksel tarimsal iiretim uygulamalarini destekleyip bunlar1 turizm talebinin
hizmetine sunmasiyla hem turizm ve hem de tarim sektorii i¢in 6rnek siirdiiriilebilir uygulamalar niteligi
tagimaktadir. Boylece turizmde organik beslenme, slowfood (yavas yemek) hareketi, kirsal kalkinma,
tarim ve cografi isaretli tiriinler bagliklarinda ve siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim bu 6nemli vurgularin
bileskesi olarak agro turizm kritik bir 6nem kazanmistir. Hem tarim hem de turizm sehri olan
Erzurum’da bu iki baslik arasinda entegrasyon, bir turizm firiinii olabilecek bi¢imde kurulmamis
gorinmektedir. Diger taraftan Erzurum’da agro turizmin gelismesiyle, ziyaretcilerin turizm
destinasyonlarinda yerel tarimsal ve gastronomi iiriinleri ile bulusmasi saglanarak yerel {iriinlerin
gorliniirliigi artirilabilecek, kirsal alanlarda turizmin gelismesi saglanabilecek, turizm sektoriiniin yerel
tedarikei ile caligmasini tesvik edecek mekanizmalarin gelismesine katkida bulunulabilecek, turizmde
yerel ve mevsimlik triinlerin tanitimi ve sunumu artirilabilecek, niifusu siirekli azalan Erzurum
kirsalinda i¢ gogiin siddeti azaltilabilecek, Erzurum kirsalinda yasam kalitesi artabilecek ve Erzurum
turizminde talebin bolgesel yigilmasinin etkisi azaltilabilecektir.

Erzurum, organik tarim faaliyetleri i¢in elverisli tarimsal sahalara sahip bir destinasyondur. Pehlivanli-
Serdarli-Sirakonaklar giizergahi ekoturizm faaliyetlerinin yani sira tarimsal faaliyetlerin de gergeklestigi
ve turistik yonden kullanilmasi miimkiin rotalardan biridir. Ayrica Ovacik ve Dumlu yaylalar1 yine bu
amagla kullanilabilecek turistik noktalardir. Erzurum’da 17 yayla, yore halki tarafindan Haziran aymin
ikinci yarisindan Eyliil aymin son haftasina kadar olan dilim icerisinde, hayvan otlatma amaci ile gecici
konaklama alani olarak kullanilmaktadir. Burada hayvancilik, aricilik, alabalik yetistiriciligi, seracilik,
dut yetistiriciligi yapilmaktadir. Dut pekmezi ve pestil, Ispir Fasulyesi gibi iiriinler kirsalda yogun olarak
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yapilmaktadir. Erzurum kirsal bolgeleri ekoturizm amacl birgok turistik cekicilige sahiptir. Bu
baglamda kirsal bolgelere yonelik turistik turlar, kent merkezi ¢ikish ekoturizm ve tarim turizmine
entegre bicimde olusturulmalidir. Bolgenin genis bir sahada yer almasindan kaynakli kirsal bolgeleri
kapsayan alternatif tur rotalari olusturulmalidir. Bu rotalarda gastronomi degeri yiiksek iirtinlerin
sunumu, ekoturizm kaynakli dogal kaynaklarin kesfedilmesi ve organik olarak bolgede yetistirilen tarim
tirtinlerinin kullanilmasi, turlarn turistik yonden zenginlestirilmesini saglayacaktir.

9. Gastronomi Turizminde Uluslararasi Kent Markasi Yaratma

Erzurum ili sahip oldugu zengin kiiltiirii ile ¢ekici bir destinasyon olarak nitelendirilmektedir. Bu zengin
kaltdrin meydana gelmesinde ilde bulunan yéresel turistik iiriinlerinin varhig1 ve ¢esitliligi dnemli bir
rol oynamaktadir. Bu anlamda degerli taslar, yiyecek-icecekler, yoresel halk danslari, el sanatlar1 ve
yoresel kiyafetlerin zenginligi sebebiyle Erzurum, turizm alaninda siirdiiriilebilir bir yap1 arz etmektedir.

Dogal kosullar1 ve cografi konumunun elverisliligi, 6nemli uygarlik merkezlerine yakinligi, Erzurum’un
Anadolu’daki en eski yerlesim merkezlerinden biri olmasini saglamis, sehri Asya ve Avrupa’y1 bir koprii
gibi birbirine baglayan Ipek Yolu iizerindeki en énemli kavsaklarindan yapmistir. Bu nedenle Tiirkiye
konumu nedeniyle farkli kiiltiirlerin gegis glizergahinda bulunmus ve yasama alanlarini olugturmustur.
Bu durum Erzurum’da Tiirk mutfak kiiltiiriiniin zengin olmasini saglamistir. Ayrica ¢evresinde bulunan
Giimiishane, Bayburt, Erzincan illerinin yaninda, Rus, Kafkas ve Iran mutfak kiiltiirlerinden de
etkilenmistir.

Erzurum ve ¢evre illerde hayvancilik hem 6nemli bir ge¢im kaynagidir hem de yorenin mutfak kiiltiiriine
temel olusturmaktadir. Ilde hayvancilik, turizm ve tarim etkinlikleri yiiksek potansiyel sunmaktadir.
Ancak her iki etkinligin entegrasyonuyla saglanacak turizm ve Ozellikle gastronomide katma deger
yaratilmasi agisindan, yerel halkin refah diizeyi ve gastronomi iiriinlerinde turist memnuniyeti yeterli
degildir.

Erzurum yoresinde 6nemli bir turistik iirlin olan Cag Kebabi, et yemekleri igerisinde en bilinen yoresel
yemektir. [ldeki 41 adet tescilli ve 33 adet bagvurusu yapilmis, toplam 74 adet cografi isaretli {iriin iginde
Ozelikle gastronomi drinleri dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda Erzurum Asmali Yahni, Erzurum
Pekmezli Baklavasi. Erzurum Ayran Asi Corbasi, Erzurum Asotu, Erzurum Civil Peyniri, Erzurum
Demir Tatlisi, Erzurum Dut Cullamasi, Erzurum Eksili Dolma, Erzurum Eristesi, Erzurum Et
Kavurmasi, Erzurum Gliko, Erzurum Hasita/Erzurum Hasuta, Erzurum Kadayif Dolmasi, Erzurum
Kesme Asi Corbasi, Erzurum Kiiflii Civil Peyniri (Gogermis Peynir), Erzurum Kitlama Sekeri, Erzurum
Mantisi/Erzurum Hingeli, Erzurum Peynir Helvasi, Erzurum Su Boéregi, Erzurum Sucugu, Erzurum Tel
Helvasi, Erzurum Tereyagi, Erzurum Yumurta Pilavi, Erzurum Casir Salamurasi, Erzurum Cirig
Yemegi, Erzurum Cortutu Pancari, Erzurum Salgam Dolmasi, Hasankale Lavagi, Hinis Fasulyesi,
Karnavas Dut Pekmezi, Narman Seker Fasulyesi, Oltu Cag Kebab, Ispir Kaymagi, Ispir Kuru Fasulyesi,
one ¢ikan gastronomi {irlinleridir. Bunun yam sira Sogan Dolmasi, Salgam Cirtmasi, Ayva Dolmasi,
Eksili Yaprak Dolmasi, Kartol (Patates) Oturtmasi, Eksili Yahni, Pastirmali Ramazan Kiymasi ve
Yogurtlu Kavurma, yorenin 6nemli et yemekleri olup giinlimiizde hala halk tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica Erzurum merkez ve tiim ilgelerinde olusturulan kadin kooperatiflerini destekleyici ¢aligmalarda
bulunularak kadin kooperatiflerine bagl yerel iiriin satist yapan isletmelerin bir arada hizmet
verebilecegi yerel gida pazari vb. nitelikli alanlarin olusturulmasi, kadin is gilicii ve istihdamini
desteklemek ve yerel giday1 6n plana ¢ikarmak amaciyla 6nerilmektedir.

[lin sebze yemegi olarak bilinen en énemli yemegi Casir Kavurmasi’dir. Casir, ilkbaharda karlarin
erimesinden hemen sonra yetisen yabani bir bitkidir. ilin ok bilinen bir diger yoresel mutfak {iriinii
Kadayif Dolmasi’dir. Kadayif Dolmasi’ni takiben Demir Tatlisi, Dut ve Pestil Cullamasi, Kirim
Baklava, Hasita, Kaz L.okmasi ve Hurma Tatlis1 gelmektedir. Hamur isleri ise Sini Ketesi, Tatar Boregi,
Erzurum Pastasi, Seker Ketesi ve Hores (Tel Peynir Helvasi)’tir.
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Diger taraftan cografi isaret almis bu iiriinlere yonelik kalite ve standart yoniinde ¢alismalarin gerekli
oldugu agiktir. Bu baslhikta dijital pazarlama kapsaminda sosyal medyada tanitim, e-ticaret
calismalarinin artirilmasi gereklidir. Yoresel yemekler konusunda tanitim sadece son kullaniciya
yapilmamalidir. Evvela {iniversite, seyahat acenteleri, turist rehberleri, Ticaret ve Sanayi Odalari,
STK ’lar, kooperatiflerle birlikte yoresel yemeklerin taninmasi ve turizme entegre edilmesi konusunda
etkili caligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Il geneline yayilmis bircok lezzet ve tarif bulunmaktadir. Erzurum’da bircogu yerel mutfaklara
hapsolmus durumdaki tarif ve meniiler, ziyaretgilerle yeterince bulusturulamamaktadir. Erzurum’da
yoresel mutfak kiiltiiriinii olusturan mutfak iiriinlerinin geleneksel yontemler ve gidalarla pisirilmesi ve
aslin1 korumasi, Erzurum yoresel mutfak kiltiiriiniin devami igin énem arz etmektedir. Bu nedenle
yoresel yemeklerin regetelerinin yer aldigi Erzurum Gastronomi Envanteri’nin ¢ikarilmasi ve
dijitallestirilmesi gerekmektedir. Ayrica gastronomi gorsellerinin dijitalleri olusturularak pazarlama
amaclt bir dijital gastronomi varligi olusturulmalidir. Ziyaretgilerin bilgiye ulasmasi i¢in Erzurum
yoresel yemeklerinin tanitildig1 bir gastronomi portali olusturulmali, yaratici turizm kapsaminda yoreye
0zgli yemeklerin hazirlanma asamasina turistlerin dahil olacagi, tarihi binalarda (Erzurum Hanlari)
yasayan butik gastronomi miizeleri yapilmali ve bu miizelere gastronomi alaninda iinlii sefler, yerel
ustalar ve ev hamimlari davet edilerek tanitim saglanmalidir. Ozellikle Erzurum’un Uzundere ilgesi
Cittaslow kenti statiisii almistir ve siirdiiriilebilir turizm bakimindan 6énemli bir yere sahiptir. Fakat
ilcede ve ilde convivium bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 31 convivium bulunmaktadir. Bu baglamda
tarim alaninda iretim hacmine sahip olan Erzurum’da siirdiiriilebilir tarimm ve tarim bilgisinin
gelismesine katkida bulunmak, yerel kurumlar, gastronomi kuruluslari, egitim kurumlari, iiretici
birlikleri, cevre koruma kuruluslar1 ve basin-yayin organlartyla iligki igerisinde ortak ¢alismalar yaparak
stirdiiriilebilirlik hedeflerine uyum saglayabilmek i¢in ilde convivium kurulmalidir.

Erzurum’da Kandirif Peyniri, Karm Kaymagi Peyniri, Koyun Peyniri, Civil Peynir, G6germis Peynir,
Kerti Peynir, Tulug Peyniri 6nemli gastronomik iiriinler igerinde yer almaktadir. Erzurum peynirleri
turizm faaliyetlerine donistiiriilmeli, peynirlerin tanitimi yapilmali, ziyaretgiler peynir yapim siirecine
dahil edilmeli ve Erzurum’un eski yapilarindan biri restore edilerek deneyimsel turizme imkan veren,
hem tarimsal {iretim geleneginin siirdiiriilebilirligini saglayabilen hem de yiiksek gelirli ve tatmin etkili
turizm yapabilme imkanini saglayan Erzurum Peynir Evi ve Miizesi agilmalidir. Erzurum Peynir Evi ve
Miizesi’ne ek olarak Erzurum Yoresel Gastronomi Evi kurularak bir biitiin olusturulabilir. Gastronomi
Evi icerisinde ydresel yemeklerin, yoresel peynirlerin, yoresel ekmeklerin, yoresel tatlilarin sunuldugu
ve turistler tarafindan yapiminin deneyimlendigi alanlar olusturulmalidir.

Gilig, Lorlu Somun ya da Lorlu Gilig, Acem Ekmegi, Tandir Ekmegi, Hasankale Lavasi, Kaymakli,
Pide, Somun, Yufka Yaglamasi Erzurum iline 6zel ekmek ¢esitleri igerisinde yer almaktadir. Bu iiriinler,
turistik hediyelik {iriin haline getirilerek katma degerli bir yapiya kavusturulmalidir. Ayrica Erzurum
Yoresel Gastronomi Evi igerisinde satisinin da yapilabilecegi stantlar olusturulmalidir.

Erzurum’da yetigtirilen karadutlardan Erzurum’a 6zel “Karadut Serbeti” yapilmali, “Karadut
Serbeti’nin Erzurum’a 6zel bir igecek olarak tanitimi yapilmali ve bu igecek yoresel yemeklerde
sunulmalidir. Turistik Dogu Ekspresi'nde Erzurum’un yoresel yemeklerinin tanitimi yapilmalidir.
Ozelikle tatli olarak yapilan Erzurum Musmula Tursusu’nun, Dag Armudu Tursusu, Dag Elmasi
Tursusu olarak da yapilmasi dnerilmektedir.

Ilde bir gastronomi rotas yoktur. Gastronomi rotasi olusturmali ve tanitimi yapilmalidir. Bu kapsamda
ozellikle seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile goriiserek Erzurum’un gastronomi rotasinin
olusturulup tanitilmasi ve 6zel turlar diizenlenmesi i¢in ¢alismalar yapilarak deneyimsel turizme imkén
veren, hem tarimsal iiretim geleneginin siirdiiriilebilirligini saglayabilen hem de yiiksek gelirli ve tatmin
etkili turizm yapabilme imkani veren bir yapiya doniistirtilmesi gerekmektedir. Gastronomi trnlerinin
tanittm1 ve markalasmasinda uluslararasi festivaller en 6nemli destekleyiciler olacaktir. Tiirkiye’nin
toplam turizm gelirinin %20 sinin gastronomi kaynakli oldugu; ispanya’da ise bu oranm %30 oldugu
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diisiiniiliirse, Erzurum’un turizm gelirlerini artirmasi i¢in gastronomi turizmine verece§i Gnemin
gerekeeleri agikca anlasilacaktir.

10. Uzundere’yi Cittaslow Agi Kapsaminda Etkili Tanitma

Kiiresellesmenin dayanilmaz cazibesi ile sehirleri saran hiz, bazi kavramlarin yavas yavas yok olmasina
neden olmaktadir. Geleneksel kimlikler, yasayis bigimleri, yemekler, mimari yapilar kiiresellesmenin
etkisi ile degismekte ve insanlari tiiketen bir yap1 halini almaktadir. Tiiketim odakli bu yasam bigiminin
insanlara mutluluk getirmemesi, farkli bir yasam tarzi arayisinin dogmasi gibi nedenler Cittaslow
hareketinin dogmasini saglamistir. Tiirkiye, 1999 yilinda Cittaslow Agi’na katilmistir ve toplamda 21
Cittaslow kentine sahiptir.

Tiirkiye’nin en yliksek selalesi olan Tortum’a ev sahipligi yapan, diinyanin biyogesitlilik a¢isindan en
zengin bolgelerinden biri olan Kafkasya Ekolojik Bdlgesi’nin bati ucunda bulunan Uzundere,
Tiirkiye’nin 11. Cittaslow kentidir. Uzundere’nin yavas sehir yoniiniin tanitim eksikligi bulunmaktadir.
Ozellikle bu noktada, ilgenin tanitimini yapan belgesel ve filmlerin hazirlanmasi ve videolarmnin
cekilmesi 6nem arz etmektedir.

Yerli halkin yaptigi geleneksel el sanatlar1 ve bah¢e mahsullerinin e-platformlarda taninirligi artirilmali,
yo6resel Uriinler icin kooperatiflere standartlar getirilmeli ve tiriinler i¢in sertifikasyon alinmalidir. Ayrica
her yil yapilan Cittaslow Genel Kurulu’nun Erzurum’da yapilmasi saglanabilir. Bu sayede Cittaslow’a
iiye olan kentlerin ili tanimasi saglanabilir. Geleneksel {irlinlerin yapilis1 sergilenerek ilgeye gelen
ziyaretcilerin de deneme yapmasi ve deneyim yasamasi saglanabilir. Sokak lezzetlerine iliskin bir alan
olusturulabilir. Ilcede organik pazarlara yonelik olarak Erzurum Y&resel Tohum Merkezi kurulabilir ve
“Tohum Takas1 Senlikleri” diizenlenebilir. Ayrica Uzundere il¢esinde turistik ev pansiyonculugu veya
cevreye saygili, dogal ve tarihi mimari dokuya uygun butik otellerin 6ne ¢ikacagi birtakim projeler
yapilabilir.

11. Macera Turizmi Gelistirme

Cografyasinin biiyiik boliimiinii daglarin olusturdugu Erzurum, 3000 metreyi asan yikseltileri, vadileri,
nehirleri, golleri, jeolojik olusumlari, sarp kayaliklari, siradaglart ve yaylalariyla ¢ok sayida macera
turizmi aktivitesi i¢in elverisli sartlara sahiptir. Tortum Selalesi, Coruh Nehri, Himis Kanyonu ve Ispir
Yedigoller’e giden stabilize yollar, macera kaynakli turizm faaliyetleri i¢in 6nemli destinasyonlar ve
turistik degerlerdir. Doga yliriiyiisi, rafting, kano, jeep safari, dag bisikleti ve yama¢ parasiitii gibi
aktivitelere elverisli bircok alan bulunmaktadir. Ayrica Ejder A.S. tarafindan yil igerisinde su sporlari
sampiyonasi, ¢cadir kamplari, yetiskin ve cocuk macera parklari, dageilik ve kaya tirmanis1 egitimleri,
kano rafting turlari, MTB bisiklet turlar1 vb. etkinlikler gerceklestirilmektedir. Erzurum’da halihazirda
rafting i¢in kullanilan Coruh Nehri, turistlerin ulasimi i¢in uygun hale getirilmelidir. Ayrica bolgede
turistlerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecegi alt ve {ist yap1 olanaklarinin olugturulmasi gerekmektedir.
Hinis Kanyonu’nun doga yiiriiyiisleri i¢in kullanilmasinin yaninda debisinin yliksek oldugu dénemlerde
rafting amagl kullanimi da tesvik edilmelidir. Bélgenin siirdiiriilebilirligini koruyucu bigimde turizm
faaliyetinin gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bolgede yamag parasiitii alanlarmin tespit edilmesi, turistler icin gerekli olan bdlgenin teknik
ozelliklerini sunan tanitim brosiirlerinin hazirlanmasi, aktivitenin gerceklestirilecegi alana ulagim i¢in
haritalandirmalarin saglanmasi1 gerekmektedir. Bolgeye gerek ulasim siirecinde gerekse ulagim
sonrasinda turistlerin konaklama olanaklar1 i¢in bilgilendirici brosiirlerin olusturulmasi, macera
turizminin geligimini saglayacaktir.

Erzurum dik yamaclar, yiiksek daglar ve engebeli arazilere sahip oldugu igin ilin macera turizmi
baglaminda degerlendirilmesi ve bu baglamda yapilabilecek aktivitelerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bolgede rafting, yamag parasiitii, dag yliriiylisii gibi aktivitelere ek olarak delta kanat ucusu, tulumlu
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kanat ugusu, zipline gibi macera turizmi aktivitelerine uygun alanlarin tespit edilmesi ve gerekli olan alt
yapimin olusturulmasi, macera turizminin yayginlastirilmasi i¢in énem arz etmektedir.

12. Tarih ve Kiiltiir Turizmini Canlandirma

Uzun yillardir ¢esitli medeniyetlerin yasadigi Erzurum, bir¢ok tarihi yapiya ve kiiltiire ev sahipligi
yapmustir. Anadolu’daki en eski yerlesim merkezlerinden biri olan Erzurum’da Persler, Romalilar,
Bizanslilar, Sel¢uklular ve Osmanlilar’a ait ¢ok sayida kalint1 giiniimiize ulasmay1 basarmistir. Erzurum
ilinin sahip oldugu kiliseler, kervansaraylar, camiiler, kiiltiirel degerler, ilin kiltlr ve inang turizmi
acisindan zengin bir envantere sahip olmasmi saglamistir. Erzurum, tarihi eserlerinin yani sira
geleneksel halk oyunlari, tiretimi devam eden el sanatlari ve yoresel lezzetleri ile de dikkat cekmektedir.
Ancak kiltlr ve inang turizmi i¢in gii¢lii kaynaklar olan bu eserlerin ¢evre diizenlemeleri ve tanitim
etkinlikleri yeterince yapilmadigi igin bu eserlerin potansiyelleri tam olarak sergilenememektedir.

Erzurum Kalesi, Pasinler Kalesi, ispir Kalesi, Pisirik Kalesi, Pazaryolu Laleli Kalesi, Kegili Kalesi,
Bardiz Kalesi, Hircer Kalesi, Giizel Hisar (Avnik) Kalesi, Pernek Iri Aga¢ Oglan Kalesi, Erzurum
Tabyalari, Yakutiye Medresesi, Cifte Minareli Medrese, Ulu Camii, Murat Paga Camii, Giircii Kap1
Camiisi, Kursunlu Camiisi, Narmanl Camii, [brahim Pasa Camiisi, Caferiye Camiisi, Lalapasa Camiisi,
U(; Kiimbetler, Aslan Pasa Kiilliyesi, Ebu Ishak Kazeruni Tiirbesi, Cimcime Sultan Kiimbeti,
Abdurranman Gazi Hz. Tirbesi, Riistem Pasa Kervansarayi, Erzurum Arkeoloji Miizesi, Osvank
Kilisesi, Kongre Binasi, Coban Dere Koprisi, Atatirk Evi, Haho Kilisesi (tas cami), Urartu Kale
Kalintis1, Hmis Kalesi, Erzurum Arkeoloji Miizesi, Tiirk-islam Eserleri ve Etnografya Miizesi (Y akutiye
Medresesi), Atatiirk Evi Miizesi, 23 Temmuz Erzurum Kongre Binasi Resim Heykel Miizesi ve Galerisi,
Cennetzade Han, Giimriikk Hani, Hacilar Hani, Komesli Han, Hacibekir Kervansarayi, Karasu Han,
Dikyar Hani, Kirkcesme Hamami, Murat Pagsa Hamami, Seyhler Hamami, Tahta Hamami, Lala Mustafa
Pagsa Hamami, Erzurum Hamami, Cifte Gobek Hamami, Hanim Hamami, Saray Hamami, Boyahane
Hamami, Orta Bahge Mahallesi Hamami, Ziya Pasa Hamami Erzurum ilinin tarihi ve kultir ¢ekiglikleri
icerisinde yer almaktadir.

Asiklik Gelenegi’nin UNESCO Somut Olmayan Diinya Miras Envanteri'ne kayitli olmasinin yaninda
Damat Kina Gecesi gelenegi, UNESCO tarafindan 1995 yilinda “Hosgorii” 6diilii verilen pastanenin
varlig1, hekat (hikdye) anlatma gelenegi, kentin kiiltiir turizmi agisindan sahip oldugu giiglii yonleridir.
Bu zenginliklere kiltur turlarinda yer verilmeli ve bunlarin taninirhigi artirilmalidir.

Erzurum; camileri, kiimbetleri, hanlari, hamamlari, kaleleri ve kiliseleri ile 6nemli bir kiiltiir merkezi
potansiyeline sahiptir. Ayica Erzurum’da 11 tas ev ile 1 hanim birlesimiyle olusturulan Erzurum Evleri
bulunmaktadir. Evler; mimarisi, sergilenen antika esyalari, sunulan yoresel lezzetleri ile yerli ve yabanct
turistlere hizmet vermektedir. Erzurum Evleri’nin etkili tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Erzurum’un Uzundere ilgesinde yer alan ve Giirciilerin haci olmak igin ziyaret ettikleri Osvank
Kilisesi’nin restorasyon caligsmalarina hiz verilmesi ve yilda en az bir kez ibadete agilmasi, inang
turizminin gelismesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ozsvank Kilisesi tarihsel siirecte Ermeniler
tarafindan da restore edildigi icin Ermeniler icin de 6nemli bir yere sahiptir. Haho Kilisesi (Meryem
Ana Kilisesi) glinimiizde camiye ¢evrilmistir. Giirciiler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu bilgiler 1s18inda
Erzurum’un turizm gelirlerini artirmak icin kiiltiir turizmi ve inan¢ turizmine verecegi Onemin
gerekeeleri agiktir. Bu amacgla Erzurum, zengin kiiltiirel kaynaklarini ortaya koyacagi tanitma ve
gelistirme hamleleri ile uluslararast bir kiiltiir ve inan¢ turizmi marka kenti olabilmeye aday
goriinmektedir. Bu dogrultuda kiiltiir ve inang turizmi i¢in yerel inang rotalarinin olusturulmasi, kiiltiir
ve turizm degerlerinin hikayeleri ile birlikte ortaya ¢ikarilmasi ve tanittiminin yapilmasi, dijital tanitim
materyallerinin hazirlanmasi, ulagim ve alt yap1 imkéanlarinin iyilestirilmesi, tarihi ve kiiltiirel yapilarin
restorasyon calismalar1 ile Ozellikle restorasyon ve kazi calismalarina hiz verilmesi, tanitim ve
pazarlama etkinliklerinin planlanmasi, 6ren yerlerinde ve antik kentlerde ziyaretgilerin ihtiyaglarimin
karsilanabilecegi alanlarin yapilmasi, sehrin kiiltiir ve inang turizmi potansiyelinin tanitim etkinliginin
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artirilmasi ve bu kapsamda dijital ortamlarda sunulacak tanitim filmlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Nene Hatun Milli Parki’nda yer alan tabyalarin restore edilerek yoreye ait el sanatlarinin deneyimsel
olarak sunulabilecegi bir yasayan miize haline getirilmesi onerilmektedir.

Erzurum i¢in kiiltiir envanterinin olusturulup kiiltiir rotasinin hazirlanmasi ve hazirlanan rotalarin daha
kolay ulagilabilir olmasi i¢in kisiye 6zel Erzurum Rotalart Uygulama Rehberi’nin olusturulmasi
gerekmektedir. Erzurum ilindeki miizeler, medreseler, camiiler, kaleler gibi tarihi alanlar i¢in artirilmis
gergeklik ile deneyim etkinlikleri planlanmalidir. Ayrica tanitim amach dijital oyun yazilim1 yaptirilarak
Z kusaginin Erzurum’a ilgi duymasi saglanabilir.

13. Hizin Turizmini Gelistirme

Hiiziin turizmi, savas alanlarmin mabetlesmesi sonucunda orta ¢ikan ve keder olgusuna vurgu yapan
alternatif bir turizm tiiriidiir. Ulusal kimlik kazanmak amaciyla bagimsizlik miicadelelerinin verildigi
mekanlar, hiiziin turizmi destinasyonlar icerisinde degerlendirilmektedir. Ozellikle milli duygulart
derinden hissetmek isteyen insanlar da bu alanlar1 ziyaret etmekte ve bu tiir alanlar1 mabetlestirmektedir.
Bu nedenle bu ve benzeri hareketlilik, turizm ¢esitliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Erzurum ilinde bulunan, 2009 yilinda milli park ilan edilen Nene Hatun Tarihi Milli Park: 6zelikle hiiziin
turizmine uygun bir alan olarak degerlendirilebilir. Milli Park, Erzurum’un Yakutiye ilgesinde 387
hektarlik bir alan igerisinde bulunmaktadir. Milli Park, i¢erisinde bulundurdugu tabyalar ile 1877-1878
yillarinda ger¢eklesen Osmanli-Rus Savasi esnasinda diismana karsi 6nemli bir savunma sagladigi i¢in
cok onemlidir. Aziziye ve Mecidiye Tabyalari, Rus giiglerine karsi verdigi miicadele ile nemli bir yere
sahip olan Nene Hatun'un kabri ve Aziziye Sehitleri Aniti, Milli Park igerisinde yer almaktadir.

Bahse konu tabyalarin hiiziin turizmi kapsaminda “Harp Tarihi Miizesi” seklinde planlanip artirilmig
gerceklik uygulamalan ile ziyaretcilerin tarihl olaylar1t kismen de olsa yasamasi i¢in deneyimsel
etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinliklerin birden fazla yabanci dil sunularak gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile goriiserek Nene Hatun
Tarihi Milli Parki igin 6zel turlar diizenlenmesi igin c¢aligmalarin ve tanitimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Planlanan 6zel tur igerisinde Erzurum Kongresi’nin yapildigi binaya da yer verilmelidir.

14. Ekoturizmi Gelistirme

Erzurum dogal kaynaklarin yogun oldugu bir destinasyondur. Bu bakimdan destinasyonda kus
gozlemciligi, selaleler, yaylalar, daglar, kanyon gibi dogal alanlarin ekoturizm amacgh gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu amagla ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan kiiltiir turu firmalar ile tur
rotalar1 olusturularak goriismelerin yapilmas: gerekmektedir. Oncelikle Coruh Nehri, Hinis Kanyonu,
Tortum Selalesi, Tortum Kelebekler Vadisi, Palandoken, Sultan Sekisi, Ispir Yedigoller, Narman Bes
Goller ve peri bacalari gibi dogal alanlarin, ulagim sartlar1 dikkate alinarak alternatifli bicimde ekoturizm
rotast haline getirilmesi gerekmektedir. Alternatifli ekoturizm rotalar1 belirlendikten sonra konaklama,
yeme-i¢gme vb. temel ihtiyaglarin karsilanabilecegi noktalar olusturulmalidir. Ziyaretcilerin daha kaliteli
zaman gecirebilmeleri i¢in yiiriiyiis yollar1 yapilmali, selfie noktalari planlanmalidir. Ekoturizm rotalar1
planlandiktan sonra ilgili kiiltlir turu firmalarinca veya il bazinda yerel yonetimlerce bu rotalarin tanitimi
ve kullanilmas1 amagli tur programlarinin gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

15. Kis Turizmini Canlandirma

Erzurum kis turizmi olanaklariyla turistik bir merkez konumundadir. Palandéken Kayak Merkezi’'nde
Uluslararas1 Kayak Federasyonu (FIS) tarafindan tescilli iki pist bulunmaktadir. Ayrica Palandoken
Kayak Merkezi’nde tam otomatik suni karlama sistemleri, uzaktan ¢1g olusturma (GAZEX) sistemleri,
gece kayagi aydinlatma sistemleri, giivenlik kameralari, skipas turnike gegis sistemleri, online skipas
alma olanaklari ve fiber alt yapi bulunmaktadir. 2011 yilinda 25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari’na
ev sahipligi yapan Erzurum, Tiirkiye ve diinya kis turizminin yeni cazibe merkezlerinden biri olmustur.
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Palandoken Kayak Merkezi FreeStyle sampiyonasi, buz tirmanis sampiyonasi, buz tasarimlari
workshopu, snowdown hill sampiyonasi, funn park (dev salincak, insan sapani, zipline) yamag parasiitii,
kizak, kar voleybolu, Palandoken tur kayagi organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica
Erzurum, New York Times Gazetesi tarafindan 2011 yilinda yayinlanan bir makalede diinyada
goriilecek sehirler siralamasinda 18. sirada yer almistir. Kayak i¢in Kasim-Nisan aylar1 araliginda
hizmet sunmasi, kis turizmi baglaminda oldukga elverisli oldugunu gostermektedir. Palandoken, kis
turizmi diginda macera turizmi faaliyetleri i¢in de elverisli konumdadir. Ek olarak kongre turizmi
amaclh kullanimi da miimkiindiir. Tiim bu yonleriyle Palandoken Kayak Merkezi, Erzurum igin
turizm merkezi durumundadir. Palandéken’de konaklama olanaklar1 yeterli durumdayken, merkezde
hizmet kalitesini artiric1 egitsel faaliyetlerinin gergeklestirilmesi avantaj saglayacaktir. Palandoken’in
yaz mevsiminde ¢im kayag1 ve macera turizmi amagli kullanilmasi turistik hareketliligi canli tutacaktir.
Sehir merkezine yakin olmasi bu planlamay1 destekler niteliktedir. Zira Palandoken’i ziyaret eden
turistler i¢in aktivite cesitliligi firsat1 saglamaktadir.

Erzurum, kis turizmi baglaminda Palandoken Kayak Merkezi disinda, sehre 17 km uzaklikta olan
Konakli Kayak Merkezi ve sehre 36 km uzaklikta yer alan Kandilli Kuzey Disiplinli Kayak Merkezi’ne
de sahiptir. Kandilli Kuzey Disiplinli Kayak Merkezi her mevsim i¢in ayrica kullanilabilecek nitelige
sahiptir. Ayrica Erzurum-Cat yolu iizerinde yer alan atlama kuleleri, curling alani, buz hokeyi salonlar1
ve buz salonlari, her tiirlii kig turizmi aktivitesi i¢cin Erzurum’da alt yapinin oldugunu gostermektedir.
Kayak merkezlerinde pist ve lift durumlarini anlik olarak ileten mobil uygulamalar, web siteleri, 2D-3D
interaktif haritalar ile turistler kayak merkezi hakkinda bilgilendirilmektedir. Bu bakimdan Erzurum’un
kis turizmi aktivitelerine ev sahipligi yapmasi, geleneksellestirme hedefli kis turizmi festivalleri
gerceklestirmesi ve ulusal ve uluslararasi diizeyde kis sporlarina ev sahipligi yapmasi 6nerilmektedir.
Ek olarak kayak merkezlerine gelen ziyaretgiler i¢in alternatifli kis sporlari aktivitelerine yonelik egitim
ve deneyim igerikli paket hizmetler olusturulmasi, kaynaklarn etkin kullanilmasim saglayacagi gibi
bolgede turizm hareketliligini de artiracaktir.

16. Yiiksek irtifa Spor Turizmini Canlandirma

Erzurum, konumu itibariyla g¢evrili oldugu siradaglar ve yaylalan ile Tirkiye’nin en yliksek sehri
konumundadir. Erzurum Havalimani’ndan sehir merkezi 10 km, Palandoken Kayak Merkezi ise
yalnizca 15 km’dir.

Yiikseklik antrenmani i¢in en uygun siire 3-4 haftadir. Antrenmanlar ne kadar sik tekrarlanirsa
adaptasyon o kadar ¢abuklasir. Bir sezonda birka¢ defa tekrarlanabilir. Yiikseklik antrenmanlarinda,
yalnizca 10 giinliik bir siire bile (minimal stire) etkili olmaktadir.

Erzurum’da Tiirkiye Olimpiyat Hazirlik Merkezleri’nden biri bulunmaktadir. Bu Merkez yetenekli
gengleri olimpiyatlara hazirlamak tizere kurulmustur. Erzurum’da boks, atletizm, buz pateni ve kayak
dallarinda olimpiyatlara sporcu yetistirilmektedir. Bu merkezin dijitalde tanmirligini artirmak
gerekmektedir. Ayrica uluslararasi spor federasyonlari ile goriismeler yaparak uluslararasi {inli sporcu
ve spor takimlarinin bu alanlarda kamp c¢alismalarinin yapilmasi saglanmalidir. Ozelikle artirilmis ve
sanal gerceklik teknolojileri kullanilarak sporculara alternatif ¢alisma alanlar1 olusturulmalidir. Mill?
atlet Elvan Abeylegesse gibi iinlii sporcularm hazirliklarii Erzurum ilinde yaptigini anlatan videolar
¢ekilmeli ve tanitimi yapilmalidir.

Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi ve konaklama isletmeleri, ortak bir calisma ile son teknolojiye uygun,
modern kondisyon merkezi ve sok havuzlar kurabilir. Futbol kamp merkezinin ¢ekiciligini artirmak
adina aligveris, kaplica, kiiltiir ve sehir turlar1 gibi ¢esitli turistik aktivitelere yer verilebilir. Biiyiik futbol
takimlarinin katilacagy, iilke genelinde ses getirecek bir futbol turnuvasi diizenlenebilir. Sezon 6ncesi
kamp donemlerini Erzurum’da gegirmelerini saglamak amaciyla yurt i¢i ve yurt dist liglerden biiyiik
takimlara 6zel tarifeler sunularak kamp merkezinin bilinirligi artirilabilir. Futbol kampi i¢in gelen spor
kuliiplerinin talebi dogrultusunda ihtiyac1 karsilayacak standartlarda bir kros alan1 olusturulabilir. Futbol
kamp merkezinin ¢ekiciligini artirmak igin aligveris, kaplica, kiiltlir ve sehir turlari gibi ¢esitli turistik
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aktivitelere yer verilebilir. Tanitim i¢in gerekli katalog, afis ve tanitim kitapg¢igi, videolar birgok dilde
hazirlanmalidir.

17. Uluslararasi Marka Festivaller Sehri Olma

Erzurum, kimi UNESCO etiketli olan hem somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 hem de kimisi
cografi isaretli olan tarimsal ve gastronomi {iriin zenginligi ile uluslararasi festival markalar1 yaratmak
icin ¢ok elverisli bir ortam sunmaktadir. Erzurum uluslararast marka degeri yaratabilecek festivaller
ortaya koymada oldukga avantajli bir konumdadir. 2011 Diinya Universiteler Kis Oyunlari’na, 2017
yilinda Avrupa Genglik Olimpik Kis Festivali’ne ev sahipligi yapan Erzurum, 2023 yilinda ISF Diinya
Okullar Kig Oyunlari’na ev sahipligi yapacaktir.

Erzurum’da diizenli olarak uluslararasi ve ulusal diizeyde festivaller ve etkinlikler diizenlenmektedir.
Bunlar arasinda Cag Kebap Festivali, Tortum Asiklar Senligi, Oltu Uzunoluk Koéroglu Senlikleri,
Tortum Karakucak Giiresleri, Narman Samikale Asik Siimmani Etkinlikleri, Aziziye Tabyalar1 Spor
Senlikleri, Geleneksel Balikl1 G8l Festivali ve Karakucak Giiresleri Senlikleri, Armutlu Festivali, Ispir
Panayiri, Senkaya Bal Festivali, Erzurum Winterfest Palanddken, 1048 Pasinler Savas1 Etkinlikleri,
Bardiz Sehitler Etkinligi, Buz Tirmanis1 Etkinligi, 1001 Hatim, Uluslararas1t Emrah Ozbay Buz Tirmanis
Festivali, Kar Film Festivali, Icebreak Palanddken, TUBITAK Gokyiizii Gozlem senligi sayilabilir.

Erzurum’un gii¢lii bir gastronomiye sahip olmasi nedeniyle Uluslararasi Erzurum Gastronomi Festivali
ile Uluslararas1 Buz ve Kar-Kizak Festivali marka haline getirilmelidir. Uluslararas1 Kamp Festivali
organize edilebilir. 1048 Pasinler Zaferi kutlamalar1 ulusal boyutta kutlanmali ve marka haline
getirilmelidir. Tiirkiye’nin en biiyiik teleskobunun buldugu Erzurum’da “Uluslararas1t Gokyiizii Gozlem
Festivali” yapilabilir.

Erzurum’da 500 y1l 6nce baslayan 1001 Hatim Gelenegi’nin etkili bir tanitim1 yapilarak Islam iilkelerine
yonelik turlarin planlamasi yapilabilir. Ozellikle ilcelerdeki yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarmin ve kurumlarin planladiklar1 senlik, organizasyon ve festivaller tek bir portalda toplanmali
ve benzer nitelikli organizasyonlar birlestirilerek giiclii bir sinerji olusturulmalidir.

Erzurum, bir taraftan geleneksel kaynaklarina dayali marka festivaller gelistirirken, diger taraftan
modern sanat ve eglence yaklagimlarina bagl festivaller de ortaya koyabilmeli, strdtrlebilir bir sinerji
yakalamak i¢in planlanan festivallerin tarihleri degistirilmemeli, uluslararasi programlarda yer almasi
saglanarak marka festivaller yaratabilmelidir. Erzurum’un marka festivaller yaratmadaki kritik kurumu;
[l Tanitim ve Gelistirme Kurulu olacaktir. Kurul biinyesinde ildeki tiim festivallerin envanteri yapilmal,
tarim {iriinleri, kiltiirel varliklar ve gastronomi unsurlari iizerinde gelistirilecek yeni festivaller
yaratilmali, bunlar arasinda markalasma firsatlar1 analiz edilmeli, festival yerleri tesis edilmeli,
organizator anlagsmalar1 uzun dénemli yapilmali, etkinlikler uluslararasi takvimlere sokulabilmeli ve
destinasyon festivallerinin pazarlama planlamasi Kurul’un koordinasyon ve denetimi altina alinmalidir.

18. Termal Turizmini Canlandirma

Erzurum’un Pasinler, Ilica ve Kopriikoy ilgeleri, kaplica turizminin yogun oldugu merkezlerdir. Yine
kent merkezine yaklagik 20 km uzakliktaki Ilica il¢esindeki biiyiik ve kii¢iik kaplicalar da ¢esitli
romatizmal hastaliklara sifa arayanlarin ugrak yeri halindedir. Bunun yaninda yaklasik 60 km 6tedeki
Kopriikdy de coskun, kaynayan suyundan dolay1 halk arasinda “Deli Cermik” diye adlandirilan, gamuru
ile meshur kaplica bulunmaktadir.

Erzurum merkezini ziyaret eden turistlerin kent merkezine yakin olan Ilica Kaplicalar1 gibi termal
noktalarda konaklamasi i¢in tanitim caligmalarmin yapilmasi, termal turizmin canlandirilmasi igin
onerilmektedir. Ayrica Erzurum’da termal turizmin gelistirilmesi i¢in termal kaynaklarin oldugu
bolgelerde hizmet kosullarini iyilestirici egitsel faaliyetlerin yapilmasi ve konaklama olanaklarinin
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profesyonellestirilmesi gerekmektedir. Ek olarak termal kaynaklarda rehabilitasyon amagli hizmet
sunulmasi, saglik turizmi kapsaminda turistlerin ilgili yerleri ziyaret etmesine imkan sunacaktir.

19. Nitelikli Hediyelik Esya Envanterini Gelistirme

Destinasyondaki nitelikli hediyelik esyalar ya yerel kiiltiir kaynakl iiriinler ya da st gelir grubuna
yonelik kuyumculuk, miicevher veya ipek dokumali halilar gibi geleneksel el sanatlari tiriinleri {izerine
tasarlanmalidir. Erzurum ¢ok énemli SOKUM varliklarina sahiptir. Erzurum bdlgesinde Oltu, Kuvars,
Kalsedon, Agat, Opal, Lapislazulli, Turkuvaz, Bakir, Parajenezi, Malakit, Azurit, Opsidyen, Oniks gibi
yari degerli siis taslar1 da gikarilmaktadir. Erzurum Oltu Tasi isciligi ile ¢ok meshurdur. Oltu tagindan
yapilan tespihler, agizliklar, gerdanliklar, broslar, kiipeler ve sa¢ tokalar1 yorenin en 6nemli hediyelik
esyalarindan olup Riistempasa Kervansarayi (Tashan)’nda satisa sunulmaktadir. Erzurum’da bakircilik
iiriinleri de hediyelik egyalar olarak satilmaktadir. Bunlardan Oltu Tasi, Erzurum Ehram Dokuma
Kumasi, Karnavas Bezi cografi isaret tescili olan {irlinlerdir. Bunun haricinde ildeki Civil Peynir,
Erzurum Casir Salamurasi, Erzurum Cortutu Pancari, Erzurum Demir Tatlisi, Erzurum Dut Cullamasi,
Erzurum Eristesi, Erzurum Kitlama Sekeri, Erzurum PekmezIli Baklavasi, Erzurum Peynir Helvasi,
Erzurum Su Boregi, Erzurum Sucugu, Erzurum Tereyagi, Erzurum Tel Helvasi, Hasankale Lavasi,
Hasankale Fasulyesi, Kadayif, Dut Pekmezi, Kiiflii Civil Peynir (G6germis Peynir), Narman Seker
Fasulyesi gibi gastronomik iirtinler, farkli gelir gruplar1 i¢in 6zgiin hediyelik esya iiretimlerine kaynaklik
edebilecek durumdadir. Fakat gastronomik iiriinlerin hediyelik nitelikte satis1 gerceklestirilmemektedir.
Bu nedenle Erzurum’da Oltu taginin, bakircilik ve deri iiriinlerinin hediyelik esya satis1 yapildigi gibi
yoresel gastronomik tirlinlerin de satiginin yapilabilecegi, tarihi bir mekan restore edilerck faaliyete
gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Kurulmasii 6nermis oldugumuz Erzurum Y 6resel Gastronomi Evi ve
Miizesi igerisinde yer almasi daha uygun goriinmektedir.

Erzurum’da kuyumculuk ve giimiis islemeciligi de énemli bir yerer sahiptir. Ozellikle Erzurum burmasi,
kogbas1 gibi 6zel altin igleme iriinlerin gramajlar turistlere gore ayarlanarak turistlerin begenisine
sunulabilir. Hediyelik esyalarin satisinin yapildigi Riistempasa Kervansarayi, Tebrizkapt Kiiltiir Sanat
Cars’nin farkl dillerde dijitalde tanitimlariin yapilmasi, hediyelik esya rotasinin ve yoresel hediyelik
esya envanterinin olusturulmasi gerekmektedir. Oltu tagindan yapilan hediyelik iiriinlerde orijinallik
sertifikas1 verilmesi igin ¢aligmalar yapilmalidir. Oltu tas1 hediyelik tasarim atolyelerinin, deneyimsel
turizme imkén veren, iiretim geleneginin siirdiiriilebilirligini saglayabilen yiiksek gelir ve tatmin etkili
turizm yapabilme imkani saglayan bir yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ozellikle Erzurum’da
“Maden Miizesi” agilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Ilin kendi iiretimi olan ve koklii bir kiiltiire]l gegmise sahip bu zanaat iiriinlerinin nitelikli hediyelik
esyalara doniistiiriilmesi isi, kapsamli bir projeyi gerektirmektedir. Bu ¢alisma, Erzurum Il Tanitim ve
Gelistirme Kurulu liderliginde, {iniversitenin, ulusal ve uluslararasi tasarim uzmanlarmin ve yerel
zanaatkar paydaslarin katilimiyla gergeklestirilmelidir. Bu sayede sadece turizm sektorii nitelikli ve
0zglin hediyelik esyalara kavusmayacak, ayni zamanda kirsaldaki kadin is giiciiniin is yasamina
kazandirilmasi miimkiin olabilecek ve geleneksel iiretim, yontem ve siireclerinin siirdiiriilebilirligi de
saglanmig olacaktir.

20. Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Glintibirlik¢ilerin ugrak noktasi halinde olan Erzurum kent merkezi, kiiltiirel ve tarihi yapilariyla kiiltiir
ve tarih turizmi i¢in 6nemli bir yerdir. Sehir merkezinin kiiltiirel ve tarihi yonden turizm amaglh
kullanimi, sehirde turizmde canlilifn siirekli kilabilmektedir. Ayrica kis turizminin kentte gelismis
diizeyde olmasi, yine kentin kis mevsiminde de turistik amagli aktif olarak kullanildigini1 géstermektedir.
Kent peyzaji ve rekreatif mola noktalar1 gegirilen zamanin kalitesini yiikseltmelidir. Diger yandan s6z
konusu rekreatif mola noktalari, tasarimlari ile kent peyzajina destek olurken, ayni zamanda dinlenerek
eglenebilme imkanlariyla donanmalidir. Bu tiirde ortamlar olusturmak ve sehre estetik doku
kazandirmak, Erzurum kent yonetimi i¢in dncelikli bir baslik olmalidir.
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Sehir merkezinde gezi ve aligveris rotalart ve selfie noktalarmim olusturulmasi, sehrin siluetini
zenginlestiren ve sehrin tarihi degerlerini yansitan nitelikte bir peyzaj tasariminin yapilmasi,
ziyaretgilerin deneyimleri ve aligveris motivasyonlarini artirtlabilecektir. Boylece kentin peyzajina ¢ok
onemli katkida bulunulurken ayni zamanda yerel halkin yagsam ve sosyal hayat kalitesi de cesitlenip
yukselebilecektir.

21. Erzurum Destinasyon Markasi Gelistirme

Erzurum’da yer alan Palandoken Kayak Merkezi, kis turizminde markalasmis turistik iiriin
durumundadir. Ayrica son yillarda Ejder3200 markasi ortaya cikarilmistir. Palanddken’in diger
mevsimlerde dag yiiriiylisii ve ¢im kayagi gibi farkli amaglarla kullanimi, kayak merkezinin marka
degerini artirici nitelikte olacaktir. Kayak merkezine ek olarak kent merkezinin kiiltiirel ve tarihi yonden
birgok turistik iirline sahip olmasi kentin markalagsmasi bakimindan 6nemlidir. Erzurum termal turizm
faaliyetleri bakimindan merkez iginde kaplicalara sahip olmasiyla olduk¢a avantajlhidir. Kiiltiir ve tarih
turizmi amacl gelenlerin veya kenti kisa siireli ziyaret eden turistlerin, termal turizmi de aktif olarak
kullanmas1 durumunda turistik {iriin cesitliligi artacaktir. Ek olarak kent merkezi disinda, ilgelerde
ekoturizm baglaminda kullanilabilecek bircok dogal kaynak vardir. lgili alanlara yapilacak tur
programlari, yine Erzurum’un turizmde marka kent olmasi i¢in avantaj sunmaktadir. Son olarak,
Erzurum macera turizmi veya ekstrem sportif aktiviteler icin de uygun kaynaklara sahiptir. Bu
kaynaklarm aktif bigcimde kullanilabilecegi planlar gelistirilerek turizmde sehre farklilik
kazandirilabilecektir. Bu farklilik rekabet diizeyini artirirken markalasma igin de katki saglayacaktir.
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