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1. GIRIS

Ankara dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ile T¢c Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir destinasyondur.
Turkiye’nin bagkenti olarak hem siyasi hem de kiltiirel agidan biyik 6neme sahiptir. Kentte
Anitkabir, Ankara Kalesi, Kocatepe Camii, Kurtulus Savast Mizesi (I. TBMM Miizesi), Cumhuriyet
Miizesi (II. TBMM Binasi), Anadolu Medeniyetleri Miizesi gibi bir¢ok tarihi ve kiltiirel ¢ekicilik
bulunmaktadir. Bunun yani sira genis parklari, gél ve ormanlari ile goriilmeye deger bir destinasyon
olmakla birlikte tniversiteleri, kiltiirel etkinlikleri ve gastronomisi ile ziyaretgilere zengin bir
deneyim sunmaktadir.

Ankara Turizm Tanttim ve Gelistirme Yol Haritass, ilin 6zellikle dogal kaynak potansiyeli basta olmak
tzere, diger potansiyel kaynaklarini da hesaba katarak, basta tarih ve kiltiir turizmi olmak tzere is,
egitim, aligveris ve saglk gibi turizm tirlerinde Turkiye turizminde marka degeri yaratma potansiyeli
yuksek olan Ankara’ya yonelik 6zet bicimde ve odakli bir yaklasimla hazirlanmistir. Yol Haritasi,
ayrica Covid-19 salgint siirecinde ortaya ¢ikan, yeni turizm egilimleri dikkate almnarak giincellenen
Tirkiye Turizm Ana Plani kapsaminda ortaya konan amag¢ ve hedeflerle uyumlu bi¢imde
hazirlanmis ve Ankara’nin turizmdeki gelecegini insa edecek yapi taslari niteligindeki bagliklart
ortaya koymayt amag edinmistir.

Ankara; T.C. Kaltir ve Turizm Bakanlhgi konaklama istatistiklerine gore 2022 yilinda 456,3 bin
yerli, yaklasik 2,8 milyon yabanci olmak tzere toplam 3,2 milyon turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Ayni yilda ildeki ortalama geceleme 1,72 olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk
orant ise yiizde 39,3 olarak hesaplanmustir. Tlin 2028 yili hedefi, yabanct turist igin yaklasik 753,5 bin
kisi ve yerli turist icin 4,8 milyon kisi olarak hesaplanmustir (Sekil 4.1.1.).

Antkara Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas: kapsaminda ilin 2028 yili turist sayist hedefi, yerli
turist icin yaklasik 753,5 bin kisi ve yabanct turist i¢in 4,8 milyon kisi olmak tizere toplam 5,5 milyon
kisi; turizm geliri hedefi ise yabanci turist icin yaklagik 156,3 milyon ABD dolar1 ve yerli turist igin
903,1 milyon ABD dolart olmak tizere toplam 1,05 milyar ABD dolart olarak tespit edilmistir. Bu
hedeflere ulasabilmesi i¢in yapilmasi gereken baslica faaliyetler ve stratejik amaglar ile buna yonelik
politika 6nerileri, Ankara Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas?nda ortaya konmustur.

Bir destinasyonun turistik cazibesini koruyarak turizm gelirlerini siirdirebilmesi ve artirabilmesi,
turizm kaynaklart ve bu kaynaklart turizm triini olarak sunmadaki giicine baglidir. Kisa bir zaman
6ncesine kadar gelen ziyaretei sayisy, gelir, yatak kapasitesi, litks otellerin sayist gibi nicel verilere
gore Olctilen turizmdeki rekabet glict, 6zellikle Covid-19 salgininin da etkisi ile glintimiizde yerine
konamayacak dogal, beserl ve kiltirel kaynaklarin sirdirilebilir yonetimi ve risklere karst
dayanikliligy ile Olctilmektedir. Buradan hareketle, Ankara Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas:
kapsamindaki tim basgliklarda, stirdirtlebilitlik ve dayanikldik kavramlar ilke ve yaklasim olarak
benimsenmis, ayrica “Surdirilebilirlik Cabalarini Artirma” bashgiyla konu, 6zel ve miistakil olarak
da ele alinmustir.

Yol Haritast hazirlik siirecinde Ankara 1l Tanitim ve Gelistirme Kurulu paydaslari ile 12.07.2023
tarihinde ¢evrim ici arama konferanst gerceklestirilmis ve ile 6zel, 6ncelikli gelistirme bagliklart
ortaya cikartlmistir. Ek olarak 11 Kiiltiir ve Turizm Midirliigiiniin dagittigt ve énceden hazirlanmis
11 Politika Tespit Anketi ve Il Risk Analiz Anketi olmak tizere iki adet anket formu da il paydaslarina
elektronik ortamda iletilmis ve sonuglart analiz edilerek metne eklenmistir. Bu kapsamda Ankara
Turizm Tanitim ve Gelisim Yol Haritass, ilin destinasyon yonetim sorumlulugunu tstlenen Ankara
Tanitim ve Gelistirme Kurulu i¢in surdirilebilir ve gelir etkisi ytksek turizm gelisimi kapsaminda
olusturulan basliklarla bir rehber niteligi tasimaktadir.
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2. Kiiresel Turizmin Analizi ve Hedefler

2019 yilinda dunya genelindeki turist sayist, 1,47 milyar kisi ve 1,49 trilyon ABD dolart ile rekor
duiizeye ulasmustir. Ancak 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 salginy, turizm faaliyetlerini diinya
capinda durma noktasina getirmistir. Avrupa ve Amerika’nin 2023 yilinda yasamast beklenen
resesyon da dikkate alindiginda, salgin sonrast donemde kiiresel turizm hacminin 2019 yili
seviyelerine donmesinin ancak 2025 yilini bulmasi beklenmektedir (Sekil 2.1.).

Ocak 2023 tarihli uluslararasi istatistikler, 2022 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine toplam 917
milyon kisinin katildigini, aynt yildaki uluslararast turizm gelirlerinin ise 917,5 milyar ABD dolarina
ulastigini gostermektedir. Buna gore, 2022 yilinda uluslararas: turist sayisinda bir 6nceki yila gore
yuzde 101,5 artis gerceklesirken, Avrupa kitasinin uluslararasi turizmdeki toplam pazar pay: yiizde
63,78; Turkiye’nin uluslararasi turist sayisindan aldigt pay yiizde 5,6 ve uluslararasi turizm gelirinden
aldig1 pay ise yizde 5 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresel turist sayilar1 (milyon kisi): gergeklesmeler ve tahminler
Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Ocak 2023 ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1.

3. Tiirkiye Turizminin Analizi ve Ulusal Hedefler

Akdeniz Havzasr'nda bulunmast nedeniyle 6nemli bir kiiresel turizm tilkesi olan Turkiye’de, turizm
sektoriiniin gayri safi yurt ici hasilasina dogrudan ve dolayl katkisi, uzun yillar ortalamasina gore
yaklastk yizde 11 seviyesindedir. Uluslararasi ziyaretci sayisinda rekor seviyeye ulasilan 2019 yilinda
Tiurkiye; 51,2 milyon turisti agirlamis, ayni yilda turizmden yaklasik 34 milyar ABD dolar gelir elde
etmistir (Sekil 3.1. ve Sekil 3.2.).

Tim dinyada oldugu gibi Turkiye’nin turizm sektorii de Covid-19 salginindan olumsuz
etkilenmistir. Tturkiye, kiiresel kapanma ve seyahat sinirlamalarinin da etkisiyle 2020-2021 yillarinda
16 milyon turisti agirlamustir. Salgin sonrast toparlanma déneminde TGA tarafindan yapilan etkili
tanitim, Giivenli Turizm Sertifika uygulamast ve Tirkiye Stirdirilebilir Turizm Programi gibi
yaratict politikalarla fark yaratan Tturk turizmi, bir “V” cikigt yakalayarak hizla toparlanmis ve 2019
yilindaki rekor diizeydeki turist sayisina 2022 yili sonu itibartyla ulasmistir. 2022 yilindaki turizm
gelirlerinde ise Turkiye, 2019 yilint geride birakarak turizmden toplam 46 milyar ABD dolar1 gelir
elde etmis ve bu gelir seviyesi ile tiim zamanlarin rekorunu kirmigtir.

Ankara Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: 2
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Sekil 3.1. Turkiye’nin yillik ziyaretgi sayilar1 (milyon kisi): gergeklesmeler ve hedefler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.
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Sekil 3.2. Turkiye’nin turizm geliri (milyar ABD dolar1): gerceklesmeler ve hedefler
Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Tutizm Bakanlig1, Kapadokya Universitesi.

Uyguladig1 turizm stratejisi ve yenilikci politikalar ile yakaladigi biiytime ivmesini devam ettirmeyi
amagclayan Tturkiye, 2028 yilinda toplam 90 milyon turisti agirlamayi (Sekil 3.1.) ve turizmden toplam
100 milyar ABD dolar1 gelir elde etmeyi (Sekil 3.2.) hedeflemektedir.

4. Ankara Turizm Analizi

4.1. ilin Ziyaretgi Analizi ve Hedefi
T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi konaklama istatistiklerine gére 2022 yilinda Ankara; 456,3 bin
yabanci, yaklasik 2,8 milyon yerli olmak tzere toplam 3,2 milyon turisti konaklama tesislerinde
agirlamustir. Ayni yilda ortalama geceleme 1,72 olarak gerceklesirken, ortalama tesis doluluk orant
ise yiizde 39,3 olarak hesaplanmustir. Tlin 2028 yilt hedefi, yabanct turist icin yaklastk 753,5 bin kisi
ve yerli turist i¢in 4,8 milyon kisi olarak hesaplanmistir (Sekil 4.1.1.).
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Sekil 4.1.1. Ankara’nin agirladig1 yabanci (sol) ve yerli (sag) turist sayis1 ve tahminler (bin kigi)

Kaynak: T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhg1.

4.2. ilin Turizm Gelir Analizi ve Hedefi
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri temel alinarak yapilan
hesaplamalar, Ankara’nin 2022 yilinda yerli turistlerden yaklasik 388,6 milyon ABD dolari, yabanct
turistlerden 88,9 milyon ABD dolari gelir elde ederek turizmden bir yil icinde yaklasik olarak toplam

477,5 milyon ABD dolar1 gelir elde ettigini gostermektedir (Sekil 4.2.1.).

Turizm gelirlerinde Ankara, 2028 yili itibartyla yabanci turistlerden yaklasik 156,3 milyon ABD
dolari, yerli turistlerden ise 903,1 milyon ABD dolari gelir elde etme potansiyeline sahiptir (Sekil

4.2.1).
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Sekil 4.2.1. Ankara’nin yabanci (sol) ve yerli (sag) turistlerden turizm geliri ve tahminler (bin ABD dolarr)

Kaynak: TUIK, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kapadokya Universitesi.

4.3. ilin Konaklama Analizi ve Hedefi

Ankara’da 2022 yili Aralik ay1 itibartyla toplam 382 konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesi ise 41.183’tiir. Tesis doluluk oranit yiizde 39,3 ve ortalama
geceleme 1,72’dir. 1lin mevcut istatistikleri incelendiginde, mevcut ivmenin devam etmesi kosuluyla
2028 yilinda yatak kapasitesinde yaklasik yizde 29,2’lik bir artis kaydetmesi 6ngorilmektedir (Sekil

43.1).
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Sekil 4.3.1. Ankara’nin yatak kapasitesi ve tahminler
Kaynak: T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhg1.

4.4. ilin Mevsimsellik Durum Analizi

Turizmin 12 aya yayilma hedefi, arz kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili tanitim cabalariyla
dogrudan iliskilidir. Bu hedef, Turkiye Turizmi Ana Plan’'nda tizerinde 6nemle durulan bir bagliktir.
Turkiye turizmi ile Ankara turizminin mevsimsellik analizi Sekil 4.4.1.’de karsilastirmali olarak
gorulmektedir. Buradan, Turkiye ile Ankara’nin mevsimsellik dagiliminda paralellik oldugu
anlasimaktadir. Diger taraftan Kasim-Mart araliginda Ankara’daki doluluk oranlarinin Ttrkiye
ortalamasinin uzerindeki seyrettigi dikkati ¢ekmektedir. Ankara’nin yaz aylarinda Tirkiye
ortalamasinin altinda olmasinin, ildeki mevsim sartlarinin ve mevcut turizm tirleri ile baglantili
oldugu distnilmektedir. Ankara ve Tirkiye genelindeki mevsimsel turizm trendlerinin, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve turizm planlamacilarinin pazarlama stratejilerini ve
isletme planlarini belirledigi distintldiigiinde destinasyonlarin mevsimsel faktorleri dikkate almalari
6nem arz etmektedir. Dolayisiyla ildeki turizm hareketliliginin ve buna bagl olusacak talebin yil
icine dengeli yayilmasi icin ildeki turizm tirlerinin ¢esitlendirilmesi ve bazt turizm tird
basliklarindaki etkililigin artirilmasi gerekmektedir.
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Sekil 4.4.1. Tiurkiye ve Ankara kargilagtirmali mevsimsellik durumu

Not: Veriler, yillik toplam konaklama sayisinin yiizdesel dagilimi olarak verilmigtir (2022).
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1.

4.5. ilin Turizm Tarleri Analizi
Ankara’nin turizm potansiyeli birkag baslikta siralanabilir:

Ankara Turizm Tanstim ve Gelistirme Y ol Haritas: 5
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Tarih ve Kiiltiir Turizmi: Ankara, zengin tarihi ve kiltiirel mirasi nedeniyle tarih meraklilari ve
kialtir turizmi icin 6nemli bir destinasyondur. Turkiye’nin kurucusu Atatiirk’in anit mezarinin
bulundugu Anitkabir, ziyaretcilerin en ¢ok ilgisini ¢eken yetlerden biridir. Ankara’nin Kurtulus
Savasr’na yonelik tarih turizmi potansiyeli oldukea yiiksektir. Bu 6zelligi ile diger illerden farkl bir
konumdadir. Bu déneme ait bir¢ok tarihi ve sembolik mekanin bulundugu ilde; Ankara Kalesi,
Etnografya Miuzesi, Gordion, Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi gibi 6nemli kiltirel mirasa
sahip miuzeler ve yapilar turistlerin ilgisini cekmektedir.

Is Turizmi: Ankara, Tiirkiye’nin baskenti olmast nedeniyle birgok agidan is turizmine ev sahipligi
yapmakta, Ozellikle idari merkez olmasi nedeniyle de burokratik veya farkli amaclarla gelen
ziyaretcileri agirlamaktadir.

Egitim Turizmi: Ankara, Turkiye’nin 6nemli Gniversite merkezlerinden biridir ve birgok
tniversiteye ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle, yabanct 6grenciler ve akademisyenler i¢in egitim
turizmi potansiyeli oldukea yitksektir. Ilin; tiniversite kampiisleri, bilimsel etkinlikler ve kiiltiirel
degisim programlarina katilmak isteyenler i¢in cazip bir segenek olabilme potansiyeli vardir.

Aligveris Turizmi: Ankara, aligveris merkezleri, butikler ve el sanatlari pazarlariyla aligveris
tutkunlari icin de ¢ekici bir destinasyondur.

Saglik Turizmi: Ankara, saglik turizmi acisindan 6nemli potansiyele sahip bir sehirdir. Ankara’nin
saglik turizmi potansiyelini analiz etmek icin asagidaki glcli yonlerini degerlendirmekte fayda
vardir:

Saglik Alt Yapis: ve Higmet Kalitesi: Ankara’da yer alan bircok devlet hastanesi, 6zel hastane,
tniversite hastanesi ve saglik merkezi yuksek kalitede ve uluslararast standartlarda saglik hizmeti
sunmaktadir. Ayrica Ankara, Tirkiye’nin baskenti olmasi nedeniyle saglik turizmi agisindan 6nem
arz eden uluslararast ve yerel ulasim aglarina kolaylikla baglanmaktadir ve sehirdeki konaklama
secenekleri saglik turistlerinin ihtiyaglarint karsilamak icin yeterlidir.

Tibbi Uzmaniik ve Teknolgji: Ankara’daki saglik kuruluslari, cesitli tibbi uzmanlk alanlarinda yiksek
nitelikli doktorlara sahiptir. Tibbi teknoloji ve teshis yontemleri, ¢agdas cihaz ve ekipmanlarla
desteklenir. Bu da farkl tibbi ihtiyaclart olan uluslararast (6zellikle Iran ve Irak) hastalarin Ankara’yt
tercih etmesini saglar.

Estetik Cerrabi: Ankara, estetik cerrahi ve medikal estetik uygulamalart icin de tercih edilen bir
destinasyondur.

Geriatri, Figik Tedavi ve Rebabilitasyon, Termal ve SPA Merkezleri: Ankara ve gevresi, termal sulart ve
SPA merkezleriyle unlidur. Kizilcahamam ve Haymana gibi boélgeler, termal turizme yonelik
tesisler ve saglik hizmetleri sunmaktadir. Ziyaretcilere romatizmal hastaliklarin tedavisi ve termal su
tedavilerinde hizmet verecek kalitede su kaynaklarina sahiptir. Ankara’da geriatri, fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezleri de mevcuttur.

Ancak Ankara’daki saglik turizmi potansiyelini artirmak icin saghk hizmetlerinin tanitiminin
gelistirilmesi, uluslararasi pazatlama cabalarinin ve hizmet kalitesinin siirekli olarak ytkseltilmesi
gerekmektedir. Zira hasta deneyimine 6nem vermek, saglik turistlerinin giivenini kazanmak ve
memnuniyetini saglamak adina biyik o6nem tasir. Bununla birlikte saglik turizmi igin Ozel
dizenlemeler ve tesvikler de uygulanabilir. Tim bu faktorler, Ankara’nin saglk turizmi
potansiyelini daha da giiclendirebilir.
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5. Destinasyon Risk Analizi

Olasilik Siddet Skor

Ukrayna-Rusya Savaginin Uzamasi1 X X 9
Avrupa Enerji Krizi X X 9

Cin-Tayvan Aras1 Soguk Savag’in Sicak Catigmaya Dénme Ihtimali X X 12

Kuzey Kore-Giiney Kore Cekigmesi X X
Kiiresel Durgunluk X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X 12
Gidaya Erigim Zorlugu/Kithik X X 9
Iklim Degigikligi X
Dogal Kaynak Krizleri (Su/Enetji Kaynaklari) X
Biyogesitlilik Kayb1 ve Ekosistem Cokiigii X
Bityiik Olgekli Goniilsiiz Gog X
Yaygin Siber Sug ve Siber Giivensizlik X
Yagam Maliyeti Krizi X
Olasilik Siddet

<

12
12

k<l Bl I ks s

12

2

Dogal Afetler X X
Yeni Bir Salgin Hastalik X X

Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlart X X
Bolgesel Savag ve Ter6r Riski X
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Politik Glindem X X
Siber Giivenlik Agiklar1 X X 9
Seyahat Giivenligi/Asayig-Turiste Yonelik Tehdit X X 9
Enflasyon X X 12
Rakip Ulke Séylemi X X
Olasilik Siddet

=

Teror Riski X X
Saglik (Hasta Tedavisi, Acil Miidahale)
Nitelikli Personel istihdami
Dolandiriciik

= k=l kS
<

b
e

Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Uyum Sorunu
Asir1 Turizm Talebi X X
Cevre Kirliligi ve Temiz Su Kaynaklarinin Azalmas1
Radikal Akimlar X X

e
b

Deprem Riski

Heyelan

Dogal Giizelligin Yok Olmasi ve Carpik Yapilagma
Tek Pazara Bagimlilhik

HHALHA A A
<

Kagak Gégmenler
Giivensiz $ehir Algis1 X X
Somut Kiiltiirel Mirasin Tahribat1
Endemik Tiirlerin Yok Olma Tehlikesi X
Kat1 Atik Bertaraf ve Su Aritma Problemi X
Sel/Tagkin X

A
<

HH A

=

Kaya Diigmesi X
Sehir I¢i Karayolunun Kalitesi X X 9
Sehir I¢i Trafik Yogunlugu X X 9

Risk Skorlamasi ve Risk Puam1 Sonucu

iddeti o
Cok Ciddi —— Hafif Cok Hafif RISK EYLEM
2 1
Ona H KABUL EDILEMEZ RiSK: Bu risklerle ilpili hemen calisma
Orta D“:““ , yapiimalidir.
Digik Dusak DIKKATE DEGER RiSK: Bu risklers miimkiin oldugu kadar cabuk
6 3 = H
Dugsk | Dugi e —
Dﬂ:nk 2 KABUL EDILEBILIR RISK: Acil fedbir gerektumeyebilir. Orta vadede
2 1 calisma yaptimalsdir.
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6. Rekabet Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirma

Ankara turizmde gevre iller olan Konya, Eskisehir, Aksaray ve Bolu illeri ile rekabet etmekte olup
rekabet avantaji elde edebilecek bircok essiz degere sahiptir. Ankara’nin bu illere karsi rekabet
avantajint saglamasi ve surdirtlebilir hale getirebilmesi icin yapmast gereken faaliyetler
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; Ankara’nin tanitim ve pazarlama faaliyetleridir. Ankara’nin
turizm potansiyelini ve benzersiz cazibe merkezlerini vurgulamak igin etkili bir tanitim (sosyal
medyanin etki kullanimi, uluslararasi tanitim filmleri vb.) ve pazarlama stratejisi olusturulmalidur.
Ankara’nin turizmde uluslararasi bilinirligini artirmasi baslica bir amag olarak benimsenmelidir. Her
hedef kitleye ulasmak yerine nitelikli hizmet arayist icinde olan, 6rnegin saglk turizmi gibi, hedef
kitleler belirlenmeli ve onlara yonelik triin bilesenleri olusturulmalidir.

Ikinci yapilmast gereken; Ankara’nin farklilasma stratejisinin benimsenmesidir. Ankara, ¢evre illerle
rekabet edebilmek icin 6zgiin ézelliklerini vurgulamalidir. Ornegin, kurtulus temals tarihi ve kiiltiirel
zenginliklere sahip olmast, Gordion gibi benzersiz bir yapiyt barindirmasi, baskent olmasi nedeniyle
bir¢ok is kolunda 6nemli bir merkez olmasi, egitim turizmi i¢in birgok tiniversiteye sahip olmast ve
bilimsel etkinlik diizenleme kapasitesi, Ankara Sehir Hastaneleri (Bilkent ve Etlik) gibi biytik saghk
merkezlerine sahip olmasi ile kendini diger sehirlerden farklilastirabilir ve rekabet glictinii artirabilir.

Turizme yonelik alt yap1 ve ulasim sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Ankara’nin turizm alt
yapisinin gelistirilmesi, turistlerin rahat ve kolay bir sekilde sehri ziyaret etmelerini saglayacaktir.
Ulasim aglarinin iyilestirilmesi, turistik bolgelere erisimin kolay saglanmasi, yol ve tanitict levhalarin
farklt dil ve turistik sembollerle tasarlanmasi, turist dostu sehir olmak icin atilmasi gereken ilk
adimlardir.

Ankara’ya 6zgu turizm urtnleri ile paketlerinin gelistirilmesi ve 6zellikle acentelerin bu paketlerin
satist icin isteklendirilmesi 6nemlidir. Ornegin, tarith ve kultiir turlari, doga ve spor turlari, saglik ve
termal turizm turlari gibi gesitli turizm segenekleri sunmak ziyaretci cekmede etkili olabilir. Ayrica
farkli bir amag icin Ankara’ya gelen, 6rnegin is veya saglk turizmi gibi, turistlerin diger turizm
paketlerine erisiminin saglanmast ile kalma stirelerinin artirllmasi mimkin olacaktir. Bu noktada
konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerine biiyik gorev diismektedir.

Son olarak Ankara, ¢evre illerle turizm is birlikleri saglayabilir. Turizmde ¢evre illerle is birlikleri
yapmak, karsilikli ziyaretci alisverisini tesvik edecektir. Ornegin, Istanbul’dan Ankara’ya gelen bir
ziyaretgiye, cevre illeri de kapsayan genis icerikli bir paket tur 6nerilerek (Ankara-Kapadokya;
Ankara-Eskisehir; Ankara-Konya vb.) zengin bir deneyim yasama imkani sunulabilir.

7. Surdiiriilebilir Turizm Uygulamalarini Gelistirme

Antkara Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritasrnda yer alan tim bagliklar, stirdirilebilir turizm
anlayisini kapsayan ilkeler ve uygulamalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Turizmde
surdurilebilirlik anlayist ile yerel ekonomiye katki saglayarak yerel halkin refahini artirmak, kilttrel
ve sosyal cesitliligin devamliligint saglamak, turizmin hem ¢evre hem toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasint saglamak ve ziyaretcilerin yasam
kalitelerini artirmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Awkara Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol
Haritasi’nda 1l turizminin gelismesi i¢in;

a. Turizmin dogal ¢evre tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

b.Turizmin kiltiirel miras tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve faydasint artirmak,

c. Turizmin yerel halkin sosyal ve ekonomik yasami tizerindeki negatif etkilerini azaltmak ve
faydasint artirmak,
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d.Etkili sirdirilebilir bir turizm yonetimi gelistirmek, ilkeleri benimsenmektedir.

Strduirtlebilir turizm yonetimi, dogal ve kiltirel mirasin korunmast ve yerel halkin refahinin
artirilmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Asagidaki 6nlemler ve uygulamalarin benimsenmesi, Ankara’nin
surdurilebilir bir sehir olabilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir:

* Ekosistemlerin korunmast igin koklii gevre politikalart olusturulmali ve uygulanmalidir.

*Yerel topluluklarin ve turistlerin dogal ¢evreyi koruma bilincini artirmak icin egitim programlart
duzenlenmelidir.

* Etkinlikler; yesil enerji kullanimi, atik yonetimi ve ¢evre dostu uygulamalarla strdirtlebilir hale
getirilmelidir.

*Tarihi ve kiltiirel mirasa sayg1 gésteren koruma ve restorasyon politikalart uygulanmalidir.

*Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde ziyaret¢i sayisinin kontrol altinda tutulmasi icin
kota sistemi veya rezervasyon sistemi uygulanabilir.

*Yerel halkin geleneksel el sanatlari ve kiltiirel etkinliklerini desteklemek icin yerel pazarlar ve
atolyeler kurulmali ve tanitilmalidir.

*Turizmden elde edilen gelirin yerel ekonomiye katkisint artirmak icin yerel isletmeler ve
tedarikgilerle turizm alaninda is birligi yapilmalidur.

*Yerel halkin turizm sektoriinde istthdam edilmesini tesvik etmek icin egitim ve meslek edindirme
programlari diizenlenmelidir.

*Strdirilebilir turizm girisimeiligi programlari Gniversitelerle is birligi halinde yurttilmelidir.

*Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve turizm isletmeleri arasinda is birligini artirmak igin
paydaslar arasi iletisim platformlart olusturulmalidir.

*Turizm faaliyetlerinin izlenmesi ve etkilerinin degerlendirilmesi i¢in veri tabani olusturulmali ve
duzenli araliklarla raporlar yayinlanmalidir.

*Strdirilebilir turizm  ilkelerini tesvik etmek icin sertifikasyon ve akreditasyon sistemleri
kullanilmalidir.

* Sturdarilebilir isletmeler, 6dullendirme sistemi ile tesvik edilmeli ve devlet tarafindan ulusal ve
uluslararast tanitimlart yapilmali 6rnegin karar mufettislere bagli olsa da Michelin Rehberine dahil
edilmek i¢in talepte bulunulmasi iyi bir tanitim aract olacaktr.

8. Gastronomi Kaynaklarini Etkin Kullanma

Ankara’y1 gastronomide marka kent haline getirmek i¢in agagidaki politikalar benimsenmelidir:

Ankaranin Yerel Lezzetleri ve Y emek Kiiltiiriinii Tanttmak: Ankara’nin yerel yemekleri ve lezzetleri tarihi
ve kultirel baglami o6ne c¢ikardarak tanitidlmalidir. “Ankara Yemek Envanteri” hazirlanarak
unutulmaya yiiz tutmus gastronomi degerleri belirlenmeli ve bu envanter sehir restoranlari ile
paylasilarak yemek kultiiri yeniden canlandirilmalidir. Geleneksel yemek tarifleri ve yoresel Griinler
icin belgelendirme ve koruma calismalari yapilmalidir.

Gastronomi Festivalleri ve Etkinlikler Diizenlemek: Gastronomi festivalleri, yemek yarismalari, yeme-
igme fuarlar gibi etkinlikler diizenleyerek yerel ve uluslararasi tanitim saglanmalidir. Ankara’nin
baskent olmasi nedeniyle ulasilabilir bir konumda bulunma avantaj firsata dontstirilmelidir. Bu
kapsamda Ankara’nin, ¢evre illerin de gastronomi degerlerinin tanitabilecegi, ev sahibi bir merkez
haline dontstirilmesi 6nerilebilir. Ancak gastronomide marka sehir olmak, bu etkinliklerin aktif
bir sekilde tanitimina ve pazarlanmasina baglidir.
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Sef ve Aser Egitimine Yatwrmm Yapmak: Gastronomi alaninda egitim veren okullarin sayist ve kalitesi
artirilmalidir.  Nitelikli sef ve ascilarin yetismesine yoOnelik tesvik ve burs programlar
olusturulmalidir. Seflerin farkls killtirleri deneyimleyerek vizyonlarinin gelistirilmesi i¢in yurt dist is
birlikleri kurulmali; bu yolla Ankara mutfak kiltirintn yurt disinda tanitimi saglanmalidir. Yurt
disindan sefler ve sef adaylart cagirlarak is birlikleri saglanmalidir. Ankara yemeklerini, Ankara
disinda sunacak girisimciler desteklenmelidir.

Gastronomi Turizmi ve Gastronomi Rebberligi: Ankara’daki gastronomi turizmi potansiyeli tanitilmali ve
turistler icin gastronomi turlart diizenlenmelidir. Yeme-i¢me rehberleri ve gastronomi haritalar

hazirlanmals, restoran ve mekanlara yonelik seffaf bir degerlendirme sistemi olusturulmalidur.

9. Dijitallesme ve Akilli Turizm Uygulamalarini Etkili Kullanma

Ankara turizminde kullanilabilecek GoAnkara ve Gezsen Ankara gibi dijital markalar altinda
asagidaki dijital hizmetler sunulabilir:

Mobil Uygulamalar: Ankara icin 6zel olarak tasarlanacak mobil uygulamalar, turistlere sehir
hakkinda rehberlik edecektir. Bu uygulamalar; turistik yerler, restoranlar, oteller, muzeler ve
etkinlikler gibi 6nemli bilgilere kolayca ulagilmasini saglarken, yorum ve oneriler kismu ile de turist
beklentisini anlama noktasinda 6énemli bir ihtiyact karsilayacaktir. Ayrica glncel etkinlik takvimi,
anlik haberler ve oneriler sunarak turistlerin etkilesimini artirmak da mobil uygulamalar sayesinde
gerceklestirilebilir. Bu uygulamalar i¢inde en 6nemli unsur ise ¢evrim ici rezervasyon ve satis imkani
olacaktir.

Sanal ve Arturilmis Gergeklik Deneyimleri: Ankara’nin tarihi ve kultiirel mirasinin sanal ve
artiilmus gerceklik teknolojileriyle zenginlestirilmesi, turistlerin deneyimlerini daha etkileyici hale
getirecektir. Ozellikle Kurtulus Savast temali deneyimler turist cekiciligi acisindan
degerlendirilmelidir. Sanal turlar ve artirdmis gergeklik rehberlikleri, turistlerin tarihi mekanlan
interaktif bir sekilde kesfetmelerini saglayacaktir. Bu yolla turizmle iliskili kurum ve kuruluslar da
kendilerini tanitma imkani bulabilir.

Dijital Rehberlik: Dijital sesli rehberlik, turistlerin miizeler ve tarihi alanlari gezerken bilgi almasint
kolaylastirir. Turistlerin akilli telefonlart vasitasiyla bilgi alabilmeleri i¢in pano ve tabelalara QR
kodlart ve NFC etiketleri gibi yonlendirmeler eklenebilir. Ankara’nin turistik yerlerine yonelik
elektronik rehberler ve chat botlar, turistlerin sorularint yanitlar ve hizli rehberlik saglar.

Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama: Ankara’nin turizm potansiyelini tanitmak icin sosyal medya
ve dijital pazarlama stratejileri etkin kullandmalidir. Sosyal medya platformlarindaki gorsel igerikler
ve videolarla destinasyonun tanitimi genis kitlelere ulasacaktir.

Dijital izleme ve Yénetim: Dijitallesme, turizm sektériindeki veri analizi ve izleme siirelerini
kolaylagtirir. Ankara turizmi ile ilgili verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yo6netilmesi,
destinasyonun turizm performansinin daha iyi anlagilmasina ve yonetilmesine yardimct olacaktir.

10. Tematik Rotalar Gelistirme

Tematik rotalar, Ankara turizmini gelistirmek i¢in farkl ilgi alanlarina ve zevklere hitap edecek
sekilde planlanmalidir. Tematik rotalarin hazirlanmasindan daha 6nemli olan husus ise seyahat
acenteleri ve konaklama isletmeleri tarafindan rotalarin turistlerin begenisine sunulmasi,
tanitimlarinin yapilmasidir.

Ankara’da olusturulabilecek tematik rota 6nerilerinden bazilari sunlardir:
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Tarih ve Kiultir Rotalar::

Eski Yerlesim Altmdag Rotasi: Ankara Kalesi, Hamamont, Roma Hamami, Agustus Tapimagi,
miizeler, camiler, hanlar ve hamamlari igeren, 2-3 gunliik paketlerle begeniye sunulabilir.

Amitkabir ve 100. Yl Cumburiyet Rotas:: Turkiye’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin anit mezar
ve mizesi, ilk Meclis, TBMM, Cumhurbaskanligi Killiyesi vb. noktalari iceren rotadir.

Kurtulus Rotasi: Duatepe’den baglayan savas alanina yonelik yiiriiytis rotast olarak planlanabilir.
Inang Rotalar::

Hact Bayram V'eli Camii Rotase: Tarihi cami, tirbe ve ¢arsilart iceren dini ve kiltirel rota.
Yiiriiyiis Rotalari:

Frig Yolu Rotasi: Ankara ile komsulari arasinda kalan, Frig vadilerini iceren yiiriiyiis rotasi.

Taribi Ipek Yoln Rotasi: Nallthan’dan baslaytp Ankara’da biten, gezginlerin takip ettigi yolu iceren
rotadir.

Tabiat Rotalar1:

Jeolojik Rotalar: Abaci Peri Bacalari, Acisu Deresi ve Travertenleri, Tulumtas Magarasi, Cimsit
Magarasi’'na yonelik jeolojik olusumlari iceren rotalar gelistirilmelidir.

Parklar ve Goller Rotasr: Genis yesil alanlari, piknik alanlarini, yurtayts parkurlarini, bisiklet yollarint
ve dogal glizellikleri iceren rotalardir.

Kzzileahamanm ve Camlidere Jeopark Rotasi: Uzun bir rota olup 2-3 gunlik bir planlama ile sunulabilir.
Antkara'nmn Giindiiz Kelebekleri Rotasi: Sezonluk planlanabilecek bir rotadir.

Endemifk Bitkiler Rotas:: Sezonluk planlanabilecek bir rotadir.

Sanat ve Miize Rotalar::

Ankara Resim ve Heykel Miizesi Rotasi: Turk resim ve heykel sanatinin 6nemli eserlerini iceren bu
miizeye yonelik planlanmalidur.

Modern Sanat Rotasi: Cer Modern, Pembe Kosk gibi giincel sanat eserlerinin ve sergilerin bulundugu,
sturekli gincellenmesi gereken modern sanat rotast.

Tiirk Tarib Kurumu Arkeolofi, Anadolu Medeniyetleri ve Etnografya Miizesi Rotas:: Arkeolojik ve etnografik
eserleri sergileyen miize rotast.

Gastronomi ve Lezzet Rotalari:

Beypazar: ve Nallihan Rotas:: Meshur Beypazart Kurusu, Beypazari Baklavast ve Nallthan Gilivec’nin
one cikartlacagl gastronomi rotast.

Antkara Lezzetleri Rotasi: Sabah Ankara Simiti ile baslayan, Ankara Tava, Ankara Doneri ve diger
eslikci tirinlerle (Cubuk Tursusu, Kalecik Coregi, Mamak Ravak Yogurdu vb.) harmanlanmus lezzet
rotalari.

Macera ve Aktivite Rotalari:

Yiiriylis Rotalars: Camhidere Yaylasi, Karagol, Sogulca Goleti, Kizillcahamam, Ilhan Cayt Vadisi.
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Kus Gozlemeiligi Rotasi: Davutoglan Kus Cenneti, Soguksu Milli Parki, Cayirhan, Eymir Golu.

Bu tematik rota 6nerileri, Ankara’nin farklt yonlerini kesfetmek isteyen turistlere rehberlik edebilir
ve Ankara’nin zenginliklerini géstermek icin kullanilabilir. Ankara’nin tarih, kiltir, doga, sanat,
gastronomi, spor ve macera gibi cesitli temalarla turistlere unutulmaz deneyimler sunmasi
hedeflenmelidir. Ancak 6nemli olan husus, tim paydaslar tarafindan bu rotalarn tanitiminin
yapilarak turistlere ulastirilmasidir.

11.Kent Peyzajini Diizenleme ve Rekreatif Alanlari Artirma

Ankara’nin kent peyzajini dizenlemek ve rekreatif alanlarini artirmak i¢in su adimlar izlenmelidir:

Yesil Alanlarin ve Parklarm Artirimasi: Meveut parklarin bakimi ve duzenlemesi yapilmali, yeni
parklar olusturulmalidir. Yesil koridorlar ve yurtyls parkutlart olusturularak sehir sakinlerinin
dogayla i¢ ice vakit gecirmesi tesvik edilmelidir.

Bisiklet Yollar: ve Yiirifyiis Alanlar:: Sehir merkezinde ve semtlerde bisiklet yollart ve yliriiyiis alanlar
artinilmalidir. Bisiklet kiralama noktalart kurularak bisiklet kullanimi tesvik edilmelidir. Yaya
yollarinin trafigin az oldugu yerlerde planlanmasi, sehirde yirtimeyi daha givenli ve keyifli hale
getirecektir. Dolayisiyla bisiklet rotalari gelistirilebilir.

Rekreasyon Alanlar: ve Aktivite Merkezleri: Spor alanlari, spor salonlart ve rekreasyon merkezleri
schirde yayginlastirilmalidir. Actk hava sporlari i¢in uygun alanlar dizenlenmelidir (her mahalleye
basketbol sahalari, tenis kortlar, mini golf sahalari vb.).

Su Alanlar: ve Gol Diigenlemeleri: Mogan Goli, Eymir Goli ve Davutoglan Kus Cenneti gibi dogal
su alanlart turistler ve sehir sakinleri icin daha cazip hale getirilmelidir. Ornegin, su sporlart ve su
etkinlikleri icin uygun alt yapilar olusturulabilir ve buna yonelik aktivite ve festivaller diizenlenebilir.

Sehir Merkezi ve Trafigin Diigenlenmesi: Yaya dostu alanlar ve yaya 6ncelikli bélgeler olusturulmalidur.
Sehir merkezinde trafik akismi diizenlemek icin alternatif ulagim yontemleri (toplum tasima,
bisiklet, tramvay vb.) tesvik edilmelidir.

Sanat ve Kiiltiirel Etkinlik Alanlarmm Olusturulmasi: A¢ik hava tiyatrolart, actk hava sinemalari, konser
alanlar1 ve sanat etkinlikleri icin uygun mekanlar dizenlenmelidir. Sehirdeki tarihi ve kiltiirel
mirasin vurgulandigi acik hava sergi alanlart olusturulmalidur.

Katilumer Planlama ve Yerel Halkm Katimn: Kent peyzajinin dizenlenmesi ve rekreatif alanlarinin
artirilmasi stiirecinde yerel halkin katithimi 6nemlidir ve fikirleri ainmalidir. Anketler, halk toplantilart
ve geri bildirim mekanizmalari kullanilarak sehir sakinlerinin istekleri ve ihtiyaclart belirlenmelidir.

12.Deneyimsel Turizm Uygulamalarini Artirma

Ankara’da deneyimsel turizm uygulamalarini artirmak icin asagidaki 6neriler sunulabilir:

Deneyimsel Tur Paketleri Olusturmak: Ankara’nin tarihi, kiltiirel, dogal ve sanatsal zenginliklerine
yonelik deneyimsel tur paketleri olusturulmalidir. Tarih tutkunlar igin “Tarihi Ankara Turu”,
dogaseverler icin “Dogal Ankara Turu” gibi farkli ilgi alanlarna hitap eden tur paketleri
tasarlanmalidir.

Etkilesimli Deneyimler Sunmatk: Y erel el sanatlar atolyelerine aktif katihim, geleneksel yemekleri yapma
faaliyetleri, katilimli sanat ve muzik etkinlikleri gibi turistlerin etkilesim kurabilecegi deneyimler
sunulabilir. Bu yolla turistlerin yerel kultiri ve yasam tarzini daha yakindan deneyimlemeleri
mumkin olacaktir.
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Antkara Hikdyeleri Anlaticiigz: Turist rehberleri ve hikaye anlaticilart ile ¢alisarak Ankara’nin essiz
hikayeleri turistlere aktarilabilir. Yerel halkin anilar1 ve deneyimlerinden yola cikilarak hikaye
anlatma etkinlikleri diizenlenebilir.

Pazarlama ve Tanitim: Deneyimsel turizm uygulamalarini etkili bir sekilde tanitmak i¢in dijital
pazarlama ve sosyal medya platformlar kullanilabilir. Hedeflenmis igerik ve gorselleri, potansiyel
turistlere sunarak deneyimsel turizm paketleri 6ne ¢tkarlabilir.

Turist Geri Bildirimleri ve Iyilestirme: Turistlerin deneyimlerini diizenli olarak degerlendirmek ve geri
bildirim almak 6nemsenmelidir. Deneyimsel turizm programlarini, turistlerin talep ve beklentilerini
dikkate alarak iyilestirmek ve gelistirmek gerekmektedir.

13. Nitelikli Hediyelik Esya Envanterini Gelistirme

Yerel ve Geleneksel Uriinleri Vurgulamak: Hitit Uygarligt taki setleri yaratmak, ¢ocuklara yonelik
Gordion kazt seti tasarlamak gibi Ankara’nin tarihi ve kiltiir mirasint yansitan geleneksel trtinler
tasarlayip tretmek 6nemsenmelidir.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi’'ndeki eserlerin modern dokunuslarla hediyelik esya olarak turistlerin
ilgisine sunulmasi ile yerel el sanatlari, el dokumasi triinler, bakir islemeler, ¢ini ve seramik gibi
geleneksel el emegi tirtiinleri vurgulanabilir.

Kalite ve Ozgiinliige Odaklanmak: Hediyelik esyalarin kalite ve 6zgiinliigiine 6nem vermek 6nemlidir.
Yerel el sanatcilar ve tasarimcilarla is birligi yaparak essiz trtinler olusturmak, nitelik agisindan
zaruridir. Dogal ve cevre dostu malzemeler kullanilarak stirdirilebilir Griinlerin gelistirilmesi de
6nemli bir konudur.

Ankara Temal: Tasarmlar Yapmak: Ankara’nin sembolik yapilari, tarthi mekanlart ve kultirel
degerlerini temsil eden 6gelerine yonelik tekstil, dekorasyon vb. alanlarda tasarimlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Turistlere Ankara’yt hatirlatacak ve 6zel anilar yaratacak hediyelik esyalar sunmak
icin Istanbul serisine benzer sekilde Ankara serisinin hazirlanmasi icin Pasabahce gibi buytk
treticilerle is birligi yapmak 6nemsenmelidir.

Satis Noktalar: ve Tanitim Gelistirmek: Ankara’nin turistik bolgelerinde ve popiler noktalarinda
planlanacak satis noktalari, hediyelik esyalara ulasimi kolaylastiracaktir. Hediyelik esyalar dijital
platformlarda da tanitilmali, ¢evrim i¢i satis kanallari etkin kullanilmalidir. Boylece biiyiik ve pahali
trinleri evine géturemeyen turistler, bu hizmetten yararlanabilecektir.

Turistlere Deneyim Sunmatk: Hediyelik esya satis noktalarinda, trtnlerin hikayesinin anlatilmast ile
turistlere deneyim yagatilmalidir. Hediyelik esyalarin yapildig: yerel atolyeleri ve tUreticileri ziyaret
etme imkant sunularak turistlere 6zgiin bir deneyim sunulmalidir.

Is Birlikleri Yapmak: Turizm isletmeleri, oteller ve tur rehberleriyle is birligi yapilarak hediyelik
esyalarin tanitiminin yapilmast 6nemlidir. Bu kapsamda tanitici bir brosiir veya gorsel hazirlanarak
otel odalarina birakilabilir.

14.Saglik Turizminde Merkez Kent Olmak

Ankara, saghk turizminde merkez olabilecek, 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ankara’ya gelen
insanlarin saglik hizmetleri almak, tedavi olmak, medikal operasyon gecirmek ve terapi gérmek
oncelikleri arasindadir. Ozellikle Tran ve Trak’tan gelen saglik turisti sayisinin oldulkea yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Ankara, bu alanda 6nemli avantajlara sahip oldugu icin saglik turizminde cazip
bir destinasyondur. Ankara, Tirkiye’nin baskenti olmasi nedeniyle saglk alt yapist gelismis bir
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sehirdir. Hastaneleri, tip merkezleri ve saglik kuruluslar, yiiksek standartlara sahiptir ve alanlarinda
uzmanlagsmis saglik personeli ve doktorlar ile kaliteli saglik hizmetleri sunar. Ozellikle onkoloji,
kardiyoloji, noroloji, troloji ve estetik gibi alanlarda uzmanlasmis tip merkezleri, hastaneler ve
miunferit calisan muayenehaneler bulunmaktadir.

Ankara’daki saglik kuruluslari, modern teknoloji ve donanimla donatidmistir. Bu da hastalara yitksek
kalitede saglik hizmetleri sunma imkani saglar. Ustelik Tiirkiye, diger Bat1 tilkelerine kiyasla saglik
hizmetlerinin maliyeti bakimindan daha uygun bir segenektir. Bu nedenle Ankara, uygun fiyatli ve
kaliteli saglik hizmetleri arayanlar i¢in cazip bir segenek olabilir.

Ancak Ankara’nin saglik turizminde merkez olabilmesi i¢in rekabet¢i olmasi ve pazarlama gabalarimni
artirmasi gerekmektedir. Saglik turizmi pazarina yonelik etkili bir tanitim ve pazarlama stratejisi
benimsenerek Ankara’nin saglik turizmi potansiyeli gelistirilebilir. Ozellikle aract kurulus sayisinin
artirilmast ve saglik hizmeti verilecek hedef kitlenin kiltiriine ve diline hakim rehber ve
danismanlarla ¢alisiimas: gerekmektedir.

15. Kurulus ve Kurtulus Temah Turistik Uriin Gelistirme

Kurtulus Savast Donemi’ne ait tarihi belge, fotograf ve belgeseller kullanilarak 6zgiin ve gercekei
trtinler tasarlanabilir; gosteri ve tiyatro oyunlar sergilenebilir. Kurtulus Savast Dénemi’ne dair
kitaplar, rehberler ve belgeseller hazirlanabilir. Turistlerin tarihi yerleri gezerken yanlarinda
tastyabilecekleri, rehber kitapeiklar gelistirilebilir. Bu kitapgiklar, aplikasyon ile desteklenerek sesli
rehber ve hikaye anlatilart olarak turistlere sunulabilir.

Kurtulus Savast Dénemi’ne dair tematik turlar dizenlenebilir. Tarihi mekanlari ziyaret eden turlar,
Kurtulus Savast canlandirmalart ve kostimli etkinlikler duzenlenerek turistlere interaktif bir
deneyim sunulabilir.

Ankara’nin 6zellikle milll bayramlarda ¢ekim merkezi haline gelmesi icin Kurtulus Savast temalt
etkinlikler diizenlenerek tanitiminin yapilmasi 6nemlidir. Ayrica Kurtulus Savast Donemi ile ilgili
egitici programlar diizenlenerek turistlere tarihi ve kiiltiirel bilgi aktarilmast da 6nemlidir. Ozellikle
ilkokul ve lise 6grencilerine yonelik il dist okul turlarinin planlanmasi, geng nesilde milli bilincin
artmasina ve yakin tarihin deneyimlenerek 6grenilmesine olanak tantyacaktir. Seminerler, atolyeler
ve konferanslarla turistlerin daha fazla bilgi sahibi olmalari saglanabilir.

16. Politik, Biirokratik ve Saglik Refakati icin Ziyaret Eden Turistlere Yonelik
Turistik Uriin Gelistirme

Politik, biirokratik ve saglk refakati icin gelen ziyaretcilerin kisa stireli bir gezi imkani oldugu igin
“Kultiirel ve Tarithi Ankara Turu” gibi bir turizm tGrtint sunulabilir. Yogun is temposu iginde olan
ziyaretgcilere, sehrin tarihi ve kilttrel zenginliklerini kesfetme firsatt verilebilir. Asagida bu alternatif
turun icerigi ile ilgili 6rnek turistik noktalar verilmistir:

Amntkabir Ziyareti: Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’in anit mezart ve
mtuzesi ziyaret edilerek Ttrk tarihi hakkinda 6nemli bilgiler sunulur.

Haci Bayram V'eli Camii ve Cevresi: Tarihi Hact Bayram Veli Camii, ¢evresindeki hanlar ve carsilar
tarihi dokusu ile turistlere kiiltiirel bir gezinti sunar.

Antkara Kalesi ve Hisar Bolgesi: Ankara Kalesi ve ¢evresindeki tarihi yapilart gormek, sehrin tarihini
daha yakindan tanimak icin 6nemli bir firsattir.

Ankara Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: 14

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 08.11.2023-59178

Miize Ziyaretleri: Ankara’nin tarih, sanat ve kiltiir muizeleri ziyaret edilerek zengin bir miize deneyimi
yasanabilir.

Amnitlar ve Heykeller: Sehirdeki 6nemli anit ve heykellerin ziyaret edilmesi, Ttrkiye’nin tarihine taniklik
etme firsatt verir.

Geleneksel Lezzetler: Ankara’nin geleneksel yemekleri ve lezzetleri tanitilarak turistlere yerel
gastronomi deneyimi yasatilabilir.

Bu alternatif tur; politik, btrokratik ve saglk alanlarindaki islerle ugrasan turistlere Ankara’nin
kiltirel ve tarihi glizelliklerini kesfetme firsat1 sunacaktir. Boylece turistlerin, is odakli ziyaretlerine
kiltirel ve tarihl deneyimleri de ekleyerek bitinctl bir sekilde Ankara’yr kesfetmeleri tesvik
edilebilir.

17.MICE ve Etkinlik Turizmini Gelistirme

MICE ve etkinlik turizmini artirmak icin agagidaki hususlarin gerceklestirilmesi faydalt olacaktir:

[lk etapta MICE Biirosu’nun etkinligini artirmak gereklidir. Sehir yénetimi, turizm kuruluglart ve
6zel sektor ile is birligi yapilarak MICE Birosu ve etkinlik turizmini destekleyen politikalar
gelistirilmelidir. Ankara'nin MICE ve etkinlik turizmi potansiyeli uluslararasi platformlarda
tanutidmalidir.

Mevcut kongre ve fuar merkezlerinin alt yapist gelistirilmeli ve modernize edilmelidir. Yeni kongre
ve fuar merkezleri insa edilerek buytk Olcekli etkinliklere ev sahipligi yapilmalidir. Bunun igin
Akyurt Fuar Alan’nin yapiminin  hizlandiridmasi, Travel Expo Ankara'nin genis kitlelere
ulastirlmasini saglamak gibi adimlar atilmalidir.

Ulusal ve uluslararast organizasyonlarla is birligi yapilarak biiyik etkinlikler sehre ¢ekilmelidir. Bu
is birlikleri ile Kaltiir Yolu Festivali’'nin etkinligi artirilmalidir.

Turistik etkinlikler ve kongreler, uluslararasi medyada ve dijital platformlarda duyurulmalidir.
Etkinlik organizatorleri ve kongre firmalarina destek ve tesvik saglanmalidir. Organizasyonlara 6zel
tesvikler ve kolaylastirmalar sunulmalidir.

Uluslararast ugus baglantidart ve i¢ ulagim kolayliklari saglanarak sehre erisim iyilestirilmelidir.
Uluslararast direkt ucus sayist artirtlmalidir. Ulasim ve transfer secenekleri cesitlendirilerek
turistlerin rahatlikla sehir icinde dolasmalari saglanmalidir. Havaalanina rayli sistem insasi, tizerinde
6nemle durulmast gereken bir ihtiyactir.

Sehrin genelinde yiiksek hizli internet erisimi ve teknolojik alt yap1 saglanarak dijital toplantdar ve
sanal etkinlikler i¢in uygun kosullarin olusturulmasi gereklidir.

18. Acik Hava Spor Etkinliklerini Gelistirme

Kent merkezi ile iliskili acik hava spor ve eglence etkinlikleri gelistirmeli, bunlar program dahilinde
takvime islenmelidir. Ozellikle uluslararast etkinliklerin (Ornegin, Iron Man Uluslararast Triatlon
Yarslar’'nin Antalya Belek’in yani sira bir ayaginin da Ankara’da yapilmasi. Buna yonelik parkurlarin
dtzenlenmesi ve 1slah edilmesi; yiizme i¢cin Eymir Go6ld, kosu icin Eymir GOl etrafi, bisiklet icin
Eymir c¢tkisl, 90 kilometrelik bisiklet rotast tasarlanmasi) Tiurkiye ayaginin, Ankara’da
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Bu nedenlerle, Ankara’nin outdoor spor etkinlikleriyle turizmi birlestiren turizm politikalart
benimsemesi ve dogal giizellikleri, spor olanaklari ve etkinliklerle turistleri cezbetmeye calismast
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onemlidir. Millet Bahgesi’nin spor baslama ve bitis noktast olarak kullanilacak sekilde etkinliklerde
degerlendirilmesi diisuntlmelidir. Bir¢ok spor federasyonunun Ankara’da olmasi, etkinliklerin
Ankara’ya ¢ekilmesine katk: saglayacaktir.

19. Alisveris Turizminin Gelistirilmesi

Alsgveris Merkezleri ve Carstlarm Gelistirilmesi: Mevcut aligveris merkezleri ve carsilarin modernize
edilmesi ve ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Yeni alisveris merkezleri ve butiklerin agilmasi, alisveris
cesitliligini artiracak trlin ve markalarin yaratilmasi gerekmektedir.

Yerel El Sanatlar: ve EI Y apim Uridinlerin Satismn Tesvik Edilmesi: Y6resel tirtinlerin satildig pazarlar
ve butik magazalar olusturulmalidir. Turistlerin otantik ve benzersiz urinleri satin almalarn
saglanmalidir.

Moda ve Tasarun Etkinlikler: Diizenlenmesi (Ankshopping): Moda defileleri, tasarim fuarlart ve sanat
etkinlikleri planlanmalt ve takvime alinmalidur.

Yerel aligveris bolgelerini kesfetmek ve yoOresel trtinlerle tanismak isteyen turistlere 6zel turlar
diizenlenmelidir.

Aligveris turizmini hedefleyen dijital reklam kampanyalart ve tanitimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Alisveris konusunda turistlere yardimet olacak, rehberlik hizmetleri sunulmalidir. Aligveris bolgeleri
haritalandirilmali ve rehberlerle tanitilmalidir.

20. Ankara Turizmini Cevre Destinasyonlarla iliskilendirerek Cesitlendirmek

Ankara; cevre sehitlerle etkilesimli turizm trtnleri sunarak turistleri bélgedeki diger sehirlere de
¢ekmeyi hedefleyebilir. Béylece turizm potansiyelini artirabilir ve bolgedeki turizm destinasyonlart
arasinda daha merkezi bir konuma gelebilir.

Ankara’ys;

* Kapadokya-Kiltir/Doga Turizmi,

* Corum-Arkeoloji/Tarih/ Kiltir Tutizmi,
* Bolu-Doga Turizmi,

* Konya-Inan¢ Turizmi,

* Afyon-Termal Turizm,

* Eskisehir-Genglik Turizmi gibi yakin destinasyonlarla ve farklt turizm tirleri ile iliskilendirerek
coklu destinasyon tur paketi olusturulabilir. Ankara’nin direkt ucus avantajini da 6ne gikararak
benzer paket turlarin gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak bu paket turlarin tanitimmnda seyahat
acenteleri ikna edilmeli ve butiin paydaslarla is birligi yapilmalidur.

21.Egitim Turizmi Stratejisinin Belirlenmesi

Ankara icin egitim turizmi konusunda belirlenebilecek stratejiler cesitli olmakla beraber birkag
ornek strateji ortaya konulmustur:

Egitim kurumlariyla is birligi yapilarak dil kurslar, tiniversite 6grenci degisim programlari, yaz
okullar gibi egitim programlart diizenlenmelidir.

Ankara Turizm Tanstim ve Gelistirme Yol Haritas: 16

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 08.11.2023-59178

Ankara’nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri egitim programlarina dahil edilmelidir. Ozellikle diger
illerdeki ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik egitim turlar dizenlenmelidir. Genglere tarihi
alanlar1, mizeleri ve kultiirel mirasi tanitan aktiviteler duzenlenmelidit.

Ankara’nin bilim ve teknoloji alanindaki Giniversiteleri ve arastirma merkezlerini egitim turizminde
kullanmak gerekmektedir. Bilim, teknoloji ve mihendislik alanlarinda egitim programlart
dizenlenmelidir.

Ankara’daki saglik kurumlart ve tip fakilteleriyle is birligi yapilarak tip ve saglik alaninda egitim
programlari planlanmalidir. Saglik turizmi kapsaminda egitim ve staj programlari dizenlenmelidir.

Egitim turistlerine uygun konaklama segenekleri sunulmalidir. Ogrenci yurtlari, konuk evleri veya
6zel konaklama tesisleri, nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmelidir. Havalimani transferi,
rehberlik hizmetleri gibi destek hizmetler organize edilmelidir.

Cevrim ici platformlarda ve egitim fuarlarinda egitim acenteleriyle is birligi yapilarak hedef kitleye
ulagilmalidir.

Egitim turizmi kapsaminda acenteler ile ortaklik kurulmalidir. Yabanci tlkelerdeki egitim fuarlarina
katiinarak potansiyel 6grencilere ulasilmalidir.

Bu stratejilerle Ankara’nin egitim turizmi gelistirebilir. Sehre egitim amaciyla gelen turist sayist
artirabilir ve sehrin egitim kalitesi ile marka imajina katki saglanabilir.

22.Ankara’da Kiiltiir ve Sanat Diinyasini Gelistirmek ve Turizme Katmak

Ankara’da kultir ve sanat dinyasini gelistirmek ve turizm ile iliskilendirmek igin asagidaki
onermeler dikkate alinmalidit:

e Ankara’da diizenlenen sanatsal etkinlik ve festivaller gériintir hale getirilmelidir.

e Kultur sanat haritast gelistirilmelidir.

e Go Ankara rezervasyona entegre edilmelidir.

e Ankara’nin eski merkezi, kiltiir ve sanatin kalbi haline getirilmelidir.

e Gece hayaty, eglence ve kiltiir uyumu saglanmalidir. Yasayan sehir algist yerel halk ve turizm
isletmelerine benimsetilmelidir.

e Resim sergileri, tiyatro oyunlari, dans gosterileri ve konserler gibi etkinliklerle sehrin sanatsal
yoni on plana ¢ikartilmahdir. Ankara’daki sanat miizeleri ve galerilerin tanitimi yapilmalidir
ve turistlerin bu mekanlari ziyaret etmeleri tesvik edilmelidir. Yerel sanatcilarin esetlerine
vurgu yapilarak sehrin sanat mirast 6n plana ¢tkarilmalidir.

e Turistlerin yerel sanatgilarla etkilesim kurabilecekleri atélyeler diizenlenmelidir. El sanatlary,
seramik, mozaik gibi geleneksel sanat dallarinda atdlye galismalart diizenlenerek turistlere
benzersiz bir deneyim sunulmalidir.

e Ankara’nin sokaklarini renklendiren duvar calismalart desteklenmelidir ve turistlerin bu
sanatsal acik hava galerilerini kesfetmeleri saglanmalidir. Sokak ve duvar resmi sanatgilarinin
calismalart tanitilarak sehrin sokaklari, turistik bir cazibe merkezi haline getirilmelidir.

e Sanat turistlerine 6zel rehberlik hizmetleri sunulmalidir. Sehirdeki sanatsal mekanlara hakim
rehberler yetistirilmelidir. Sanat turlari dizenlenerek sehrin sanatsal ve kiltirel yonini
kesfetme imkant sunulmalidir.
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e Ankara’da buytk bir sanat ve kiltur festivali (Art Ankara’nin festivale dontstirilmesi gibi)
duzenlenerek ulusal ve uluslararasi sanatcilar sehre davet edilmelidir. Sanatcilar, sanatseverler
ve turistler icin gesitli sanatsal etkinliklerin bulundugu, genis bir program olusturulmalidir.

23.Turizm Tabelalarinin Konumlandiriimasi ve QR Kod Destegi

Turistik tabelalar, turistlerin Ankara’daki 6nemli turistik mekanlari ve noktalart kolayca bulmalarina
yardimct olacaktir. Tabelalar sayesinde turistler, gezilecek yerlere daha hizli ve etkili bir sekilde
ulasabileceklerdir.

QR kodlu tabelalar, turistlere daha fazla bilgi ve detayli rehberlik saglar. QR kodlar aracihigryla
turistler, turistik mekanlar hakkinda tarihge, 6nemli bilgiler, acik saatler gibi detaylart kolayca
ogrenebilirler. QR kodlu bilgilendirme sayesinde turistlere gesitli dil segenekleri sunulabilir. Boylece
farkli tlkelerden gelen turistler kendi dillerinde bilgi alabilir ve sehri daha iyi taniyabilirler.
QR kodlu bilgilendirme, kagit tabanl brosurlere gére cevre dostu strdurtlebilir bir yontemdir.
QR kodlu tabelalar, her an herkesin ulasabilecegi bir bilgi kaynagidir. Turistler, ihtiya¢ duyduklar
anda bilgileri aninda elde edebilifler. QR kodlu bilgilendirme sayesinde bilgiler strekli
giincellenebilir. Turistik mekanlardaki degisiklikler, acilis saatleri veya etkinlikler hakkindaki bilgiler
aninda giincellenebilir ve turistlerle paylasilabilir.

24 Turistik Entegre Kart Uygulamasina Gecilmesi

Ankara’da turistlerin kullanimt1 i¢in entegre kart uygulamasi olusturulmalidir. Entegre kart sistemi;
turistlerin toplu tasima, turistik mekan girisleri, miize ve galeri girisleri gibi harcamalarini tek bir
kartla yapmalarina imkan veren bir 6deme ve erisim sistemi olarak galisacak ve turiste kolaylik
saglayacaktir. Turistler, entegre kartlarini kullanarak farkli mekanlara ve hizmetlere hizlica erigebilir
ve 6deme islemlerini kolaylikla gerceklestirebilirler. Tek bir kartla birgok harcama yapabilmek,
turistlerin zaman kazanmasini saglar. Ayrica entegre kart sistemi, turistlerin bitcesini kontrol
etmelerine yardimct olabilecektir. Turistler, kartlarina istedikleri kadar bakiye yiikleyerek
harcamalarint 6nceden planlayabilirler. Entegre kartlar, iclerindeki elektronik sistem sayesinde
turistlere rehberlik ve bilgi de saglayabilecek sekilde planlanmalidir. Turistler, kartlariyla gezdikleri
mekanlar hakkinda detayl bilgi alabilmeli ve etkinliklere erisebilmelidirler. Entegre kartlar, turistlere
belli mekanlarda veya etkinliklerde indirim ve avantajlar sunmalidir. Bu da turistlerin daha fazla yer
gezme ve etkinliklere katilma istegini artiracaktir. Entegre kart sistemi, turistlerin harcamalarini
takip etme ve analiz etme imkani saglar. Bu veriler, turizm sektori icin 6nemli analizler ve
istatistikler saglayarak gelecekteki turizm stratejilerini belitlemeye yardimei olacaktir. Entegre kart
sistemi, biletlerin ve brosttlerin kullanimint azaltarak ¢evre dostu bir yaklasim sunacaktir. Entegre
kartlar, 6demelerin giivenli ve givenilir bir sekilde yapilmasint da saglayacaktir. Nakit tasima ihtiyact
ortadan kalkacak ve turistlerin giivenligi de saglanabilecektir.

25.Etkili Bir Turizm Yonetimi Olusturma ve Tanitimda Biitiinlesik Yaklasimi
Benimseme

2018 yilinda hazirlanan Ttrkiye Turizm Ana Plani’nda, ulusal tanitim ve pazarlamada markalasmay1
saglamanin yan1 sira destinasyon 6zelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini ylriitecek yapilarin
olusturulmast amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak ortaya konan ulusal hedeflere uygun bigimde
potansiyel ulusal turizm olanaklarini belitleyerek, ulusal ¢apta tanitim ve pazarlama etkinliklerini
yerine getirmek i¢in 2019 yilinda Tiurkiye Turizm ve Gelistirme Ajanst (TGA) faaliyete gegmistir.
2021 yilt itibartyla da T.C. Kaltir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudirligi ve Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) es gidiimiinde, ulusal ve uluslararasi alanda
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destinasyonlarin daha etkin tanitimini destekleyecek 11 Tanitim ve Gelistirme Programi1 baslatilmis
ve bu kapsamda iller bazinda 1l Tanitim ve Gelistirme Kurullart ITGK) olusturulmustur. Béylece
kurulan I'TGK’larin ulusal eylem plani cercevesinde ortaya konan ilkeler ve yaklagim dogrultusunda,
ilin turizm tanitim ve gelistirme etkinliklerini belirlemesi ve bunlart koordine etmesi, bir anlamda il
sinirlarini kapsayan Destinasyon Yonetim Orgiitii olarak ¢alismast beklenmektedir.

Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin (DYO) temel fonksiyonu, destinasyonun 6zellikle tanitim ve
gelistirme politikalarini belirlemek ve bu politikalart yerel paydaslarla koordine ederek yiiriitmektir.
Valiliklerinin ve 6zellikle Valilik altinda 11 Kiltiir ve Turizm Midiirliklerinin énciligiinde
olusturulan TTGK’larin, DYO’lerin uluslararast yapilanmasina uygun sekilde, genis bir paydas
katdimiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu paydaslar; destinasyondaki yerel yonetimler, turizm
isletmeleri (seyahat acenteleri, konaklama, gastronomi ve rekreasyon isletmeleri vb.) ticari birlikler,
meslek odalari, Bolgesel Kalkinma Ajanst ve uluslararasi projelerde rol alabilecek sivil toplum
orgutleri, kongre ve bilimsel etkinliklerde rol alan tniversiteler, spor kultpleri vb. gibi ilde farkls
faaliyet alanlarinda etkinlikler ytrtten yapilar olabilmektedir.

Ankara Il Tanitim ve Gelistirme Kurulu, tanittmda DYO sorumlulugu ile hareket ederek, Turizm
Ana Planr’na uygun ve TGA tarafindan ulusal hedeflere uyumlu bicimde ortaya konan _Ankara
Turizgn Tanttim ve Geligtirme Yol Haritastndaki bagliklari yerine getirme ve ilin etkili tanitimint yapma
gorevini Ustlenmektedir. 1l bazinda bircok kurum ve kurulus bir taraftan bagimsiz bi¢cimde kendi
tanitimlarint yaparken, diger taraftan da ilin tanitimma da 6nemli destek verebilmektedir. Bu
noktada bir destinasyonun tanitiminda rol alan ulusal ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde gticlii aglara
sahip paydaslarin es gidiim i¢inde hareket edebilmeleri 6nem arz etmektedir Bu kapsamda Kurul,
il tanitiminda rol alabilecek, ilde ticaret, egitim, cevre, bilim, spor, saglik, kiltiir ve sanat gibi farkls
alanlarda etkinlik yiriten sivil toplum O6rgitlerinin, yerel yonetimin, akademinin, turizm
isletmelerinin, il idari birimlerinin ve spor kuliipleri gibi kendi faaliyet alaninda ulusal ve uluslararas:
temaslari olan ve tanitimda rol alabilen paydaslarin tanitim ¢abalarini butiinlesik bir plan dahilinde
ele almalidir. Kurul, her bir paydasin il tanitiminda etkili rol alabilecegi alanlari belirlemeli, etki
alanlar i¢inde sorumluluklarini paylastirmali ve bu sayede her bir paydasin tanitimdaki rollerinin
beliflenen ortak hedef dogrultusunda sckillenmesini saglayarak biutincil bir  politika
benimsemelidir.

DYO sorumlulugunda hareket eden Kurul, ildeki turizm potansiyelini ve mevcut kaynaklari
dustinerek ortaya koydugu markalasma hedefi yolunda, destinasyonun tanitim slogani, imajt ve
marka konumu hedefini, farkli paydaslarin es glidimlii ¢abalari ile ortak hedefe yoneltmeli ve bu
sayede daha hizli ve etkili sonug almay1 saglamalidir.
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