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GIRiS

Turizm endastrisi gelir, istihdam ve kalkinma agisindan lokomotif gorevi Ustlenen sektdrlerdendir.
Dinya turizmi, 2020-2021 yillarinda yasanan kiiresel salgin donemi istisna olmak iizere, siirekli ve
diinya gayri safi yurt i¢i hasilasindan daha hizli bir buylime kaydetmektedir (Sekil 1). Uzun yillar
ortalamalar1 dikkate alindiginda turizm kiiresel ¢apta her 10 kisiden birisine is imkani yaratmakta, diinya
iilkelerinin gayri safi yurt i¢i hasilalarinin ortalama yaklagik yiizde 10’unu olusturmaktadir. Turizm
sagladig1 gelirin garpan etkisi ile dogrudan ve dolayli yollarla ve tedarik zincirleri kanaliyla hizmet,
imalat ve tarim sanayiinde de istihdam yaratma ozelligi ile toplumlarin refah ve gelismesine katki
saglamaktadir.

Sekil 1. Kiiresel turist sayilar:
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Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, Ocak 2023.

Turizm, ekonomiye olan katkis1 disinda, iilkelerin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligine ve gelisimine destek vermesi, yasam kalitesinin
artmasi ve toplumlarin birbirlerini daha yakindan tamimasi sayesinde ulusal ve uluslararasi barisa destek
olmas1 gibi birgok etkiye sahiptir. Turizmin sayilan tim bu etkileri, turizm sektdrinin
siirdiiriilebilirliginin 6nemini artirmaktadir.

Nevsehir Turizm Tamtim ve Gelistirme Yol Haritas: Ust 6lgekli planlar ile bolge ve il iginde yapilmig
calismalar ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir. Orta ve uzun vadede turizm alaninda goriilen
egilimler turizm talebini, arzini, sektorliin organizasyonunu ve toplumlara etkilerini
doniistiirebilmektedir. Dogal ve kiiltiirel miras turizminde yeni anlayiglarin, teknolojik ve
organizasyonel ¢oziimlerin gelismesi, yerel halk i¢in deger olusturan siirdiiriilebilir turizm stratejilerini
izleme imkan1 saglamaktadir. Mevcut literatiir bilgisi, uluslararasi, ulusal ve bolgesel kuruluslarin
calismalari, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin bilgi ve tecriibesi, ulusal ve bélgesel ekosistem
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icindeki aktorlerle yapilan goriismeler 1518inda 6niimiizdeki donemde diinyadaki turizm egilimlerine
iliskin degerlendirmeler asagida yapilmistir (NEVU, 2022%):

o Demografik degisimler turizmin sekillenmesinde Onemli bir egilim olarak karsimiza
cikmaktadir.

e Geligsmekte olan ulkeler turizm egilimlerini etkilemektedir.

e Sanayi toplumundan bilgi ve dijital topluma gegcis surecinde diger tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektori de yeniden yapilanmaktadir.

o Kiilttrel miras 6geleri yeni mizecilik kavramu i¢cinde ¢agdas sunum yorumlariyla turistin ilgi
odag haline doniistiiriilmektedir.

e Guvenlik, gevre ve saglik kosullarinin turizmi her zamankinden daha ¢ok etkileme potansiyeli
bulunmaktadir.

o Kapasitesinin tstunde turist gceken destinasyonlarin imaj zedelenme riskleri bulunmaktadir.

e Yerel halkin bilinglendirilmesi destinasyonlarin gelisimlerini 6énemli diizeyde etkilemeye
devam edecektir.

Yeni egilimler baglaminda, bolgenin ziyaretci portfoyli ve yeni diinyanin getirdigi turizm drunleri
yelpazesi hizla degismektedir. S6z konusu egilimlerin sistematik olarak takip edilmesi ve bunlara
yonelik disiplinler arasi yaklasimlarla 6ngoriler gelistirilerek sektorlerin yeniden tasarlanmasi ve
yenilikci uygulamalara agik hale getirilmesi, temel olarak Uzerinde durulmasi gereken bir alandir.

Bu egilimler, turistlerin, isletmelerin ve deger zincirindeki diger aktorlerin kararlarini ve davraniglarini,
bununla birlikte is modellerini, piyasa yapisini ve yasam alanlarin1 degistirmektedir. Buna paralel olarak
Ulkeler, bolgeler, kentler ve isletmeler gelecekte kendilerini nasil konumlandiracaklarini, turizmin
gelismesine yonelik politika ve stratejilerini bu egilimleri g6z éniinde bulundurarak belirlemekte, bir
yandan turizmde rekabet avantaji saglamaya c¢alisirken diger yandan vatandaslarmin is ve gelir
imkanlarini artirmay1 ve yasam kalitesini yikseltmeyi amaglamaktadir.

Buna paralel olarak turizm sektériindeki gelismeler Ulkeleri farkli sekilde etkiledigi gibi, ayn1 Ulke
icindeki farkli destinasyonlar da gelismelerden farkl: sekilde ve boyutta etkilenmektedir. Dunyada farkl
segmentlerdeki turist profillerine hitap eden yeni destinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan
baz1 destinasyonlar ¢ok hizli buylimektedir. Destinasyonlar yenilikci hizmet ve Urlnlerle ziyaretcilerine
beklentileri dogrultusunda deneyimler yasatmaktadirlar.

Tarkiye turizmi

Turkiye kiiresel gezginlerin yogun talep gosterdigi destinasyonlarindan olan Akdeniz havzasinin 6nemli
bir turizm Ulkesidir. Uzun yillar ortalamalarina bakildiginda turizm sektoriiniin Tiirkiye nin gayri safi
yurt i¢i hasilasina dogrudan ve dolayl katkis1 yaklasik yiizde 11 seviyesindedir. Uluslararasi ziyaretci
sayisinda tarihi rekor seviyeye ulasilan 2019 yilinda Tiirkiye, 51,2 milyon turisti agirlamistir. Bu
performans ile 2019 yilinda Tiirkiye diinyada en fazla turist agirlayan altinci destinasyon konumuna
gelmistir. Turizmin rekor kirdigi 2019 yilinda turizmden yaklasik 34 milyar ABD dolar1 gelir elde eden
Turkiye, bu gelir seviyesi ile ise diinyada 13. sirada yer almigtir (Sekil 2).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmis, 2020 yilinda
yasanan kapanmanin da etkisiyle agirlanan turist sayis1 16 milyonda kalmistir. Salgin sonras1 toparlanma
doneminde “Giivenli Turizm” ve “Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi1™ gibi yaratici politikalarla
fark yaratan Tiirk turizmi, 2021 ve 2022 yillarinda hizli bir toparlanma dénemine girmis, 2022 yil1 sonu
itibariyle 2019 yilindaki rekor diizeydeki sayisina ulagmis, turizm gelirlerinde ise 2019 yilim da geride
birakarak 46 milyar ABD dolari ile tim zamanlarin rekorunu kirmistir.

! Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi [htisaslasma Koordinatérliigii'niin 2022°de yaymladigi “Dogal ve
Kiiltiirel Miras Turizmi Strateji ve Yol Haritas1”, metinde NEVU 2022 referansiyla kullanilmugtir.
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Sekil 2. Tiirkiye’nin yillik ziyaret¢i sayilari, tahmin ve hedefleri (milyon Kkisi)
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Kaynak: KTB ve Kapadokya Universitesi. 2023 ve 2024 yillar1 hedefleri gostermektedir.

Kapadokya Bolgesinin Ozellikleri

Kapadokya Bolgesi, giineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda Malatya ve kuzeyde Dogu
Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genis bir alana yayilmaktadir. Gliniimizde bu bdlge Nevsehir ile
birlikte, Aksaray, Nigde, Kirsehir ve Kayseri illerinin bazi bélimlerini kapsamaktadir. Nevsehir ise
Kapadokya’nin tam merkezinde yer almaktadir (NEVU, 2022).

Bolgede bulunan “Goreme Milli Parki, Derinkuyu ve Kaymakli Yeraltt Sehirleri, Karain
Guvercinlikleri, Karlik Kilisesi, Yesiloz Theodoros Kilisesi ve Soganli Arkeolojik Alani”, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan 1985 yilinda Tiirkiye’den Diinya Mirasi
Listesi’ne dogal ve Kkultlrel varliklar kategorilerinde (karma liste) dahil edilen ilk yer olmustur.
Halihazirda diinya genelinde karma listede yer alan 39 varliktan biri olmay: surdirmektedir. Kapadokya
Bolgesi istanbul, Antalya ve Mugla ile birlikte Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biridir
(NEVU, 2022).

Sekil 3’te 2021-2025 Turizm Tamtim Stratejisi ve Eylem Plan1 gergevesinde bolgedeki ¢zel, kamu ve

sivil toplumdan olusan yerel paydaslarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerle olusturulan
Kapadokya’nimn ayirt edici 6zelliklerine yer verilmistir.
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Sekil 3. Kapadokya’ya Ozgii Ayirt Edici Turistik Ozellikler
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el Hediyelik Esya ve Yerel Kiiltire Ait Uriinler

Bu calisma ele alinirken tematik ve sektorel yaklagim bir arada kullanilarak biitlinciil bir planlama
anlayisiyla hazirliklar tamamlanmistir. Tematik alanlar rekabetgilik, siirdiiriilebilirlik, destinasyon
yOnetimi (yOnetisim), beseri sermaye, girisimcilik ve yenilik¢ilik olarak belirlenmistir. Sektorel olarak
gelistirilmesi gereken alanlar ise dogal ve kiiltiirel miras turizmi, alternatif turizm, giivenlik, ulagim,
tanitim ve pazarlama olarak belirlenmistir. Tematik alanlar sektore iligskin bilesenleri yatayda tamamen

kesmekte ve sektorel dinamiklerle birlikte ¢alismaktadir. Benzer sekilde sektorel alanlar tematik
kavramlarla stirekli etkilesim icerisindedir.
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1. Tematik Yaklagim

Turizmde Rekabet Glicu Yiksek Nevsehir

Nevsehir ilini turizm agisindan genel olarak tanimlayacak olursak asagidaki ozellikler dikkat
cekmektedir.

e Jeomorfolojik olusum ve ¢ok katmanl kiiltiirel yapiy1 i¢inde barmdirmaktadir.

e Miuize ve dren yerleri son derece etkindir.
e Kaya ve tas otelleri ile farklilagmaktadir.

Nevsehir Turizm Tanutim ve Gelistirme Yol Haritas: 4



e Bolge diinyada sicak hava balonu turizmi denildiginde akla gelen Oncii
destinasyonlardan biridir.

e ATV, cip safari, at turlari, trekking turlar1 yapilabilmektedir.

e Hali, kilim, seramik, degerli ve yar1 degerli tas, deri gibi hediyelik esya Uretimi
geleneklere dayali olarak yapilmaktadir.

e Farkl niteliklerde hizmet sunan restoranlar1 bulunmaktadir.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirlige sahip sarap isletmeleri bulunmaktadir.

e Yilin her ay1 yerli ve yabanci1 turist gekme kabiliyetindedir.

Bu 6zellikler Nevsehir’i diger destinasyonlardan farklilastirmakta ve turistlere esine az rastlanir
bir deneyim sunmaktadir. Bunun sonucunda destinasyon, diinyanin ¢esitli pazarlarindan ve
iilkenin her yerinden turistleri agirlamaktadir. Ancak Nevsehir’in sayilan tiim bu tstiinliiklere
ragmen potansiyelini beklenen diizeyde degerlendiremedigi sdylenebilir.

Kuskusuz gelisme egiliminde olan tim destinasyonlarda oldugu gibi Nevsehir’in de yapisal
sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlar kisaca asagida verilmistir:

e Turizm boélgedeki arz kaynaklan iizerinde ciddi bir baski yaratmaktadir.

Bolgede mekansal yogunlagsma sorununun asilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
amaciyla sektor bilesenleri ile ortaklasa kararlastirilacak yeni tur rotalarinin olusturulmasi ve
turistik driinlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yiiksek potansiyele sahip turizm
tiirlerinin de bolgeye entegre edilmesi bolgenin oniindeki bir diger firsat olarak goriilmektedir.

e Dogal ve kiiltiirel miras turizminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bolge dogal ve kiiltiirel miras agisindan essiz bir zenginlige sahip olmasia ragmen bunu tercih
eden turist profili bolgeye yeterince ¢ekilememektedir. Bunun bir sonucu olarak da bélgeye
geliri yliksek pazarlar yerine daha cok ikincil pazarlardan turistler gelmektedir.

Bolgenin ayirt edici 6zelligi olan miras ve inang turizminden uzaklagan bir turizm egilimine
sahip olmasi ve buna baglh olarak bolgedeki turist niteliginin diismesi potansiyelin agiga
¢ikarilmasimin dniindeki engellerden biri olarak isaret edilmektedir. Bu nedenle bélgedeki dogal
ve kiiltiirel miras unsurlar1 ile inan¢ turizmi merkezlerinin yeniden 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ilgili alanlarm korunmasi, tanitim materyallerinde bu alanlara daha siklikla yer
verilmesi ve bu tanitimin dogru kanallarda dogru hedef pazarlara yonelik yapilmasi biiyiik
Onem tasimaktadir.

e Nevsehir turizm agisindan yeterince ulasilabilir degildir.

Agirladig turist sayist ve havayolu ulasim olanaklar1 mukayese edildiginde charter seferler
hari¢c Nevsehir’den hali hazirda sadece Istanbul’a uguslarmn olmasi biiyiik bir eksikliktir. Diger
taraftan mevcut sefer sayilarinin da ¢ok yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle
hem Istanbul ile olan sefer sayilarinin artirilmasi hem de izmir ve Antalya illeri ile havayolu
baglantisinin kurulmasi bolgenin ulasilabilirligini artiracak ve bu bolgelerden Nevsehir’e turist
gelmesinin kapisini agacaktir. Ayrica bolgedeki seyahat acentalarmin charter seferlerle bolgeye
yabanci turist getirmeye yonelik girisimleri desteklenmelidir.

e Nevsehir turizm bilgi sistemi kurulmahdir.

Kapadokya Bolgesi, diinya ¢apinda bilinen tarihi, kiiltiirel varliklarmmin yani sira kesfedilmemis
turizme agilmamis turizm varliklarinin da oldugu bir bolgedir. Bu agidan bakildiginda
olusturulacak bilgi sistemi, bolgedeki tiim turizm varliklarinin yer aldigi ve ¢ok dilli olarak
tanitildig1 bir yapida olusturulmalidir. Kapadokya bilgi sistemi ile baglantili olugturulacak web
sayfas1 (portal), bir yandan Kapadokya’daki turizm varliklarinin tanitimini yaparken, bir
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yandan da web sayfalarini ziyaret eden potansiyel turistler hakkinda veri toplama 6zelligi
tagimalidir. Sistem, sadece statik verilerden olugan tanitim sayfasi niteliginde olmamalidir.
Stirekli giincellenebilen, fakli sistemlerden veri akisinin saglanabildigi dinamik bir yapida
olmalidir. Kapadokya turizm bilgi sistemi gelir yonetimi, itibar yonetimi gibi modiillerden
olusmalidir. Bu sayede, bolgedeki turizm faaliyetlerini yiiriiten paydaslara yonetim kararlarini
alirken, kararlarini destekleyici istatistiksel bilgileri sunan, bir karar destek sistemi 6zelligi de
tagiyacaktir.

e Konaklama deneyimi essizlestirilmelidir.

Bolgedeki konaklama tesisleri, Nevsehir i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Alt yap1 ve tist yap1
sorunlarina odaklanilmasi ve kagak yapilarin denetiminin yapilmast konaklama tesislerinin
gelisimi i¢in gereklidir. Ote yandan bolgede ozellikle konaklama isletmelerinin
smiflandirilmasina iliskin diizenlemeler ve kamunun sagladig: tesvikler yeterli degildir. Diger
taraftan bolgedeki konaklama isletmeleri kiiltiirel kimlik unsurlarina odakli isletmelerdir. Bu
ylizden Ozgiinliikkleriyle, dogal yapilariyla ve dekoruyla daha fazla on planda olmalari
saglanmalidir. Bu gercevede Anitlar Kurulunun ¢izdigi projelere gore insa edilmeleri ¢ok daha
faydali olacaktir. Konaklama isletmelerinin restorasyon uygulamalarinda koruma ilkelerine
sadik kalmalar1 kiiltiirel cesitlilik ve ozgiinliik olusturma agisindan son derece Onemli
goriilmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin en biliylik eksiklerinden birisi misyon ve
vizyonlarmdaki yetersizliklerdir. Bu eksiklik kurumsal bir konaklama deneyiminin olugsmasini
engellemektedir. Turist gittigi yerde daha kurumsal ve sistemli fonksiyonel yapilari tercih
etmektedir. Bu nedenle ziyaretgilere unutulmaz konaklama deneyimi sunmak igin hizmet
standartlar1 gelistirilerek ortak bir misyon ve vizyon ile biitiinsel bir yaklagim saglanmalidir.

e Turizmde bolgesel is birlikleri hayata gecirilmelidir.

Bolgeye entegre edilebilecek bazi turizm tiirlerinde yakin destinasyonlarla is birligi yapilmasi
gerekmektedir. Nevsehir’e yaklasik 80 km uzaklikta olan Kayseri ili, sahip oldugu Erciyes Dagi
ve nitelikli saghk kurumlariyla Nevsehir’in kis turizmi ve medikal turizmden pay almasi
noktasinda katki sunabilecek bir potansiyele sahiptir. Her iki turizm tiirlinde de turist
harcamalarinin yiiksek diizeyde oldugu diisiiniildiigiinde ve medikal turizm kapsaminda
bolgeye gelen turistlerin konaklama siirelerinin uzun oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda
atilacak dogru hamlelerle bolgeye ciddi anlamda gelir getirecek turizm tiirlerinin
eklemlenebilecegini soylemek olanaklidir. Bunun i¢in bdlgede Saglik Bakanligi tarafindan
akredite edilen araci1 kurulus (seyahat acentasi) sayisinin artmasi ve bu isletmelerin medikal
turizm icin potansiyel pazarlar lizerinde yogunlastirilmis caligmalar yiiriitmesi elzemdir. Kig
turizmi kapsaminda Erciyes’e gelen turistlerin bolgeyi de ziyaret etmesi amaciyla bu turistleri
Erciyes’e getiren seyahat acentalar1 ve dagdaki diger isletmelerle is birligine gidilmelidir.

e Kalite algis1 giiclii ve geleneksel motiflerin yaratacag: cekiciligi dikkate alan
hediyelikler Uretilmeye 6zen gosterilmelidir.

Turistler bolgenin kiiltiir dokusuna uygun el sanatlar1 tirtinlerini tercih etmektedir. Bu kapsamda
Nevsehir’e gelen yerli/yabanci turistlere bolgede ¢anak-¢omlek, kuyum, hali-kilim, bez bebek
gibi el sanatlarmna ait tiriinlerin satig1 yapilmaktadir. Eski donemlerde bu iiriinlerin yapimi igin
usta-cirak iligkisinde kurulan tezgahlar ve atdlyelerde iiretim gergeklestirilirken; giiniimiizde
bdlgede bile yapilmayan fabrikasyon imalathane tirlinleri turistlere satisa ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda bolgenin imaj1 olan peribacalarina yonelik yapilan alg1 ve benzeri malzemelerden
yapilan {riinlerin satis1 da vardir. Ancak kalitesiz is¢ilik ve hammadde ile yapilan bu iirlinler
bdlge icin 6nemli bir potansiyelden yeterince yararlanilmasini engellemektedir.

Bolgede faaliyet gosteren hediyelik esya isletmelerinde bolgenin kiiltiiriinii yansitan ve
turistlerin zihinlerine bolge imajma yonelik bir imge yaratacak objeler ve iiriinleri gormek

Nevgehir Turizm Tanttum ve Gelistirme Yol Haritast 6



zordur. Bu anlamda bolgeyi ziyaret eden turistlerin zihinlerinde Nevsehir, peribacalar1 disinda
Nevsehir hali dokumasi, Avanos ¢omlekgiligi, Hacibektas tas is¢iligi, Derinkuyu bez bebekleri
gibi unsurlarla imgelestirebilmeye yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Ayrica bolgeye 6zgii el
sanatlarina yonelik Halk Egitim Midiirliiklerinde el sanatlar1 kurslarina agirlik verilmesi ve
usta tiretici olacak kalifiye elemanlarin yetistirilmesi de faydali olacaktir.

Bununla birlikte el sanatlar1 tirlinleri olan hediyelik esyalarin, yogun bir el emegi sonucu ilmek
ilmek dokunmasi ile elde edildigi bilinmektedir. Ancak fabrikasyon {iriinlerle mukayese
edilmesi dezavantaj yaratmaktadir. Bu kapsamda el sanat1 iiretimi yapan usta ve sanatgilarin
desteklenmesi ve iiretime devam edebilmelerine yonelik tesvikler saglanmalidir. Hediyelik
esya ve el sanatlar1 ireticilerine tesvik verilebilmesi i¢cin Esnaf Odalarinin da goriisleri
almmalidir. Bélge halkinin evinde aile isletmesi olarak kurdugu tezgahlarda yaptigi {irtinlerin
sistemli bir sekilde derlenerek satisa sunulmasi i¢in satis noktalarinin belirlenmesi ve kiiciik
Olgekli iireticiler i¢in uygun pazarlama ortamini saglanmasi gereklidir.

Surdurdlebilir Turizme Gegis

Nevsehir Turizm Tanitim ve Gelistirme Yol Haritas1 hazirlanirken siirdiiriilebilirlik anlayist ile
turizmin fiziksel, sosyokiilturel ve ekonomik gevre {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri g6z
oniinde bulundurulmustur.

Bolgedeki siirdiiriilebilir turizm anlayis1 yetersizdir?. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin
seyrini etkileyecek planlamalar yapihirken ve Kkararlar almirken siirdiiriilebilirlik
anlayisina oncelik verilmesi gerekmektedir.

e Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin gelecege aktarilmasi onemli hususlardan birisidir. Bu
konuda uygulanacak politika, program ve projeler yerel halk, turizm isletmeleri ve
turistlerin turizmden elde ettikleri fayday1 maksimize edecegi gibi kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilmasina yardimc1 olacaktir.

e Yerel halkin turizm faaliyetlerine destegi bolgedeki turizmin gelisimi agisindan biiylik
onem tagimaktadir. Bu nedenle bdlgedeki planlama siireclerinin Nevsehir Valiligi ve
Alan Baskanlig1 koordinasyonunda bdlgeyi yakindan taniyan bir ekibin liderliginde
katilimc1 bir anlayisla; yerel halkin, isletmelerin, meslek odalar1 ve orgiitlerinin, diger
kamu kurum ve kuruluglarinin ve {iniversitelerin dahil olacag: siirdiirtilebilir bir model
Onerilmektedir.

Bolgede turizm sektoriiniin ekonomik siirdiiriilebilirligi cevresel ve sosyal
siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla yakindan iliskilidir.

Cogu zaman isletmelerin kisa vadede daha fazla kar elde etme anlayisini benimsedikleri
bilinmektedir. Destinasyonda karar alicilarin ve isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlige
katkilar1 6zellikle gelistirecekleri iki odak tutumla saglanabilir. Bunlardan biri turizmden gelir
elde etmeyen yerel halkin turizm gelisimine destegini kazanacak tutumlar gelistirilmesi digeri
ise dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini esas alan prensipler ¢ercevesinde hareket edilmesidir.

Zira bolge turizminin temel unsuru olan dogal ve kiiltiirel miras, kitlesel turizm hareketleri ve
beraberinde gelisen post-fordist anlayis nedeniyle yeterince etkili kullanilmamaktadir. Bunun
sonucunda yerel kiiltiiriin ve degerlerin ticarilestigi hatta birgogunun kaybedildigi bir siireg
hdkim olmaya baslamistir. Avanos il¢esinde ¢omlekgilik uzun yillardir geleneksel yontemlerle
stirdiiriilegelen bir meslek olmasina ragmen, glinlimiizde hazir {iriinlerin ticaretini yapmanin

2 Kapadokya Alan Bagkanlhigi tarafindan hazirlanan 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani ve Hedef
Pazar Analiz Raporu ve Kapadokya Alan Baskanlig1 tarafindan diizenlenen Tanitim Stratejisi Calistayi.
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kisa vadede daha karli olarak algilanmasi yerel iiretimin giderek azalmasina neden olmustur.
Benzer sekilde bolgede yoresel iirlinlere meniisiinde yer veren isletme sayist sinirl diizeyde
kalmaktadir. Var olan yoresel {irlinler ise ticari kaygilarla endiistriyel bir anlayisla
sunulabilmektedir. Bélgenin bu degerlerinin geleneksel yontemlerle tiretildigi isletme sayisinin
artirilmasi bliylik 6nem tagimaktadir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin kisa vadeli kar1
onceleyerek faaliyet slirdiirmesi bu degerlerin aslina uygun olmayan sekilde iiretilmesine ve
sunulmasia yol agmaktadir. Bu nedenle isletmelere dogal ve kiiltiirel miras farkindalig: ile
ilgili seminerler faydali olacaktir.

Ozellikle bolgede siirdiiriilen ATV, cip safari, at turu vb. turizm aktivitelerinin dogal miras
alanlar1 iizerinde bask1 yarattig1 aciktir. Bolgenin turist ¢cekme nedenleri basinda gelen dogal
peyzaj Ozellikle ATV ve cip safari aktivitelerinin yapilmas: i¢in kontrolsiizce tahrip
edilebilmektedir. Bu nedenle bu faaliyetlerin Alan Baskanlig1 tarafindan belirlenen rota ve
giizergahlarda uygun bir sekilde stirdiiriilmesinin saglanmasi, uymayanlara yonelik denetim ve
yaptirimlarin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Benzer sekilde bolgede turizmin canli tutulmasinda etkin bir rol oynayan sicak hava balonlar1
ile ilgili de cevresel siirdiiriilebilirlik problemleri bulunmaktadir. Balonlarm kalkis ve inisleri
icin kullanilan alanlar, balonlarin ve misafirlerin transferini saglamak iizere agilan ara¢ yollar1
tarim alanlarina ve dogal peyzaja zarar vermektedir. Bu noktada yetkili otoritelerce kalkis
alanlarinin gézden gegirilmesi, isletmelerin bu alanlara riayet edip etmediklerinin denetlenmesi
gerekmektedir.

Bolgede siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir bagka sorun izinsiz ve kagak yapi1 sayilarmin artmasidir.
Bolgedeki tiif kayalarimi kolaylikla oyulmaya miisait olmasi nedeniyle izinsiz ve kagak yap1
takibi diger bolgelere kiyasla daha zordur. Bolgede konaklama isletmelerinin belediye belgeli
tesis statlistinden Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli tesise doniistiiriilme siireciyle birlikte
tesislerin oda sayilar1 bakanlk tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bu kayitlarin ilgili
bakanliklar arasi bilgi paylasimi yapilmasi suretiyle izinsiz ve kagak yap1 insasinin Oniine
gecilebilecegi diisiintilmektedir. Ayrica uydu takip sisteminin etkin kullanilmasi1 ve hafriyat
kamyonlarinin takibi ile izinsiz ve kacak yapilagsmaya ket vurulabilir.

Bolgede yogun sezonda Ozellikle bazi ilge ve beldelerde artan ziyaretgi trafigi nedeniyle su,
kanalizasyon, evsel atik, trafik ve park sorunlar1 bas gostermektedir. Bu altyap1 sorunlarimin
¢6zimi belirlenen standartlara uygun bir sekilde biitiinciil bir anlayisla tek bir merkezden
koordine edilerek siirdiiriilmelidir. Ayrica bu altyapt caligmalarinin goérece diisiik turizm
sezonunda ydratalmesi turistlerin deneyim kalitesinin olumsuz etkilenmesinin 6nlne
gececektir. Bolgedeki bazi miize ve Oren yerlerinin tasima kapasitelerinin iistiinde ziyaretci
agirlamalar1 problemi benzeri 6zelliklere sahip ve gorece daha az ziyaret edilen miize ve 6ren
yerlerinin seyahat acentalar1 tarafindan 6ne ¢ikarilarak daha etkin kullanilmasi saglanabilir.

Surdurebilirlik ¢abalarmin artirilmasima yonelik benimsenecek bir diger hedef ise T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ve Kiiresel
Siirdiirtlebilir Turizm Konseyi (GSTC) is birligi iginde yiiriitiilen ulusal siirdiiriilebilir turizm
standartlar1 gelistirme ¢aligmalar1 ile uyumlu sekilde, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi
kapsaminda, konaklama sektori (TR-I) ve destinasyon (TR-D) kriterlerinin Nevsehir ilinde
benimsenmesinin saglanmasi i¢in {ist diizey ¢aba gosterilmesi gerekmektedir.

Turistik Aktivitelerin Strddralebilirliginin Saglanmasi

Kapadokya Bolgesini essiz kilan peri bacalari, sakli vadileri ve kirgibayirlar1 gibi dogal
olusumlarin yani sira yeralt: sehirleri, dogal soguk hava depolar1 giivercin evleri ve kayadan
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oyulmus kiliseleri gibi bolgeye 6zgii mimarlik eserleriyle Nevsehir ili; sicak hava balon ugusu,
at turlar1, vadi yiiriiylisii, ATV, cip safari, Tiirk gecesi ve sema gosterileri, bisiklet sporu gibi
bir¢ok aktivitenin gerceklestirilebilecegi bir alandir.

Bolgenin cografi yapisindan dolayi at turlar1 yogun olarak tercih edilen bir turizm aktivitesidir.
Turizmde faaliyet gosteren at giftliklerinin alt yap1 ve st yapilarmin iyilestirilmesi, at
bakimlarinin denetlenmesi, ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi, Kapadokya At ve Atgilik
Gelistirme Dernegi’nin siirecte daha etkin rol oynamasi ve at ¢iftliklerine yonelik standartlarin
gelistirilmesi bu turizm aktivitesinin stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir. Ayrica, at tur rotalarinda
arazi araclarinin gegisi engellenmeli ve siki bir sekilde denetlenmelidir. Tiirkiye Binicilik
Federasyonu’nun bir subesinin agilmasi i¢in girisimler baslatilarak ulusal ve uluslararasi
binicilik yarigmalarina ev sahipligi yapilmasi bolgenin tanitimi i¢in 6nemli bir adim olacaktur.

Arkeolojik ve kiiltiirel birgok ¢ekiciligi biinyesinde barmdiran vadileriyle Nevsehir ilinde doga
yiiriiytigleri yaygindir. Nevsehir’de siklikla kullanilan yiirliylis rotalar1 su sekildedir: Zemi
Vadisi, Baghdere Vadisi, Giivercinlik Vadisi, Kizilgukur Vadisi, Gomeda Vadisi, Uzengi
Vadisi, Gorkundere Vadisi, Gulludere-1 ve Gulliidere-2 Vadileri, Meskendir Vadisi, Cat
Vadisi, Balkandere Vadisi. Bu vadilerde sagliklastirma ¢aligmalar yiiriitiilerek turist saglhigi ve
giivenliginin giivence altmma alinmasi gerekmektedir. Bunun yam swa vadiler icin yiirliylis
rotalarinin olusturulmasi ve bu rotalara bolge tanitiminda yer verilmesi yararl olacaktir.

Bolgeye farkli pazarlardan gelen turistlere ATV turlari, cip safari vb. aktiviteler hitap
etmektedir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelere yonelik yaymlanan uyulmasi gereken usul ve
esaslarin denetimlerinin siklastirilmasi turistlerin giivenligi ve destinasyonun marka imaji ig¢in
onemlidir. Bu turlarin rota diginda faaliyet gostermeleri trafik sorunu, yaya turistlerin rahatsiz
olmasi, at turlarinda atlarin tirkmesi vb. sorunlara neden olabilmektedir.

Bolgede gergeklestirilen Tiirk Gecesi ve Semazen gosterileri de onemli turizm aktiviteleri
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle de gece konaklama sayisinin artirilmasinda bu tiir gece
aktiviteleri 6nemli rol oynamaktadir. Tiirk Gecesi diizenlenen isletmelerde kalite standartlarmin
olusturulmasi, gerekli diizenleme ve denetimlerin yapilmasi ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde
artirict faaliyetler olacaktir. Ayrica, bu aktivitelerin bdlgeye turist gelmeden hatta tatil plani
yapilirken tanitiminin yapilmasi ziyaretgilerin gece konaklama sayismi dogrudan etkileyici
planlamalar olacaktir. Bu aktivitelerde bolgeye ait somut kiiltlirel miras unsurlarinin daha fazla
anlatilmasi da 6nemlidir.

Bisiklet turizmine katilanlarin yaridan fazlasi tur bisikleti ile mevcut bisiklet rotalarini takip
eden cocuklu aileler veya arkadas grubu ile gezenlerden meydana gelmektedir. Boylesine
onemli bir turizm aktivitesinin gergeklestirilmesi i¢in Nevsehir 6nemli potansiyele sahiptir.
Diger taraftan ulusal tanitimin yapildig1 https://gocyclingturkiye.com sayfasinda halihazirda
dag, yol ve elektronik bisiklet rotalar1 kapsaminda Kapadokya bisiklet rotalar1 belirlenmis
goriinmektedir. Bisikletli turist uzun ya da kisa turlarda rota fiizerinde bisikleti ile
konaklayabilecegi bisiklet dostu oteller ve kafeler aramaktadir. Bu baglamda Nevsehir bisiklet
dostu otel sayisim1 hizla artrmalidir. Nevsehir’de bisikletliler i¢cin uygun haritalama ve
isaretleme yapilarak rotalar cesitlendirilmeli ve bu rotalar zorluk derecelerine gore
smiflandirilmahidir. Ayrica bu rotalar bolgesel GPS haritalarma islenmeli ve mobil
aplikasyonlarla desteklenmelidir. Otoyollarda ve turizm destinasyonlar1 arasmdaki yollarda
bisikletli turistler i¢in giivenli seritlerin sayisi artirilarak mobese kameralarla bu yollar1 isgal
edenlere yaptirimlar gerceklestirilmelidir. Bolgede diizenlenen ulusal ve uluslararasi bisiklet
yarigmalarinin sayist artiritlmalhidir.
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Turizm Gelirinin Tabana Yayilmasinin Saglanmasi

Bolgelerdeki toplumsal refahin temini i¢in miilkiyetin ve gelirin tabana yayilmasini saglamak
gerekmektedir. Yerel halk, turizmin gelistigi bolgelerdeki en 6nemli paydas konumundadir.
Yerel halkin, turizmin gelisimine yonelik tiim siire¢lere katilimini saglamak, fikir ve 6nerilerini
almak ve ig tegvikleri saglayarak bizzat katilimini saglamak olduk¢a dnemlidir.

Isletmeler veya halk tarafindan ziyaretcilere yerel kiiltiirii yansitacak deneyimlerin sunulmasi
Nevsehir’de turizm gelirinin tabana yayilmasi igin gelistirilecek politikalardan bir tanesi olarak
degerlendirilmelidir. Tarihi ev ve mekanlarin koruma politikalar1 gozetilerek konaklama
isletmesi, yiyecek icecek isletmesi, yore mirasini yansitan iiriinlerin satildig1 turizm yapilarina
doniistiirtilmesi siirecinde yerel halkin miras korumacilig1 farkindaligimin gelistirilmesi ¢ok
degerlidir. Bu baglamda yeniden islevlendirme siirecindeki resmi prosediirler yeniden gézden
gecirilerek 1yilestirilmeli ve bu anlamda egitim destekleri saglanmalidir. Bolgede belirli
rotalarda geligsmis turlara alternatif olarak yoreyi daha iyi yansitan otantik mekanlarin tanitildigi
bolge turlar1 programlanmalidir.

Terkedilmis, tahrip olmus veya bakimsiz kdylerin restore edilerek yore insanmn yasadigi kiiltiir
koyleri olusturulmali, yerel yasamin bir miize gibi turiste sergilenmesi saglanmalidir. Ayni
zamanda bu koylere ek olarak organik tarim tabanli eko-turizm uygulamalarinin saglandigi
alanlar olusturulmalidir. Bu bolgeler i¢in ayr1 tur rotalar1 olusturulmalidir. Yine iliskili olarak
yore insanlarmin 6ncii oldugu ev pansiyonculugu ve yalnizca bu tarz kii¢iik mekanlarin
rehberligini tistlenen kisiler yetistirilmelidir. Bu anlamda turistlerin, yoreye ait etkinliklere daha
yogun katiliminin tesviki, onlarm unutulmaz bir turizm deneyimi yasamalarmna katki
saglayacaktir.

Ayrica yerel lezzetlerin tanitilmasi ve satiginin saglanmasinda rol almak isteyen kadinlara yol
gosterilmelidir. Ayn1 zamanda yoresel yemeklerin 6n plana ¢ikarildigi bolgeye 6zgii 6geleri
kullanarak yerel bir restoran atmosferi olusturan igletmelerin yine tabandan kimselerce agilmasi
tesvik edilmelidir. Yore halkinin tanitiminda, satisinda ve organizasyonunda dahil olacag: fuar,
panayir, sergi, pazar, senlik, festival gibi etkinlikler daha fazla diizenlenmelidir.

Destinasyon Yonetimi

Basarili destinasyonlarin ve destinasyon yonetim mekanizmalarinin yerel kaynaklarmi dogru
belirleyip hem ziyaretcilerin beklentilerine hitap eden hem yerel halkin yasam Kkalitesine katki1
saglayan 0rin ve hizmet gelistirdikleri, turizm gelisiminde sosyal, ekonomik ve cevresel
stirdiirtilebilirligi odak aldiklari, destinasyonun kimligine uygun bir markalasma ve gelisme
politikas1 izledikleri, hedef pazarlarin1 dogru belirleyerek uygun, gesitlendirilmis ve odakl bir
iletisim stratejisi benimsedikleri ve katilima agik faaliyet gosterdikleri gortlmektedir.

Kurumsal yonden basarili destinasyon yonetim mekanizmalari, tek ve gucli bir kurum
olugturmak yerine kurumlar arasinda etkili is birligine ve koordinasyona 6nem vermekte,
islevlerini yerine getirirken veri ve bilgi temelli profesyonel bir yaklasim gelistirmektedir. Bu
cercevede Nevsehir’de batlincul ve surdirilebilir bir destinasyon yonetim anlayis1 hentiz
arzulanan duzeyde degildir.

2019 yilinda kurulan Kapadokya Alan Bagkanligi, daha dnce Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi ve Tarim ve Orman Bakanligi’na verilmis Yetkilerle
donatilmistir. Bagkanligin kurulus amaci Kapadokya Alaninin korunmasi, gelistirilmesi,
tanitilmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi, planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesidir. Ancak
kurum heniiz teskil edilme asamasinda oldugu i¢in buylk 6lctide bolgedeki yapilasmaya iliskin
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aldig1 kararlarla 6n plana c¢ikabilmektedir. Bu noktada Alan Baskanligi’nin boélgenin
yonetilmesi ve pazarlanmasinda daha aktif bir sekilde rol oynamasi gerektigi soylenebilir.

Boélgede turizm faaliyetlerinin planli bir sekilde yonetilmesi igin saglikli turizm verilerine
ihtiya¢ had sathadadir. Verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve faydali bilgiye
dOniistirilmesi noktasinda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Bolgeye iliskin turist/ziyaretgi
istatistikleri Nevsehir’deki muze/0renyerine yapilan giris sayilarindan elde edilmektedir.
Dolayisiyla bdlgede saglikli bir turizm planlamas: yapabilmek igin temel done olan veriye
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu noktada Alan Baskanligi dnciiliigiinde sorunun ¢ozimine yonelik
stratejiler gelistirilmelidir.

Nevsehir ilinde turistik gekim merkezlerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri tabelalarin
yarattig1 gorinti kirliligidir. Isletme tabelalarmnin standart olmayan malzeme, boyut ve tasarima
sahip olmasi, bolgenin dogal ve kultirel miras1 ile uyumlu olmamasi biyileyici dogal ve
kaltirel mirasin sunumunu olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bdlgede isletmelerin bolgenin
renklerini tasiyan, standart Olgllere, malzemeye ve tasarima sahip tabelalar kullanmasi igin
gerek yerel otoritelerce gerekse Alan Baskanlhigi dizeyinde c¢alismalarin baslatilmasi
gerekmektedir. Ayrica Nevsehir’de turistik mahal (kahverengi levha) levhalar1 da dahil olmak
uzere il genelinde sehir ici yonlendirme levhalarinin yenilenmesine ve turistik ¢ekiciliklerin
tamamini kapsayacak sekilde genisletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bahsi gegen levhalarin
estetik olmasinin yani sira, Uzerinde ilgili yonde hangi yapilarin bulunduguna dair ikon vb.
unsurlarin yer almast ve QR kod vb. akilli turizm uygulamalari ile desteklenmesi de blyuk
Onem tasimaktadir.

TGA biinyesinde il diizeyinde 11 Tanitim ve Gelistirme Programi (ITGP) baslatilmis ve 11
Tanitim ve Gelistirme Kurullar1 (ITGK) destinasyonun sirdurilebilir yonetimi, tanitima,
markalasmasi1 amaciyla teskil edilmistir. Bu noktada Nevsehir ilinde kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarin Gye olarak yer aldig1 yapinin islevsel bir sekilde yonetilmesi destinasyonda
kararlarm tabandan tavana bir anlayisla alinmasi agisindan blyik 6nem tagimaktadir.

Beseri Sermaye

Turizm sektoriinde hizmet verenlerin niteligi ziyaretcilerin hizmet kalitesi algilar1 ve
memnuniyet diizeyleri lizerinde etkili olan en 6nemli unsurlardan biridir. Nevsehir turizminde
yer alan ig giicii kollarini belirli gruplara ayirmak gerekirse turist rehberleri, konaklama ve
yiyecek igcecek isletmesi calisanlary, turistik aktivite isletmelerinde calisanlar, hediyelik esya
satis noktalarinda c¢alisanlar ve ulastirma isletmelerinde c¢alisanlar olarak ele almak
mUmkiindiir. 2022 y1l1 itibariyle Nevsehir Rehberler Odasma (NERO) baglh 798 eylemli turist
rehberi bulunmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) verilerine gore Nevsehir ilinde konaklama
ve yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ise yaklasik 2.500 kisi
calismaktadir. Diger sektorlerde calisan sayilarina iliskin - saghkli  bir istatistik
bulunmamaktadir.

NERO’ya bagl turist rehberlerinin %76’s1 Ingilizce dilinde rehberlik hizmeti vermektedir.
Bunun yani sira bolgede nadir diller arasinda yer alan Ispanyolca, Portekizce, Cince, Rusca,
Korece ve Endonezce dillerinde hizmet veren rehberler de faaliyet gostermektedir. Bélgedeki
farkl donemlerde pazar yapisinda degisimler meydana geldigi goz oniinde bulunduruldugunda
Ingilizcenin yam sira nadir dillerde verilecek rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kapsamda bolgede hali hazirda faaliyet siirdiiren rehberlere yonelik nadir dillerde iiniversite-
sektor is birligi ¢ercevesinde dil egitimlerinin tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica
turist rehberlerinin belirli alanlarda uzmanlagmasina yonelik egitim programlarmin
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tasarlanmasi rehberlerin niteliginin artirilmasinin yani sira, bolgede Ozel ilgi turizmi
kapsaminda seyahat eden miinferit turistlerin deneyim kalitesinin artirilmasina katki sunacaktir.

Konaklama, yiyecek-icecek, satis ve ulastirma isletmelerinde insan kaynagina yonelik temel
gelistirilmesi gereken noktalar dil ve hizmet verme yatkmligi konularidir. Isletmelerin
calisanlarmma siirekli egitimler aracihigiyla gelisimleri konusunda destek vermesi, rekabet
giicliniin korunmasinda 6nemli bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Turizm igletmelerinde
nitelikli is giiclinlin arttirilmas1 igin sertifikali egitim programlarina yonelik projelerin
gelistirilmesi oldukga yararli goriilmektedir. Is basi egitimler ve diger egitimler nitelikli is
giiclinii arttiracak ve turist memnuniyeti saglayacak unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bolgedeki iiniversiteler ile Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID),
NERO, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Kapadokya Bolge Temsil Kurulu (TURSAB
Kapadokya BTK), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER) arasinda bolgeye nitelikli
isglicliniin kazandirilmasi1 amaciyla {iniversite ogrencilerinin sektorde kariyer planlama ve
gelistirmelerine yardimci olacak is birliklerinin giiglendirilmesi bolgenin gelecekte rekabet
avantajini siirdiirmesine katki saglayacaktir.

Girisimcilik

Girisimcilik konusu mevcut ve gelecegin girisimcileri temelinde degerlendirebilir. Mevcut
turizm girisimciliginin 6zellikleri asagida verilmistir.

e Turizm isletmelerinin girisimcilik kapasite diizeyleri diisiiktiir.

e Isletmeler teknoloji kullanimi ve dijital pazarlama noktasinda yeterli bilgiye sahip
degildir.

e Girisimlerin 6nemli bir kism1 KOBI 6lgeginde ve aile isletmesi olmasi nedeniyle
kurumsal bir yonetim anlayisina sahip degildir.

e Yeterli sayida ve nitelikli isgiicline sahip degillerdir.

e Bolgedeki teknoloji tabanli girisimei sayis1 azdir.

e CoOmlekgilik gibi bazi geleneksel mesleklerin turizme eklemlenen girisimcilik
cercevesinde bir dOniisiime ihtiyaci vardir.

Nevsehir turizmi giin gectikce gelismektedir. Bu durum o6niimiizdeki donemde bolgeye
yatirimcl ¢ekme ihtiyacini ortaya cikaracaktir. Her yil artan ziyaret¢i sayisi ile birlikte
konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin sayilarinda da artis beklenmektedir. Turizm
aktivitelerinin ¢esitlenmesi ile bolgede ihtiya¢ duyulan girisimci sayis1 da artacaktir.

Diger bir konu ise teknolojik girisimciliktir. Bolgede faaliyet gdsteren mevcut turizm
isletmelerinin teknolojik ihtiyaglarmin bolgedeki teknolojik girisimciler tarafindan
karsilanmasi, yeni kurulacak girisimlerin bu yonde motive edilmesi bolgede turizm odakl
girigim sayisinin artigini saglayacaktir. Balon isletmelerinin burner, kubbe veya sepet gibi temel
ihtiyag¢larini, otellerin satis kanal yonetimi program ihtiyaglarini, restoran igletmelerinin online
menii veya online rezervasyon program ihtiyaglarmi karsilayacak teknolojik girisimlerin
desteklenmesi ve kiimelenmesi bdlge turizminin gelisimine katki saglayacaktir. Ozellikle de
turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmeler arasi entegrasyonu saglayacak teknolojik
girisimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yenilikgilik
Bilgi ve dijital topluma gegis siirecinin en kilit kavramlarindan biri yeniliktir. Iginde bulus, yeni
liriin, irlin gelistirme, yeni hizmet gelistirme, mevcut hizmetleri iyilestirme, organizasyon,
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pazarlama, tanitim gibi alanlarda farkli uygulamalar gelistirme gibi olgu ve durumlar1 igeren
yenilik¢ilik son elli yilda tiim sektorlerin doniisiimiinde basta gelismis iilkeler olmak {izere en
fazla yatirim yapilan alanlarin basinda gelmektedir. Yenilik¢iligin doniistiirme ve gelistirme
etkisi son yirmi yilda turizm sektoriinde de kendini iyice hissettirmektedir.

Endiistri 4.0 devrimi ile anilan dijital doniistimiin turizm sektorii iizerinde 6nemli etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Akilli turizm, akilli turist deneyimleri yaratmak, yonetmek ve sunmak
icin akilli teknolojiden yararlanan turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir. Gliniimiizde akilli
teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti (10T), buyuk veri analizi ve bulut bilisimi iceren
BIT (bilgi ve iletisim teknolojisi) altyapilarmdan olusan sistemlere dayanmaktadir. Tiim turizm
alanlarinda temel ve sosyal bilimlerdeki bilgi birikimini kullanarak deger ve fark yaratarak
bolgenin cekiciligini ve buna paralel olarak kapasitesini gelistirmek olarak yorumlamak
yeniligi daha anlamli kilmaktadir.

Bu kapsamda Nevsehir turizmini gelistirirken ve tanitimini yaparken yenilik¢iligin bir arag
olarak kullanilmasi faydali olacaktir. Bu kapsamda destinasyon yonetimi i¢indeki kurumlarin
isleyisinden, turizm uygulamalarina ve diger sektorlerle baglantilarin kurulmasina kadar birgok
alanda faaliyetler yiirlitecek bir turizm yenilik elgisinin belirlenmesi faydali olacaktir. Bu
elginin ekibiyle birlikte diinyadaki yenilikleri takip etme, bolgemize 6zgii yenilikler gelistirme,
destinasyon yonetimi i¢in danismanlik yapma gibi roller ilk etapta belirlenebilir.

2. Sektorel Yaklagimlar

Dogal ve Kiltlrel Miras Turizminin Gelistirilmesi

Dogal Miras Turizmi

Nevsehir’in diinya ¢apinda essiz bir destinasyon olarak nitelendirilmesinin temelinde yaklasik
10 milyon y1l 6nce Ge¢ Miyosen donemde bolgede baslayan volkanik aktiviteler ile atmosferik
olaylara bagli olarak olusan farkl tiirlerdeki jeolojik birimler ve bu birimlerin zaman igerisinde
farkli insan topluluklar1 ve uygarliklar tarafindan yasam alani olarak kullanilmasi yatmaktadir.
Bu nedenle bolge diinya genelinde UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde karma (dogal ve
kiiltiirel) kategoride yer bulan 39 alandan biri olma 6zelligi tasimaktadir.

Zayif dayanima sahip Kapadokya ignimbiritlerinin (tiif) kolay sekil verilebilme ve 1s1 yalitim
ozellikleri bolgedeki alanlarin ge¢mis donemde mesken, islik, kilise, manastir, giivercinlik
olarak kullanilmasina neden olmustur. Bugiin ise bu alanlarin bir kism1 miize ve 6ren yerine
cevrilip korumaya alinmis, bir kismi1 korunmasiz bir sekilde varlhigini siirdiirmekte, diger bir
kismi ise turizm faaliyetlerini siirdiiren c¢esitli isletmelere doniistiiriilmiistiir. Kapadokya’da
dongiisel bir olusum ve yok olus siireci halen aktif olmakla birlikte, bu miras alanlar1 ¢evresel
ve atmosferik etkilerin yani sira yogun insan aktivitelerinden kaynaklanan antropojenik etkiler
nedeniyle ge¢mis donemlere kiyasla daha hizli bozulmaya maruz kalmaktadir. Bolgenin
jeolojisi ve yumusak ignimbirit birimlerinin muhendislik 6zellikleri, bdlgede yeni peri
bacalarinm tekrar tekrar olusumuna katki sunacak olsa da bdlgedeki dogal miras alanlarindaki
asmmanin asiri hizlanmasi ve tizerinde kiiltiirel miras unsurlar1 bulunan alanlarin yok olma
tehdidi ile karsi karsiya olmasi bdlgenin Oniindeki Onemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu nedenle bdlgeye ait hazirlanacak planlar paydaslarin  katilimiyla
stirdiiriilebilirlik anlayisinin temele konuldugu bir anlayisla hazirlanmalidir.

Dogal miras alanlarmin bdlge i¢in onemine istinaden bolgeye iliskin yapilacak ulusal ve
uluslararas1 tanitimlarinda bolgedeki bu unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Peri
bacalari, vadiler ve bu alanlarda gerceklestirilen trekking ve bisiklet turu vb. dogaya duyarl
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aktivitelere tanitim enstriimanlarinda yer verilmesi bu alanlarin tanitimi agisindan kritik dneme
sahiptir.

Nevsehir ili dogal miras baglaminda jeomorfolojik olusumlarin yani sira fosil ve giincel bitki
ve hayvan tiirleri bakimmdan da oldukga dikkat ¢ekici bir alandir. Ge¢ Miyosen dénemde
yasamis ve bugiin soylar1 tiikenmis olan bir¢ok canlinin fosil 6rneklerine (gergedan, ziirafa, fil,
sirtlan, gazel vb.) bolgede rastlanmaktadir. Nevsehir iline 6zgii giincel bitki ve hayvan tiirleri
de bulunmaktadir. Bolge florasinda yer alan bitkilerin 80’1 endemik nitelik tagimaktadir.
Bitkilerin yani sira Nevsehir’de ¢ok sayida farkli hayvan tiirii de yasamaktadir. Bunlardan
bazilarmin nesli tehdit altinda ve Tiirkiye icin Gnemli tiirlerdir. Ornegin nesli tehlike altindaki
kus tiirlerinden olan ve tiir eylem plani hazirlanan Nephron percnopterus (Kiigiik Akbaba, Misir
Akbabast)’un Nevsehir ilinde de lireme alanlar1 bulunmaktadir. Bolgedeki fosil, bitki ve hayvan
tiirlerine ait seksiyonlarmin yer aldig1 bir Doga Tarihi Miizesi’nin bolgede insa edilmesi yeni
bir cekicilik unsuru olabilecektir. Ayn1 zamanda bu bitki ve hayvan tiirlerini gdzlemlemeye
dayali 6zel ilgili gruplar i¢in butik turlar olusturulmasi bolgede turizm tiirlerinin ve turistik
iirlinlerin ¢esitlendirilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2021 yilinda Kapadokya Turizm Bolgesi Altyapt Hizmet Birligi (KAPHIB) o6nciiliigiinde
calismalar1 baglatilan Kapadokya Jeopark, egitim, bilim, manzara, peyzaj ve turizm agisindan
onemli bir alandir. Bu kapsamda jeoparka iliskin faaliyetlerin hizlandirilmasi bolgeye jeoturizm
kapsaminda turistlerin ¢ekilmesine olanak taniyabilecektir.

Kalttrel Miras Turizmi

Tiirkiye’nin en gliclii kiiltiirel miras turizmi destinasyonlarindan biri olan Kapadokya diinyada
tanmirhigi en yiliksek olan bolgelerden biridir. Géreme, Zelve, Derinkuyu, Kaymakli gibi
kiiltlirel miras turizminin en yogun alanlar1 da Nevsehir ilindedir. Bununla birlikte bolge bu
alandaki potansiyelinin sadece ¢ok kiglk bir b&1imina kullanabilmektedir.

Bugiin Kapadokya’daki yerel seyahat acentalarinda ziyaretgilere agirlikli olarak Kirmizi Tur ve
Yesil Tur olmak {izere iki farkl kiiltiirel miras tur programi sunulmaktadir. Ziyaret rutinlerinin
bahsi gecen Kkiiltiirel miras alanlarinda yogunlagsmasi ve turizm aktiviteleri s6z konusu
alanlardaki bozulma hizini arttirdig1 gibi bélgenin daha az bilinen yanlarmin da 6ne ¢ikmasini
engellemektedir.

Elbette Kapadokya’nin Nevsehir 6zelinde en zengin katmani Orta ¢ag (Bizans) ve Osmanli
donemlerine ait tasmmaz kiiltiir varliklaridir. Bizans donemine tarihlenen kiliseler, manastirlar,
yeralt1 yerlesimleri, feodal yoneticilerin kurdugu kaya konutlari, zirai temelli koyler, az
sayidaki Osmanli anitsal kiilliyesi, neredeyse turizme hi¢ konu olmamig Osmanli donemi zirai
islikleri ve Urgiip, Ortahisar, Derinkuyu, Mustafapasa gibi pek ¢ok yerlesiminde kentsel doku
icinde varligini siirdiiren 18.-19. yiizyillara ait Osmanli ddnemi Rum evleri ve anitsal kiliseleri
bu zengin kiiltiir katmaninin en goriinen anitlaridir. Nevsehir’in kiiltiirel ¢esitliligini yansitan
bu ¢ok farkli miras yelpazesinin kiiciik bir orani1 ancak yukarida sozii edilen belirlenmis
rotalarda yer alir.

Bu baglamda gorece daha az kullanilan rotalarin gelistirilmesi ve kentin yerel kiiltlirel miras
ozelliklerini yansitan ancak turizmin dikkatini ¢ekmemis yeni rotalarin aktive edilmesi
Nevsehir’in kiiltiirel miras turizminin gelistirilmesi i¢in dikkate deger iki odaktr.

Gelistirilmesi 6nerilen ziyaret alanlari ve rotalar

Kiiltiirel miras turizmi rotalarindan bugiin halen ziyaret alan ancak tiim ¢evresiyle birlikte
efektif kullanilamayan alanlardan biri Derinkuyu’dur. Yerlesim i¢inde yogun ziyaret alan
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yeralt1 sehrinin hemen yakminda Nevsehir’in en 6nemli ¢agdas heykeltraglarindan biri alan
Hakk1 Atamulu’nun anitsal heykellerinin yer aldig1 Kiiltiir Parki ve modern mimarinin en 6zgiin
cami Orneklerinden biri olan Park cami yeralt1 sehrinin ziyaretcilerine bir biitliin olarak
sunulabilir. Boylece Nevsehir’in ¢agdas sanat baglaminda gii¢lii olan bir yani kiiltiirel turizme
entegre edilmis olacaktir.

Az sayidaki ozel turlarda alternatif olarak sunulan rotalardan biri de Urgiip’ten Cemil,
Sahinefendi ve Maz1’ya baglanan yol giizergahidir . S6z konusu turlarda bu giizergahta smirl
sayida nokta ziyaret edilmektedir. Oysa ki bu rota lizerinde Sarica Kilise, Pancarlik vadisi Aziz
Theodoros Kilisesi, Cemil Bagmelekler Manastir1 olmak iizere bolgedeki Bizans mirasinin
yerel Gisluplar1 yansitan anitlari, Taskinpasa’da Damsa Kiilliyesi, Sahinefendi’de Sobesos Antik
Kenti ve Mazi’daki Yeraltisehri ve Hellenistik kaya mezarlar1 ziyaret¢iye sunulabilir.

Onerilen yeni rotalar

Nevsehir genelinde kiiltiirel miras turizmine eklenmesi 6nemli bir ¢esitlilik yaratacak olan bir
rota Gililsehir Acigdl rotasidir (Harita 2, mor rota). Tatlarin’de duvar resimleri restorasyonla
ortaya cikarilmis 13. yilizyila tarihlenen iki kilise, yeralti sehri ve yakmindaki Geg¢ Hitit
doneminden ender bir hiyeroglif anit1 Topada, Giilsehir giizergahina eklenerek farkl tiir ve
donem anitlar1 ziyaretciye alternatif bir rota olarak sunulabilir. Ayn1 zamanda Acig6l havzasi
dogal miras icinde degerlendirilebilecek obsidyen yogunlugu ile dikkat ¢eker.

Bolgenin dogasmna 6zgii kirsal mimari Orneklerinin goriildiigii kdyler Nevsehir 6zelinde
Osmanli donemi pastoral yasamini belgeledigi gibi ekonomik yasam modellerinin de birer
kanitidir. Kirsal kiiltiiriin ekonomisinde uzun yiizyillar boyunca temel iiretim modelini
olusturan zirai isliklerden biri olan beziryaginin iiretildigi bezirhaneler bu 6rneklerden sadece
biridir. Dahas1 ¢ok sayida boyali giivercinlik ve tandir evinin yani sira kaya oyma camiler
bolgenin kendine 6zgii ender mimari 6zelligini yansitir. Bu grup iginde 6zellikle bir grup anitsal
tandir evi Nevsehir’in kiiltiirel miras turizm rotasina eklenerek farklilik yaratilabilir. Giilsehir
koylerinde (Haci Halilli, Abuusagi, Faki Usagi, Sahinler vs) goriilen bolgeye has yerel
ozellikteki anitsal kubbeli tandir evleri, koruma politikalar1 g6z 6niinde bulundurularak kiiltiir
turizmine entegre edilebilir. Kéyll sahiplerin son zamanlarda yeni evler yapmak adina taslarini
sokerek kullandigi tandir evlerinin ivedilikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Alan Bagkanligi,
Valilik ve yerel yonetimlerin ¢abasiyla koruma altina alinmasi elbette bdlgenin siirdiiriilebilir
kiltdr turizmine katki saglayacaktir.

Kiiltiirel miras turizminde somut olmayan kiiltiir miras1 6gelerinin de 6zgiin yerel bigimlerini
kaybetmeden turizmin alicisina sunulmasi bdlgedeki kiiltiirel miras turizminin siirdiiriilebilir
olmasinda 6nemli bir politikadir. Bazilarinin kokleri bdlgenin erken dénemlerine dayanan, 19.
ve 20. yiizy1l boyunca da uygulanagelmis Nevsehir’e 6zgii pek ¢ok sozlii gelenek, temsil ve
uygulamalar1 barindiran somut olmayan kiiltiir miras1 6gelerinin turizme entegre edilmesi
onemlidir. Osmanli doneminden beri uygulanagelen bir dizi bolgeye 6zgu s6zli gelenek, rituel
ve etkinliklerin bir kismu yakin tarihe kadar varligmi siirdlirmiis, bir kismi da giliniimiizde de
varligin1 devam ettirmektedir. Yakin ge¢gmiste uygulandigi bilinen nahil gelenegi ya da sepet
orme ve dokumacilik gibi bolgenin yerel temsil ve uygulamalar1 6zgiinligiinii kaybetmeden
turizm alicisina sunulabilir. Bu noktada O6rnegin Osmanli donemi yerel {iretimini
izleyebildigimiz yukarida da sozii edilen atil durumdaki bezirhane Ornekleri yeniden
dizenlenerek deneysel iiretim yapilacak alanlara dondstiiriilerek turistlere nitelikli deneyimler
yasatilabilir. Yan1 sira Nevsehir’in somut olmayan mirasina iliskin tek miizesi olan Avanos
Yasayan Miras Miizesi turistlere bolgenin geleneksel edimlerine iligskin toplu bir kesit sunmasi
bakimindan degerlidir. Yeni miizecilik anlayisiyla (dijital sunum teknikleri, ziyaret¢i merkezli
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uygulamalar vb.) diizenlenmesi planlanan miizenin Nevsehir destinasyonunda 6ne ¢ikarilmast
onemlidir.

Somut olmayan kiiltlir mirasinin icra edilmesi ve yasatilmasi konusunda siliphesiz en énemli
unsurlar miras 6gelerinin bire bir uygulayicist olan kisiler yani miras tasiyicilaridir. Yasayan
insan hazineleri olarak da literatiire gecen kavram, somut olmayan miras 6gelerinin yiiksek
tarihsel, kultirel ve sanatsal deger dahilinde uygulanmasi ve canlandirilmasi konusunda gerekli
bilgi ve becerilerin korunmasini saglayan kisileri tanimlamakta kullanilir. Bu baglamda
Nevsehir’in ¢gdmlek ustalar1 ve asiklar1 gibi yasayan insan hazinelerinin 6ne ¢ikarildig etkinlik
ve festivaller turizm baglaminda degerlendirilebilir.

Somut olmayan kiiltlir miras1 baglaminda turizmin gelismesine katki saglayacak en 6nemli
noktalardan biri de kuskusuz Nevsehir’in Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM)
degerlerinin siirdiiriilebilirligi korunarak UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’'nda yer alabilmesi
saglanmalidir.

Bdlge turizminde popller olan Tirk gecesi konsepti somut olmayan miras i¢indeki Sema
ritlielinin bir boliimiinii canlandiran gosterileri icermektedir. Aslinda dini bir ritiiele ait olan
Sema ve Semah gibi seremoniler kuskusuz turistik aktivitelerde daha temkinle kullanilmasi
gereken uygulamalardir. Bunlarin yerine bdlgenin geleneksel edimlerinin canlandirildigi
gOsterilerin hayata gecirilmesi 6nemlidir.

Kiiltiir turizminin gelistirilmesinde kuskusuz kiiltiirel mirasmn stirdiiriilebilir olmas1 en hassas
konulardan biridir. Bu baglamda kiiltirel miras koruma politikalarina sadik kalinan
uygulamalardan ve etik yaklasimlardan vazgegilmemesi 6nemlidir.

Kapadokya’nin 1960’lardan itibaren bir turizm destinasyonu olarak taninmasi, gizemli, mistik,
bir anlamda gergek {istii ve 1ss1z dogasiyla biitiinlesmis tarihi eserleri sayesinde olmustur. Bu
anlamda Kapadokya son yillarda tiim diinyada en yaygin turizm akimlarindan olan yavas turizm
anlayiginin rahatlikla benimsenebilecegi bir ortam sunmaktadir. Yavas turizm, kitle turizmine
alternatif olarak stirdiiriilebilir bir gelecek sunmakta ve turistin daha fazla kisisel farkindaligini
vurgulamaktadir. Kapadokya’nin ruhuna uygun “yavas” turizm anlayisi, yerel iirlinlerin 6ne
¢ikarildigr mutfak uygulamalariyla desteklenmelidir. Sezonluk yerel iiriinler lizerine kurulu
yerel tariflerden olusan meniiler otel ve restoranlarda yaygin olarak kullanilmalidir. Bu
konudaki dncii ve yol gosterici olusumlar, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve
STK’lar tarafindan desteklenmelidir.

inanc Turizmi

Kapadokya’nin merkezindeki Nevsehir, uzak ge¢misinde kuskusuz farkl kiiltiirlerin inang
izlerini tasisa da bugiin maddi kiiltiir 6gelerinin varligiyla da kanitlanmig Hristiyanlik ve
Islamiyet en belirgin olan iki inan¢ mirasidir. Bélgede Hristiyan inacina iliskin yaklasik alt1 yiiz
tanesi duvar resimleriyle bezeli binin iizerinde kilise ve sapelin yani sira yiizlerce miinzevi
mekani, mezarlik ve manastir kompleksi hem bdlge turizminin temel elemanlarindan biri hem
de Tiirkiye kiiltlir mirasinin bir parcasidir. Kiiltiirel siireklilik baglaminda Nevsehir ayni
zamanda Selguklu Tiirklerinin yerlesim bdlgesi ve ardindan Osmanli imparatorlugu’nun tasrasi
olarak aktif bir yerlesim olmustur. Kent kuskusuz Anadolu’nun Islamlasma siirecine dnemli
katkilar1 olan Hac1 Bektas Veli’nin hayatini gecirdigi ve Omriinii tamamladig1 Hacibektag’
topraklar1 igerisinde barindirmasi baglaminda oldukg¢a degerlidir. Dahast Osmanli doneminde
insa edilmis anitsal kiilliyelerin de varlig1 Nevsehir’i Islamiyet agisndan da énemli kilar.
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Hristiyanlik Baglaminda inang Turizmi

Nevsehir smirlar1 igindeki Géreme, Urgiip, Zelve gibi yogun Hristiyanlik mirasina ev sahipligi
yapan merkezler yaklasik 20 yil 6ncesine kadar kiiltiirel miras turizmi ve inang turizmi eksenli
seyahatlerin ugrak noktasi olurken, giiniimiizde degisen turist profillerinin beklentileri ve
diinyada empoze edilen gezi anlayislar1 kiiltiir ve inang turizmi tiirlerini geri plana itmistir. Yeni
diinyay1 bigimleyen sosyal medya platformlari, ziyaret edilen mekani gérmekten ve
algilamaktan ¢ok fotograf (6z¢ekim, manzara vb.) ¢ekmek ve paylagsmak arzusundaki turist
profillerini yaratmistir. Boylece turistlerin balon, cip safari, atv turlar1 ve at turlar1 gibi
aktivitelerde fotograf ve video ¢ekip paylasma motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigi bir turizm
egilimi olusmustur. Elbette Nevsehir’in s6z konusu turizm egiliminin inang ve kiiltiir turizmiyle
paralel gittigi dengeli bir yapiya ihtiyaci vardir. Yani sira Hiristiyan inang turizminin temel gezi
rotalarmi olusturan kiliselerin ve bunlarin konumlandig1 dogal milli parklarin yukarida sozii
edilen ve kontrolsiizce yayilan yeni turizm uygulamalarindan olumsuz etkilenmemesi i¢in de
koruma politikalarinin gozetilmesi ve dengenin saglanmasi elzemdir.

Nevsehir baglaminda inang turizminin gelistirilmesi sahip oldugu inang tarihinin ve kiltlerinin
one ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Bunlarin basinda Hristiyanligin kurumsallagmaya bagladig: ve
felsefi temellerinin atildig1 Patristik ddnemde (2.-8. yiizyil), Ik Kilise’nin “Babalar1” olarak
anilan din alimlerinden ii¢ isim One ¢ikar. “Kapadokyalilar” olarak anilan Kaeseria (Kayseri)
Piskoposu Aziz Basileos, Nazianzos (Aksaray, Bekarlar) Piskoposu Gregorios ve
Konstantinopolis Patrigi Nyssa’li (Aksaray, Harmandali) Gregorios hem Katolik hem de
Ortodoks kiliselerinde biiyiik saygi gormiis onderlerdir. Mevcut ya da potansiyel Hristiyan
turistlerin yasadiklar1 pazarlarda tanitim materyallerinde bu piskoposlarin kullanilmasi elbette
onemli etki yaratacaktir. Azizlerin dogup yasadigi cografya, duvar resimlerindeki betimleri,
onlara adanmig kiliseler inang¢ turizmi destinasyonun olusturulmasinda degerli unsurlardir.
Diinyada basarili temsillerini gordiiglimiiz benzer Ornekler inang turizmi baglaminda
kullanilmaya devam etmektedir. Italya Bari kenti Aziz Nikolaos kiiltii gibi rnekleri ¢ogaltmak
mumkdndur.

Bolgede Kilise Babalari’nin yami sira Hiristiyanlik alemi tarafindan kutsal sayilan azizlerin
yasadig1 bilinmektedir. Géreme’de Aziz Hieron, Ortahisar’da Azize Nino ve Urgiip’te Rus Aziz
Ioannes en bilinen 6rneklerdir. Azizlere iliskin yerel kiiltlerin 6ne ¢ikarilmasi ve inang turizmi
destinasyonlarinda s6z konusu kutsal kisilere ait lokalizasyonlarda yeni inang¢ rotalari
olusturulmasi, s6z konusu kiiltlere iliskin bilgi bukletleri (dijital ve basili) hazirlanmas1 ve
azizlerin yasadiklar1 doneme iliskin objelerin nitelikli replikalarmin hediyelik esya olarak
iiretilmesi inang turizminin yeniden canlanmasini saglayacaktir. Ornegin Tokal Kilise nin
duvarinda anitsal bir betimi de bulunan Aziz Hieron’a iliskin Goreme A¢ik Hava Miizesi’ndeki
Tokali Kilise’den Goreme kasabasina, oradan da Géreme yakmimdaki Cavusin Vaftizci Yahya
Kilisesi’ne uzanan bir yiiriiyiis rotasi olusturulabilir. Benzer bigimde Urgiip’te 18. yiizyilda
Miisliiman bir aganin konaginda kdle olarak yasadigina inanilan Rus Aziz loannes kiiltii
cercevesinde inang turizmi igin bir turizm alani yaratilabilir.

Nevsehir’in inang¢ turizmi baglaminda tgiincii dikkat cekici yani simdiye degin turizme
yeterince entegre olamamis yerel kutsal alanlardir. Bolgede Hristiyan geleneginde kutsalligina
inanilan yerler arasinda ¢ok sayida ayazma (kutsal su kaynagi) bulunur. Urgiip Cemil Koyii
yakinidaki Keslik (Basmelek Mikael) Manastir1 ve Mustafapasa yakinmdaki Gorgoli’de
bulunan Aziz Kerykos’a ithaf edilmis ayazmalar Nevsehir’in inang¢ turizmi rotalarinda yeni
destinasyonlar olarak 6ne ¢ikarilabilir. Kutsal su kaynaklarma iligkin anlatilar ve objeler turistik
tirtin gamlarina eklenerek pazar nitelikli hale gelebilir.
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Yukarida sozii edilen ii¢ odak ¢ercevesinde yenilikcilik yaklagimiyla olusturulacak
materyallerin azizler ve Kkiltlerle ilintili iilkelerin turizm pazarlarinda giiclii bir tanitim
malzemesi olarak kurgulanmasi Nevsehir’in inang¢ turizminin gelismesinde 6nemli bir adim
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlarin yani sira hali hazirda inang turizmi kapsaminda ibadet mekani1 olarak kullanilabilecek
nitelikteki mekanlar belirli donemlerde inang turizmi kapsaminda dini seramoniler ic¢in
kullanilabilir. Bu tiirde aktiviteler bolgeyi ziyaret eden Hiristiyan turistlerin kuskusuz ilgisini
cekerken ayine ilisin tiretilecek nitelikli hediyelik esyalar da ragbet gorecektir. Efes Meryem
Ana evinde belirli donemlerde yapilan ayinler bu uygulamaya iliskin basarili bir 6rnektir.

Islamiyet Baglaminda inang Turizmi

11.yiizyilm sonundan itibaren en erken Islamlasmaya baslayan Nevsehir’de bugiin en 6nemli
Islam miraslarmdan biri siiphesiz Anadolu’nun inang ikliminde ¢ok etkili &nderlerden biri olan
Haci1 Bektas Veli kiilliyesidir.

Hacibektas ilgesinde yasayan ve ayni yerde yasami son bulan Haci Bektas Veli’nin
ogretilerinden inga edilmis Bektasilik Anadolu’dan Balkanlar’a, ve Horosan’a kadar genis bir
cografyaya yayilmistir. Gerek diisiince diinyas1 gerekse inang onderligi bakimimdan topluma
ornek teskil eden dnemli sahsiyetlerden biri olan Hac1 Bektas Veli Dergahi 1271°de 6liimiiniin
ardindan kizilca Halvet’in (Cilehane) yan1 bagina defnedilmesi ile olusmaya baslar ve Osmanli
doneminde yapilan eklemelerle bugiinkii halini alir.

Kiilliye bugiin bir¢ok kisinin ziyaret ettigi bir makam olmasmin yani sira 6nemli bir inang
turizm merkezidir. Bugiin Hacibektas ilgesinde miizeye doniistiiriilen kiilliyenin ziyaretg¢ilerinin
cok biiyiik bir kismu yerli ziyaretcilerden olusmaktadir. 2022 yilinda 59. Ulusal 33. Uluslararas1
Hac1 Bektas Veli Anma Torenleri ve Kiiltiir Sanat Etkinlikleri’ne katilim da biiyiik dlgiide
ulusal diizeyde kalmistir. Haci Bektas Veli anma tdrenlerinin {liniversite ve ilgili ulusal
kurumlarin ig birligi ile uluslararasi 6l¢ekte ses getirecek bir etkinlige doniistiiriilmesi kuskusuz
Dergah’in inang turizmi baglaminda daha efektif bir konum almasini saglayacaktir. Hac1 Bektas
Veli Dergah’1 ¢ok yakinindaki Giilsehir Karavezir Kiilliyesiyle birlikte diisiiniilerek yeni bir
inang turizmi rotasi olusturulabilir. Bu rota ayn1 zamanda bugiin neredeyse hi¢ ziyaret almayan
Karavezir Kiilliyesinin de efektif olarak kullanimini saglayacaktir. Nevsehir baglaminda inang
turizmi hi¢ kusku yok ki kiiltiir turizmiyle pek ¢ok noktada ortiismektedir. Dergah’in yer aldigi
Hacibektas ilgesine Nevsehir merkezden baglanan yol giizergahi, iizerinde yer alan Aciksaray,
Kars1 Kilise, Yeniyaylacik Fosil Lokalitesi gibi dogal ve kiiltlirel miras unsurlarinin ziyaret
edildigi Hac1 Bektas Veli Kiilliyesine uzanan yeni bir rota olusturulabilir.

Nevsehir’de ayrica Osmanli donemi ve Oncesinde insa edilmis smirli sayida kiilliye
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Urgiip Damsa Taskin Pasa Kiilliyesi Nevsehir’in Osmanli
oncesi donemine ait tek kiilliyedir. Kiilliye’nin yapilar1 i¢ginde yer alan caminin mihrab1 bugiin
Ankara Etnografya Miizesi koleksiyonunda yer alir. Kiilliye alani inang turizmi baglamimda
yeniden diizenlenerek 6zgun mihrap sanal gerceklik uygulamalariyla ziyaretgilere sunulabilir.
Kiilliye ayn1 zamanda yukarida sozii edilen Cemil Basmelekler manastirmin yol giizergahi
iizerindedir. Bu yol iizerinde yeni bir rota olusturulmasi Nevsehir’in inan¢ turizmi i¢in bir
yenilik olacaktur.

Nevsehir kent merkezinde yer alan Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi kuskusuz sehrin en anitsal
dini yapisidir. Turizm baglaminda ¢ok az ziyaret¢i alan kiilliye yukarida sozii edilen Hacibektas
icin Onerilen rotayla birlestirildiginde inang turizmi baglaminda zengin bir giizergah niteligi
kazanacaktir. Ozel gruplara ydnelik pazarlanabilecek bu rota igin butik turlar olusturulabilir.
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Yukarida so6zii edilen rotalar ¢cergevesinde yenilik¢ilik yaklagimiyla olusturulacak materyallerin
turizm pazarlarinda giiglii bir tanitim malzemesi olarak kurgulanmasi Nevsehir’in inang
turizminin giiglenmesinde dnemli bir adim olarak gériinmektedir.

Alternatif Turizm Tarlerinin Gelistirilmesi

Saghk Turizmi

En genel anlamda, sagligin korunmasi, gelistirilmesi veya hastaliklarin tedavi edilmesi
amactyla gergeklestirilen planli seyahatleri ifade eden saglik turizmi, iilke ekonomileri igin
olumlu etkileri bulunan ve kiiresel boyutta gergeklesen alternatif bir turizm tiirli olarak kabul
edilmektedir. Nevsehir sahip oldugu termal turizm ve medikal turizm kaynaklar1 ile
Tiirkiye’nin saglik turizminde 6nemli potansiyele sahip illerinden biri konumundadir.

Termal turizm acisindan Onemli jeotermal kaynaklara sahip olan Nevsehir’de Kozakl
Kaplicalar1, Giimiiskent (Salanda) Kaplicasi, Uzengicay I¢mesi, Cokelek i¢mesi, Urgiip Igcme
ve Kaplicasi, Bahgeli Igmesi, Corak I¢gmesi ve Karakaya I¢meleri ziyaretgilerin ilgisini
cekmektedir. Ayrica, Nevsehir Merkez’de 43°C, Acigdl ilgesi ve g¢evresinde 60-120°C,
Sarithidir kdyiinde 43°C ve Ughisar’da 60-65°C araliginda degisen termal kaynaklar tespit
edilmistir.

Bu jeotermal sahalar arasinda Kozakli ise 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi ana kararlari
kapsaminda hazirlanan Termal Turizm Master Plan1 (2007-2023) icerisinde termal turizm
merkezi olarak gelistirilmesi ongodriilen bolgeler arasinda yer almaktadir. Kozakl ilgesinde
bulunan jeotermal sahada, 35-96°C arasinda degisen ve 363 It/sn debide termal kaynak
iiretilmektedir. Bu kaynagm kullanildig1 kaplicalar, Alman Kaplicalar1 Birligi siiflamasina
gore sodyum, kalsiyum ve klorlu olup A ve C grubu sifali sular grubuna girmektedir. Ilgili
kaplicalar, sedef, egzama, akne vb. cilt hastaliklar1 ile romatizma, damar, yiiksek tansiyon,
diyabet, gut ve goz hastaliklarinin destek tedavilerinde yogun olarak kullanilmaktadir.

Ilgede, 120 yatak kapasiteli Kozakli Fizik Tedavi Hastanesi ile saglik turizmine yonelik faaliyet
gosteren toplam 7700 yatak kapasiteli 20 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Ancak bu
potansiyele ragmen bdlgenin termal turizmden yeterince pay aldigini sdylemek olanakli
degildir. Bolgeye termal turizm kapsaminda gelen turistlerin agirlikli orta ve alt gelir grubuna
dahil yerli turistlerden olustugu bilinmektedir.

Bu nedenle bolgede nitelikli hedef yabanci pazarlardan turist ¢cekebilecek isletmelere ihtiyag
bulunmaktadir. Mevcut igletmelerin sorunlarinin analiz edilerek mevcut kapasitenin daha etkin
ve verimli kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Nevsehir’de Saglik Bakanligi tarafindan akredite edilerek saglik turizmi yetki belgesi alan 2
Ozel hastane, 1 6zel agiz ve dis sagligi poliklinigi ve 4 araci kurulus bulunmaktadir. Buna karsin,
ilgili saglik kurumlar1 aktif olarak medikal turizme yonelik faaliyetlerde bulunmamakta; daha
cok bolgeyi ziyaret eden turistlerin saglhigi kapsaminda hizmet vermektedir. Bolgede akredite
kuruluslar ve saglik kurumlar1 is birligi halinde hareket ederek ortak stratejiler belirlemeli,
hedef pazarlar belirlenmeli ve bu pazarlar hastalara ulagmak i¢in yol haritasi ¢izilmelidir.
Tedavi amagli seyahat eden bireylerin kalis siirelerinin uzun oldugu ve Nevsehir’in yani sira
yani basindaki Kayseri ilindeki tedavi imkanlariin ve saglik turizmi yetki belgesine sahip
saglik kurumlarinm varligr géz oniinde bulunduruldugunda bolgede bu potansiyelin agia
cikarilmasi i¢in tutarh ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigi aciktir.
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Gastronomi Turizmi

Nevsehir, bolgenin tarihte bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasmdan ve topraklarinda
yasayan uygarliklarin aktararak gelistirdigi kiiltiirel birikimden dolay1 zengin bir yerel mutfak
kiiltiirine sahiptir. Nevsehir yerel mutfagi, agirlikli olarak Tiirk mutfagi 6gelerinden olusmakla
birlikte bdlgede yasamig farkli kiiltiirlere sahip toplumlarmm da {iriinlerini biinyesinde
barmdirmaktadir. Ozellikle Selguklu ve Osmanli Mutfagi Nevsehir ydresel mutfaginin
sekillenmesine onemli katkilar sunmustur.

Nevsehir, bulundugu cografi konum ve sahip oldugu iklim sartlar1 sayesinde bolgede birgcok
iiriiniin yetismesine elverigli topraklara sahiptir. Tarimin yani sira bolgedeki hayvancilik
faaliyetleri de bolge mutfagmm olusmasmnda rol oynamaktadir. ilk bakista binlerce yillik
gecmisi olan Nevsehir yerel mutfagina ait 6zgiin yemekler olmadigi diisiiniilse de agirlikli
olarak yorede yetisen patates, mercimek, kabak, bugday, nohut, fasulye gibi {iriinlerin
kullanildig1 bolgeye 6zgii bir¢ok yemegin oldugu bilinmektedir.

Kapadokya Universitesi tarafindan gerceklestirilen “Gastronomi Kapadokya” projesi ile
Kapadokya bolgesinin yerel yemeklerinin envanteri ¢ikarilmistir. Envanterdeki yemeklerin
bolge tanitiminda etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde iinlii sefler
tarafindan bu tariflerin pisirilerek vlog olarak paylasilmasinin saglanmasi, bolgede hali hazirda
var olan ve acilacak yemek pisirme etkinliklerinde (cooking class) bu yemeklere yer verilmesi,
bahsi gegen envanterde yer alan yemeklerin bdlgedeki restoranlarda standart regetelerle
sunulmasinin  saglanmasi, turist rehberlerine yOnelik egitimlerin verilmesi bdlge
gastronomisinin 6n plana ¢ikmasina katki sunacaktir.

Nevsehir iline ait gastronomik iiriin kapsaminda degerlendirilen 6 adet cografi isaret ile tescilli
iirlin bulunmaktadir. Bu iirtinler arasinda; Derinkuyu Kuru Fasulyesi, Kaymakl Kuru Kaymagi,
Kaymakli Coregi, Nevsehir Kabak Cekirdegi, Nevsehir Simidi, Nevsehir Testi Kebab1 yer
almaktadir. Ayrica basvuru asamasinda olan Nevsehir Dimrit Kuru Uziimii, Nevsehir Koftur(,
Nevsehir Tava, Topa¢ Sarmmsagi, Derinkuyu Cilegi cografi isaret ile tescillenmeyi
beklemektedir. Bununla birlikte Slowfood Biyogesitlilik Vakfi tarafindan diinyada yoresel
iirinleri koruma amaciyla olusturulan Nuh’un Ambari Listesi’nde (Ark of Taste) Nevsehir iline
ait Kuru Kaymak tiriinii bulunmaktadir. Nevsehir yerel mutfagia 6zgiin 6zelliklere sahip olan
Uziim Tursusu, Nevsehir Parmak Uziimii, Nevsehir Ciglemesi, Siipiirge Pekmezi, Tandirda
Kuru Fasulye, Emir Uziimii, Urgiip Sivrisi, Urgiip Alyanak Bugdayi, Avanos Ayhan Patlicani,
Kalaba Yogurdu, Agpakla gibi gastronomik {iriinlerin ise cografi isaret ile tescillenmesi
amactyla caligmalar yiriitiillmesi gerekmektedir. Tiirk Patent Kurumu ve Avrupa Birligi
nezdinde Nevsehir adina tescilli cografi isaretli {iriin sayis1 ile Slowfood Biyocesitlilik Vakfi’na
ait Presidia ve Nuh’un Ambar1 Listesi’'nde yer alan iiriin sayisinin artirilmasi bahsi gecen
gastronomik {iriinlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhigini arttiracaktir.

Nevsehir’de faaliyet gosteren yiliksek hizmet kalitesine sahip, menisiinde orijinaline uygun
pisirilen ve sunulan yerel iirlinler barindiran restoran sayisinin smirh sayida olmasi bolgeye
gastronomi turizmi kapsaminda gelecek turistlerin dniinde bir bariyer olarak bulunmaktadir.
Acilacak bu minvaldeki restoranlar sayesinde bolgeye dogrudan gastronomi amaciyla turist
cekmek miimkiin olacaktir. Benzer sekilde bolgeye diger cekicilikler i¢in gelen turistlerin
bdlgenin yemek kiiltiiriinii katilimer bir sekilde deneyimleyebilecekleri nitelikli yemek pisirme
etkinliklerinin sayismin artirilmasi turistlerin tatil deneyim kalitesini artirilabilecektir. Bolgeyi
ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere yonelik satisa sunulacak bolgeye 6zgii dayanikli
gastronomik hediyelik esyalar bu {iriinlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligine katk1
sunabilecektir.
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Kirsal Turizm

Turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi Nevsehir ilinde turizmden sonra en fazla gelir
getiren ve istihdam yaratan sektdr tarim sektoriidiir. Bolgedeki tarimsal faaliyetler
incelendiginde kabak, patates, seracilik ve meyve yetistiriciligi yapildigi goriilmektedir. Turizm
faaliyetlerinin artigindan 6nce tarimda bagciligin 6n plana ¢iktigi ve bolge halkinin biiyiik bir
kisminin bagcilikla ge¢imini sagladigi bilinmektedir. Bolgede bagciligin gegmisinin 18. ylizyila
dayanmas1 kirsal turizm olanaklarindan bahsedildiginde oncellikle akla bagciligin gelmesine
neden olmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2021 yili verilerine gére Nevsehir ili
genelinde 189.436 dekar alan bag alanindan 90.751 ton iiziim elde edilmistir. Elde edilen
tiztimlerin bir kismi1 sofralik bir kismi ise saraplik olarak degerlendirilmektedir. Ancak bolgede
turizm faaliyetlerinin gelisimi ile birlikte yore halki ve c¢iftgiler bagcilik faaliyetlerini eski
donemlere kiyasla daha az énem vermektedir. Uziim fiyatlarinin istenen diizeyde olmamasi,
sarap lizerinden alman verginin yiiksek olmasi, turizmden elde edilen gelirin fazla olmasi ve
bolgede turizmin istihdam olanaklar1 yaratmasi nedeniyle bagcilik faaliyetleri zayiflamistir.
Nevsehir, Tiirkiye’de sarap turizmi potansiyeline sahip 6nemli destinasyonlardan biri olmasina
ragmen bolgeye dogrudan baglari, sarap imalathanelerini ziyaret etmek, bagbozumu festivaline
katilmak, sarap tadimi yapmak, tiikketmek ve/veya satin almak amaciyla gelen turist sayis1 smirl
diizeyde kalmaktadir. Genellikle bolgeye gelen turistler seyahat acentalar1 tarafindan tur
programi kapsaminda sarap isletmelerinin satis noktalarina gotiiriilmekte ve arzu eden turistler
buralardan sarap almaktadirlar. Ancak bu noktada yerel tireticiler 6zel tuketim vergisine gelen
zamlar nedeniyle bandrol fiyatlarmin artmasini kendilerini sarap iiretiminden vazge¢meye
ittigini ifade etmektedir.

Bagciliktan sofralik {iztim, kuru tiztim, pekmez, koftiir, sarap gibi bir¢ok iiriin elde edilmektedir.
Bu Urlnler arasinda katma degeri en yiiksek iiriin olarak sarap karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgede
sarap turizmi kapsaminda faaliyetlerin gelistirilebilmesi amaciyla baglar, sarap imalathaneleri
ve sarap tadim ve satig alanlarinin dahil edildigi 6zel ilgi turlar1 olusturularak bu turlar seyahat
acentalar1 tarafindan satisa sunulmalidir. Bolgede bir bag rotasinin olusturulmasi turlarin
pazarlanma siirecini kolaylastirabilir. Son olarak sarap turizmi kapsaminda, farkl paydaslarla
is birlikleri yapilarak sarap ile ilgili miize olusturularak bu miizede bolgedeki bagciligm tarihi,
bolgeye has tiziimler ve sarap yapimi gibi bilgiler sunulabilir.

Bolgedeki iiziimlerden elde edilen diger iriinler olan kuru tliziim, koftiir, pekmeze iliskin
markalagma ¢aligmalar1 yiiriitiilmelidir. Bu iriinler bolgeye gelen turistlerin satin alabilecegi
kaliteli birer gastronomi temelli hediyelik esyaya doniistiiriilme potansiyeline sahiptir. Ayrica
iiztimden elde edilen {iriinlerin ve i¢inde iiziim ve {liziimden elde edilen iiriinlerin kullanildig1
yemeklerin Uretim sureglerine turistlerin dahil edildigi workshop, yemek pisirme etkinlikleri
gibi yaratici turizm aktivitelerinin gelistirilmesi hem bolgeye sarap turistlerinin ¢ekilmesinde
hem de hali hazirda bolgeye gelen turistlerin deneyim kalitesinin artirilmasi siirecinde katki
sunabilecektir. Son olarak bolgede uzun yillardir diizenlenen bagbozumu festivalinin
uluslararasi diizeyde bilinirlik ve tanmirlig1 gelistirilecek stratejilerle artirilmalidir. Boylece
hem bdlgenin iiziim ve {iziimden elde edilen iiriinlerine iliskin farkindalik olusturulabilecek
hem de bolgeye bu amagla seyahat eden kisi sayisinin artirilabilecektir.

Kirsal alanlarda yapilan tarmm turizmi, ¢iftlik turizmi, ekoturizm kapsamindaki faaliyetlerin
Nevsehir ilindeki bir¢ok yer i¢in de uygun oldugu sdylenebilir. Bolgemizde kirsal alanlarda bu
tir yatirimlarin bolge halki tarafindan hayata gegirilmesi tesvik edilmelidir. Yiiksek gelir
grubuna mensup turistlerin tercih ettigi bu turizm tiirlerinin bdlgede c¢esitli kdylerde
gelistirilmesi gelirin tabana yayilmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Sicak Hava Balonu Turizmi

Kapadokya diinyada balon turlarinin en ¢ok tercih edilen adresi olmasiyla 6n plana
cikmaktadir. Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlariyla UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde
yer alan bolgede, giinliik sicak hava balonu turuna katilan turist sayisi ii¢ bin ila dort bin
arasindadir. 2022 yilinin Ocak-Ekim donemine ait verilerde sicak hava balonuyla ugan turist
sayisinin Covid-19 salgint donemi Oncesindeki seviyeleri astig1 goriilmiis ve toplam 32 bin
309 ticari ugusta 660 bin 79 turistin ugtugu kaydedilmistir. Her alt1 turistten birinin balona
bindigi bolgede 2022 yilinda elde edilen gelir 130 milyon Euro’yu agmustir. Sivil Havacilik
Genel Miidiirligi (SHGM) verilerine gore Kapadokya Bolgesi’nde 27 adet ruhsatli sicak hava
balon isletmesi ve 283 adet balon bulunmakla birlikte, Cat beldesinde ii¢, Soganh Vadisi'nde
ise sekiz balon isletmesinin daha ruhsatlandirildigi bilinmektedir. isletmelerin uymasi gereken
kurallar “Balonla Hava Tasima Isletmeleri Talimat1” ve “Sicak Hava Balonlar1 Slot Uygulama
Talimat1” ile belirlenmistir. Giin i¢inde li¢ farkli ucus ile giinliik balon slot tahsisinin 206
oldugu goriilmekte, ancak giinliik ugus sayisinin yaklasik 156 civari oldugu bilinmektedir.

Sicak hava balonu turizmi gerek bdlge gerekse lilke turizmi agisindan 6nem tasimakta ve
sektorlin canli tutulmasi noktasinda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Katma
degeri yiiksek olan sicak hava balonu turizminin kalkinmaya ve gelire olan katkis1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda, gelistirilmesi acisindan dikkatle ele alinmasi gereken konular pazarlama
ve tanitiminin iy yapilmasi, isletmeciliginde ve yonetiminde basarinin saglanmasi, egitimin
ve istihdamin dogru planlanmasi, giivenligin saglanmasi, ekolojik ¢evreye olan etkisinin
minimize edilmesi, altyap1 ve ulasim olanaklarinm iyilestirilmesidir.

Sicak hava balonun bdlgenin 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biri haline doniismiis olmasi
tanitim materyallerinde balonun dogru konumlandirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica bolgede diizenlenen balon festivalleri hem bolgenin hem de sicak hava balonu
turizminin tanitimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak balon festivalinin ikiye
bolinmiis sekilde diizenlenmesi giici bdlmekte, bu nedenle tek bir balon festivali
dizenlenmesinin etkiyi artiracagi diistiniilmektedir.

Turistlerin seyahatlerine karar verirken sosyal medyay siklikla kullandiklar1 ve destinasyona
yonelik internet arastirmasi yaptiklari g6z oniinde bulunduruldugunda, resmi tanitim sitesi
“discovercappadocia”, gocappadocia ve gezsenkapadokya instagram hesaplar1 sicak hava
balonu tanitiminda etkin bir pazarlama araci olarak kullanilabilir. Bolgeyi yurtigi ve
yurtdisinda pazarlayan tur operatorleri ve seyahat acentalariyla ortaklasa c¢alismalar
yiiriitiilerek sicak hava balon turizmine yonelik tanmitim stratejileri hazirlanabilir.

Sektoriin tanitiminda etkin rol alan isgdrenlerin nitelikleri konusunda mesleki, teknik ve
fiziksel yeterlilik, sosyal beceri, kisilik 6zellikleri, yabanci dil bilgisi ve sektor deneyimi en
cok aranan kriterlerdir. Sicak hava balonu isletmelerinin pilotlar1 ve yer ekibi dahil olmak
izere tiim isgorenlerinin iyi bir egitim almalar1 6nem tasimaktadir. Bu konuda en biiyiik
sorumluluk bolgede yer alan liniversitelere diigmektedir.

Sicak hava balonu turizminde dikkate deger konulardan biri de sektorde bir birligin
kurulamamis olmasidir. Kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdriin bir arada olmasi ve
koordinasyon i¢inde bu turizm tiirlinii desteklemeleri gerekmektedir. Sicak hava balonu
turizmi gelistirildiginde ve rekabet giicli arttirildiginda, bolgenin kalkinmasi ve gelismesiyle
birlikte {ilkenin turizm potansiyeli de artacagindan daha fazla katma deger liretmesi sz
konusu olacaktir. Bu diisiinceden hareketle, sicak hava balonu turizminin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 noktasinda balon satiglarmin yasal sekilde gerceklestirilmesi, {iriin-fiyat
dengesizliginin ortadan kaldirilmasi ve taban-tavan fiyat belirlenmesi, slot dagilimindaki
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adaletsizligin  giderilmesi, komisyon paylarinin dengelenmesi, dolum tesislerinin
ruhsatlandirma problemlerinin ¢dziilmesi, akaryakit ve propan gazi icin ddenen OTV ve KDV
oranlarinin maliyeti ¢cok arttirmayacak sekilde belirlenmesi, balon malzemelerinde ithalata
bagimliligin azaltilmasi, giivenlik agisindan olumlu bir imajin tesis edilmesi, balonculuk
faaliyetleri bakimindan bireylerin, isletmelerin, halkin bilinglendirilmesi ve kriz donemlerine
kars1 proaktif dnlemler alinmasi dnem tagimaktadir.

Dugin ve Balayi Turizmi

Diinyada gelismis ve gelismekte olan birgok farkli pazardan insan diigiinlerini yapmak veyahut
balayilarii ge¢irmek amaciyla farkli bolgelere seyahat etmektedir. Kapadokya balayi turizmi
kapsaminda basta i¢ pazar olmak lizere diinyanmn farkl yerlerinden yeni evli ¢iftleri bolgede
agirlamaktadir. Nevsehir’de faaliyet gOsteren seyahat acentalarinin sosyal medya lizerinden
balay1 paketlerine iligkin tanitimlara agirhik verdigi goriilmektedir. Nevsehir sahip oldugu
benzersiz dogal ve kiiltiirel cekicilikler hasebiyle diigiin turizmi acisindan da biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Ancak bdlgede diigiin turizminin heniiz istenen olgunluga erisemedigi
sOylenebilir. Bu nedenle diigiinlerin ayrilmaz bir parcasi olan fotograflar ile bdlgenin essiz
peyzajt iliskilendirilerek hedef pazarlarda yapilacak tanitimlar bolgede diigiin turizminin
gelistirilmesi agisindan kritik Gneme sahiptir.

Sanat ve Etkinlik Turizmi

Bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel miras ona dogal bir film platosu o6zelligi
kazandirmistir. Bu nedenle bolgede bugiine kadar ¢ok sayida film, dizi ve reklam ¢ekilmistir.
Ozellikle i¢ pazarin bdlgeye yonelik ilgisinin cekilmesinde bolgede cekilen yerli dizilerin etkili
oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde dijital platformlarin 6nem kazandig1 diisiiniildiigiinde bu
platformlarda bolgenin kiiltiir 6gelerini dogru bir sekilde yansitacak yapimlarin yer almasi i¢in
girisimlerde bulunulmasi bolgenin diisiik maliyetle etkili bir sekilde tanitilmasi agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Diger taraftan bolge sahip oldugu mistik hava nedeniyle resim, miizik,
edebiyat basta olmak tizere bir¢ok sanat dalma ilham olabilecek potansiyele sahiptir. Bu
nedenle Kapadokya’nin ana tema oldugu sanat iiriinlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in ilgili alanlarda
iiretim yapan uluslararasi iine sahip sanat¢ilarin bolgede agirlanmasi yararl olacaktir.

Bolgede yilin farkli donemlerinde farkli temalara sahip ¢ok sayida etkinlik diizenlemekle
birlikte bu etkinliklerin siirdiiriilebilirligi ile ilgili ¢esitli sorunlar oldugu gézlemlenmektedir.
Haci Bektas Veli Anma Torenleri ve Kiiltiir Sanat Etkinlikleri ile Urgiip Uluslararas1 Bag
Bozumu Festivali bolgedeki en uzun soluklu etkinlikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
etkinliklerin uluslararasilasmas1 ve turistik agidan ¢ekim unsuru haline getirilmesi i¢in ¢esitli
stratejiler gelistirilmelidir. Bolgede diizenlenen diger etkinlikler arasinda ise sicak hava balonu,
mizik, film, kiiltiir, kosu ve bisiklet festivalleri oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda bdlgede
diizenlenmeye baslayan arka arkaya 4 yil diizenlendikten sonra ara verilen Cappadox’un da
bolge imajina 6nemli katkilar sunan bir etkinlik oldugu hemen hemen bolgedeki tiim aktorler
tarafindan dile getirilmektedir. Bu baglamda bdlgenin tanitimma yardimer olacak, i¢ ve dis
pazardan ziyaretgileri bolgeye c¢ekecek, bolgenin dogal ve kiiltiirel dokusuna uygun, uzun
soluklu etkinliklerin organize edilmesinin bolgeye etkinlik turizmi baglamimnda katki sunacagi
soylenebilir.

Turistik Rotalar

Rotalar, belirli bir temaya (kiiltiir, inang, gastronomi, bisiklet, trekking vb.) iliskin olarak ¢esitli
kriterler temelinde belirli bir giizergah {izerinde belirlenmis yollar olarak tanimlanabilir. TGA
ve Ahiler Kalkinma Ajans1 (AHIKA) tarafindan bolgeyi de iceren ya da dogrudan bdlge
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iizerinde gelistirilen bisiklet, yiirliylis, inang rotalar1 yer almaktadir. Rotalar ciddi ve sistematik
calismalar silsilesin bir sonucu olarak olusturulmaktadir. Bu baglamda hali hazirda belirlenmis
rotalara hedef pazarlara yapilacak tanitimlarda kullanilmasi uzun ugraslarla olusturulan bu
rotalarm aktif olarak kullanimi i¢in elzemdir. Bunun diginda bolgede gastronomi rotasi basta
olmak tizere farkli temalara sahip rotalar da gelistirilerek hayata gecirilebilir.

Kamp, Karavan ve Glamping Turizmi

Kapadokya, volkanik hareketlilikler sonucu olusan kendine 6zgii jeolojik birimler sayesinde
kamp, karavan ve glamping aktiviteleri i¢in elverisli bir arazi yapisina sahiptir. Bolgede kamp,
karavan hizmetinin yani sira smirli sayida glamping hizmeti sunan isletme de faaliyet
gostermektedir. Bu aktiviteler dogayla bas basa kalmak isteyen turistler i¢in iyi bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen hizmetlerin sunuldugu alanlarm alt yapilarmin
iyilestirilmesi turist memnuniyeti agisindan dnemlidir. Isletmelerin alanda faaliyet gdsteren
dernek ve federasyonlara iiye olmasi, is birliklerini gelistirmesi hedef kitleye ulagmasini
kolaylastirabilir. Ayrica destinasyona iligkin tanitim materyallerinde kamp, karavan ve
glamping isletmelerine yer verilmesi bu turizm tiiriiniin gelisimini destekleyecektir. Son olarak
bolgede dogal mirasa zarar vermeyecek sekilde yatirimlarin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Ulagilabilirlik

Destinasyonlarm ulasilabilirligi turistlerin tercihinde 6nemli rol oynamaktadir. Destinasyon ne
kadar ulasilabilir ise potansiyel turistlerin tercih etme ihtimali o kadar artmaktadir. Nevsehir
ilinin mevcut ulagim imkanlar1 degerlendirildiginde sehre ulasim karayolu ve havayolu ulagimi
ile gergeklestirilebilmektedir.

Destinasyona farkli noktalardan ulasim ele alindiginda yabanci turistlerin biiylik oranda
havayolu ulasimini tercih ettigi bilinmektedir. Nevsehir Kapadokya Havalimanina kis aylarinda
Istanbul’dan giinliik iki sefer gergeklestirilmektedir. Yaz aylarinda ise bu say1 artabilmektedir.
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmeleri (DHMI) istatistiklerine gdre Nevsehir Kapadokya
Havalimaninda 2022 yilinda Kasim ayi itibari ile ger¢eklesmis 14.701 ugusun 208’1 dis hatlar
ucusudur. Ayni istatistige gore Kayseri Erkilet Havalimanina 2022 yili Kasim ayi itibari ile
4.058 dis hat ugusu gergeklesmistir. Nevsehir Kapadokya Havalimanindaki sefer sayisinin
azhig1 ozellikle yurt dis1 girislerinde turistlerin ve tur planlayicilarmin Kayseri Erkilet
Havalimani’na yonelmelerine neden olmaktadir.

e Nevsehir Kapadokya Havalimani’nin fiziksel olarak yetersizliklere sahip olmasi sefer
sayllarmin artirilamamasma sebep olmakla birlikte, havayolu ile Nevsehir’e gelen
turistlerin bolge imajma iliskin algilar1 {izerinde negatif rol oynadig1 sdylenebilir. Bu
nedenle hali hazirda havalimani apron ve terminal binasi tadilati ile ilgili devam eden
stirecin hizlandirilmasi bolgeye diizenlenecek sefer sayisinin artirilmasi ve bolge imaji
acisindan hayati 6neme sahiptir. Ayni1 zamanda Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Anadolu
Jet’in yam sira bdlgeye diisiik maliyetli hava yolu sirketlerinin Istanbul, izmir vb.
destinasyonlardan sefer koymasi i¢in girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

e Ulkemize diinyanin farkli yerlerinden charter seferler diizenleyerek turist getiren tur
operatOrlerinin ve seyahat acentalarmin programlarina Kapadokya’y1 eklemesi i¢in
girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica bolgemizde faaliyet gosteren seyahat
acentalarma “Ulkemize Turist Getiren (A) Grubu Seyahat Acentalarma Destek
Saglanmas1 Hakkinda Kararin Uygulama Usul ve Esaslarina Dair Teblig” kapsamindaki
tesvikler konusunda farkindalik yaratilmasi bdlgeye diizenlenecek sefer sayilarinin
artirilmasinda rol oynayabilecektir. Bu kapsamda charter seferlerle bdlgeye yabanci
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turist getirecek seyahat acentalarinin operasyonlarinin kolaylastirilmasi ve havalimani
operasyon maliyetlerinin diisiiriilmesi igin ¢aba sarf edilmesi kritiktir.

e Nevsehir’e miinferit gelen turistler nadiren de olsa sehirleraras: otobiislerle yolculuk
edebilmektedir. Bu nedenle otobiislerin turistik ¢cekim merkezlerine ugramalar1 ve
Nevsehir Otogar ile bu merkezler arasinda sehir igi servislerin ve otobiislerin sefer
saatlerine uygun olarak faaliyet goOstermesi turistlerin kalis yerlerine rahat
ulagabilmelerini saglayacaktir. Ayrica Nevsehir Otogar’nin fiziksel olarak ve hizmet
kalitesi anlaminda 1iyilestirilmesi bolgeye sehirlerarasit otobiisle gelen turistlerin
zihninde destinasyona iliskin olumlu bir ilk intiba olusturma ag¢isindan Gnem
tasimaktadir.

e Nevsehir ile karayolu baglantisi bulunan iller ile Nevsehir arasindaki ve il sinirlar
icerisindeki yollarm iyilestirilerek giivenli hale getirilmesi hem turistlerin bdlgeye rahat
ulagimini saglayacak hem de bolge imajina olumlu katki sunacaktir.

e Nevsehir sehir i¢i ulasim imkanlar1 ele alindiginda 6zellikle turizmin kalbinin attigi
ilceler ve beldelerin birbirleri arasinda ve sehir merkezi ile bu turistik ilge ve beldeler
arasinda toplu ulagimin smirh diizeyde kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle bu alanlar
arasinda toplu ulagim sefer sayilarin arttirilmasi ve gec saatlerde ulasimin saglanmasi
turistlerin bolgede daha kaliteli bir deneyim yasayabilmesinin ve uzun siire kalmasinin
yolunu agacaktir. Bunun yani sira toplu tasima araglarinda gerekli fiziki diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

e Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) tarafindan aciklanan Antalya-
Kayseri hizli tren projesinin hayata gegmesi ile Nevsehir-Antalya-Konya illeri arasi
baglant1 gelistirilmis olacaktir. Bu bolgelere gelen yerli ve yabanci turistlerin bolgeye
gelisi kolaylasacaktir. Bu nedenle projenin hayata ge¢mesi bolgedeki pazarin
cesitlendirilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

e Dezavantajli gruplara yonelik uygun imkanlarin saglanmasi bu gruplarin turizm
faaliyetine katilimina katki saglayacaktir. Bunun yani sira yalnizca engelli turizmine
hizmet edebilecek tur otobuslerinin dizayn edilmesi, engellilerin destinasyondaki miize,
Oren yeri vb. ¢ekim yerlerine ulasimimi oldukga kolaylastirici olacaktir.

Guvenlik

Saglikli bir turizm gelisiminden bahsedilmek i¢in gerekli temel unsurlardan biri giivenliktir. Bu
baglamda destinasyonlarda hirsizlik, yaralama gibi adli olaylarin yan1 sira kaya diismesi vb.
afetler ile ATV ve balon kazalar1 bolgede en sik karsilasilan turist glivenligi sorunlar1 arasinda
yer almaktadir. Ozellikle miinferit kadin turistlerin giivenligi de dikkat edilmesi gereken 6nemli
noktalardan biridir.

Kapadokya bdlgesinde turizm faaliyetlerinin basarili ve amacma uygun bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in destinasyonda giivenlik konusunun hassasiyetle diisiiniilmesi ve
planlanmas1 gerekmektedir. Bolgeye seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin giivenliginin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle mevcut risk analizi yapilmali ve bolgede turistler i¢in en fazla risk
teskil eden alanlar veya durumlar tespit edilmelidir. Ote yandan bdlgede turist giivenligi
konusunda yapilan ¢aligmalarin sadece yerel yOnetimlerin ve kolluk kuvvetlerinin
sorumlulugunda oldugu diisiinmemeli, bu caligmalara sektdr paydaslar1 dahil edilerek yol
haritas1 olusturulmalidir.

e Bolgede en sik ziyaret edilen alanlarda turistleri tedirgin ve rahatsiz etmeyecek bi¢gimde

giivenlik onlemlerinin artirilmas: gerekmektedir. Bu 6nlemlerin uygulanmasi sirasinda
bu konuda 6zel egitim almis, dil bilen turizm polislerinin ve jandarmalarinin istihdam
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edilmesi olas1 bir durumda turistlerin kolluk kuvvetleriyle rahat iletisim kurabilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

e Discover Cappadocia uygulamasina turistlerin acil durumda yardim isteyebilecekleri bir
ozellik eklenerek turistlerin saglik ve giivenlik konusunda destege kolay ve hizli
bi¢cimde ulagmalar1 saglanabilir.

e Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin personellerine ve rehberlere turist
giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi olusabilecek giivenlik zafiyetlerinin oniine
gecilebilmesi acisindan Onem tasimaktadwr. Valilige bagh ilgili birimlerin
koordinasyonunda turist glivenligi rehber ilkelerinin olusturulmasi ve bu ilkelere dayali
olarak egitimlerin bu birimler tarafindan verilmesi 6nerilmektedir.

e Nevsehir turizminin 6nemli turistik unsurlardan biri de hig siiphesiz essiz vadileridir.
Ancak turistlerin vadilerde yaptiklar1 ylriyiisler ve bisiklet turlar1 sirasinda
kaybolmalar1 glivenlik riskleri arasindadir. Bu nedenle vadilerin gilivenligi ile ilgili
olarak turistleri tedirgin etmeyecek uygulamalarin paydaslarin goriisleri alinarak
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bolgede hali hazirda vadilerle ilgili bu
kapsamda ¢alismalarin yiirttildiigii bilinmektedir. Bu ¢alismalarda kullanilacak
malzemelerin bolge dokusuna uygun ve teknolojik uygulamalarla donatilmis olmasi
onerilmektedir.

e Bolgede trafik kazalarmm engellenmesine yonelik rutin trafik denetimlerinin
artirilmasinin yani sira, turistik aktivitelere (ATV, cip safari, at turu vb.) katilan
turistlere isletmeler tarafindan aktivite oncesi ve esnasinda uymasi gereken kurallara
iliskin manueller hazirlanarak verilmesi ve kurallara uyma durumunun daha etkin bir
sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica sicak hava balonu ve ATV gibi araclarda
aksiyon kameralarmin ¢alisip calismadigina iliskin denetimlerin artirilmasi elzemdir.

Tanitim ve Pazarlama

Nevsehir’de ge¢mis yillarda tanitim konusunda rol iistlenen Nevsehir Valiligi, AHIKA, 11
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, KAPHIB ve KAPTID, belediyeler, diger kurum ve kuruluslar ve
isletmeler tarafindan tanitim gabalar1 birbirinden bagimsiz olarak stirdiiriilmiistiir. Bahsi gecen
aktorler fuar, tanitim filmleri, TV reklamlari, belgeseller, duyurumlar gibi geleneksel tanitim
araclarinin yani sira, fam tripler, sosyal medya tanitimlari, influencer pazarlamasi gibi dijital ve
yenilik¢i tanitim araglarii da etkin bir sekilde kullanmakta olup yapilan ¢aligmalar biitiinctil
bir anlayisla yiirtitiilemedigi i¢cin bolge tanitiminda pargali bir goriintii ortaya ¢ikmistir. Ayrica
bu c¢aligmalarm mevcut ve hedef pazar analizlerine yeterince bagvurulmadan yapildigmi
soylemek mimkiindir. TGA biinyesinde il diizeyinde kurulan ITGK ve bu kurullara bagh
olarak olusturulan alt komisyonlarm turizm sektoriiniin tiim paydaslarin1 bir araya getirdigi
diistiniildiigiinde bu kurullarin etkin ¢alistirilmasi ile biitiinciil bir tanitim stratejisinin ortaya
¢ikarilmas1 miimkiin olacaktir.

Giliniimiizde sosyal medyaya olan ilginin artmasi ve insanlarin gidecekleri destinasyonlara
iliskin aramalar1 bu mecralar iizerinden yapmasi nedeniyle AHIKA ve TGA tarafindan bdlge
tanitim1 i¢in farkli sosyal medya mecralarinda “DiscoverCappadocia, Gocappadocia ve
Gezsenkapadokya” hesaplar1 olusturulmustur. DiscoverCappadocia ayni zamanda bir internet
sitesine ve mobil uygulamaya sahiptir. Ancak bahsi gecen hesaplarin takipgi ve etkilesim
sayilarinin heniiz istenen diizeyde olmadigi sOylenebilir. Bu hesaplara iliskin takipgi ve
etkilesim sayisimin artirilmasi igin ¢abalar siirdiiriilmelidir. Bunun yani sira bolgede dijital
temelde belli bash eksikliklerin oldugu goriilmektedir.
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TGA ve ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak analizler sonrasinda her bir pazar ve
alt pazarlar i¢in hangi tanitim unsurlarmin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi ve bu tanitimlarin
hangi mecralarda yapilmasi gerektigi belirlenmelidir. ITGK ve ilgili alt komisyon
toplantilarinda bu hususlar detayli bir sekilde irdelenerek mevcut kaynaklarin en etkin ve
verimli sekilde kullanilarak tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Arama Motoru Analizleri (Kapadokya’ya yonelik trendleri kesfetme)

Glinlimiizde arama motorlarinda yapilan aramalar, pazar analizi arastirmalar1 i¢in 6nemli bir
veri kaynag1 olusturmaktadir. Arama motorlarinda yapilan aramalara yonelik analizler trend
analizleri olarak ifade edilmektedir. Trend analizlerinde elektronik ortamdaki miisteri
davranislarin1 anlamak amacglanmaktadir. Kapadokya’ya yonelik trend analizlerinde arama
motorlarinda kullanilan anahtar kelimeler kullanilarak Kapadokya’ya seyahat etmek isteyen
potansiyel turistlerin 6zellikleri belirlenebilir. Ayrica arama motorlarindaki trend analizlerinde
hedef pazarlara yonelik asagidaki sorulara yanit aranarak elde edilen veriler dogrultusunda
Kapadokya pazarlama stratejileri belirlenmelidir: Kapadokya hakkinda ne diisiiniiliiyor?
Kapadokya nasil algilaniyor? Kapadokya deneyiminde en ¢ok ve en az hangi unsurlara deger
verilmektedir? Kapadokya rakip destinasyonlarla nasil kargilagtirilmaktadir?

Sosyal Medya Analizleri

Glinlimiizde turizm isletmeleri ve destinasyonlar iiriin ve hizmetlerini, sosyal medya
kanallarinda olusturduklar1 hesaplari kullanarak tanitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu hesaplar1
Ziyaret edenler paylasilan medya iizerinden yorumlar olusturmaktadir. Bu ortamlardaki
yorumlar metin madenciligi yontemleri kullanilarak analiz edilebilir. Bu analizler sayesinde,
Kapadokya’ya yonelik potansiyel turist profilleri, ilgi alanlari, yazilan yorumlarm hangi
iilkelerden yapildig1 gibi stratejik bilgiler elde edilebilir. Elde edilen bilgiler Kapadokya tanitim
calismalarinda kullanilabilir.

Influencer (Etkileyici/Deneyimleyici) Tanitim

Son yillarda dijital kanallarda influencerlar vasitasiyla herhangi bir iiriin ya da hizmet hakkinda
tanitim ve pazarlama aktiviteleri ytriitiilmektedir. Influencerlar, vloggerlar ve bloggerlar sosyal
medyada takipgilerinin satin alma kararlarini etkileyebilen {inlii kisilerdir. Ulusal ve uluslararasi
boyutta taninirliga sahip influencerlar araciligi ile takipgi kitlesinin Kapadokya’y1 ziyaret
etmeyi tesvik edici tanitim faaliyetleri yiiriitiilebilir. Bahsi gegen influencerlar1 Kapadokya’ya
davet etmek ve bu kisilerin Kapadokya tanitim ekibi tarafindan belirlenen Oncelikler
cercevesinde icerik paylasimi yapmalari i¢in girisimlerde bulunulabilir.

Kapadokya Tanitiminda icerik Pazarlamasi

Destinasyon tanitiminda igerik paylasimi giiniimiizde kullanilan en etkili yontemlerden biri
olarak goriilmektedir. Icerik pazarlamasi olarak da ifade edilen bu yontem ile dijital
ortamlardaki (sosyal medya, web siteleri) potansiyel turistlere yonelik sirikleyici, ¢ekici
multimedya igerigi paylagilarak duygusal bir bag kurulmaya ¢ahigilir. igerik pazarlamasi 6zel
olarak hazirlanmis igerigi dogru zamanda dogru kanallarda sunmaya odaklanir. Kapadokya ile
ilgili igerikler, icerik hazirlama ekibi tarafindan olusturulmali ve bdlgedeki biitiin paydaslarin
bu icerikleri paylasimi tesvik edilmelidir.

Kapadokya Tanitiminda Oyunlastirma Uygulamalari

Son yillarda destinasyonlarin tanitilmasinda oyunlastrma teknolojileri kullaniimaya
baslanmistir. Oyunlastirmada temel amacg destinasyona yonelik turistik triinler kullanilarak
mobil ya da masaiistli oyunlar vasitastyla pazarlama iletisimi stratejisi gelistirmektir. Turizm
sektoriinde, konum tabanl artirilmis gercgeklik, kentsel ve kirsal alanlar i¢in oyunlastirilmig
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turlar, tema parklarinda oyunlastirma, hikdye anlatimi, sanal kiiltiirel miras, oyunlastirilmisg
restoran deneyimi, otellerde oyunlastirma uygulamalari ile seyahat dncesi, esnasi ve sonrasinda
tanitimlar yapilabilmektedir. Bu baglamda Kapadokya bolgesine ait dogal ve kiiltiirel mirasin
mekan olarak kullandigi oyun uygulamalar1 gelistirilerek Apple Store, Google Play vb.
platformlardan kullanicilarin deneyimine sunulmalidir.

Kapadokya Tanitimi ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Destinasyon ve deneyim pazarlamasinda sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR)
teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, seyahat 6ncesi ve seyahat esnasinda deneyimleri
zenginlestirerek, destinasyon tanitiminda Onemli bir farkindalik olusturmaktadir. Sanal
gerceklik (VR) ve artirilmig gergeklik kullanilarak Kapadokya igin gelistirilecek igerikler,
Google arama motorlar: tarafindan desteklenen “webAR” ve “Google AR” platformlarinda
yayinlanabilir. Kapadokya Bolgesi i¢cin Goreme Acikhava Miizesi, sicak hava balonlarinin
kalkislar1 ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri artirilmis gergeklik uygulamalar: ile 6ncelikli olarak
tanitilmalidir.

Nitelikli Pazarlardan Turist Cekilmesi

Kdltir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde nitelikli
turist sayisinin ve gelirlerinin artirilmasi vizyonu ortaya konulmustur. Bu vizyonun tam
anlamiyla hayata gegirilebilmesi i¢cin Oncelikle nitelikli turist pazarlarmin tespiti amaciyla
dogru bir pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢cimi yapilmalidir.

Bolgeye gelen nitelikli turist sayisinin ve gelirlerinin artirilmasi i¢in dncelikle diinyada en fazla
turizm harcamasi yapan iilke vatandaslar1 hedeflenmelidir. Cin, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik 2021 yilinda diinya genelinde en fazla dis turizm
harcamasi yapan tilkeler arasinda yer almaktadir. Bu noktada Kapadokya Bolgesi (Nevsehir)
Turizm Tanitim Stratejisi Hedef Pazar Analizi Raporu’nda bahsi gecgen tlkeler de dahil olmak
iizere bolgede turizm ekosistemindeki aktorler tarafindan 6nemli goriilen her bir pazara iliskin
detayli analizler yapilmis olup bu pazarlar i¢in tanitim materyallerinde hangi unsurlarin
kullanilmas1 gerektigi belirlenmistir. Dolayisiyla her bir pazar ve alt pazarlar i¢in ilgili tanitim
materyallerinde kullanilacak unsurlara dikkat edilmelidir.

Turist niteligini sadece turizm harcamasi ile 6lgmek miimkiin degildir. Bu noktada bolge
turizminin temel dinamigi olan dogal ve kiiltiirel miras cekicilikleri i¢in bdlgeyi tercih eden ya
da edecek turistlerin bolgeye ¢ekilmesi i¢in tanitim ¢abalarmnin yiiriitiilmesi 6nem tagimaktadir.
Bolgede yapilan goriismelerde temel motivasyonu bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirast olan
turistlerin bélgede yaptiklari harcamalarin da daha yiiksek oldugu vurgulanmistir.

Seyahat Acentalarinin Kapasitesinin ve Bolge Gelisimine Katkilarinin Artiriimasi

Nevsehir’de bulunan seyahat acentalari, bolgenin uluslararasi nitelikte tanitim1 ve pazarlanmasi
yoniinde bir misyon iistlenmektedir. Acentalar, hem yerli hem yabanci pazardaki miisterilere
sunduklar1 hizmetlerle turist memnuniyetine ve turizm gelismesine dnemli katki saglamaktadir.
Yetki sinirlar1 iginde Nevsehir ili de bulunan TURSAB Kapadokya BTK ’ya bagli 480 seyahat
acentast hizmet vermektedir. Nevsehir’de hizmet veren seyahat acentalarinin ¢ok biiyiik bir
kismi hali hazirda bolgeye yabanci seyahat acentalar: vasitasiyla gelen turistlere, gliniibirlik
bdlge turlar: (kirmizi ve yesil tur), balon turu, ATV turu, cip safari turu, at turu, Tiirk gecesi
gosterisi, sema gosterisi, havaalani transferi vb. faaliyetlere odaklanmaktadir. Bolge digindaki
yerli seyahat acentalar1 ise bolgeye ekseriyetle giiniibirlik, bir ya da iki gecelik turlar
dizenlemektedir.
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Nevsehir’de faaliyet gosteren bazi seyahat acentalar1 odaklandiklar1 ve uzmanlastiklar
pazarlardan bolgeye farkli biiylikliiklerde yabanci turist gruplari getirirken, bazi seyahat
acentalar1 etkinlikler konusunda uzmanlasma egilimi gostermektedir. Ancak bahsi gecen
seyahat acentalarmin disindaki isletmelerin yeni iiriin gelistirme, yeni pazarlar yaratma
noktasinda sinirliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Seyahat acentalarnin yurtdisindan
seyahat acentalar1 ile is birligi yaparak bolgeyi yeni pazarlara agma noktasinda daha fazla
girisimci olmalar1 gerekmektedir. Benzer sekilde bolgede biiylik potansiyele sahip etkinlik
turizmi, saglik turizmi vb. alanlara yonelik triinler gelistirilmesi ve pazarlanmasi da bolgede
iirlin ¢esitliliginin saglanmas1 a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Kente Ozgli Markalasma

Nevsehir tiim diinyada bilinen bir destinasyon olmasina ragmen bir destinasyon markalagma
stratejisi mevcut degildir. Mevcut durumda Nevsehir’deki her ilge, her belde hatta kdyler
kendilerine 6zgili markalasma stratejileri gelistirmeye calismaktadir. Nevsehir’de turizmin
yogun olarak gelistigi bu alanlarin markalagsma caligsmalarmin biitiinciil olarak ele alinmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir sehrin markalasmasi sadece ziyaretgilerin zihninde destinasyona
iligkin olumlu marka imaji1 olusturulmasi i¢cin degil, aynt zamanda bolgenin, yerel halk
tarafindan hayatlarmi mutlu bir sekilde siirdiirebilecekleri, is gorenler ve yatirimceilar tarafindan
ise cazip bir ¢aligma ve yatirim ortami olarak algilanmasina yardimci olacaktir.

Destinasyonun markalasma stratejilerini iceren yol haritasi hazirlanmalidir. Bu yol haritasinda
orta ve uzun vadeyi kapsayacak caligmalarla ortaya konulacak destinasyonun ve paydaslarmin
marka imaji, destinasyonun marka konumlandirmasi, marka kimligi, dogal ve Kkiiltiirel
degerleri, marka kalite bilesenleri, marka temas unsurlar1 ve marka iletisim faaliyet planlanmas1
asamalar1 yer almalidir. Destinasyonun markasinin giiclendirilmesi gergeklestirilecek tiim
faaliyetlerin biitiin paydaslar tarafindan desteklenmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi ile
gerceklesebilecektir.

Diger taraftan Nevsehir iline ait bir logo tasarlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Tasarlanacak
logo ile tiim paydaslar tek bir cat1 altinda birlestirilebilecek ve tiim paydaslarin kullanimina agik
bir logo ile herkesin benimsenmesi saglanacaktir. Destinasyonun marka imajimi ve pazarlama
iletisimini yansitan ¢arpici, ¢ekici, etkileyici ve akilda kalict ama ayn1 zamanda da sade bir logo
tasarlanmasi gerekmektedir. Destinasyon logosunun destinasyonun hatirlanmasindan bagka bir
diger onemli faydasi ise ekonomik getirisidir. Destinasyonda keyifli bir deneyim yasayan
ziyaretgiler, bu deneyimi hatirlatacak hediyelik esyalar almaktadir. Bu hediyelik esyalar kimi
zaman bir kupa, kimi zaman bir tigort, kimi zaman ise bir anahtarlik olmaktadir. Kentin logosu
tim paydaglarin kullanima acildig1 zaman sektore faaliyet gosteren girisimciler logoyu
kullanarak hediyelik esya satis1 da gerceklestirecektir. Kent logosuna sahip diinyanin onde
gelen sehirlerinde bu hediyelik esyalar biiyiik bir ekonomik degere sahiptir. Bu tarzda hediyelik
esyalar kentin marka bilinirliligine de katki saglayacaktir.
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